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1 Taustaa

Kestdvda matkailu tai kestdvian kehityksen mukainen matkailu on hyvin
monitahoinen ilmi6. Yleensa kestavyys jaetaan kolmeen ulottuvuuteen:
taloudelliseen, ekologiseen ja kulttuuris-sosiaaliseen. Lisiaksi matkailua
voidaan tarkastella matkakohteen tai -alueen, matkailuyrityksen, mat-
kanjdrjestdjan tai yksittdisen matkailijan nikokulmista.

Maaseutumatkailu profiloituu niin asiakkaiden kuin monien mat-
kailuyrittdjienkin mielissd kestdvana matkailuna. Tama johtuu siité, ettd
se on perinteisiin ja luontaiseen toimintaymparistoon pohjautuvaa ja
perheyritysvetoista toimintaa. Maaseutualueisiin pohjautuvaan luon-
toyrittdjyyteen liitetddn usein tiettyja mielikuvia, jotka ovat kestavien
arvojen mukaisia, mm. puhdas luonto, paikallinen kulttuuri, perinteet
ja yhteisollisyys (Matilainen ja Aro 2002). Edelld mainittuja mielikuvia
voisi hyodyntia vield tehokkaammin maaseutumatkailussa. Yritykset
tekevit jo paljon hyvid asioita kestivyyden edistimiseksi, mutta eivit
vilttamattd koe tekevinsd mitddn erityistd, koska kestidvyys on osa yri-
tyksen arvomaailmaa ja siten osa normaalia toimintaa.

Tassa kartoituksessa on tarkasteltu maaseutumatkailuyrittadjien na-
kemyksia kestavyyteen, sen edistimiseen ja tirkeyteen osana yrityksen
litkketoimintaa. Ndikokulmina ovat olleet ekologinen ja kulttuurinen
kestavyys seka esteettomyys osana sosiaalista kestavyyttd. Kartoitus on
yksi osa Kestdvian matkailun liiketoiminnan kehittimismallin rakenta-
minen (KESMA 1) -hankkeessa toteutettavaa nykytila-analyysia ja an-
taa tarkeaa informaatiota myos jatkokehittamistoimenpiteiden pohjaksi.
Tassa kartoituksessa esitettyja tuloksia on kisitelty myos artikkelissa
”Sustainable tourism — competitive advantage for micro tourism companies
in rural areas?” (Matilainen, A. ym., julkaisu prosessissa) seka julkaisussa
Maaseutumatkailu — kestavyyslaji? (Blinnikka, P. (toim.) 2012).

KESMA T -hankkeen on rahoittanut Keski-Suomen ELY-keskus /
Euroopan maaseudun kehittimisen maatalousrahasto. Hanke toteutettiin
Keski-Suomen, Pirkanmaan, Pohjanmaan ja Eteli-Pohjanmaan alueilla
Jyvaskylan, Tampereen ja Vaasan ammattikorkeakoulujen seka Helsingin
yliopiston Ruralia-instituutin yhteistyona.
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2 Kartoituksen toteuttaminen

Kartoitus toteutettiin hankkeen neljalla toiminta-alueella Keski-Suomessa,
Pirkanmaalla, Pohjanmaalla ja Eteli-Pohjanmaalla kevaian 2011 aikana.
Kohteena olivat maaseutualueilla toimivat mikromatkailuyritykset.

Kartoituksen tavoitteena oli selvittdd maaseutumatkailuyrittdjien ni-
kemyksia kestavasta matkailusta. Harkinnanvaraisessa otoksessa hyodyn-
nettiin projektin kunkin toiminta-alueen projektihenkiléston osaamista
ja verkostoja. Kartoitukseen valittiin mukaan yrityksia siten, ettd kaikki
toimialat (majoitus-, juhla- ja kokouspalvelut, ohjelmapalvelut) olivat
edustettuina. Aineiston kerdamisessa kaytettiin kyselylomaketta (liite 1).
Kyselylomakkeen suunnitteluun osallistui koko KESMA I -hankkeen pro-
jektityoryhma.

Haastattelut tehtiin puhelimitse padosin Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun Tutkimus- ja kehittamisprosessit -opintojakson opiskelijoiden! toi-
mesta. Ohjaajina toimivat yliopettaja Minna Tunkkari-Eskelinen ja lehtori
Susanna Nuijanmaa. Lisdksi haastattelujen tekoon osallistuivat projek-
tityoryhman jasenten lisiksi TAMKin opiskelijat Janita Nurmi ja Kaisla
Saastamoinen, VAMKin opiskelija Elina Koivulahti seka Helsingin yli-
opiston harjoittelija Teija Taurula.

Raportissa kuvataan tulokset seka kootusti koko hankkeen toiminta-
alueelta ettd osin my0s eri maakuntia vertaillen.

! Antinkaapo Tanja, Bohm Jenni, Immonen Kaisa, Kantelinen Henna, Kastegren Kati, Korpua Anne,
Lusua Risto, Neuvonen Juuso, Pasanen Eliisa, Pirild Mervi, Torniainen Outi, Vainio-Pekka Sari ja
Viinikainen Anne.
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3 Osallistuneet yritykset

Kartoitukseen osallistui yhteensa 84 maaseutumatkailuyritysta, joista 27
Keski-Suomesta, 21 Pirkanmaalta, 16 Pohjanmaalta ja 20 Etela-Pohjan-
maalta. Tavoitteena alun perin oli saada vahintaan 20 yrityshaastattelua/
alue, johon ldhes kaikilla alueilla paastiin.

M Keski-Suomi
B Pohjanmaa

Etela-
Pohjanmaa

M Pirkanmaa

Kuvio 1. Vastanneet yritykset (N = 84).

Keskimadarin vastanneet yritykset ovat toimineet noin 11 vuotta.
Pohjanmaan yritykset ovat olleet toiminnassa keskimaarin pisimpaan
(ka 15,07 vuotta) ja Keski-Suomen ja Pirkanmaan yritykset ovat nuo-
rempia kuin muiden alueiden (Keski-Suomi ja Pirkanmaa ka 9,9 vuotta).
Eteld-Pohjanmaan yritykset ovat keskimaarin 12 vuotta vanhoja.

TAULUKKO 1. Kauanko yrityksenne on toiminut?

N 80

Ei vastausta 4

Keskiarvo (vuotta) 11,4

Mediaani 10,0

Kvartiilit 25 5,0
50 10,0
75 15,0
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TAULUKKO 2. Henkilostéméaara (vakituinen)

N 80

Ei vastausta 4

Keskiarvo (henkil6a) 2,4

Mediaani 2,0

Kvartiilit 25 1,0
50 2,0
75 3,0

Yritysten keskimdarainen henkilostomaara oli 2,4. Tilastossa oli kui-
tenkin yksi yritys, joka on ilmoittanut henkilostomaarikseen 22, mika
vaikuttaa korottavasti keskimaaraiseen tulokseen. Taten todenmukai-
sempi tulos on mediaani, joka tulosten perusteella on 2.

Vastanneista yrityksistd 40 % tyollistad yhden vakituisen henkilon
(yrittdjd) ja 27,5 % 2 vakituista henkiloa.

Yritysten tiarkeimpia asiakasryhmii tiedusteltaessa 16ytyi kolme sel-
kedd ryhmaa: yksittaiset asiakkaat, ryhmat seka perheet. Vastaukset nai-
den kolmen ryhman kesken jakautuivat kuvion 2 mukaisesti.

Perheet

Ryhmat
(yritykset, yhdistykset)

Yksittdiset matkailijat

T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 2. Tarkeimmét asiakasryhmat (mainintojen maara).
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Kyselyssa kartoitettiin my0s yritysten verkostoitumista. Vastanneet
yritykset (N= 72) tekevit yhteistyota 1ahinna paikallisten ja alueen mui-
den yritysten kanssa (46 mainintaa). Yhteistyo on suurelta osin toimin-
nallista, alihankintaverkostoihin liittyvaa. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei
ole mukana missaan verkostoissa. Vastaajista toinen olisi kylla kiinnostu-
nut tekemaidn yhteistyotd. My0s alueellinen markkinointiyhteistyo seka
kehitysyhtididen rooli siind tuotiin muutamassa vastauksessa esiin (6).
Korkeakoulujen kanssa tehtdva yhteisty6 tuotiin esille viidessa vastauk-
sessa ja erilaiset hankkeet yhteistyon muotona kymmenessa vastauksessa.
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4 Yritysten palvelutarjonta ja
tulevaisuuden nakymat

Kartoitukseen osallistuneet yritykset tarjoavat maaseutumatkailulle tyy-
pillisesti useita erilaisia palveluja. Eniten palveluissa korostuivat ohjelma-,
majoitus- seka ruoka- ja ravitsemispalvelut. Yli puolet vastanneista yrityk-
sistd tarjosi majoituspalveluita ja 70 % tarjosi erilaisia ohjelmapalveluita.
Puolet mainitsi my0Os ruoka- ja ravitsemispalvelut osana toimintaansa.
61 prosenttia yrityksistd oli keskittynyt useampaan kuin yhteen palvelu-
muotoon. Vastanneet yritykset edustavat hyvin tyypillisia maaseutumat-
kailuyrityksia Suomessa (katso esim. Ryymin 2008.)

Juhla- ja pitopalvelut -
Ruoka-ja rav;)tasle\r/gi:; |
Kokouspalvelut -
Ohjelmapalvelut -
Majoituspalvelut -
0 20 40 60 80 100

%o

Kuvio 3. Vastanneiden yritysten palvelut.

Ohjelmapalveluista korostuivat erityisesti saunaan liittyvat palvelut
(23 mainintaa), kalastus (7 mainintaa), ratsastus (6 mainintaa) ja metsas-
tys (4 mainintaa). Muita useammin kuin kerran mainittuja ohjelmapalve-
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luja olivat melonta (2), koiravaljakkoajelut (2), koskenlasku (2), musiikki
(3) ja turvehoidot/hemmottelu/ kauneudenhoito (yht. 4 mainintaa).

Majoituspalvelut -luokkaan sisiltyvit hotelli-, maatila- ja mokki-,
aamiais- ja aittamajoitus sekd mokkien vuokraus ja niita ei ole erikseen
jaoteltu pienempiin luokkiin.

Tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuuden visiota kysyttdessd yrittdjit toivat esille hyvin laajasti
erilaisia nakokulmia. Vastausten (N = 82) luokittelun pohjalta voidaan
esittdd suuntaa-antavia tuloksia. Luokittelu on tehty yrittdjien omiin sa-
noihin perustuen. Yleisimpid esiin nostettuja asioita olivat palveluiden
kehittiminen (14 mainintaa), toimintojen jatkaminen samalla tavalla (16
mainintaa) seka laajennukseen, rakentamiseen ja remontointiin liittyvat
kommentit (17 kyll4, 6 ei laajennusajatuksia). Nelja vastaajaa ilmoitti
lopettavansa yritystoiminnan ja 9 toi esiin jatkajakysymyksen. Muita
eniten mainittuja asioita olivat tuotteistus (6 mainintaa), lilkevaihdon
kasvu/kannattavuus (6 mainintaa), asiakkaiden kuuntelu/asiakassuhtei-
den hoito (4) seka laatu (4).

Sukupolvenvaihdos tulossa
Liikevaihdon kasvu/kannattavuus
Tuotteistaminen

Ei erityisid suunnitelmia

Ei laajennusajatuksia

Fyysisten tilojen remontointi/

Palveluiden kehittaminen edelleen

Toiminnan jatkaminen samanlaisena

T T T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kuvio 4. Tulevaisuuden visio (mainintojen maara).
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Kehittamisen painopisteita vastausten (N= 78) mukaan olivat markki-
nointi, palvelut, fyysinen ympiristo, laatu, asiakassuhteet, oman osaami-
sen ja tuotteistuksen kehittiminen. My0s saavutettavuuden edistiminen
(4), omasta toiminnasta tiedottaminen (3) ja verkostoitumisen kehitta-
minen (3) nousi esiin vastauksissa.

Oman osaamisen kehittdminen

Tuotteistaminen

Asiakkaiden parempi huomioiminen, jatkuvat
asiakassuhteet

Palveluiden kehittaminen/palvelutarjonnan
laajentaminen

Laadun parantaminen/ laatuun
panostaminen

Markkinointiin liittyvat
kehittamistoimenpiteet

Fyysiseen ymparistoon liittyvat
parannustoimenpiteet (remontti, laajennus

Kuvio 5. Kehittdmisen painopisteet (mainintojen maéara).
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5 Yritysten arvot

Vastaajilta kysyttiin yrityksen arvoja. Vastaukset (N= 84) vaihtelivat hyvin
laajasti kestavyydesta asiakaskeskeisyyteen ja luonnonlaheisyyteen. Vas-
taukset luokiteltiin sen mukaan, mitd mainintoja oli vastauksissa eniten.
Luokittelu on tehty yrittdjien omiin sanoihin perustuen. Yritysten arvoista
korostetusti tulivat esiin asiakkaiden (sis. asiakasldheisyys, asiakastyyty-
vaisyys, palveluhenkisyys) ja luonnon merkitys (luonnonlaheisyys, luon-
non arvostus, luonnonmukaisuus, luonto). Myos ekologisuus, kestavyys
sekd perinteet osana kestdvyytta tuotiin useassa vastauksessa esiin.

Palvelun laatu
Rauha/rauhoittuminen/kiireetté myys
Elamyksellisyys

Lahiruoka/lahituotteet

Asiakasldheisyys/asiakastyytyviisyys/
palveluhenkisyys

Perinteet, perinteiden kunnioitus,
kulttuurinen kestavyys

Luonnonldheisyys/luonnonmukaisuus
/luonnon arvostus/luonto

Ekologisuus/ympaéristdystavallisyys

Kestavyys/kestava kehitys/kestava
matkailu

30

Kuvio 6. Yritysten arvot (mainintojen m&éara).
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Yrityksilta tiedusteltiin myos sitd, miksi he olivat valinneet selkeasti
kestavyyteen liittyvid arvoja. Suurimmat syyt tihan olivat luontoon liit-
tyvit asiat (21 mainintaa) (sijainti luonnon keskell4, luonnon arvostus,
luonnon sddstamisen halu) seka omat henkilokohtaiset arvot ja ideologia
(20 mainintaa). My0s asiakasnakokulma nousi hyvin esiin perusteluissa
(14 mainintaa).

Lahituotannon tukeminen/luomutila

Halu luoda jatkuvuutta, vastuunkanto,
perinteiden yllapito

Sijainti luonnon keskelld/luonnon

droam 21
arvostus/luonnon saastamisen halu

Omat henkilékohtaiset arvot ja ideologia 20

Markkinoinnilliset syyt/asiakkaat arvostavat 4

Kuvio 7. Syyt kestavén kehityksen mukaisten arvojen valintaan (mainintojen maéara).
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6 Markkinointi

Téssa kappaleessa kisitellidn markkinointiin liittyvid haastattelutuloksia.
Ensin kuvataan yrittdjien kdyttamia markkinointiviestintikanavia seka
sitd, miten kestavyys nakyy ndissi kanavissa. Lopuksi tuodaan esille asi-
akkaiden arvostuksia ja kestavyyden merkitystd ostopaatosprosessissa.

6.1 Kaytéssa olevat markkinointiviestintdkanavat

Vastaajilta tiedusteltiin, millaisia markkinointiviestintikanavia yritykset
kayttavat. Suurin osa (85 %) vastaajista (N=75) ilmoitti yhtena kanavana
internetin ja erityisesti omat internetsivut (64 mainintaa). Toiseksi yleisin
kanava (33 %) oli ilmoitukset tai mainokset lehdissa, ilmoitustauluilla
yms. (25 mainintaa). My6s puskaradio ja esitteet mainittiin useasti (21
mainintaa).

Kayntikortit

Lehtijutut

Sahkoposti
Suoramarkkinointi
Sosiaalinen media
Messuille osallistuminen

Yhteismarkkinointi (kunnan tai yritysten

Esitteet
Puskaradio

limoitukset/mainokset lehdissa tai messuilla

Internetsivut

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 8. Yritysten kdyttamat markkinointiviestintdkanavat (mainintojen maara). Vastaajien
oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.
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6.2 Kestdvyys markkinoinnissa

Vastaajilta tiedusteltiin myos sitd, miten kestdvin kehityksen mukainen
toiminta nakyy edelld mainituissa viestintikanavissa. Kyseessa oli avoin
kysymys ja vastaukset luokiteltiin eniten mainintoja saaneiden vastausten
perusteella. Vastaajista 27 % ilmoitti, ettd kestdvyys ei ndy mitenkdin
oman yrityksen viestintdkanavissa, 19 % taas vastasi, ettd kestdvyys ni-
kyy jonkin verran ja yhtd moni (19 %) oli sitd mieltd, ettd kestavyys
nakyy yrityksen viestinndssa.

Ei ndy mitenkaan 27 %
Ei juurikaan nay 15 %
Ei ndy riittavasti 131%

Kylla nakyy 19%

Nakyy jonkin verran 19%

En osaa sanoa 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 9. Miten kestavén kehityksen mukainen toimintanne (erityisesti esteettémyyteen,
kulttuuriseen ja ekologiseen kestavyyteen liittyen) ndkyy naissa viestintakanavissa? (Lahde:
Matilainen, Peltola & Lindroos 2012)

Vastausten perusteella kestdvan kehityksen mukainen toiminta nikyy
esimerkiksi tuotteissa (8 mainintaa), tarjouksissa (2 mainintaa), kuvina
(3 mainintaa), toimintatavoissa/suullisessa viestinnassa (3), mielikuvana/
rivien vilistd (4 mainintaa). Neljd vastaajaa my0s totesi, ettd internet
viestintakanavana ei kuormita ymparistoa.

Vastaajilta pyydettiin my0s ajatuksia siitd, miten he voisivat edistaa
kestavan kehityksen mukaisen toimintansa nakyvyytta viestinndssiin tai
kokevatko he ylipdataan sen tarpeelliseksi. Suuri osa 65 % (45 mainintaa)
vastaajista (n=69) kokee asian tarpeelliseksi. Vastaajista 11 mainitsi, etta
internetsivuille voisi laittaa kuvausta asiasta. Moni vastaajista my0s toi
esille sen, ettd ei oikein tiedd miten kestavyyden eri nikokulmia pitaisi
tuoda esille yrityksen viestinnassa.
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Nakyvyys viestinndssa on talla hetkella
riittavaa
En koe tarpeelliseksi

Koen tarpeelliseksi

Ehka

En osaa sanoa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 10. Miten voisitte edistda kestavan kehityksen mukaisen toimintanne nakyvyytta
viestinndssanne tai koetteko sen ylipaataan tarpeelliseksi? (Mainintojen maéara.)

Yrittajilta tiedusteltiin, kokevatko he ettd heilld on annettavaa kes-
tavan matkailun teemoja arvostaville asiakkaille. Lahes kaikki 92 %
vastanneista (N= 62) kokee, ettd heilld on annettavaa, harva kokee, etta
heilld ei ole annettavaa teemoja arvostaville asiakkaille. Muutama ei ol-
lut aivan varma, onko tarjonta sellaista, mitd voidaan katsoa sisiltyvan
kestavan matkailun tematiikkaan.

MEi
BKylla

O En osaa
sahoa

Kuvio 11. Koetteko, ettd teilld on annettavaa edelld mainittuja (KM) teemoja arvostaville
asiakkaille?

JAMK 19



Vastaajat toivat esimerkkeini esille muun muassa seuraavat palvelut,
joita he kokivat tarjonnastaan kestavan matkailun mukaisiksi: puhdas
luonto, maisema (23), ekologinen kestavyys (10), kulttuurihistoria ja
perinteet (14) seka lahialueiden tuotteet (8).

luonnonmukaisuus

Ekologinen kestavyys (energiansaasto,
kierratys)

Kulttuurihistoria, perinnekulttuuri _

Lahiruoka, lahituotteet, luomuruoka

Kuvio 12. Mitd annettavaa teilld on kestavan matkailun teemoja arvostaville asiakkaille?
(Mainintojen maara.)

6.3 Asiakastuntemus ja kuluttajakdyttdytyminen

Yrittajilta tiedusteltiin, uskovatko he, ettd esteettomyydella ja kulttuuri-
sella ja ekologisella kestavyydella on merkitysta asiakkaille ja vaikutta-
vatko nima niakokulmat yrittdjien mielestd asiakkaan ostopaatokseen.
Haastatelluista 87 % vastasi kysymykseen, 13 % ei vastannut. Tarkas-
teltaessa pelkistdan kysymykseen vastanneita (N=73), suurin osa (88 %)
on sitd mieltd, ettd esteettomyydelld seka kulttuurisella ja ekologisella
kestiavyydelld on merkitystd asiakkaille. Vastaajista 4 prosenttia kokee,
ettd ndilla nakokulmilla ei ole merkitysta asiakkaalle.
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Eiole
.merkitysté

On
.merkitysté
[Jeos

Kuvio 13. Uskotteko, ettd esteettémyydelld, kulttuurisella ja ekologisella kestavyydelld on
merkitysta asiakkaille? (Vain kysymykseen vastanneet henkildt.)

Se, vaikuttaako edelld mainitut kestavyyden eri teemat asiakkaiden
ostopditokseen, olikin todella paljon vaikeampi kysymys haastatelluille.
Vastaajista 13 % ei vastannut tihdn kyseiseen kysymykseen ollenkaan,
yli puolet ei osannut sanoa, vaikuttavatko seikat ostopdatokseen vai
ei. Kysymykseen vastanneista 44 % oli sitd mielta, ettd kestavyyden eri
teemat vaikuttavat asiakkaiden ostopaatokseen. Vain 4 % ei uskonut
kestavyyden vaikuttavan ostopdatokseen.

]
Ekylia

En osaa
Dsanoa

Kuvio 14. Vaikuttaako esteettémyys, kulttuurinen ja ekologinen kestavyys asiakkaiden

ostopaatékseen? (Vain kysymykseen vastanneet henkilét.)
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7 Kestava matkailu

Tassd kappaleessa kasitelldan sitd, millainen kasitys vastaajilla oli kesta-
viastd matkailusta ja kuinka kiinnostuneita he ovat kehittimaan kesta-
vyyden eri ulottuvuuksia omassa toiminnassaan. Heilta kysyttiin myos,
millaisia toimenpiteitd he ovat tehneet omasssa yrityksessaan kestavyyden
edistaimiseksi. Lopuksi kdyddan lapi yrittdjien nakemyksid alueellisista
matkailustrategioista ja siitd, tulisiko kestavyytta tuoda enemman esille
strategioissa.

7.1 Kestdavan matkailun ymmarrys

Haastatelluilta tiedusteltiin, mitd heille tulee mieleen kestivista mat-
kailusta, miten he sen ymmartdavat. Vastaukset luokiteltiin kestavan
kehityksen eri nakokulmien mukaisesti. Sosiaalisen kestivyyden osalta
luokitteluun nostettiin esteettomyys. Suurin osa (81%) vastaajista toi
esille ekologiseen kestavyyteen liittyvia asioita, 17 %:ssa vastauksista
mainittiin kulttuuriseen kestavyyteen liittyviad asioita, ja 10 %:ssa vas-
tauksista taloudelliseen kestavyyteen liittyvid asioita. Alla lainauksia
muutamista vastauksista:

”Energiatehokkuus, ympdristoystavillisyys, libituotanto, yhteistyo kuuluu
kiintedsti.”

”Maapallo kestdisi mahdollisimman pitkddn, ekologisuus, labimatkailu.”
?Kauaskantoisuus eli pitkin aikavilin suunnittelu, tehddin tuotteita/
palveluita vibreilld arvoilla, liittyy moneen asiaan markkinoinnista libtien,

monta osa-aluetta miti otettava huomioon, omassa toiminnassa tarkoittaa
pikkubiljaa laajennusta koko ajan.”
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Kuvio 15. Kestdvyyden kasitteeseen liitetyt madritelmat luokiteltuina neljdan kestavyyden
osa-alueeseen.

7.2 Tehdyt panostukset ja toimenpiteet kestdvyyden
edistamiseksi

Yrittdjiltd tiedusteltiin myo6s, millaisia toimenpiteitd/panostuksia he ovat
tehneet esteettomyyden, ymparistdasioiden ja kulttuurisen kestavyyden
edistamiseksi. Suurimmassa osassa (71 %) vastauksista (N= 75) koros-
tui edelleen ekologiseen kestavyyteen liittyvat toimenpiteet. Myos muut
nakokulmat nousivat vastauksissa jonkin verran esiin.
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Kuvio 16. Millaisia toimenpiteitd/panostuksia on tehty?

Vastauksissa konkreettisina toimenpiteitd painottuivat ympariston
huomioiminen, paastojen ja kulumisen minimointi (31 mainintaa), kult-
tuurin ja perinteiden edistiminen (16), esteettomyyden edistaminen (13),
jatehuolto/jatteiden lajittelu (13) sekd vanhojen rakennusten hyodynta-
minen ja kunnostaminen (12).

Yrittdjien oma ideologia ja oma kiinnostus asiaan ovat vaikuttaneet
eniten sithen, miksi edelld mainittuja toimenpiteita on tehty. Myos luon-
non kunnioittaminen, asiakasnikokulma ja taloudellisuusajattelu ovat
vaikuttaneet yrittdjien tekemiin panostuksiin.
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minimointi
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Kuvio 17. Millaisia toimenpiteitd/panostuksia olette tehneet esteettémyyden, ympéristo-
asioiden ja kulttuurisen kestavyyden kehittamiseksi? (Mainintojen maara.)

Asiakasnakokulma/ asiakkaat arvostavat/
kilpailuetu

Raha, taloudellisuus

Luonnon arvostaminen ja
kunnioittaminen

Ideologia, oma kiinnostus, arvostus,
ajattelutapa
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Kuvio 18. Miksi olette panostaneet naihin seikkoihin? (N=62)

Haastatelluilta tiedusteltiin, miten kestiavyys nakyy heidin yrityksensa
pdivittdisessd toiminnassa. Yrityksistd 18 % ei vastannut kyseiseen kysy-
mykseen, 82 % vastasi (73 mainintaa). Vastanneista 88 % oli sitd mielt4,
ettd kestdvyys niakyy jollakin tavoin heiddn yrityksensd pdivittdisessa
toiminnassa, 12 % taasen ei kokenut kestivyyden nakyvan yrityksen
paivittdisessd toiminnassa.
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Kuvio 19 a. Nakyyké kestavyys péivittdisessd toiminnassa. (Vain kysymykseen vastanneet.)

Ekologiseen kestavyyteen liittyvit toiminnot korostuivat edelleen
vastauksissa.
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Kuvio 19 b. Miten kestdvyys nédkyy péivittdisessd toiminnassa? (Vastaukset luokiteltu
kestdvyyden eri ulottuvuuksiin.)
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Erityisesti tuotiin esille lahialueen tuotteiden kaytto (18 mainintaa),
jatteiden lajittelu (13), kierradtys (11), energiankulutuksen minimointi
(10) seka asiakkaiden ohjeistaminen/neuvonta (mm. lajitteluun liittyvat
asiat) (9).

En osaa sanoa
Ei ndy erityisesti
Paperin kdyton minimointi

Asiakkaiden ohjeistaminen/neuvonta

Lahiruuan/ldhialueen tuotteiden kaytto
Energiankulutuksen minimointi

Kierratys

Jatteiden lajittelu/jatehuolto

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Kuvio 20. Miten kestdvyys nakyy péivittdisessé toiminnassa? (Mainintojen maara.)

7.3 Yritysten kiinnostus kestdvyyden edistamiseen

Yrittdjien kiinnostusta kestavyyden eri nikokulmien edistimiseen omassa
toiminnassaan selvitettiin kahden kysymyksen avulla. Ensin tiedusteltiin,
onko yrittdjilld kiinnostusta kehittda kestavan kehityksen mukaista toi-
mintaa. Suurin osa vastanneista (N= 79) on kiinnostunut kestavyyden
edistamisesta (86 %). Haastatelluista 4 % on mahdollisesti kiinnostunut,
mutta ei vield osannut kertoa varmaksi kantaansa. Kymmenen prosenttia
vastanneista ei ole kiinnostunut kehittimain kestiavin kehityksen mu-
kaista toimintaa yrityksessaan.
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Kaavio 21. Onko teilld kiinnostusta kehittdd kestdvan kehityksen mukaista toimintaa?
(Vain kysymykseen vastanneet.)

Toinen kysymys esitettiin haastattelun loppuvaiheessa ja siina tiedus-
teltiin kiinnostusta kehittdd kestdvan matkailun teemoja omassa yrityk-
sessd sekd myos sitd, voiko yritykseen ottaa yhteytta tulevan kehittamis-
hankkeen suhteen. Kysymykseen vastasi yhteensd 74 yrittdjad. Vastan-
neista 89 % suhtautui myonteisesti kestavan matkailun kehittamiseen.

ME
Bkylia

Kuvio 22. Onko teilla halua kehittaa yrityksessanne kestdvan matkailun teemoja/asioita?
Voiko teihin ottaa yhteytta tulevaan hankkeeseen liittyen? (Vain kysymykseen vastanneet.)
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Yrittdjien oli kohtuullisen vaikea nimeta jotakin tiettya yritysta, josta
he voisivat tai haluaisivat ottaa mallia ekologisessa ja kulttuurisessa kes-
tavyydessa sekd esteettomyydessd. Vain 17 vastaajista toi esiin jonkun
tietyn yrityksen. Herrankukkaro mainittiin neljassa vastauksessa, Scandic,
Iloranta ja Peurunka kahdessa, yhden maininnan saivat Koskenkorvan
Trahteeri, Haitsun kively, Hike Travel, Klemolan tila, Cumulus Hotel
Helsinki, Helsingin kulttuurikirkko ja Rantamattilan tila. Lisaksi muu-
tama vastaaja toi esille mahdollisena benchmarking kohteena Ruotsin
(2 mainintaa), Islannin (2), Saksan (1) ja Sveitsin (1).

7.4 Alueellisen matkailustrategian tuntemus

Vastaajilta tiedusteltiin sitd, onko maakunnallinen matkailustrategia heille
tuttu. Haastatelluista 10 % ei vastannut kysymykseen (8). Matkailustrate-
gia oli tuttu 72 prosentille vastanneista. 28 % taas ei tuntenut alueellista
matkailustrategiaa.

Mkyla
HEi

Kuvio 23. Onko maakunnallinen matkailustrategia teille tuttu? (Vain kysymykseen vas-
tanneet.)
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Niilta vastaajilta, joille maakunnallinen matkailustrategia oli tuttu,
kysyttiin myos sitd, pitdisiko heidan mielestdan kestavaa matkailua joten-
kin nostaa kyseisessa strategiassa enemman esille. Suuri osa vastanneista
oli sitd mielti, ettd kestivaa matkailua tulisi korostaa enemmain (35
mainintaa), viisi vastaajaa ei osannut sanoa ja seitseman oli sitd mielta,
ettd kestdvaa matkailua ei vilttamatta tarvitse korostaa enempaa.

En osaa sanoa

Kylla pitaisi

o
w

10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 25. Pitdisiké mielestdnne kestdva matkailu nostaa matkailustrategiassa enemman
esille? (Vain kysymykseen vastanneet.)
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8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tehtyjen puhelinhaastattelujen pohjalta voidaan tehda suuntaa-antavia
tulkintoja kestavastd matkailusta maaseutumatkailuyrittdjien silmin. Yli
80 yrityshaastattelun otos jakautuen eri alueiden ja myos erilaisten pal-
veluntarjoajien suhteen antaa kohtuullisen kokonaiskasityksen teemasta.
Aineiston tulkintaa on hankaloittanut se, etta aineiston keruuseen osal-
listui useita henkil6ita ja titen myos haastattelun kulku ja keskustelu on
todennikaoisesti ollut vaihtelevaa, vaikka kyselylomake onkin ollut sama
jokaisessa haastattelussa.

Kyselylomakkeeseen jdi myos muutama muutama kohta, jossa sa-
massa kysymyksessa tiedusteltiin kahta eri asiaa (mm. kysymykset nro
17 ja 18). Naiden vastausten tulkinta on osoittautunut kohtuullisen haas-
tavaksi, mutta suuntaa-antavia tuloksia voidaan kuitenkin luokittelun
perusteella havaita. Suurin osa kyselylomakkeen kysymyksista oli avoimia
kysymyksid, ja vastaukset luokiteltiin jalkikateen.

Vastanneet yritykset edustavat hyvin maaseutumatkailua. Suuri osa
tarjoaa erilaisia palveluja, joista eniten vastauksissa korostuvat ohjelma-,
majoitus- sekd ruoka- ja ravitsemispalvelut. Tulevaisuuteen yrittdjat suh-
tautuvat melko positiivisesti. Tulevaisuuden suunnitelmiksi haastatellut
nostivat muun muassa palveluiden kehittimisen ja fyysisten toimitilojen
parantamisen. Kohtuullisen suuri osa (11 %) toi esiin jatkajakysymyksen.
Vastanneista n. 20 % haluaa jatkaa toimintaansa samalla tavalla kuin
ennenkin eikd mitdan suurempia muutoksia ole tarkoitus tehda. Kehitta-
misen painopisteina vastauksissa nousivat esiin markkinointi, palveluiden
kehittiminen ja fyysiseen ymparistoon liittyvit parannustoimenpiteet.

Maaseutumatkailuyritysten arvomaailma heijastelee voimakkaasti
kestavin kehityksen arvoja. Erityisesti luonnon arvostus, ekologisuus ja
kulttuurinen kestavyys nousivat vastauksissa esiin. Myos asiakkaan ar-
vostaminen, palvelun laatu ja kestavyys ylipaatdan korostuivat. Yritysten
arvot kumpusivat hyvin pitkalti yrittdjien omasta arvomaailmasta. Li-
saksi sijainti luonnon keskella ja asiakasnakokulma olivat syita kestavan
kehityksen mukaisen arvomaailman valintaan.
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Suurin osa yrityksista kdyttaa internetia padasiallisena markkinoin-
tiviestintikanavanaan. Toiseksi yleisin kanava olivat ilmoitukset ja mai-
nokset lehdissa seka puskaradio ja esitteet. Yli 50 prosenttia vastaajista oli
sitd mieltd, ettd yrityksen kestavan kehityksen mukainen toiminta ei ndy
riittdvasti yrityksen viestintikanavissa. Suuri osa (65 %) kokee kestavyy-
den esille tuonnin markkinoinnissa tarpeelliseksi. Lahes kaikki vastaajat
(92 %) olivat sita mielta, ettd heilld on annettavaa kestavan matkailun
teemoja arvostaville asiakkaille. Erityisesti yrittdjat toivat esiin luonnon
ja maiseman, kulttuurihistorian ja perinteet sekd ekologisen kestavyyden.

Valtaosa yrittdjista kokee, etta kestavyyden eri nakokulmilla on mer-
kitystd asiakkaille, mutta siihen, vaikuttavatko niama seikat asiakkaan
ostopditokseen olikin huomattavasti vaikeampaa vastata. Hieman yli
puolet (52 %) vastaajista ei osannut sanoa, vaikuttavatko kestavyyden
nikokulmat ostopditokseen vai ei. Vastanneista 44 % oli sitd mielta,
ettd kestdvyyden eri teemat vaikuttavat asiakkaiden ostopdatokseen.
Vastaajat korostivat sitd, etta tietty asiakasryhma arvostaa kestavyytta,
osalle nama seikat eivat merkitse mitdan. Keskieurooppalaiset asiakkaat
arvostavat yrittdjien mielestd enemmain kestiavyyden eri nikokulmia kuin
kotimaiset asiakkaat. Vastanneilla oli kuitenkin selkea nakemys siita, etta
kestavyyden eri nakokulmien arvostus tulee tulevaisuudessa nousemaan
ja on koko ajan enemmin asiakkaita, joilla yhtend valintakriteerina voi
olla esimerkiksi ekologinen kestivyys.

Aineiston perusteella yrittdjien kestavan matkailun ymmarrys pai-
nottuu voimakkaasti ekologiseen nikokulmaan. Suurin osa (81 %) vas-
taajista toi esille ekologiseen kestavyyteen liittyvid asioita kysyttdessa
sitd, mita vastaajille tulee mieleen kestavastd matkailusta. Jonkin ver-
ran (17 %) esiin tuotiin myos kulttuurisen kestavyyden ja taloudellisen
kestavyyden (10 %) nakokulmia. Taman kysymyksen jdlkeen kestavin
matkailun maaritelmaa avattiin hankkeen toimenpiteiden nakokulmasta
ja kuvattiin, mita hankkeen toimijat kestavyydella tassa yhteydessa tar-
koittavat. Yrittdjiltd tiedusteltiin myohemmin kyselyn aikana millaisia
panostuksia ja toimenpiteitd he ovat tehneet kestavyyden edistimiseksi
seka sitd, miksi he ovat kyseisiin asioihin panostaneet. Tdssd vaiheessa
erityisesti kulttuurisen kestavyyden nikokulma tuli vastauksissa aiem-
paa enemman esille. Konkreettisina toimenpiteind mainittiin kulttuurin
ja perinteiden edistiminen sekid vanhojen rakennusten hyodyntiminen
ja kunnostaminen. Myos esteettomyyden edistiminen korostui aiem-
paa enemmain. Konkreettisina toimenpiteind edelld mainittujen lisaksi
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painottuivat erityisesti ympariston kulumiseen liittyvat toimet, jatteiden
lajittelu, kierratys ja lihialueen raaka-aineiden hyodyntaminen. Yritta-
jien oma ideologia on vaikuttanut eniten siithen, miksi edelld mainittuja
toimenpiteitd on tehty.

Yritysten paivittdisessa toiminnassa kestavyys nakyy lahinna lahi-
ruuan ja lihialueen tuotteiden hyodyntamisena, jatteiden lajitteluna,
kierratyksend, energiankulutuksen minimoimisena seka asiakkaiden
ohjeistamisena. Suurin osa vastanneista on kiinnostunut kestavyyden
edistimisestd omassa toiminnassaan. Myos mahdolliseen kestavan mat-
kailun kehittamishankkeeseen suhtauduttiin positiivisesti.

Vastaajien oli kohtuullisen vaikea nimeta jotakin tiettya yritysta, josta
he voisivat tai haluaisivat ottaa mallia kestavyyden edistimisessd. Noin
kolmannes oli sitd mieltd, etta tallaisia yrityksid on olemassa, mutta vain
17 vastanneista (N=73) nimesi jonkun tietyn yrityksen.

Yrittajilta tiedusteltiin myos kestavyyden korostamisesta maakunnal-
lisessa matkailustrategiassa. Suurimmalle osalle vastanneista alueellinen
matkailustrategia oli tuttu (72 %) ja suurin osa heista oli sitd mieltd, etta
kestavaa matkailua tulisi tuoda kyseisessa strategiassa enemman esille.

Yritykset ovat jo panostaneet kestivyyden huomioimiseen omassa
litkketoiminnassaan, mutta kokevat sen esiin tuomisen markkinoinnissa
haasteelliseksi. Esteettomyys nakokulmana nakyi huomattavasti muita
kestavyyden ulottuvuuksia heikommin yritysten toiminnassa. Esteetto-
myyttd ei myoskain luontaisesti yhdistetty kestavan matkailun kasit-
teeseen.

Kestavyyden eri ulottuvuudet nakyvit yritysten arvoissa ja myos toi-
menpiteissd, mutta ne eivit ole ensisijaisia kehittimisen painopisteita.
Kestdvyys on osa maaseutumatkailuyrittdjien arkea, eikid sen katsota
valttamatta olevan mitaan erityistd, jota pitdisi erikseen korostaa. Yrit-
tdjat tiedostavat kuitenkin kestdvyyden ulottuvuuksien tarkeyden seka
oman toimintansa jatkuvuuden ettd uusien asiakasryhmien saamisen
nakokulmista.
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LIITE 1. Kyselylomake

KESMA — PUOLISTRUKTUROITU PUHELINHAASTATTELU
Haastattelun paivamaara Kellonaika
Haastattelijan nimi

PERUSTIEDOT:
1. Yrityksen ja haastateltavan nimi

2. Mité palveluja tarjoatte: (majoitus, ruokailut, kokouspalvelut, ohjelmapalvelut)

3. Kauanko yrityksenne on toiminut?

4. Keskeiset asiakasryhmanne?

5. Henkildstdmaéara (vakituinen)

KESTAVAN MATKAILUN YMMARRYS:

6. Mita teille tulee mieleen kestavasta matkailusta? Miten te ymmarratte kestavan
matkailun?

7. Tassa hankkeessa olemme keskittyneet sosiaaliseen ja ekologiseen kestavyy-
teen matkailussa. Niista ndkékulmista katsoen kestavalld matkailulla tarkoitetaan
kaikille saavutettavaa eli esteetdntd matkailua, perinnekulttuureja vahvistavaa
sekd ympérist6a sddstdvaa matkailua. (Kirjaa tdhan, mikali haastateltava kom-
mentoi kertomaasi jotenkin.)
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YRITYKSEN STRATEGIAT JA TOTEUTUS:

8. Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia teilld on yrityksessanne? (tarkeimmat ta-
voitteet, tulevaisuuden visio)

9. Mitka ovat yleisesti oman toimintanne kehittamisen painopisteet?

10. Mitka ovat yrityksenne arvot?

a. Kestava kehitys ei kuulu siis arvoihinne, miksi ei?

b. Kestdva kehitys kuuluu siis arvoihinne, mitkd ovat keskeiset syyt tdhan
valintaan?

11. Millaisia toimenpiteita / panostuksia olette tehneet esteettémyyden, ympa-
ristéasioiden ja kulttuurisen kestavyyden kehittamiseksi?

a. Vastaus kylla, on tehty -> kysy kaikki lomakkeen kysymykset

b. Vastaus ei ole tehty toimenpiteitd -> jatka vain punaisilla kysymyksilla

12. Miksi olette panostaneet naihin seikkoihin? (raha, ideologia tms)

13. Miten kestavyys nakyy paivittdisessa toiminnassanne? (tuotteet, markkinointi,
toimintaympdristd, toimintatavat, fyysiset puitteet, materiaalit, yhteistyd jne.)
Voitteko kertoa esimerkkeja?
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14. Onko teilla kiinnostusta kehittda kestavan kehityksen mukaista toimintaa?
Kylla O
Ei O

a) Jos kyll, miten aiotte jatkossa panostaa kestdvyyteen?

b) Jos ei, kysy: Onko teilld joku taustalla oleva syy, miksi ei? > kiita ja lopeta kysely

YRITYKSEN MARKKINOINTI:

15. Millaisia markkinointiviestinnan kanavia kaytatte? (Esim. www-sivut, mainok-
set, esitteet, lehtijutut, tv, radio, facebook, jne.?)

16. Miten kestdvén kehityksen mukainen toimintanne (erityisesti esteettémyyteen,
kulttuuriseen ja ekologiseen kestadvyyteen liittyen) ndkyy ndissa viestintdkana-
vissa? (kuvina, tekstein4, toimintatapoina, tuotteina jne.)

17. Miten voisitte edistaa kestdvan kehityksen mukaisen toimintanne nakyvyytta
viestinndssanne tai koetteko sen ylipaataan tarpeelliseksi?

18. Uskotteko, etta esteettomyydelld, kulttuurisella ja ekologisella kestavyydelld
on merkitysta asiakkaille ja vaikuttavatko nama nakdkulmat asiakkaan ostopaa-
tokseen?

19. Koetteko, ett4 teilld on annettavaa edelld mainittuja (KM) teemoja arvostaville
asiakkaille? Mit4 erityisesti? (Mainitse kolme esimerkki&?)
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VERKOSTOITUMINEN JA ALUEELLINEN YHTEISTYO:

20. Onko maakunnallinen matkailustrategia teille tuttu?
Kylla O
Ei O

Jos on tuttu, kysy: Pitdisiké mielestanne kestdva matkailu nostaa matkailustra-
tegiassa enemman esille ja jos niin, miten?

Jos ei ole tuttu, kysy: Miten kestdva matkailu pitdisi ndkya matkailustrategiassa
teidan mielestnne?

21. Teettekd yhteisty6ta tai oletteko mukana jossain verkostoissa? Missa mukana
tai miksi ei?

22. Onko olemassa yritystd, josta voisitte/haluaisitte ottaa mallia ekologisessa
ja kulttuurisessa kestdvyydessa seka esteettdmyydessa?

HANKKEEN MARKKINOINTI YRITYKSILLE:

23. Voiko teille Iahettaa tietoa tulevista tilaisuuksistamme?
Kylla O
Ei O

24, Toteutamme kesalld asiakastutkimuksen. Voiko teiddn asiakkaisiinne
mahdollisesti olla yhteydessa? Tutkimuksesta saisitte tietoa my6s asiakkai-
denne arvostuksista ja mielipiteestd koskien palveluiden kestdvyytta. HUOM!
Kerro, etta yksittdisen yrityksen asiakastietoja ei julkisteta erillisena muille
kuin yritykselle itselleen. Muutoin asiakastietoja kasitelldan kokonaisuutena.
Kylla O

Ei O
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25. Onko teilld halua kehittaa yrityksessanne kestavan matkailun teemoja/asioita?
Voiko teihin ottaa yhteytta tulevaan hankkeeseen liittyen? Kestdvan matkailun
kehittdmishanke on tarkoituksena kadynnistaa vuoden 2012 alussa. Hankkeessa
aiotaan kehittaa pilottimatkailuyritysten kestavyytta ja siten lisata yritysten kil-
pailukykya. Projektin sisdlt6é tarkentuu tdman vuoden aikana.

Kylla O

Ei O

KIITOS PALJION VASTAUKSESTANNE JA AJASTANNE!
OIKEIN HYVAA PAIVAN JATKOA!
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Miti kestdvyys merkitsee maaseutumatkailuyrit-
tajille? Millaisia toimenpiteitd kestdvyyden edis-
tamiseksi on yrityksissi tehty? Ovatko maaseutu-
matkailuyrittdjat kiinnostuneita kehittamaan kes-
tavyyden eri ulottuvuuksia omassa toiminnassaan
ja kokevatko he asiakkaidensa arvostavan niita
nikokulmia?

Maaseutumatkailuyrityksilld on luontaiset
edellytykset kestavyyden huomioimiseen ja esille
tuomiseen omassa toiminnassaan. Hyodynnetaan-
ko ndita edellytyksia yrityksissd ja nihdaianko
kestavian matkailun merkitys olennaisena asiak-
kaiden nikokulmasta? Tdssd raportissa esitellaan
kevailla 2011 toteutetun kartoituksen tulokset.
Kartoitus on kohdistunut maaseutumatkailuyrit-
tdjiin ja nakokulmiksi on valittu ekologinen ja
kulttuurinen kestavyys seka esteettomyys osana
sosiaalista kestavyytta.

Kartoitus toteutettiin Kestavin matkailun
lilkketoiminnan kehittimismallin rakentaminen
(KESMA 1) —~hankkeessa. Se oli yksi osa hank-
keessa toteutettavaa nykytila-analyysia.
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