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1 JOHDANTO

Kevaan 2011 eduskuntavaalit ja vuoden 2012 presidentinvaalit ovat nostaneet maa-
hanmuuttopolitiikan keskeiseksi puheenaiheeksi, joka jakaa mielipiteitd. Maailman-
laajuisen taloustilanteen heikentymisen myo6tda maahanmuuttokriittinen keskustelu
on lisdantynyt Suomessa. Syyt maahanmuuttoon ovat kirjavia. Jotkut saapuvat Suo-
meen turvapaikanhakijoina, osa puolestaan tulee maahan tyon tai rakkauden peras-
sa. Pakolaistyd on nykypdivada myos kuntoutuksen saralla maailman kokiessa sotia,
vainoja ja luonnonmullistuksia. Suomella on kansainvalinen sopimus, jolla se on si-
toutunut vastaanottamaan pakolaisia ja huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan. Pa-
kolaiskiintién suuruus on Maahanmuuttoviraston (Pakolaiskiintié n.d.) mukaan ollut

Suomessa vuodesta 2001 lahtien 750 henkil6a.

Opinnaytetydmme tutkii maahanmuuttajien lastensuojelullista perhetyota. Toimek-
siantajana meilld on Jyvaskylan kaupungin maahanmuuttajapalvelut. Malva-perhetyo
on Alvari-perhetyosta kehitetty menetelma maahanmuuttajien lastensuojelulliseen
perhetyohon, johon sisdltyy olennaisesti kuntouttava nakékulma. Tarkastelemme
opinnadytetydssamme, millaisia kokemuksia Malva-perhetydn asiakassuhteen paatta-
neilld perheillda on Malva-perhetydsta ja sen toteutumisesta. Aihe on noussut suo-
raan tyoelaman tarpeesta. Olemme tehneet yhteistyota Malva-perhetydntekijan
kanssa, joka toimii Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluissa ostopalveluna Keski-
Suomen ensi- ja turvakoti ry:Ita. Tutkimuksen on tarkoitus palvella toimeksiantajaa
selvittdamalla Malva-perhetydsta saatuja kokemuksia. Enemmisté Malva-perhetyon
asiakkaista on kiintiopakolaisia. Useat ovat myos kdyneet lapi turvapaikanhakupro-

sessin.

Kerasimme Malva-perheiden kokemukset teemahaastattelujen avulla. Lisaksi haas-
tattelimme Malva-perhetyontekijaa ja Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden sosi-
aalityontekijaa, jotka ovat olleet opinndytety6ssamme merkittdvia tiedonldhteita.
Aiheeseen liittyvia tutkimuksia on tehty, mutta itse Malva-perhety6ta ei ole ennen
opinndytety6tamme tarkemmin tutkittu. Lastensuojelua, maahanmuuttajuutta ja

perhetyota sen sijaan on tarkasteltu paljonkin. Esimerkiksi Arja Veijola on tehnyt vai-



toskirjan moniammatillisesta perhetydsta. Tuuli Kurki on puolestaan kirjoittanut Pro
gradun Helsingin yliopiston Kasvatustieteen laitoksella aiheesta Maahanmuuttajiksi
nimetyt, etnografinen tutkimus eroista ja toimijuudesta peruskoulun pédttyessé. Han
kasittelee tutkimuksessaan muun muassa monikulttuurisuuden ja maahanmuuttaja-

tyon teemoja.

Opinnaytetydmme palvelee Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluita ja Malva-
perhetyontekijaa. Tutkimuksesta saadun konkreettisen tuloksen tarkoituksena on
tukea Malva-perhetyon kehittamista. Tutkimuksen ulkopuolelle olemme rajanneet
vaikuttavuuden arvioinnin. Sivuamme kuitenkin sita asiakkaiden subjektiivisten ko-
kemusten osalta, silla kokemukset ovat yksi osa lastensuojelun vaikuttavuuden arvi-

ointia. Tutkimusta on mahdollista jatkaa vaikuttavuuden arvioinnilla.

Opinnaytetydmme aihe on merkittava myos meille oman ammatillisen kehittymi-
semme kannalta. Se tukee urakehitystamme kuntoutuksen alalla. Toisella meistd on
kokemusta ulkomaanharjoittelun lisaksi maahanmuuttajatydsta seka perhetyosta
vastaanottokeskuksessa. Toinen meista on puolestaan aikaisemmalta koulutuksel-
taan lahihoitaja, suuntautunut lasten ja nuorten ohjaukseen ja kasvatukseen. Opin-
naytetyon aihe yhdistda molempien intresseja ja palvelee yhteista kiinnostusta kun-

toutuksen ammattialaan.



2 PERHETYO LASTENSUOJELUSSA

2.1 Lastensuojelun kehitys

Historialliset ja nykyiset kulttuurilliset ndkemykset perheesta ja sen merkityksesta
yhteiskunnassa vaikuttavat perhety6hon taustalla. Keskeinen ongelma lapsuuden
monissa historiallisissa analyyseissa on se, etta niissa on taipumus yleistda havaintoja
lasten kayttaytymisesta. Ikdan kuin kaikkien lasten kokemukset olisivat samanlaisia
tiettyna ajanjaksona. Lapset eri etnisista taustoista, luokista ja sukupuolista omaavat
todenndkdisesti hyvin erilaiset kokemukset, koska ihanteet, arvostukset ja kasvatus-
kdytanteet ovat voineet olla erilaisia eri aikakausina. (Corby 2000, 15; Ronkkd & Ryt-

kénen 2010, 9.)

Lasten kaltoinkohtelun esiintyvyys historiassa, kuten esimerkiksi lapsen murhaami-
nen, hylkddaminen, ankara fyysinen kuritus, lapsiprostituutio ja lapsityévoima ovat
kiistattomia. Lapset olivat 1600-1700-luvuilla alistetussa asemassa ja heidat kasitet-
tiin vanhempien omaisuutena. Poikalapsia arvostettiin enemman kuin tyttdlapsia.
Kasvatus muuttui asenteiden muutoksien myota 1700-luvulla keskiluokan keskuu-
dessa sallivammaksi ja lapsiystavallisemmaksi. Myohemmin uskonnollisuus alkoi vai-
kuttaa lapsen asemaan. Uskottiin, ettd perheeseen syntyi niin paljon lapsia kuin Ju-
mala salli. Lapset kuuluivat vanhempien omaisuuteen ja vanhemmat saivat tehda
heille mita halusivat. Tuolloin vallitsi ndkemys, etta lapsi on syntymasta asti paha ja
lapsen omantahdon ilmaisemista pidettiin vaarallisena pahuutena. Kasvatuksella py-
rittiin kitkemaan pahuus pois ja nujertamaan lapsen tahto. Fyysiset rangaistukset
olivat arkea ja kurinpito oli tarkeaa. Kuritus saattoi aiheuttaa lapselle pysyvan vam-
man tai jopa kuoleman. (Aaltonen, Ojanen, Sivén, Vihunen, & Vilén 1999, 12-13;

Corby 2000, 15, Ronkko & Rytkdnen 2010, 12.)

Tutkijat ovat pohtineet, kuinka valtaosaa lapsista oli aikanaan pidetty tiukan ku-
rinalaisena. Se nahtiin suhteellisen normaalina, koska asia miellettiin pyrkimyksena
lapsen suojelemiseen. Toiset tutkijat puolestaan korostavat, etta yleiset standardit

lasten huolenpidosta olivat alhaisemmat, kuin mita nykyaan odotamme. Se johtui



suurelta osin myds ankarista taloudellisista tilanteista. Tasta nakdkulmasta on vaitet-
ty, etta kullakin ikdluokalla on ollut vallitsevat standardinsa. On ollut julmia ja rakas-
tavia vanhempia ja ne lapset, joilla oli julmat vanhemmat joutuivat todennakoisesti
pahoinpidellyiksi. Yhteiskunta ei silti valttamatta suvainnut, eika hyvaksynyt kyseista

pahoinpitelya. (Corby 2000, 15.)

Lapsen oikeuksia alettiin tunnustaa 1800-luvun puolivalissa, kun lapsen oikeuksia
kasitteleva artikkeli julkaistiin Englannissa. Ensimmaisen maailmansodan jalkeen
valmisteltiin lapsia koskeva yleismaailmallinen julistus, jossa tunnustetaan lapsen
tarvitsevan erityista suojelua. Tama Geneven julistus korostaa ihmiskunnan velvolli-
suutta antaa lapselle parhaansa, mita se pystyy resurssien mukaan tarjoamaan. Tar-
koituksena on turvata onnellinen lapsuus perustuen lapsen oikeuksien julistukseen
(ks. liite 1). Sita tulee noudattaa riippumatta lapsen kansalaisuudesta, etnisesta taus-

tasta tai uskonnosta. (Aaltonen ym. 1999, 13-14; Lapsen oikeuksien julistus 2010.)

Toisen maailmansodan jalkeen eri kansojen valille haluttiin laatia ihmisoikeuksia kos-
keva sopimus. Yleiskokouksen paatoksella YK:n peruskirjaan liitettiin Ihmisoikeuksien
julistus. Vaikka julistuksen ihmisoikeudet kuuluvat kaikille, se on kuitenkin laadittu
aikuisten nakokulmasta. Lapset nahtiin yha lainsadadannon ja toimenpiteiden kohtei-
na. Niinpa vuosien valmistelun jalkeen YK:n yleiskokouksessa hyvaksyttiin yksimieli-
sesti Lapsen oikeuksien julistus (liite 1), johon kuuluu kymmenen periaatetta. Ne si-
saltavat Geneven julistuksen perusasioiden lisdksi sosiaalisen ja ihmisarvon mukaisen
kehityksen periaatteet seka periaatteet syrjintaa ehkaisevasta ja ymmartamysta
osoittavasta kasvatuksesta ja koulutuksesta. (Aaltonen ym. 1999, 13—14; Lapsen oi-

keuksien julistus 2010.)

Suomessa alkoivat 1930-luvulla ensimmaiset Mannerheimin lastensuojeluliiton jar-
jestamat kodinhoitajatoimintaan liittyvat koulutukset. Se oli alkua lastensuojelullisen
perhetyon kehittymiselle. Kodinhoito tarjosi apua ja neuvontaa kodin ja lasten hoi-
toon liittyvissa asioissa. Kohderyhmana olivat vahavaraiset suurperheiden aidit.
Mannerheimin lastensuojeluliitto aloitti yhdessa sosiaalihallituksen eli entisen Stake-
sin, nykyisen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), kanssa tehostetun perhe-

tyonkokeilun vuonna 1976. Kokeilun tarkoituksena oli kehittda moniongelmaperheil-



le suunnattua kotipalvelua. Mielestamme sana moniongelmaperhe on kyseenalai-
nen, silla kuka maarittelee millainen on moniongelmaperhe? Lahteestd (Perhetyon
organisointi ja perhetydntekijana toimiminen 2012) ei kdy ilmi mita talla sanalla tar-
koitetaan, mutta oletamme sen tarkoittavan perhettd, jolla on samanaikaisesti useita
erilaisia ongelmia. Kyseisessa Mannerheimin lastensuojeluliiton kokeilussa pidettiin
tarkedna kannustaa perheita vuorovaikutukseen ympariston kanssa ja opettaa van-
hempia lasten- ja kodinhoitoon liittyvissa asioissa. Vuonna 1980 tehostettu perhetyo
oli levinnyt kahdeksaankymmeneen kuntaan. Tehtadvat alkoivat muuttua enemman
keskustelevaksi ja auttavaksi tyoksi, jolla pyrittiin antamaan perheelle enemman vas-
tuuta. (Tyota lapsiperheiden hyvaksi vuosikymmenittdin n.d.; Perhetyon organisointi

ja perhetyontekijana toimiminen 2012.)

Lastensuojelun laitosrakenteiden muuttuessa 1980- ja 1990-lukujen vaihteessa li-
saantyi avohuollollisen lastensuojelutydon tekeminen laitoksista kasin. Tyota ohjasi
ratkaisukeskeisyys ja tulevaisuuteen suuntaava malli. Ty6ta alettiin nimittdaa perhe-
tyoksi. Perhetyota tekevat yhteisot lisdantyivat, mutta he eivat tarjonneet laitospal-
veluita. Sosiaalitoimistoihin alettiin palkata enemman tyontekijoita perhetyontekijan
nimikkeelld tukemaan sosiaalityontekijoiden ja kodinhoitajien tyota. (Tyota lapsiper-
heiden hyvaksi vuosikymmenittdin n.d.; Perhetyon organisointi ja perhetyontekijana

toimiminen 2012.)

Nykyaan lapsuutta korostetaan enemman verrattuna aikaan, jolloin lasten oikeudet
eivat olleet vield yhta kehittyneet. Historiaa tarkastelemalla voidaan huomata, miten
erilaisten vaiheiden mydta julistus lapsen oikeuksista on juurtunut osaksi suomalaista
lainsdadantoa. Lapsi nahdaan yksilona, jolla on oikeus erityiseen suojeluun ja hoi-
vaan. Lapsella on oikeus omaan mielipiteeseen ja oikeus tulla kuulluksi. Jotta lapsuut-
ta voitaisiin arvostaa ja suojella, tulee lainsadadantoa ja viranomaisvalvontaa kehittaa
jatkuvasti. Ainoastaan silloin, kun aikuisen toiminnasta valittyy lapselle rakkaus, rajat
ja arvostus, voi lapsi kokea itsensa rakastetuksi ja arvostetuksi. (Aaltonen ym. 1999,
13; Hyvan lapsuuden ytimessa 2005; Perhetyon organisointi ja perhetyontekijana

toimiminen. 2012.)



2.2 Lastensuojelulaki

Hamalaisen (2011, 60—63) mukaan lastensuojelu tapahtuu aina eettisessa viitekehyk-
sessa. Silla on erilaisia ammattitaidollisia laatukriteereitd, jotka antavat kehykset
tyontekijan toiminnalle. Suomessa lastensuojelun perusta on perustuslaissa. Yhteis-
kunnalla on oikeus ja velvollisuus puuttua perheen autonomiaan lastensuojelullisessa
tarkoituksessa. Hamaldisen nostaa kirjoituksessaan esille muun muassa lapsen oi-
keudet saada suojelua yhteiskunnalta, perheen oikeudet seka lainsdadannon edelly-
tykset lastensuojelulle. Lastensuojelussa on myds kyse eettisestad harkinnasta, jossa
joudutaan sovittamaan ristiriitoja, lainsdadannon soveltamisesta seka oikeusperiaat-

teiden ja perusoikeuksien tapauskohtaisista pohdinnoista. (Mts. 60—63.)

Kuten lastensuojelulaissa, myds Malva-perhetydssa on lahtokohtana lapsen etu ja
lasta hoitavien henkildiden tukeminen. Lapsen hyvinvoinnin edistaminen on kannat-
tavaa niin inhimilliselld kuin taloudellisellakin tasolla. Lastensuojelulain tavoitteena
on taata lapselle turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparist6 seka tasapainoinen ja
monipuolinen kehitys. Lisaksi sen tavoitteena on turvata lapsen etusija erityiseen
suojeluun. Lastensuojelussa lapseksi katsotaan alle 18-vuotias henkild, ja nuoreksi
alle 21-vuotias. Lastensuojelun jarjestaminen on kunnan vastuulla, kun taas toi-
meenpano on sosiaalihuollon toimielimen, kuten sosiaalilautakunnan, vastuulla. Jy-
vaskylan maahanmuuttajapalveluiden tehtdavana on vastata Malva-perhetydsta ja sen

toteuttamisesta. (Stahl & Rissanen 2008, 747; Taskinen 2008, 23, 52-53.)

Oheisessa kuviossa (kuvio 1) ilmenee lastensuojelun eri muodot, joita ovat avohuol-
lon tukitoimet, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto. Jyvaskylan maahan-
muuttajapalveluissa toteutettava Malva-perhety6 kuuluu avohuollon tukitoimiin.
Avohuollon tukitoimia arvioitaessa tarkastellaan niiden soveltuvuutta, mahdollisuut-
ta ja riittavyytta. Joskus tukitoimet eivat ole mahdollisia tai ne eivat ole riittavia. Tal-
[6in tulee arvioida, voidaanko muita tukimenetelmia kokeilla vai edellyttaako lapsen
hyvinvointi ja kehitys esimerkiksi huostaanottoa. (Stahl & Rissanen 2008, 747; Taski-
nen 2008, 23, 52-53.)



Perhekohtainen Yksilokohtainen
LASTENSUOJELU
Avohuollon tukitoimet Huostaanotto ja si- Jalkihuolto
jaishuolto

KUVIO 1. Kuvio Lastensuojelun muodoista Suomessa.

Huom. Tiedot lahteestd Stahl & Rissanen 2008, 747.

Avohuollon tukitoimista sddadetdan lastensuojelulaissa luvussa seitseman. Siina kerro-
taan toimeentulon ja asumisen turvaamisesta seka muista lastensuojelun avohuollon
tukitoimista. Lisaksi kyseisessa lainkohdassa kerrotaan, milloin niihin on velvollisuus
ryhtyd. Avohuollon tukitoimet voivat olla taloudellisia tai muita avohuollon palvelui-
ta. Taloudellista tukea ovat toimeentulotuki ja ehkdiseva toimeentulotuki. Malva-
perheet voivat tarvittaessa saada taloudellista tukea esimerkiksi ehkaisevan toimeen-
tulotuen muodossa. Toimeentulotuki arvioidaan aina tapauskohtaisesti perheen ta-

loudellisen tilanteen mukaan.

Muita avohuollon palveluita ovat esimerkiksi paivahoito, tukiperhe ja perhety, jo-
hon Malva-perhetyo lukeutuu. Avohuollon tukitoimiin ryhdytdan tilanteissa, joissa
lapsen terveys ja kehitys eivat ole turvattuna tai ovat vaarassa. Syyna voivat olla niin
kasvuolosuhteet, kuin lapsen oma kayttaytyminen. Samat syyt patevat myods Malva-
perhetydssa. Avohuollon tukitoimista sovitaan perhekohtaisesti lapsen hyvinvoinnin
edellyttamalla tavalla. Arvion tilanteesta tekee Jyvaskylan maahanmuuttajapalvelu-

jen sosiaalityontekija. (L 417/2007 ks. 34§-37§; Taskinen 2008, 41-43.)

Jotta lastensuojelua voitaisiin toteuttaa, se edellyttaa aina kirjallista huoltosuunni-
telmaa, jossa huomioidaan lapsen omat toiveet, mielipiteet seka kasvuolosuhteet.
Huoltosuunnitelman sijaan voidaan puhua myds asiakassuunnitelmasta. Myds Malva-
perhetyodssa laaditaan kirjallinen sopimus perhetyon toteuttamisesta. Huoltosuunni-
telmassa arvioidaan lastensuojelutoimien vaikutukset kehitykseen. Siita tulee ilmeta

ne asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan seka keinot ja arvioitu aika tavoitteiden saa-
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vuttamiseksi. Lisdaksi huoltosuunnitelmaan kirjataan suunnitelmat tuen ja avun jar-
jestamisestd. Suunnittelu ja toteutus tehddan yhteistydssa lapsen, vanhempien seka
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden kanssa. Huoltajan
lisdksi 15 vuotta tayttaneelld on oikeus kayttaa puhevaltaa. 12 vuotta tayttaneelld on
oikeus tulla kuulluksi ja vaatia sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia. Paatoksen avo-
huollon tukitoimista tekee sosiaalityontekija. Tarvittaessa huoltosuunnitelmaa tay-
dennetéaan erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. (L 417/2007 ks. 34§-37§; Tas-

kinen 2008, 41-43; Stahl & Rissanen 2008, 747-748.)

Lastensuojelun piirissa tehtavien toimenpiteiden tulee noudattaa lastensuojelulain
lisaksi myos muita lakeja, kuten esimerkiksi sosiaalihuollon asiakaslain sdanndksia.
Asiakkuuden eri vaiheissa on huomioitava asianosaisten oikeusturva. Toimenpiteiden
tulisi tapahtua yhteisymmarryksessa, mikali se on mahdollista. Seka lasta ettd van-
hempia tulee kuulla, kuten my6s muita tilanteen edellyttavia asianosaisia. Suunni-

telmista ja paatoksista tulee informoida asiakkaita. (Taskinen 2010, 174.)

2.3 Lastensuojelullinen perhetyo

Perhetyo on yksil6- ja perhekeskeista lastensuojelua, jonka avulla tuetaan vanhem-
muutta seka perheen itsendista selviytymista. Lisaksi voidaan puhua myds perhekun-
toutuksesta, silla tavoitteena on usein perheen voimaannuttaminen. Tydskentelylla
pyritaan lisadmaan perheen elamanhallintakykya, jotta lastensuojelu olisi myéhem-
min tarpeetonta ja lapsen kodin ulkopuoliselta sijoittamiselta valtyttaisiin. Tuen tarve
voi olla tilapdista tai pitkdaikaista. Perheessa voi olla uupumusta ja hapean, syyllisyy-
den, huonommuuden seka osaamattomuuden tunteita liittyen omaan tilanteeseen.
Lisaksi ulkopuolisen henkilén tuleminen omaan kotiin voi olla vaikeaa. Joku voi ko-
kea olevansa pakotettu paastamaan vieraan ihmisen kotiinsa. Toisaalta joku toinen
voi puolestaan kokea tilanteen siten, ettad han on etuoikeutetussa asemassa saades-
saan apua kotiinsa. Kokemukset ovat yksildllisid. Maahanmuuttajalla tilanteeseen
vaikuttaa lisdksi se, etta lahtdomaassa ei valttamatta ole olemassa lainkaan perhetyo6-
ta. Sen sijaan kotiavun kdytto on yleisempaa monissa maissa. Perhetyo perustuu so-

siaalivaltion huolehtimisen ja valittamisen periaatteisiin, joissa pyritaan takaamaan
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perustuki hyvinvointiin ja turvallisuuteen. (Ronkko & Rytkénen 2010, 27-28, 188—
194; Saarnio 2004, 240-241.)

Perhetyota voidaan tarjota erilaisin tukimuodoin perheen tarpeista riippuen. Usein
perhety0 jaetaan ehkaisevaksi perhetyoksi, kriisiperhetyoksi seka korjaavaksi perhe-
tyoksi. Malva-perhety6ssa on havaittavissa mainittujen tukimuotojen piirteita, riip-
puen perheen tilanteesta ja tarpeista. Ehkdiseviissd perhetyéssd on tarkoituksena
lisdta perheen hyvinvointia yllapitavia ja arjen sujumista tukevia palveluita. Lisaksi
sen tavoitteena on minimoida perhetilannetta hankaloittavia riskeja. Ndin on myds
Malva-perhetydssa, jossa yhtena toiminnan tavoitteena on lisata arjen hallintaa.

(Ronkkd & Rytkonen 2010, 32-34.)

Kriisiperhetyéssd perheelle tarjotaan apua selviytymisen tueksi. Perheen toimintaky-
kyyn on voinut vaikuttaa esimerkiksi kuolemantapaus, onnettomuus tai muu akillinen
muutos, jonka seurauksena perhe tarvitsee tukea arjen tasapainottamiseksi ja toi-
mintakykyisen elaman palauttamiseksi. Tahan pyritddan antamaan tdsmatukea ja kun-
toutusta, jotka auttavat kriisin yli selviytymisessa. Vaikka asiakkaita kohdannut kriisi
ei Malva-perhety06ssa olisikaan akuuttivaiheessa, voivat sen vaikutukset olla kuiten-
kin edelleen havaittavissa esimerkiksi lasten leikeissd. Malva-perheilld jo pelkdstdaan
maahanmuuttoon liittyvat syyt ovat kriiseja ja uuteen maahan sopeutuminen vie
aikansa. He tarvitsevat tukea selviytydkseen uudessa yhteiskunnassa, jossa kieli ja
kulttuuri voivat olla hyvinkin erilaiset [dhtémaahan verrattuna. (Taskinen 2010, 174-

175; Ronkko & Rytkdnen 2010, 32-34.)

Sosiaalipsykologi ja perheneuvoja Saara Kinnusen (2003, 224) mukaan perheen koh-
taamat vaikeudet voivat olla lapsuudelle vakava uhka. Lapsen tarpeet voivat jaada
huomaamatta vanhemman keskittyessa ongelmien selvittelyyn tai suruun, menetyk-
seen ja pettymykseen. Vaarana on, etta lapsi joutuu selviytymaan yksin ja kantamaan
perheen taakkoja. Lapsen pitda saada olla lapsi, vaikka perhetta kohtaisi odottama-
ton kriisi. Lapselle pitaa olla rehellinen, mutta hanen taakakseen ei pida antaa aikuis-
ten huolia. Kriiseista huolimatta vanhempien tulee olla lapselle turva. (Mts. 224—

236.) Myos Mannerheimin lastensuojeluliiton (Hyvan lapsuuden ytimessa 2005) mu-



12

kaan vanhempien huolet eivat kuulu lasten kannettaviksi. Lapsen pitaa voida luottaa

siihen, ettd perhe parjaa.

Korjaavan perhetyén tehtavana on lapsiperheiden kuntouttaminen ja tukeminen
vaikeissa elamantilanteissa. Usein on syntynyt huoli perheen parjaamisesta ja per-
heen ongelmat ovat karjistyneet. Ongelmat voivat liittya esimerkiksi eldamantapaan
tai vanhempien kykyyn huolehtia lapsistaan. Perheen tilanteeseen on puututtava,
jotta tilanne ei paase pahenemaan. Korjaavan perhetyon aloittamiseksi tarvitaan
lahete lastensuojelun sosiaalityontekijalta. Korjaava perhetyd voi olla mahdollisesti
avohuollon tukitoimia, perheelle tarvittavien tukitoimien tarpeen selvittamista, las-
tensuojelun tarpeen arvioimista, tai niin sanottua jalkihuoltoa, joka voi olla esimer-
kiksi huostaanoton purkamista. Malva-perhetyo6ta voisi luonnehtia myds korjaavaksi
perhetyoksi. Talloin kotoutumisprosessiin liittyy lastensuojelullinen huoli lapsesta.
Tyoskentelyn tavoitteena on tukea perhettd heiddn elamantilanteessaan. (Ronkko &

Rytkénen 2010, 32-34.)

Perhetyota tehdaan lahelld perheen arkieldamaa. Sen keskeisin tyovaline on vuorovai-
kutus, johon sisadltyy luottamus. Perhetydn sisaltoon kuuluu keskeisesti turvallisten
toimintatapojen ja tukea antavan lahipiirin aktivoiminen perheen tukemiseksi. Per-
heen tulee luoda lapselle ja nuorelle turvallinen kasvuymparisto, jonka myo6ta per-
heelle tarjotaan tukea arjen tilanteisiin. Lasten tarpeita ja kokemuksia pyritdan tuo-
maan nakyvaksi seka auttajille ettd muille perheenjasenille. Perhettd pyritdaan autta-
maan kokonaisuutena, yksilon tarpeet huomioiden. Perhetydssa tavoitteena on koo-
ta yhteen asiakkaan sekd muun verkoston taidot ja voimavarat perheen tukemisen
edistamiseksi. Pyrkimyksena on korostaa perheen omien voimavarojen kaytté6not-
toa ja vahvistaa arjessa selviytymista. Perhety6ta voidaan tehda lastensuojelun tuki-
toimena, mikali lapsen turvallisuus tai huolenpito on uhattuna tai taustalla on huoli

niiden toteutumisesta. (Ronkko & Rytkénen 2010, 40-41.)

2.4 Kokemukset osana lastensuojelun vaikuttavuuden arviointia

Lastensuojelutydn prosessin ja vaikuttavuuden arviointi perustuu kolmijakoiseen

arviointiin. Siina tarkasteltavia osa-alueita ovat lapsen edun toteutuminen, toimenpi-
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teiden laillisuus ja subjektiiviset kokemukset. Tassa tydssa kerdadamme kokemuksia
Malva-perheiltd, joiden kokemasta lastensuojelullisesta perhetydsta on jo aikaa. Mi-
kali Malva-perhetyon vaikuttavuutta haluttaisiin arvioida, tulisi perheiden subjektii-
visten kokemusten lisdksi tarkastella myos Malva-perhetyon toimenpiteiden lailli-
suutta ja selvittda onko lapsen etu toteutunut. Tassa tydssa saatujen kokemuksien
valossa voidaan tehda varovaisia tulkintoja siitd, onko lapsen etu toteutunut ja millai-
sia tuloksia tyd on tuottanut. Lapsen tilanteessa tapahtuvat muutokset viestivat onko
perhetyodsta ollut hyotya. Lastensuojelussa tehtdvien toimenpiteiden tulee edistaa
lapsen kehitysta. Edistymista tulee tapahtua seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.
Lastensuojelulla tulisi varmistaa lapsen kasvaminen tasapainoiseksi ja vastuulliseksi
[aheisiin ihmissuhteisiin ja tasapainoiseen elamaan pystyvaksi aikuiseksi. Lyhyen ai-
kavalin kriteerind voidaan nahda esimerkiksi lapsen oireilun lievittyminen ja kyky
keskittya koulunkayntiin. Olemme rajannee vaikuttavuuden arvioinnin aiheen ulko-
puolelle, mutta |ldhestymme sitd osaltaan asiakkaiden kokemusten kautta. (Taskinen

2010, 173.)

3 JYVASKYLAN MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

3.1 Maahanmuuton historiaa Suomessa

Maahanmuuttajat eivat ole vain taman ajan ilmid. Suomi on ottanut itsendistymisen
jalkeen vastaan Venajan vallankumousta paenneita venalaisia, inkerildisia ja baltteja.
Toisen maailmansodan jalkeen Suomi otti vastaan yli 400 000 karjalaista ja muita

suomalaisia, jotka joutuivat [ahtemaan menetetyiltad alueilta. Chilesta ja Vietnamista
tuli 1970-luvulla muutama sata pakolaista. Pakolaisten jarjestelmallinen vastaanotto

alkoi 1980-luvulla. (Taipale, Lehto, Makeld, Kokko, Kling & Viialainen 1998, 118.)

Pakolaisia tuli Suomeen 1990-luvulla etenkin Somaliasta sisallissodan alettua vuonna
1988. Lisaksi samana vuosikymmenena inkerildisille annettiin poliittisella paatoksella
mahdollisuus muuttaa Suomeen. EU:n laajentumisen myota maahanmuutto on li-

saantynyt ja liikkuttavuuden helpottamisen jalkeen uusista jasenmaista on tullut lisaa
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ihmisia Suomeen. Eniten on tullut Virosta, mutta myds Aasiasta tulevien maara on
kasvanut. Vuosina 2007-2009 maahanmuuttajien virta on kasvattanut Suomen vaes-
toa luonnollista vaestonlisdysta enemman. Luonnollisella vaeston lisdyksella tarkoite-
taan syntyneiden enemmyytta verrattuna kuolleiden lukumaaraan. Muuttovoitto
ulkomailta on viitena perattdisend vuonna ollut suurempi syy vakiluvun kasvuun kuin
luonnollinen vaestonlisdys. Vuonna 2011 muuttovoittoja kertyi enndatysmaara. Ero
maahanmuuttojen ja maastamuuttojen valilla oli 15 770 henkil6a, mika on suurin
koko Suomen itsendisyyden aikana. Toiseksi suurin tehtiin vuonna 2008, jolloin vas-

taava luku oli 15 460 henkilda. (Suomen virallinen tilasto 2012, 1; Rapo 2011.)

Rapo (2011) pitda tarkeana, ettd maahanmuutosta puhuttaessa ei sovi unohtaa suo-
malaisia paluumuuttajia. Suomeen muutti vuosien 2000-2009 aikana yhteensa noin
218 000 henkil®a, joista joka kolmas oli paluumuuttaja. Suomalaiset ovatkin itse suu-
rin maahanmuuttajaryhmd, mutta Malva-perhetyon asiakkaat ovat kiintiopakolaisia
tai turvapaikanhakuprosessin lapikdyneita pakolaisia. Edellytyksena on, etta he ovat

Jyvaskyldan maahanmuuttajapalveluiden asiakkuudessa. (Mt.)

Tulevaisuudessa tydikdisen vaestdn maara pienenee Suomessa, silla suuret ikdluokat
jaavat elakkeelle ja heidat korvaavat ikaluokat ovat pienia. Mikali kukaan ei muuttaisi
Suomeen tai Suomesta pois, vahenisi tydikdisen vaeston maara 280 000 henkildlla
vuoteen 2020 mennessad. Vuoteen 2060 mennessa vahennysta olisi tapahtunut 650
000 henkil6a, mika tarkoittaa 18 prosenttia vihemman verrattuna nykyiseen tyoikai-
seen vaestoon. Talouden kannalta se olisi kannattamatonta. Sen lisdksi, etta verotu-
lot vahentyisivat, toisivat ikdrakenteet muutokset lisda kustannuksia sosiaali- ja ter-
veysmenoihin. Tarvitsemme lisdd maahanmuuttajia, jotta kyseiselta tilanteelta val-
tyttaisiin. Lisdksi pakolaisten integroitumiseen tulisi panostaa, silld ilman onnistunut-
ta integroitumista heista ei saada valtiontalouden nakékulmasta kannattavia veron-
maksajia. Yhtena integroitumisen edellytyksena voidaan pitda sita, etta yhteiskunta
hyvaksyy maahanmuuttajat. Taman vuoksi on tarkeaa, etta myos kansalaisten asen-

teisiin vaikutettaisiin. (Rapo 2011.)

Globaalin taloustilanteen heikkenemisen myo6ta keskustelu maahanmuutosta on li-

saantynyt Suomessa. Kevdan 2011 eduskuntavaalit kohauttivat myds maailmalla.
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Maahanmuuttokriittisyys on lisddntynyt Suomessa, mika on Rapon (2011) mukaan
toisaalta ymmarrettavaa, koska pitkaaikaistyottomia on paljon. Tyottomyyden on-
gelmat ovat kuitenkin syvemmalla. Koska tydvoiman kysynta ja tarjonta eivat kohtaa,
on tyottomyyden ongelma kehittymassa siihen, ettd on yhta aikaa ty6ttdmyyden
lisdksi myos tyovoimapulaa. Joidenkin ammattiryhmien tyopaikat ovat globalisaation
seurauksena vahentyneet Suomessa. On myos aloja, joihin suomalaiset eivat hakeu-
du tai kouluttaudu. Lisdksi haasteena ovat alat jotka karsivat tydvoimapulasta koti-
maan tyomarkkinoilla, mutta eivat kuitenkaan voi hankkia tyévoimaa ulkomailta.
Maahanmuuttokriittisyys koetaan usein negatiivisena ja usein se mielletdan maa-
hanmuuttajien kritisoinniksi, vaikka silla kritisoitaisiinkin Suomen maahanmuuttopoli-
tiikkaa. Terve kriittisyys ei aina ole valttamatta huono asia, silld asioita pitdaa osata

miettid eri ndkokulmista. (Mt.)

3.2 Maahanmuuttajatyo Jyvaskylassa

Jyvaskylan maahanmuuttajapalvelut on Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspal-
velukeskuksen kuntouttavan sosiaalityon ja perusturvan alaisuudessa toimiva palve-
lumuoto. Sen tehtdavana on kaupungin vastaanottamien pakolaisten ja Inkerinsuoma-
laisten paluumuuttajien vastaanottaminen ja kotouttaminen seka psykososiaalinen
tukeminen. Malva-perhetyd on yksi Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden tarjoa-
mista palveluista. Se on lastensuojelullista perhetyota, jonka asiakkaat ovat samalla
myos Jyvaskyldan maahanmuuttajapalveluiden asiakkaita. Ty6 aloitettiin, kun Jyvasky-
lan maahanmuuttajapalveluissa havaittiin kasvanut tarve lastensuojelulliselle perhe-
tyolle. (Goda-Savolainen 2011; Jyvaskylan kaupungin, Jyvaskylan maalaiskunnan,
Laukaan ja Muuramen monikulttuurisuusohjelma 2006, 57; Maahanmuuttajapalvelut

2011.)

Asiakkuus Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluissa kestaa kiintiopakolaisten osalta
kolmen ensimmaisen maassaolovuoden ajan, kun taas paluumuuttajilla se kestaa
vuoden. Malva-perhetyon asiakkuus kestda noin kaksi vuotta. Pakolaisten ja paluu-
muuttajien vastaanottamiseen ja kotouttamiseen liittyy muun muassa asuntojen
jarjestely seka kaytannon ohjaus esimerkiksi rekisterdinti ja lupa-asioissa. Asiakkaat

saavat palveluohjausta esimerkiksi terveydenhuoltoon ja paivahoitoon liittyvissa asi-
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oissa. Heille jarjestetaan tilaisuuksia, jotka ovat informatiivisia ja kototutumista edis-
tavia. (Jyvaskylan kaupungin, Jyvaskylan maalaiskunnan, Laukaan ja Muuramen mo-

nikulttuurisuusohjelma 2006, 57; Maahanmuuttajapalvelut 2011.)

Jyvaskylan maahanmuuttajapalvelut tekee yhteistyota eri tahojen kanssa kotoutu-
mispalveluiden jarjestamisessa seka perheenyhdistamisasioihin liittyva neuvonta ja
avustaminen. Lisdksi palveluihin kuuluu alaan liittyva koulutus ja konsultaatio seka
tiedottaminen. Toiminnan tavoitteena on monikulttuurisuuden myoénteisen kehityk-
sen edistaminen Jyvaskyldssa. (Jyvaskylan kaupungin, Jyvaskylan maalaiskunnan,
Laukaan ja Muuramen monikulttuurisuusohjelma 2006, 57; Maahanmuuttajapalvelut

2011.)

Maahanmuuttajien palvelujarjestelma pohjautuu Suomessa pakolaisille kehitettyihin
palveluihin. Palvelujarjestelmilld on eroavaisuuksia kunnittain ja ne riippuvat myds
maahanmuuttajan statuksesta seka siita milloin hdan on saapunut Suomeen. Palvelu-
jarjestelmia ja palveluita kehitetdan jatkuvasti. Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluis-
sa Malva-perhety6n osalta se on tapahtunut siten, ettd tyo on syntynyt tarpeesta,
joka on noussut kun pakolaisten kanssa on tydskennelty. Suomi on kansainvalisella
sopimuksella sitoutunut vastaanottamaan osuutensa maailman pakolaisista ja huo-

lehtimaan heidan hyvinvoinnistaan. (Raty 2002, 16.)

3.3 Suomen pakolaiskiinti®

Maahanmuuttaja on henkild, joka on muuttanut toisesta maasta ja vieraasta kulttuu-
rista toiseen maahan. Vilénin, Leppamaen ja Ekstromin (2008, 237) mukaan maa-
hanmuuttajat ovat joko siirtolaisia tai pakolaisia. Siirtolaiset jattavat maansa vapaa-
ehtoisesti esimerkiksi avioliiton, opiskelun tai tydpaikan takia. Pakolaiset jattavat
maansa pakosta esimerkiksi luonnonkatastrofien, sotien tai poliittisten ja uskonnol-

listen erimielisyyksien takia. (Mts. 238.)

Pakolaisuuden virallinen maaritelma 16ytyy 1951 solmitusta YK:n eli Yhdistyneiden
kansakuntien Geneven pakolaissopimuksessa. Pakolainen on henkild, jolla on perus-

teltua aihetta peldta joutuvansa vainotuksi esimerkiksi rodun, uskonnon tai henkil6-
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kohtaisen poliittisen mielipiteen vuoksi. Han ei voi saada suojelua omassa maassaan
tai on pelkonsa takia haluton tai kykenematon turvautumaan kotimaansa suojeluun
tarviten siten kansainvalista suojelua. Usein kotimaastaan poistumisen taustalla voi
henkilokohtaisen vainon sijaan olla syyna sotatilanne, nalanhata ja ymparistéongel-
mat. Suomeen tulevat pakolaiset ovat yleensa joko turvapaikan hakijoita tai kiin-
tiopakolaisia. Myo6s perheenyhdistamisohjelma tuo pakolaisia. Kiintiopakolaiset ovat
YK:n pakolaisjarjestdo UNHCR:n (United Nations High Commissioner for Refugees) pa-
kolaisiksi katsomia henkil6ita tai muita kansainvalisen suojelun tarpeessa olevia. Li-
saksi heidan tulee tayttaa perusteet (ks. taulukko 1) oleskeluluvan myontamiselle

Suomen pakolaiskiintiossa. (Pakolaiskiintio n.d.; Raty 2002, 16, 18—-20.)

TAULUKKO 1. Perusteet oleskeluluvan myéntamiselle Suomen pakolaiskiintiéssa *

Perusteet oleskeluluvan myontamiselle Suomen pakolaiskiintiossa

kansainvalisen suojelun tarpeessa kotimaa-
hansa ndahden

Ulkomaalainen on uudelleensijoituksen tarpeessa ensimmaises-
ta turvapaikkamaasta

Vastaanoton ja kotoutumisen edellytykset Suomeen on arvioitu

Oleskeluluvan mydntamiselle ei ole esteitd, kuten yleinen jarjestys ja turvallisuus tai
Suomen kansainvaliset suhteet

'Huom. Tiedot Iihteests Pakolaiskiintio n.d.

Pakolaisjarjesto UNHCR:n toimistoja sijaitsee kriisialueiden naapurimaissa, joiden
kautta on voinut hakea turvaa. Jarjeston kautta tulevat ovat saaneet pakolaisstatuk-
sen jarjestolta. Pakolaiset valitaan Suomeen paasaantoisesti pakolaisleireilla tehtavi-
en henkilokohtaisten haastattelujen perusteella, joissa on mukana suojelupoliisin
edustaja. Lisaksi selvitetdaan perusteet oleskeluluvan myoéntamiselle. Valinnoissa on
Suomen puolelta painotettu erityisesti niiden naisten valintaa, jotka ovat heikossa
asemassa. (Pakolaiskiintio n.d.; Raty 2002, 16, 18—20; Vuoden 2010 pakolaiskiintiossa
uutena ryhmana afganistanilaiset pakolaiset. 2010.) Jyvaskylassa kiintiopakolaisten

vastaanottaminen aloitettiin vuonna 1990 (Selkoarkiopas n.d., 3).
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Perheenyhdistamisohjelma takaa sen, ettd Suomessa oleskeleva pakolainen saa oles-
keluluvan myds aviopuolisolleen seka alaikaisille lapsilleen. Mikali pakolainen on ala-
ikdinen lapsi, saa han tuoda Suomeen omat vanhempansa seka alaikaiset sisaruksen-
sa. Lisaksi perheenyhdistamista voi hakea idkkaille sukulaisilleen, mikali on heitd koh-

taan elatusvelvollinen. (Raty 2002, 16, 18-20.)

Suomen pakolaiskiinti6 on Maahanmuuttoviraston verkkosivujen (Pakolaiskiintio
n.d.) mukaan ollut vuodesta 2001 ldhtien 750 henkil6a. Eduskunta paattaa vuosittain
pakolaiskiintion suuruudesta budjetin yhteydessa. Valtioneuvosta puolestaan paat-
taa pakolaiskiintion kohdentamisesta. Pakolaiskiintio vahvistetaan vuosittain valtion
talousarviossa. (Pakolaiskiintio n.d.) Vuonna 2010 Suomeen valittiin yhteensa 634
kiintiopakolaista, mika on kaikista vahiten verrattuna vuosiin 2003—-2009. Vastaavasti
eniten valittuja oli vuonna 2003, jolloin Suomeen valittiin yhteensa 749 kiintiépako-
laista. (Kiintidvalinta n.d.) Maahanmuuttoviraston Turvapaikkayksikon ylitarkastaja
Arja Rantonen-Lakkiston (2011) mukaan Suomi on pyrkinyt kaikin mahdollisin keinoin
tayttdmaan pakolaiskiintiota. Syy siihen, ettd vuosittainen pakolaiskiintio ei tayty, on
yleensa siina ettd UNHCR:n uudelleensijoittamisesityksista riittdvan monet eivat tay-
ta perusteita oleskeluluvan mydntamiselle Suomen pakolaiskiintiossa. Lisaksi viime
vuonna oli ongelmana |6ytaa vapaaehtoisia sijoituskuntia maahan saapuville pakolai-

sille. (Rantonen-Lakkisto 2011.)

3.4 Kuntoutuksenohjaaja kulttuurien kohtaajana

Haluamme tuoda kuntoutuksenohjaajan ndakdkulman esille, koska olemme molem-
mat kyseisen ammattiryhman edustajia ja tahdomme korostaa sita, kuinka tama na-
kyy omalla ammattialallamme. Toki vieraan kulttuurinkohtaajana voi olla myés muun
ammattiryhman edustaja, jolloin huomioitavat seikat ovat pitkalti samankaltaiset.
Myo6s ammattiin perustuen vaatimustasot eri kulttuuritaustojen osaamisesta vaihte-

lee.

Kuntoutus on Suomessa nykyisin kansainvalisempaa kuin ennen. Kuntoutuksenohjaa-
jina tarvitsemme tietoa siita, miten eri kulttuureista tulevat ihmiset toimivat. Kult-

tuurien valiset erot voivat olla hyvinkin merkittavia. Mikali kuntoutuksenohjaaja ei
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ole lainkaan perehtynyt vieraan kulttuurin kohtaamiseen (taulukko 2), voi han joutua
kiusallisiin tilanteisiin. Vaarinymmarryksia voi sattua, mutta niitd ei kannata saikahtaa
vaan ne kannattaa selvittaa ja ottaa oppimisen kokemuksina. Yhteisen kielen puute
tuottaa vaikeuksia kommunikaatiossa ja voi aiheuttaa turhautumisen tunnetta niin
maahanmuuttajassa itsessdan kuin paikallisessa vaestdssa. Vaikka tulkin kaytto on
tarkeda, se ei ole aina mahdollista. Maahanmuuttaja voi kokea itsensa ulkopuoliseksi,
koska han ei tule kuulluksi ja ymmarretyksi. Mikali sopeutumista ei tueta tarpeeksi ja
maahanmuuttaja alkaa eristaytya ympardivasta yhteiskunnasta, se voi aiheuttaa kun-
toutuksen tarvetta. Jos syrjaytymisen kierretta ei katkaista, voi se pahimmillaan joh-

taa mielenterveysongelmiin. (Alaranta & Mannila 2008, 720-721.)

TAULUKKO 2. Huomioitavat seikat maahanmuuttajan kohtaamisessa

(ks. alkuperainen taulukko Alaranta & Mannila 2008, 721.)

Huomioitavat seikat maahanmuuttajan kohtaamisessa

Asianomaisen oma kulttuuri ja moti-
vaatiotekijat
Seka oma ettda kohdemaan ihmisten
suhtautuminen ulkomaalaisiin tai vie- Matkustus
raisiin kulttuureihin
Tervehtimistavat, esittaytyminen,

Ruokailutavat ja tottumukset

lahjojen ja kukkien antaminen, puhut- Ulkondkd, pukeutuminen
telu, ilmeet, eleet
Uskonto ja sen merkitys Sukupuoliroolit
Yhteiskunnalliset arvoasteikot Alastomuus
Eldamantyyli, aikakasitys Perhe ja sen merkitys
Suhtautuminen muutokseen ja kehi- e . .
Yksil6- ja ryhmakeskeisyys
tykseen
Taustatieto esimerkiksi elinkeinoraken-
Motivaatiotekijat teesta, terveyden ja sosiaalihuollon
jarjestelmista
Kaupassa asiointi [Imasto

Vieraan kulttuurin kohtaaminen ei edellyta kuntoutuksenohjaajalta itselle vieraiden
tapojen noudattamista tai oman kulttuuritaustan hylkdamista. Kuntoutuksenohjaajan
tulee kuitenkin sailyttda ammatillisuutensa ja kunnioittaa muiden kulttuurien tapoja.
Vieraan kulttuurin kohtaamisessa (taulukko 2) tulisi ottaa huomioon esimerkiksi ter-

vehtimistavat, puhuttelut, ilmeet ja eleet. Samaa patee myds toisinpain. Maahan-
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muuttajan ei tarvitse hyldata omaa kulttuuriaan. Riittaa, etta han hyvaksyy paikallisen
kulttuurin ja tulee toimeen sen kanssa. On tarkeda, ettda maahanmuuttajia perehdy-
tetdan suomalaisiin tapoihin ja kdytantoihin, silld se edistdaa heidan sopeutumistaan
sekd auttaa tulemaan paremmin toimeen paikallisen vaeston kanssa. Myos paikallis-
ten asenteisiin tulisi vaikuttaa maahanmuuttomydnteisyyden edistamiseksi. Tall6in
edistetddn maahanmuuttajan integroitumista uuteen maahan. (Alaranta & Mannila

2008, 720-721.)

Monikulttuurisuus on lisddantynyt Suomessa tuoden mukanaan erilaisten kulttuurien
valista vuorovaikutusta. Suomeen tullaan erilaisista [ahtokohdista ja vain pieni osa
tulee maahan pakolaisena. (lhalainen & Kettunen 2006, 91-92.) Toisen meista ollessa
toissa vastaanottokeskuksessa, ilmeni, etta yli puolet turvapaikanhakijoista saa pit-
kdn ja puuduttavan prosessin jalkeen negatiivisen paatoksen ja joutuvat jattamaan
hyvastit ainakin Suomelle. Myds rakkaus tuo maahanmuuttajia. Usein syyna on mo-
nikulttuurisen parisuhteen syntyminen, joka edellyttada avioliittoa oleskeluluvan saa-

miseksi. Tyoperaistd maahanmuuttoa ei myos sovi myoskaan unohtaa.

Eri kulttuurien valisiin eroihin liittyva tieto lisddntyy jatkuvasti (Vilén, Leppamaki &
Ekstrom 2008, 237). Monikulttuurisuuden lisdantyessa myos oikeudenmukaisuuden
arvot ovat nousseet esille. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden arvon haasteena
on todettu myos erilaisuuden huomiointi seka moninaisuuden tunnustaminen. Asi-
akkaiden keskuudessa esiintyneiden kulttuuristen ja etnisten erojen huomioiminen

on kdytannon haaste eettisyyden ndkokulmasta. (Raunio 2011, 134-135.)

Aniksen (2008, 65) mukaan maahanmuuttajien kanssa tydoskenneltdaessa kuntoutuk-
senohjaajan tulisi ymmartaa ettd maahanmuuttajat voivat kohdata Suomessa rasis-
mia ja syrjintda. Taustalla voivat olla kulttuurien valiset erot ja niiden yhteentérma-
ykset. Kuntoutuksenohjaaja voi tukea maahanmuuttajaa sopeutumisessa esimerkiksi
kertomalla maahanmuuttajalle suomalaisesta kulttuurista ja toimintatavoista, jolloin
han toimii erdanlaisena kulttuurien valisena tulkkina. (Mts. 65.) My6s Vilkko-Riihela
(2006) tuo kirjoituksessaan esiin rasismin. Han toteaa psykologian kasikirjassaan, etta
rasismia ja ennakkoluuloja on yritetty selittaa psykodynaamisten teorioiden ja perin-

teisten oppimispsykologisten nakemysten avulla. Hinen mukaan tutkijat uskovat,
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ettd suhtautuminen opitaan vanhempien malleista. Rasismi ilmenee eri etnisten
taustojen omaavien ihmisten kohtelussa. Joskus sita esiintyy ainoastaan puheenta-
solla. Fyysiseen vakivaltaan kajoavat paasdantoisesti vain pienet dariryhmat. Rasis-
min esiintyvyys ilmenee niin yksilo- kuin yhteis6tasollakin. Eniten huomiota saanut
kasitys on ollut projektion defenssi, joka on toisin sanoen syntipukin etsimista. Tur-
hautuminen ja ahdistus, jota ei kyetd muulla tavoin kasittelemaan kuin kohdentamal-

la se syyttOmiin tai erilaisiin ihmisiin. (Mts. 692-693.)

Sosiaalityon ndakokulmasta maahanmuuttajat pienend, mutta kasvavana ryhmana
tuovat uusia haasteita kehittaa palveluja ja tyokaytantoja. Lastensuojelutyéssa maa-
hanmuuttajien kanssa tiivistyvat kulttuuriset jannitteet. (Anis 2008, 65.) Kulttuuri-
taustan huomioiminen lastensuojelullisessa perhetydssa on tarkeda myos lapsen
edun kannalta. Lapsen tulisi voida sailyttaa siteensa etnisen ryhmansa kulttuurin,
mika voi uuteen maahan tultaessa olla haaste esimerkiksi kouluikdisen kohdalla. Uu-
det kaverit uudessa kulttuurissa ja porukan sisdlle padaseminen voivat maahanmuut-
tajataustaiselle lapselle olla vaikeita. Syina voivat olla puutteellinen kielitaito seka
erilaiset kayttaytymistavat. Lapsi voi joutua kiusatuksi erilaisen ulkonadn vuoksi.

My®ds erilainen uskonnollinen tausta voi aiheuttaa haasteita. (Raty 2002, 175.)

Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret nostettiin vuoden 2002 kuntoutusselonteossa yh-
deksi erityiseksi haasteeksi. Selonteossa todetaan, ettd syrjaytymisvaarassa olevien
elamanhallintaa voidaan parantaa muun muassa koulutuksen, kuntoutuksen ja kay-
tannon elamassa oppimisen avulla. Toiminnan tulee olla asiakaslahtoista ja sen tulee
perustua kuntoutujan elaman olosuhteisiin ja tarpeisiin seka kuntoutujalle mielekkai-
siin toimintatapoihin. Malva-perhetyoskentely perustuu asiakkaan tilanteen pohjalta

laadittuun kirjalliseen sopimukseen. (Kuntoutusselonteko 2002, 19.)

Lapsen kulttuuritausta tulisi Rddyn (2002, 175) mukaan huomioida my®os siten, etta
lapselle annetaan mahdollisuus kayttda omaa aidinkieltaan. Toisen meista tydsken-
nellessa paivakodissa, tama ilmeni siten, ettda maahanmuuttajataustaisille lapsille oli
jarjestetty niin sanottuja kieliryhmia paivahoidon aikana. Tama tarkoitti kaytannossa
sitd, etta tiettya kielta aidinkielendan puhuvat lapset kokoontuivat saannoéllisesti

omalla didinkielelld jarjestettavaan tuokioon. Tuokion veti lastenhoitaja, jolla oli sa-
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ma aidinkieli. Tassa toteutui samalla myds se, ettd lapset saivat toteuttaa omaa kult-
tuuriaan yhdessa muiden oman kulttuurin jasenten kanssa. Yhteiset tuokiot ja leikit
paikallisten lasten kanssa puolestaan tukivat paikallisten tapojen oppimista. Lisaksi

lapsen tulee saada harjoittaa omaa uskontoaan. (Mts. 175.)

Turtiaisen (2011b, 159) artikkelissa nousee esille, kuinka sosiaalityontekijasta tulisi
heijastua moraalisuus ja eettisyys, jonka myota sosiaalityontekijan ja asiakkaan maa-
ilmat kohtaisivat. Silloin pystytdaan tunnetasolla tiedostamaan eridavat maailmat seka
kunnioitettaisiin toisen menneisyytta sellaisena kuin se on ollut. (Mts. 159.) Etiikka
kertoo arvoperustaisesti, kuinka tulee toimia, jotta toimittaisiin oikein. Eettiset peri-
aatteet toimivat usein pyrkimyksina tai ideaaleina, joita yritetdan saavuttaa, mutta
niita ei valttamatta aina pystyta saavuttamaan kdytannossa. (Raunio 2011, 117-119.)
Raunion (Mts. 117-119) mukaan arvojen ensisijaista merkitysta sosiaalitydssa koros-
tavasta nakokulmasta, tieteelliseen tietoon ei sellaisenaan liity eettista toimintata-
paa, vaan eettisten periaatteiden toteutumiseen ammatillisessa kdytdannossa tulee

kiinnittaa erillistd huomiota.

4 MONINAISET PERHEET

4.1 Perheen monimuotoisuus

Perhesuhteita maarittavat biologisten, sosiaalisten ja emotionaalisten suhteiden li-
saksi moraaliset, yhteiskunnalliset ja taloudelliset ulottuvuudet. Perhesuhteet eroa-
vat ystavyyssuhteista vastuun, velvollisuuden ja lojaalisuuden vuoksi. Perhesuhde
sisdltda myos huolenpidon ja hoivan velvollisuuden. Kaikki perheet ovat yksilollisia ja
ne muodostavat omanlaisensa yksityisen perhekulttuurin, vaikka arkikielessa ja tie-
teessa "perhe” kasitteelle annetaankin monenlaisia maaritteitd ja ominaisuuksia.

(Ronkko & Rytkonen 2010, 10.)

Maahanmuuttajataustaiset perheet ovat moninaisia. Jokaisella on oma aidinkieli ja

kulttuurinsa. Maahan on voitu tulla hyvinkin erilaisista lahtékohdista ja taustoista,
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my0s perhekoot vaihtelevat. Haastattelemamme Malva-perheet tulivat eri maista
erilaisista syista. Perhekoot ja -muodot vaihtelivat yksinhuoltajaperheesta suurper-
heeseen johon kuului myos isoditi. Lisdaksi on olemassa niin sanottuja monikulttuuri-
sia liittoja, joissa vain toinen puolisoista on maahanmuuttaja. Haastattelemistamme
Malva-perheista yhdessakaan ei ollut edelld mainittua monikulttuurista liittoa. Yh-
teistad jokaiselle maahanmuuttajaperheelle on, etta ainakin toisella vanhemmista on
kokemus maahanmuutosta ja kotoutumisesta seka naiden vaikutuksesta perheen

elamaan. (Alitolppa-Niitamo & Séderling 2005, 9.)

Perhe on seka biologiaa etta politiikkaa, mutta myds muuttuvaa kokemusta. Perhe-
mallit ovat mielikuvia, joiden avulla yritimme hahmottaa ja rakentaa omaa kuulumis-
tamme elaman verkostoihin, perheeseen ja perhe-elamaan. Perhetyota tekevat ko-
kevat tydssdan haasteena moninaisuuden. Se laittaa pohtimaan, kuinka perheiden
monimuotoisuuden voi kohdata siten, etta ne perheet, jotka tarvitsevat tukea saisi-
vat sita oikein kohdennettuna ja riittavasti silloisissa elaméantilanteissaan. (Ronkko &

Rytkénen 2010, 9.)

Oikeus- ja perhepolitiikka ohjaavat perheiden oikeuksia. Oikeudellisesti perhe on
erilaisten perhesuhteiden kokonaisuus, jossa samassa taloudessa asuvien elintaso ja
perhesuhteet voivat olla hyvinkin erilaiset. Yksilolliset oikeudet ja yksilon suoja ovat
kokoajan vahvistuneet. Yksilollistyminen, sopimusvapaus ja tasa-arvo ovat astuneet
perheyhteison tilalle. Naita tukevat muun muassa vuonna 1986 voimaan astunut
mahdollisuus vapaaseen avioeroon ja vuonna 1987 toteutunut avioliittolain muutos,
joka poisti aviopuolison lapsen elatusvelvollisuuden. Lisaksi vuoden 2004 laki, jonka
myo6ta uhri ei voi enda kieltaa, nostetaanko yksityiselld paikalla hdaneen kohdistunees-
ta pahoinpitelysta syytettd, vai ei. Toisin sanoen se on yleisen syytteen alainen. Eri
maiden valinen vertailu perhepolitiikan osalta on vaikeaa, sillda monissa maissa lain-
saadannossa puhutaan lapsista perheen sijasta. Joissakin maissa myds lain noudat-
taminen on erilaista. Joku asia on voitu kirjata lakiin, mutta kaytannossa sita on vai-
kea saada kontrolliin muun muassa suuren vaeston maaran vuoksi. Esimerkiksi lapsi-
tyovoiman kaytto on valtion lakien mukaisesti kiellettyd, mutta kaytdannossa sita on
vaikea saada hallintaan, saati sitten poistaa kokonaan, vaikka sen esiintyminen on

ilmeista. (Ronkko & Rytkénen 2010, 19-20.)
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Monikulttuuriset perheet muodostuvat yleensa maahanmuuttajataustan tai kaksi-
kulttuurisen avioliiton myota. Maahanmuuttajien tai pakolaisten taustalla saattaa
olla traumaattisia kokemuksia tai monia muita vaikeita asioita. Yleensa perheenjase-
net sopeutuvat eri tavalla ja eriaikaan uuteen kulttuuriin, joka voi aiheuttaa ristiriitai-
sia tuntemuksia. Uuteen sijoittuminen ja lahteminen ovat molemmat prosesseja,
jotka vievat aikansa. Oma taustakulttuuri muuttuu varmasti maassa, joka poikkeaa
suuresti monilta osa-alueilta entiseen asuinmaahan verrattuna. Myos yhteiskunta
asettaa paineita, edellyttaen monikulttuurisen perheen mahdollisimman nopean
uuteen kulttuuriin asettumisen seka sen kielen ja tapojen oppimisen. (Ronkkd & Ryt-

kdnen 2010, 151.)

Maahanmuuttajat tuovat monikulttuurisuuden lisaantyessa mukanaan oman kult-
tuurinsa perhekasityksen ja tavat, jotka voivat erota todella paljon suomalaisesta
kulttuurista. Suomen perhekasitykset ovat muuttuneet yha liberaalimmiksi. Kuitenkin
Suomen jasenyys EU:ssa seka EU:n laajentuminen ovat tuoneet taas vaikutteita per-
hesidonnaisemmasta kulttuurista, joka on ldhtoisin Keski-Euroopasta. (Ronkkd & Ryt-

kénen 2010, 19.)

4.2 Vanhemmuus

Vanhemmuus on ihmissuhde, joka koostuu lapsesta ja aikuisesta. Suomalaisessa ar-
vomaailmassa korostetaan vanhemmuuden olevan molempien vanhempien oikeus.
Lapsen kannalta on tarkeaa, etta vanhemmat huolehtivat yhteistydssa lapsen hyvin-
voinnista. Usein vanhemmuus toteutuu velvollisuuksina ja vuorotteluina arjessa,
vaikka perheen yhdessa tekeminen olisi toivottavampaa. Toimivana lahiyhteiso tukee
vanhemmuutta kantaen vastuuta myo6s naapureiden lapsista omien lastensa lisaksi.
(Hyvan lapsuuden ytimessa 2005.) Lapsen kasvatukseen tarvitaan Kotiniemen (2011)

mukaan koko kyla.

Hellsten (2003, 13—14) tuo esille huolen katoavasta vanhemmuudesta ldnsimaisessa
kulttuurissa ja vaittaa, ettd vanhemmuudesta luopumisen tendenssi on selkeasti ha-

vaittavissa. Samaan aikaan, kun yksilon vapautta on korostettu, on luovuttu riippu-
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vuudesta ja yhteisollisyydesta. Nuoret voivat pahoin, eivatka luota enaa aikuisiin.
Heilld ei ole enda ketaan kenen kanssa keskustella. Vanhemmuuden kadotessa yh-
teiskunnan on otettava vastuu luomalla vanhemmuuden toteuttamista tukevia ja

mahdollistavia rakenteita. (Mts. 10-17)

Lasten kasvatuksessa tarkeintd on rakastaa lasta ja antaa hanelle aikaa. Lapsella on
tarve ja oikeus turvallisiin aikuissuhteisiin. Pitkdaikaiset ja ldheiset aikuissuhteet eh-
kdisevat ongelmia ja suojaavat lasta. Turvallinen kiintymys kehittda lapsen kykya op-
pia luottamaan ja rakastamaan. Nama antavat lapselle mydnteisen mallin yhdessa-
olosta. Lapsen tulee saada varmuus siihen, ettd vanhempi on tavoitettavissa erilais-
ten tunteiden kasittelyissa. Vanhemman taytyy tilanteesta riippuen pystya rauhoit-
tamaan tilanne ja opettaa lapsi luottamaan vanhempaan ja tietysti omaan itseensa,
jotta vaikeidenkin tunteiden kasitteleminen mahdollistuisi. Sen myota luodaan pe-
rusluottamus eldmaan, omaan itseen ja myds muihin ihmisiin. (Hyvan lapsuuden yti-

messa 2005.)

Perheen aikuinen toimii ikdan kuin lapsen peilina. Aikuisen toimista tulee valittya
lapsen arvostus, hellyys, mutta myos tarkedana hyvantahtoinen jamakkyys. Talloin
lapsi voi kokea olevansa rakastettu ja arvostettu. Vanhempien oma kayttaytyminen
ja heiddan omat valintansa vaikuttavat ohjauksen uskottavuuteen lasten nakdkulmas-
ta. Lapselle tulee asettaa selvat rajat. Jatkuva periksi antaminen voi antaa lapselle
vaaran kuvan hanen kyvyistdan ja oikeuksistaan. Tallaisessa tapauksessa lapsi saa sita
mitd pyytdd, mutta ei valttamatta sitd mita han tarvitsisi. (Hyvan lapsuuden ytimessa

2005.)

Kasvatus on vanhempien lasndoloa lapsen kokonaisvaltaisessa eldamassa. Vanhemmat
nayttavat lapselle mita on rakkaus, hellyys ja huolenpito. Heilld on ensisijainen vastuu
lapsen kasvatuksessa, eika vastuuta voi siirtda koululle tai paivahoidolle. Vanhempien
koettelu rajoja testaamalla ja uhmaamalla ovat osana lapsen normaalia kehitysta.
Heidan tulee tiukasti sailyttaa lapselle asetetut rajat, pelkaamatta lapsen vastareak-
tiota. Johdonmukaiset saannot ovat tarkeitda myos turvallisuuden tunteen lisdamises-
sa. Lapsen arvostaminen ei pois sulje kurinpitoa. Lapsen taytyy oppia, etta kielletysta

teosta tulee seuraamus, jotta han oppii erottamaan oikean ja vaaran. Rangaistuksella
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ei kuitenkaan saa vahingoittaa lasta. Lasta ei saa kurittaa fyysisesti, eika hanta saa

hapaista tai uhkailla. (Hyvan lapsuuden ytimessa 2005.)

Ei ole olemassa tyhjentavaa selitysta sille, kuinka tullaan hyvaksi vanhemmaksi. Jo-
kainen lapsi on yksilo, jota ei kasvateta vain oppaita noudattamalla. Vanhemman
taytyy luottaa itseensa ja omiin kasvatus periaatteisiinsa. Eri kulttuureissa on omat
kasvatusperiaatteensa, joiden yhteensovittaminen voi olla haasteellista. Esimerkiksi
lapsen fyysinen kurittaminen voi jossain maassa olla edelleen laillista, mutta Suomes-
sa se on nykyisin laissa kielletty. Hellstenin (2003, 38) mukaan vanhemmuus on si-
doksissa kulttuurin arvoihin. Suomalaisessa kulttuurissa korostetaan miehen ja nai-
sen valista tasa-arvoa. Sukupuolten valisista eroavaisuuksista puhuminen nostattaa
helposti tunteita. Kuitenkin kaikille vanhemmille on yhteista se, ettad kukaan ei ole
taydellinen. Kaikki ovat keskeneraisia ja jokainen tekee virheita. (Hellsten 2003, 38,

99-112, 234-235; Hyvan lapsuuden ytimessa 2005.)

Lainsddadannon ja viranomaisvalvonnan jatkuva kehittaminen ovat edellytyksena lap-
suuden suojelemiselle ja arvostamiselle. Lasten huomioimiseen tarvitaan vanhempi-
en lisdksi myos toimivat palvelujarjestelmat. Esimerkkina mainittakoon ennaltaeh-
kdisevat ja varhaista tukea tarjoavat neuvola-, paivakoti- ja koulupalvelut, jotka ovat
lapsen tulevaisuuden kannalta ensiarvoisia. (Hellsten 2003, 99-112, 234-235; Hyvan
lapsuuden ytimessa 2005.) Alueellinen eriarvoisuus voi vaikuttaa perheille myénnet-
tavien palveluiden saannissa ja he voivat jaada ilman heille oikeutettua tukea. Tama
on riski etenkin niilla paikkakunnilla, joiden taloustilanne on tiukka ja tyottomyys
runsasta. (Ronkko & Rytkonen 2010, 27-28, 188-194; Saarnio 2004, 240-241.) On-
gelmana voivat olla myds tiedon ja yhteisen kielen puute. Alitolppa-Niitamo, Moallin
& Novitsky (2005, 87-90) esittavat kolme estetta tarpeenmukaisille palveluille. En-
simmaisend on maahanmuuttajan tietamattomyys olemassa olevista palveluista.
Toisena esteenad on, ettd maahanmuuttaja ei mahdollisesti halua ottaa tarvitsemaan-
sa palvelua vastaan. Kolmas este on se, etta palvelujarjestelma ei anna maahanmuut-
tajalle tarpeenmukaista tukea tai palvelua. Naiden seikkojen valossa voidaankin to-
deta, ettd palveluohjauksella on merkittava rooli, jotta perhe saisi tarvitsemansa

avun. (Mts. 87-90.)
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4.3 Lapsi keskipisteena

Lapsen hyvinvoinnin turvaamin ja tukeminen koostuu Sally Hollandin (2011) mukaan
lapsen kehityksen tarpeista, vanhemmuuden valmiuksista seka perhe- ja ymparisto-
tekijoista. Seuraava kuvio (kuvio 2) osoittaa lapsen kokonaisvaltaisen tuen tarpeen

seka ympariston vaikutuksen osana lapsen hyvinvointia.

Lapsen kehityksen tarpeet
Vanhemmuuden valmiudet
Terveys Perushoito
Koulutus Turvallisuuden takaami-
Tunteellinen ja kaytoksel- nen
linen kehitys
y Laheisyyden tunne
Identiteetti LAPSI ; .
Stimulaatio
Perhe- ja sosiaaliset suh- B e . L
yvinvoinnin Ohjaus ja rajojen asetta-
teet turvaaminen TrER
Sosiaaliset kyvyt ja tukeminen
Pysyvyys
Itsestdan huolehtimisen
taidot
Perhe- ja ymparistotekijat
Yhteison varat Perheen sosiaalinen so-
eutuminen
Tulot P
— Perheen historia ja toimi-
yollisyys VUUS
Asuinolot Suku

KUVIO 2. Lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ja tukeminen

(ks. alkuperainen kuvio Holland 2011, 27.)

Lasten oikeudet toteutuvat mielestimme Suomessa todella hyvin verraten maail-
manlaajuisesti. Suomessa pyritdan varmistamaan oppivelvollisuuden myo6ta, etta
kaikki lapset saisivat vahintdaan peruskoulutuksen. Useissa maissa kouluilla on kalliit
lukukausimaksut, eikad perheilld ole varaa lahettaa lapsiaan kouluun. Sen my6ta myos
luokkaerot kasvavat sekd muun muassa lapsitydvoiman kaytto lisdantyy. Tama nakyi
toisen meista ollessa Afrikassa ulkomaanharjoittelussa tdissa lapsityévoiman vastai-

sessa projektissa.
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Kouluterveydenhuolto on myos tarkedssa asemassa yhteiskunnassamme edistamas-
sa lasten hyvinvointia ja terveytta. Kouluterveydenhuolto on Suomessa lakisdateista
ja maksutonta. Se on ennaltaehkaisevaa palvelua, joka on tarkoitettu peruskoululai-
sille. Jo turvapaikanhakijat Suomeen saapuessaan ovat oikeutettuja terveydenhuol-

toon vastaanottokeskuksissa. Malva-perhetyontekija tekee myos tiivista yhteistyota

koulujen terveydenhoitajien kanssa.

Hollandin (2011) laatimassa teoksessa vanhemmuuden valmiuksissa esiintyy myds
turvallisuuden takaaminen seka ohjaus ja rajojen asettaminen. Tama ei aina toteudu
yhteiskunnanosalta siindkaan mielessa, etta perhekasityksissa on eroja. Esimerkiksi
moniavioisuutta ei Suomessa ensinndkdan edes tunnusteta. Silloin on toimittava
Suomen lakien mukaisesti. My0s kasvatusmalleissa on suuria eroja. Monet maat toi-
mivat niin sanottujen vanhanaikaisten kasvatusmallien mukaisesti, jossa fyysinen
kuritus on kaytdssd. Suomessa se on laissa kielletty. Tassa perhetyontekijan rooli ko-
rostuu ja integroinnin merkitys hdnen tyéssaan kasvaa. On myds erittdin haastava
tehtava perhetyontekijalle valvoa fyysista kuritusta ja opettaa uusia tapoja juurtu-
neiden toimintamallien tilalle. Kotiniemen (2011) mukaan myds vanhemmuuden
katoaminen on yksi perhetydssa esiintynyt ilmio. Tata tapahtuu myos suomalaisten
perheiden keskuudessa, etta lapsilla ei ole rajoja. Lapsi tarvitsee aikuista, joka kyke-

nee ohjaamaan lasta toimimaan oikein pelkdamatta lapsen vastareaktioita.

Maahanmuuttajalapsen hyvinvointia koettelee my6s perheen sosiaalinen sopeutu-
minen ja sosiaaliset kyvyt, jotka ainakin maahantulon alkuvaiheessa ovat puutteelli-
set. Lapsi voi kokea jaavansa ulkopuoliseksi kielitaidonpuutteen vuoksi, tarkoitamme
tassa valtavaeston didinkieleltd. Myos haastatteluissa nousi keskeisesti esille kielitai-
don puutteen merkitys suurimpana ongelmana uuteen maahan tultaessa. Yleensa
lapset kuitenkin oppivat uuden kielen nopeasti. Tama nakyi myds toisen meista tyos-
kennellessa turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa, jossa kouluian kynnyk-
sella olevat lapset oppivat kielen jopa kolmessa kuukaudessa. Kotiniemen (2011)
mukaan perhetyontekijan tarkea rooli on tehda tiivista yhteistyota perheeseen kuu-
luvien eri yhteiskunnan rakenteessa olevien toimijoiden kanssa (kuten koulut ja pai-

vakodit), jotta tyonjako olisi selkeda ja yhteistyo toimisi. Voidaankin todeta, ettd mo-
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niammatillisen yhteistydon merkitys korostuu erityisesti maahanmuuttajatydssa. Toi-
mivana moniammatillinen yhteistyd nopeuttaa maahanmuuttajien sopeutumista

seka on suurena edistavana tekijana integroitumisessa.

Monet maahanmuuttajat jotka tulevat yhteisollisista kulttuureista, kokevat varmasti
aluksi vaikeana uuden individuaalisen ydinperhe ilmién. Sen seurauksena he tukeu-
tuvat heille tarkedssa roolissa oleviin tyontekijoihin, jotka perheet usein Kotiniemen
(2011) mukaan kokevat hyvina ystavina. Tyontekijan tuleekin korostaa omaa rooli-
aan, sillad se voi helposti ajoittain unohtua. Malva-perheiden haastatteluissa yhdessa
perheista nousi esille harmi siitd, etta asiakassuhteen paatyttya yhteydenpito per-
heen ja tyontekijan valilla paattyy kokonaan. Mielestamme tama on haaste perheen
sosiaalisen sopeutumisen kannalta. Myds pysyvyys olisi tarkeda lapsen hyvinvoinnille.
Voidaankin todeta, ettd maahanmuuttajalapsen eldma uuteen maahan tultaessa eri-
tyisesti alkuvaiheessa on yhta muutosta. Sosiaalityontekijalla on suuri rooli maahan-
muuttajaperheiden havainnoinnissa ja siina kenen kanssa lastensuojelullinen perhe-

tyo tulisi aloittaa.

Myos perheen taloudellinen tilanne vaikuttaa kaiken muun ohella lapseen. Taskinen
(2008, 30) ilmoittaa, etta mikali perhe on ollut jo pitkdan toimentulotukiasiakkuudes-
sa jo se voi laittaa vireille lastensuojelullisen huolen. Tuloihin vaikuttaa luonnollisesti
tyollisyys. Maahanmuuttajien vaikean tyollistymisen keskeisena syyna on usein puut-
teellinen suomenkielentaito. Maahanmuuttajien tyollisyyden edistamiseksi on mie-
lestamme Suomessa alettu panostaa jarjestamallda muun muassa tyéelamavalmen-
nuksia. Kuitenkin taloudellinen lama-aika on aiheuttanut sen, etta tydnantaja valitsee

niin sanotut riskittdomimmat tyonhakijat.

Perheen historia kulkee aina muistoissa. Kunkin perheen kokemukset ovat toinen
toistaan varikkdaampia, mutta heidan on vain asetuttava kultaiselle keskitielle, jotta
elaminen uudessa yhteiskunnassa olisi mahdollisimman sujuvaa. Hyvat ihmissuhteet
ja eldaman myota tulevat ilot voivat paikata negatiivisia kokemuksia lapsuudessa,
vaikka ne eivat mihinkdan katoakaan. Vaikea lapsuus voi my6s antaa voimaa ja kes-
tavyytta kohdata uudet tilanteet henkisesti vahvempana. (Vilkko-Riihelad 2006, 32—

33.) Useat pakolaisperheet ovat joutuneet varmasti nakemaan sotaa ja vakivaltaa.
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Kotiniemi (2011) on havainnut tyossdan, ettda ympariston vaikutus nakyy muun muas-
sa lasten leikeissa. Se kuitenkin karsiutuu kayttaytymisesta, mikali ymparisto on riit-

tavan turvallinen.

Ihmisen maailmankuvan muodostavat kaikki entiset kokemukset ja kasitykset itsesta
ja ulkomaailmasta. Yhteiskunnan, kodin ja koulun arvot ja asenteet ovat isona osana
maailmankuvan rakentamisessa. Uskonto, ideologiat ja kulttuuri tuovat myos eroja
maailmankuviin omien psyykkisten kokemusten lisdksi. Sigmund Freud, tunnettu
psykoanalyysin kehittdja, painottaa elaman perustana olevan varhaislapsuuden ko-
kemukset. Etenkin traumaattiset kokemukset jaavat hanen mukaansa tiedostomat-
tomaan psyyken alueeseen ja laukaisevat sieltd ahdistusta minuutta uhkaavissa tilan-

teissa. (Vilkko-Riiheld 2006, 41, 185.)

5 MALVA-PERHETYO

5.1 Malva-perhetyon lahtékohdat

Malva-perhetyo on Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden asiakkaille suunnattua
lastensuojelullista perhety6ta. Kotiniemen (2011) mukaan Malva-perhetyd on Ensi- ja
turvakotien liiton Alvari-perhetydn pohjalta kehitetty perhetyén malli. Sen tarkoituk-
sena on vastata maahanmuuttajapalveluissa asioivien perheiden tarpeisiin. (Kotinie-
mi 2011.) Malva-perhetyon erityispiirteitd ovat Kati Turtiaisen (2011a) mukaan aina-
kin akkulturaatiostressi, perhedynamiikan muutokset uuteen maahan tultaessa, seka
kulttuurisensitiivisyys. Kotiniemen (2011) mukaan Malva-perhety0 eroaa Alvari-
perhety0sta siten, ettd Malva-perhety6ssa nousee haasteeksi yhteisen kielen puute,
joka aiheuttaa usein vaarinkasityksia. Tulkin kdyttd on usein tarpeen ja palavereissa

se on valttdmatonta. (Kotiniemi 2011.)

Malva-perhetyon rahoittaa Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, joka tunnetaan
myo6s nimella ELY-keskus. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus on tarkea EU-

yhteistyon kehittdja seka merkittava EU-rahoituksen myontdja. Maahanmuuttajapal-
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velut ovat ostopalveluna palkanneet perhetydntekijan Ensi- ja turvakotien liitolta ja
he puolestaan saavat rahoituksen toimintaansa ELY-keskukselta. (EU-rahoitus — Kes-

ki-Suomi 2011; Kotiniemi 2011.)

Alvari-perhety6 on Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten yhteishanke,
joka on suunniteltu lastensuojeluperheiden tarpeisiin kotiin annettavan tyén malliksi
(Niemi 2002, 10). Se on lastensuojelujarjestdn tuottamaa pitkdkestoista ja tiivista
ammatillista apua, joka toteutetaan lapsiperheen kotona. Tydssa pyritaan vahvista-
maan perheen omia voimavaroja. Alvari-perhetyon on suunniteltu perheille, joiden
arki tuntuu ylivoimaiselta. (Alvari-perhetyd 2007.) Perheen auttaminen terapeutti-
sessa muodossaan tapahtuu vuorovaikutuksessa perheen ja heidan eri verkostojensa
kanssa. Asiakassuhteet kestavat noin 1-2 vuotta. Ty pohjautuu kunnallisen lasten-
suojelun kanssa tehtyyn sopimukseen ja siihen kuuluvaan kotona tehtdavaan tyohon,

sen eri menetelmiin, sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen arviointiin. (Niemi 2002, 10.)

Alvari-perhetyon toiminta perustuu valvottuihin ja vahvistettuihin valtakunnallisiin
laatukriteereihin, joiden paatehtavana on taata tyon sujuvuus ja perheen ja tyonteki-
jan valinen vuorovaikutussuhde. Niiden tehtavana on myoés toimia markkinoinnin
vilineena seka tuotekriteereind. Laatukriteerit ovat Niemen (2002, 10, 19-27) mu-
kaan jaettu tyonantajan, tyontekijan, Alvari-perhetyon prosessin kriteereihin. Lisaksi
Niemi (2008, 44) tuo esille Alvari-perhetydn koordinaation valtakunnalliset laatukri-
teerit. Liitteena (liite 2) on laatimamme taulukko laatukriteereistd. Malva-perhetyon
toiminta pohjautuu samoihin laatukriteereihin, kuin Alvari-perhety6. Malva-
perhety6ssa on kuitenkin otettava huomioon, etta kaikki laatukriteerit eivat tayty,
koska perhetyontekijoitd on vain yksi. Alvari-perhetyon laatukriteereiden (liite 2)
mukaan perhetyontekijoita tulisi aina olla kaksi, mika ei ainakaan viela ole toteutet-
tavissa Malva-perhetydssa. Asiasta on kuitenkin kayty jo neuvotteluja, olisiko perhe-

tyontekijalle mahdollista saada tyopari. (Kotiniemi 2011.)

Perhetyo kohdistuu perheiden eldamanhallinnan lisdadmiseen ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Perhetydssa ollaan yhteydessa asioihin, jotka kasittelevat muun muas-
sa perheen itsemdaraamisoikeutta, tasa-arvoista kohtelua ja yksityisyydensuojaa eri

tavoin. Tyon laatua ja ihmisarvoja vahvistavat monet lait ja asetukset. Lisaksi ammat-
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tiryhmilla on myds omia eettisid ohjeita, jotka ohjaavat tyontekoa. (Ronkko & Rytko-

nen 2010, 47-48.)

Kaikkiin tilanteisiin ei ole tarkkoja toiminta sdantoja, vaan silloin tyontekijalla on vas-
tuu kayttdaa omaa harkintaansa. Perhetyontekijan toiminta perustuu pitkalti tyolle
asetetuille arvoille. Toimiakseen eettisesti tydssaan tyontekijan olisi hyva miettia
itsekseen tekeekd han jotain ihmisille, ihmisten parissa vai ihmisten kanssa. Puolesta
tekemista ei kannata suosia. Olisi erittdin tarkeaa, etta perhe otetaan mukaan teke-
miseen, jotta he oppivat kuinka toimia itsendisesti jatkossa. Lisdksi lastensuojelullisen
perhetyon arkisissa tilanteissa eettiset nakékulmat nousee esille muun muassa siing,
keita tyontekija luokittelee perheeseen kuuluvaksi ja keitd han kutsuu tyontekijéiden

jarjestamiin neuvotteluihin osalliseksi. (ROnkko & Rytkénen 2010, 47-48.)

5.2 Malva-perhetyon erityispiirteet

5.2.1 Sopeutumisen haasteet

Laissa kotouttaminen on niitad viranomaisen jarjestamia toimenpiteitd, voimavaroja ja
palveluja, joilla edistetdan ja tuetaan kotoutumista. Kotoutumisella voidaan tarkoit-
taa sellaisia viranomaisen jarjestamia toimenpiteita ja palveluja, joilla kotoutumista
tuetaan ja edistetaan. (Jyvaskylan kaupungin, Jyvaskylan maalaiskunnan, Laukaan ja
Muuramen monikulttuurisuusohjelma. 2006, 24—25.) Malva-ty0 ei suoranaisesti ole
kotouttavaa tyotd, vaikka siind samoja piirteita onkin. Kotiniemen (2011) mukaan
Malva-perheilld on samanaikaisesti asiakkuus Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluis-

sa, josta heilla on oma kotoutumista tukeva ohjaaja.

Vastuu kotouttamisen kehittamisestd, suunnittelusta ja seurannasta on kunnalla.
Palveluiden ja toimenpiteiden suunnittelussa ja jarjestamisessa pyritdan huomioi-
maan maahanmuuttajien tarpeet. Tama koskee myds muita yhteiskunnan palveluja
ja toimenpiteita. Tarkoitus on, etta kotoutumista edistetdan ja tuetaan mahdollisim-
man tehokkaasti ja oikea-aikaisesti, jotta maahanmuuttaja pystyisi osallistumaan

ty6eldmaan ja yhteiskunnan toimintaa omaa kieltdan ja kulttuuriaan menettamatta.
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Kunnan tulee jarjestda maahanmuuttajille kotouttamista edistavia ja tukevia toimen-
piteitd ja palveluja. Kunnan velvollisuutena on laatia kotouttamisohjelma, seka panna
se kdytantoon ja noudattaa sitd. Myos ohjelman seuranta kuuluu velvoitteisiin. (Jy-
vaskylan kaupungin, Jyvaskylan maalaiskunnan, Laukaan ja Muuramen monikulttuu-

risuusohjelma. 2006, 24-25.)

Assimilaatio eli sulautuminen tarkoittaa sitd, ettd maahanmuuttaja suhtautuu omaan
kulttuuriinsa torjuvasti ja han pyrkii elamaan taysin uuden kulttuurin mukaan, mika
voi pahimmillaan johtaa juurettomuuteen. Lapsella, joka ei ole viela taysin oppinut
didinkieltaan, assimilaatio voi johtaa puolikielisyyteen. Taman vuoksi integroitumi-
seen panostaminen on tarkedd. Maahanmuuttajaa tulee tukea oman kulttuurinsa
sailyttamisessa. Syrjdytyminen eli marginalisoituminen voi olla seurausta siita, etta
suurin osa enemmistokulttuurin jasenista ei hyvaksy maahanmuuttajaryhman kult-
tuuria. (Ihalainen & Kettunen 2006, 39.) Ronkko ja Rytkénen (2010, 152) puolestaan
nostavat esille, ettd myos maahanmuuttajat saattavat eristaytya seka entisesta yh-

teisostadan kotimaassaan etta uuden kotimaansa valtavaestosta tai yhteisosta.

Integraatio tarkoittaa tilannetta, jossa maahanmuuttaja vaalii omaa kulttuuriaan ja
on silti yhteydessa valtakulttuuriin pyrkien ymmartamaan sita. Integraatiossa maa-
hanmuuttajat osallistuvat taloudelliseen, sosiaaliseen ja poliittiseen elamaan yhteis-
kunnassa. Samalla heilld on mahdollisuus oman kulttuurinsa korostamiseen ja sen
kehittamiseen. Tahan sisaltyy myos sopeutuminen, joka kulkee limittdin integroitu-
misen kanssa, joskus jopa korvaavana kasitteena. (Ihalainen & Kettunen 2006, 39;
Ikdldinen, S., Martiskainen, T & Térronen, M. 2003, 9.) Integroitumisen vastakohtana
voidaan pitda segregoitumista. Mikali maahanmuuttaja korostaa omaa kulttuuriaan
ja oleskelee ainoastaan oman kulttuurin edustajien parissa pyrkien minimoiman kon-
taktinsa paikallisiin, han saattaa eristaytya eli segregoitua. Tama puolestaan voi joh-
taa epaluuloihin ja vaarinkasityksiin maahanmuuttajan kulttuurin ja valtakulttuurin
valilla. Vuorovaikutus on liilan vahaista, epavarmuus lisdantyy tietamattémyyden
vuoksi, eika kumpikaan ymmarra toisiaan. Malva-perhetyontekija auttaa myos kult-

tuurien kohtaamisessa perheen lahiymparistdssa. (Ihalainen & Kettunen 2006, 39.)
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Mielestamme sopeuttamisen keskeisend osana on yllapitdaa maahanmuuttajan omaa
kulttuuria, kielta ja etnisyytta. Sen paatarkoituksena on kannustaa yhdistamaan kaksi
erillista kulttuuria yhdeksi kokonaisuudeksi. Ihalaisen ja Kettusen (2006, 39) mukaan
integraatiossa maahanmuuttaja pitaa kiinni juuristaan, mutta toimii kuitenkin maassa
maan tavalla. Ihanne tapauksessa valtakulttuuri hyvaksyy maahanmuuttajan erilai-
suuden ja ristiriitatilanteissa pyritdan loytamaan yhteisesti ratkaisuja. Lapsella integ-
raatio voi parhaimmillaan johtaa toimivaan kaksikielisyyteen, jossa han hallitsee mo-

lemmat kielet hyvin. (Mts. 39.)

Ongelmat kielessa ja kommunikaatiossa voivat vaikuttaa muiden kasityksiin maa-
hanmuuttajasta ja siten vahitellen myds maahanmuuttajan kasitykseen itsestaan.
Maahanmuuttaja voi tuntea itsensa huonoksi, koska ei osaa kielta eika tapoja. Tama
voi vaikuttaa merkittavasti hanen itsetuntoonsa. (lhalainen & Kettunen 2006, 92.)
Myds Kotiniemi (2011) tuo esille yhteisen kielen puutteen yhtena erityispiirteena.
Kielitaidon ollessa molemmilla osapuolilla vajavainen, se aiheuttaa usein vaarinym-
marryksia, jonka vuoksi tulkin kdytto palavereissa on valttamatonta. Lisaksi Kotiniemi
(2011) toteaa haastattelussaan, etta tulkkia joutuu kdyttamaan palavereiden lisdksi

myo0s niin sanotussa arkityossa. llman tulkkia kommunikointi voi olla haastavaa.

5.2.2 Kulttuurien moninaisuus

Vilénin, Leppamaden ja Ekstrémin (2008, 237) mukaan ihminen synnyttaa kulttuuria
itse ja muokkaa sitd. Nakemykset kulttuurista vaihtelevat kulttuurista ja tieteellisesta
tutkimustavasta riippuen. Kulttuurieroja tutkittaessa on usein paadytty siihen, etta
ihminen voi olla ihminen vasta kulttuurin kautta. Ihmisen kayttaytymista, tunteita ja
ajattelua voidaan ymmartada vasta, kun on pyritty ymmartamaan tdman kulttuuria.
Vaikka ihmisella on piirteitd seka yksilollisesta etta kollektiivisesta kulttuurista, on

jokainen ihminen ainutkertainen yksilo. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 237.)

Individuaalisessa kulttuurissa ihminen nahdaan omat mielipiteet ja tarpeet omaava-
na yksilona, joka paattaa itse omista asioistaan ja han on niista itse vastuussa. Kollek-
tiivisessa kulttuurissa ihminen nahdaan ryhman jasenena, joka huomioi toiminnas-

saan myos muut ryhman jasenet. Ryhman etu menee omien tarpeiden ja tavoittei-
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den edelle. Perheen kunniaa ja maineen yllapitamista pidetaan tarkeina, vaikka se
tarkoittaisi henkilokohtaisia uhrauksia. Perheen asioista ja ongelmista ei yleensa ker-

rota ulkopuolisille. (Raty 2002, 58.)

Individuaalisessa kulttuurissa perheelld tarkoitetaan ydinperhettd, kun kollektiivises-
sa kulttuurissa perheeseen voi kuulua myds isovanhemmat, tadit, sedat ja serkut.
Lahiyhteiso on kollektiivisessa kulttuurissa perheen rinnalla erityisen tarkea. Indivi-
duaalisessa kulttuurissa aviopuolison valinta nahdaan henkilokohtaisena rakkauteen
pohjautuvana ratkaisuna, kun kollektiivisessa kulttuurissa avioliitto on usein perhei-
den vilinen sopimus, joka liittda yhteen myods molempien perheet. Nain ei tietenkaan
voida aina yleistda, mutta on totta, ettd mita kollektiivisempi kulttuuri on, sita
enemman vanhemmilla on sananvaltaa lastensa puolison valinnassa. Tama nakyi toi-
sen meista ollessa tyoharjoittelussa maahanmuuttajatydssa. Siella oli tapaus, jossa
vanhemmat paattivat pojalleen puolison, vaikka tama oli asiasta erimieltad. Vanhem-

mat perustelivat rakkauden tulevan avioliiton myo6ta. (Raty 2002, 59.)

Kulttuurisensitiivisyys kulttuurisen patevyysalueen viitekehyksissa on kykya muuttaa
toimintatapoja seka kehittaa taitoja ja strategioita positiivisesti tyoskennellessa kult-
tuurierojen kanssa. Organisaatiotasolla tdma tarkoittaa palveluiden muokkaamista,
ottaen huomioon monimuotoisuuden eri kulttuurien valilld. (Husain 2006, 171.) Fa-
tima Husain (2006, 171) tuo esille, ettd Cumminsin (2003) mukaan sensitiivisyys viit-
taa erityisesti tyontekijan asenteisiin, liittyen asiakkaiden kulttuuriseen ainutlaatui-
suuteen, seka kykyyn suhteuttaa informaatio asiakkaille kulttuurisesti relevantilla ja
asianmukaisella tavalla. Husainin (2006, 171-172) mukaan Day (2004) on sitd mielt3,
etta tyontekijoiden taytyy myos osoittaa halukkuutensa antaa asiakkaiden itse paat-

taa tulevaisuudestaan omien arvojen ja uskomusten pohjalta.

Kulttuuriherkkyyden hallitseva tyontekija osaa kysya perheentuen yhteydessa myds
sellaisista asioista, jotka vaikuttavat vahemmistdihin. Tallaisia asioita voivat olla esi-
merkiksi koyhyys ja syrjinta. Kulttuuriherkka tyontekija muuttaa toimenpiteita per-

heiden eritystarpeiden mukaisesti. Kulttuurisensitiivisyys liittyy laheisesti tilanteisiin

tai kohtaamisiin, joissa tiedostetaan kulttuurierojen monimutkaisuus ja ristiriidat.
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Parantaakseen kulttuuriherkkyyden tasoa yksiléiden on luotettava ihmissuhde- ja

kommunikaatiotaitoihinsa. (Husain 2006, 172.)

Radyn (2002, 54) mukaan asiakkaiden ollessa maahanmuuttajia, ei useimmiten ole
mahdollista tutustua tarkkaan jokaisen yksilon kulttuuritaustaan, silla kulttuurit vaih-
televat maanosien lisdksi maittain ja myos niiden sisalla voi olla erilaisia kulttuureja.
Kotiniemen (2011) mukaan erilaiset kulttuurit aiheuttavat perhety6ssa yllatyksia.
Hanen mielestadn perhetyontekijan tulisi paneutua perheen taustoihin ennen tyén
aloittamista, jotta tietda millaisista tilanteista ja ymparistosta perhe on maahan tul-
lut. Erilaiset uskonnot ja tavat tulee huomioida. Esimerkiksi paastot ja juhlat seka
niihin liittyvat kaytannot voivat aiheuttaa vaarin ymmarryksia, mikali tyontekija ei ole

niista tietoinen. (Kotiniemi 2011.)

5.2.3 Akkulturaatiostressi

Vieraaseen maahan muuttaminen on kriisi. Maahanmuuttaja jattda omat ldheisensa,
luopuu tutusta arjestaan ja siirtyy kokonaan uuteen kieleen ja kulttuuriin. Omasta
sosiaalisesta ja ammatillisesta asemasta luopuminen on raskasta, vaikka se tapahtuisi
vapaaehtoisesti. Mikali maahanmuuttajan elamaan liittyy myos traumaattisia koke-
muksia, ovat mielenterveytta vaarantavat stressitekijat uudet. Myos taakse jatetyn ja
uuden maan valiset kulttuurierot vaikuttavat maahanmuuttajan kokemaan kriisiin.

(Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 238-239.)

Tullessaan Suomeen maahanmuuttaja kohtaa erilaisen yhteiskunnallisen jarjestel-
man. Viranomaisten toiminnassa voi olla suuriakin eroja lahtdmaahan verrattuna.
Palveluilla voi olla my6s erilaisia merkityksia, kuten esimerkiksi Venajalla, jossa lap-
sen huostaanotto on merkinnyt vanhemman oikeuksien lakkauttamista. Useissa Afri-
kan maissa ei puolestaan tunneta huostaanoton kasitetta lainkaan, ainakaan sellai-

sena kuin se on Suomessa. (Alitolppa-Niitamo, Moallin & Novitsky 2005, 85-86.)

Uuteen ymparist66n sopeutuminen on vaiheittainen prosessi. Tahan liittyvaa kult-
tuurishokkia voidaan pakolaisten kayttaa termia pakolaiskriisi. Sopeutumisprosessi

on samankaltainen kuin muutkin kriisit ja se etenee yksil6llisesti. Prosessin kesto voi



37

vaihdella yksildsta riippuen muutamista kuukausista jopa useisiin vuosiin, tai jopa
kuolemaan saakka. Myds reaktioiden voimakkuus vaihtelee. Henkilo, joka on lahtenyt
maastaan vapaaehtoisesti, sopeutuu yleensa helpommin kuin pakon edesta lahtenyt.
Kulttuurishokin etenemisessa on kuitenkin joitain yhtenaisia piirteita, joista olemme
laatineet taulukon. (Raty 2002, 120-121) Seuraavassa laatimamme taulukko (tauluk-

ko 3) kulttuurishokin etenemisesta.

TAULUKKO 3. Kulttuurishokin eteneminen?

Kulttuurishokin eteneminen
1. vaihe Kuherruskuukausi
2. vaihe Torjunta
3. vaihe Tasapainonhaku
4. vaihe Useamman kulttuurin hallinta

"Huom. Taulukon tiedot lahteestd Raty 2002, 121

Kulttuurishokin ensimmaisessa vaiheessa ihminen on innostunut kaikesta uudesta.
Han on tietoinen kulttuurieroista, jotka rajoittavat kanssakdymista. Kuitenkin han
suhtautuu positiivisesti uuden maan mahdollisuuksiin ja uskoo oppivansa nopeasti
kielen. Tata vaihetta kutsutaan kuherruskuukausivaiheeksi. Toisessa vaiheessa, eli
torjuntavaiheessa, suhtautuminen uuteen kulttuuriin on vihamielista. Uuteen maa-
han muuttamiseen liittyvat vastoinkdaymiset turhauttavat. Tahan vaiheeseen liittyy
oman kulttuurin ihannoiminen ja siihen turvautuminen. Maahanmuuttaja saattaa
reagoida voimakkaasti vastoinkdymisiin, jolloin kielteiset kokemukset kasaantuvat.
Kolmannessa vaiheessa ihminen alkaa osittain ymmartaa tilannettaan maahanmuut-

tajana. (Raty 2002, 121.)

Tasapainonhaku on kolmas vaihe. Siina ihminen hyvaksyy tilanteeseensa. Tunteet
monipuolistuvat, kun ensimmaisessa vaiheessa ne olivat myonteisia ja toisessa kiel-
teisid. Maahanmuuttajatyo toimii ohjaavassa asemassa maahanmuuttajalle kulttuu-
rien tasapainon loytamiseksi. Neljas vaihe, eli useamman kulttuurin hallintavaihe, on
viimeinen vaihe kulttuurishokin etenemisessa. Siina ihminen on omaksunut kahdesta
kulttuurin kielen, arvot ja tavat. Tassa vaiheessa han osaa elda tasapainossa kahden

kulttuurin valissa ja integroitumista voidaan pitdad onnistuneena. (Raty 2002, 121.)
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5.2.4 Perhedynamiikan muutokset uuteen maahan tultaessa

Tietyssa kulttuurissa kasvaminen tarkoittaa kielen, arvojen, normien ja roolien omak-
sumista, seka yhteiskunnan rakenteen ja toiminnan hahmottamista. Tassa yhteydes-
sa voidaan puhua my0s sosialisaatiosta, jolla tarkoitetaan prosessia, jossa ihminen
oppii yhteiskunnan jasenena toimimisen edellyttamat tiedot ja taidot ja hdnesta tu-
lee yhteiskunnan taysivaltainen jasen. Sisdistamisesta suurin osa tapahtuu tiedosta-
matta. Kieli ja vuorovaikutus ovat linkki sosiaaliseen ymparistoon seka yhteiskuntaan.
Usein padavastuu kulttuuristen arvojen valittamisestd on perheelld, vaikka yhteiskunta
siihen vaikuttaisikin erilaisten instituutioiden, kuten koulujen ja paivahoidon, kautta.
Tarkoituksena on varmistaa, ettd ihminen sisdistdaa yhteiskunnan perustana olevat
arvot, normit ja kdyttaytymisen tavat. (Alitolppa-Niitamo 2005, 45; Eriksen 2004, 89—
92.)

Perheelld on omat roolinsa, arvonsa ja tapansa toimia. Yleensa yhteiskunnan insti-
tuutiot tukevat niitd. Eri maahan muuttaessa tilanne muuttuu, kun aiemmin opittu
kayttaytymistapa ei enaa toimi samalla tavalla. Maahanmuuttaja voi joutua kyseen-
alaistamaan aiemmin oppimansa seka opettelemaan kokonaan uudet sdannét, nor-
mit ja roolit. Han joutuu hahmottamaan uuden yhteiskunnan toimintaperiaatteet.
Oma vanhemmuus ja kasvatusperiaatteet ovat uusien haasteiden edessa. Lapsia kas-
vatetaan tilanteessa, jossa aiemmin opitut roolit ja normit eivat valttamatta toimi.

(Alitolppa-Niitamo 2005, 45.)

Maahanmuuttajalla voi olla erilainen kasitys perheen sisaisista rooleista ja ongelman-
ratkaisutavoista verrattuna uudessa maassa vallitsevaan kasitykseen. Kuitenkin kaikil-
la vanhemmilla on yhteista se, ettad he tahtovat lapsilleen hyvaa. Kasvatusmenetel-
mat ja vanhemmuuden toteutuminen vaikuttavat siihen, kasvaako lapsesta yhteis-
kunnan hyvaksyma ja arvostama jasen. Lisaksi on muistettava, ettad jokaisessa maassa
ja kulttuurissa on omat asiansa joita arvostetaan ja pidetdaan hyvaksyttyina. Maa-
hanmuuttajataustainen perhe ei valttamatta kohtaa vastaanottavan yhteiskunnan
rooliodotuksia, ennen kuin lapsi siirtyy suomalaiseen paivahoitoon tai kouluun. Vasta
sitten, kun perhe saa riittavan kosketuksen suomalaiseen kasvatuskulttuuriin, alkavat

yhteiskunnan rooliodotukset vaikuttaa. Tyontekijan tulee antaa maahanmuuttaja-
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perheelle aikaa ja tilaa muutokselle. Maahanmuuttajavanhemman kulttuuria ja mie-
lipiteitdan lastenkasvatuksesta tulisi arvostaa. Mikali vanhemman ei tarvitse pelata

lapsensa menettdvan jotain tarkeda omasta taustastaan, ei hanen myoskaan tarvitse
kasvattajana ylikorostaa omaa kulttuuriaan. Vuorovaikutustilanteissa tyontekija vai-
kuttaa omalla kayttdaytymisellddn perheen roolien muotoutumiseen. (Novitsky 2005,

73, 80-82)

Pakolaisperheissa perhe on tuenldahteena ensiarvoisen tarkea. Lasten kasvattaminen
on hankalaa uudessa ymparistossa, kun perheen arvot eroavat valtayhteiskunnan
arvoista. Jos perhe hajoaa, sitd on vaikea korvata uudessa kotiyhteiskunnassa ja sil-
loin menetetdan tarkea tukiverkosto. Muuttoprosessissa pakolaisperheet joutuvat
kdaymaan lapi suuria muutoksia ja ne heijastuvat perheenjasenten rooleihin seka per-
heen sisdisiin suhteisiin. Tama voi mahdollisesti johtaa konflikteihin lasten ja van-
hempien valilla. Yhteisollisissa kulttuureissa apua haetaan ensisijaisesti esimerkiksi
sukulaisilta tai yhteison jaseniltd perheeseen ja lasten kasvatukseen liittyvissa asiois-
sa. Ammattiapu on monille vierasta tdssa kontekstissa. Malva-perhetyon ei-

viranomainen tyénluonne asettuu edukseen naissa tapauksissa. (Anis 2008, 43.)

Lastensuojelu voi olla maahanmuuttajaperheelle vieras asia, jota on vaikea ymmar-
taa. Yhteisokeskeisessa kulttuurissa perhekeskeiset ongelmat ratkaistaan usein la-
hiyhteison avulla. Lastensuojelun lapsikeskeinen Idhestymistapa ja lapsen kuulemi-
nen voivat vanhemmista tuntua siltd, etta lapselle annetaan liikaa vastuuta tai etta
lapsi kdannytetdaan vanhempiaan vastaan. Vanhemmat saattavat toivoa tiukempia
kurinpitotoimenpiteita yhteiskunnan taholta. Heidan sukulaisista ja lahiyhteisoista
koostuva ldhiverkosto on jaanyt kotimaahan ja he joutuvat kasvattamaan lapsensa
yksin. Oma kulttuuri ja arvomaailma voivat olla ristiriidassa uuden maan kulttuurin ja
arvomaailman kanssa, mika luo jannitteita ja aiheuttaa sopeutumisongelmia. Voimat

eivat valttamatta enaa riita lapsen hoitamiseen ja kasvattamiseen. (Raty 2002, 174.)

5.2.5 Voimavarakeskeinen tyoskentely

Voimavarakeskeisessa ajattelu- ja ratkaisukeskeisyys keskittyvat Saarnion (2004, 247)

mukaan ongelmien sijasta ratkaisuihin. Tavoitteena on nahda asiat ja ongelmat voi-
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mavaroina ja luopua syyttelyyn tai ahdistuneisuuteen johtavista toimintatavoista.
(Saarnio 2004, 247.) Voimavara tarkoittaa sisdistd voimantunnetta, jonka ansiosta
ihminen kykenee tekemaan toimija, jotka vaativat ponnisteluja. Se on kasitteena laa-
jempi kuin motivaatio. Voimavaraksi voidaan lukea erilaiset kyvyt ja taidot, henkiset
ja fyysiset ominaisuudet seka esimerkiksi ihmissuhteet, asenteet, toimintamahdolli-
suudet, valta ja tilan saaminen. My6s perhetyontekija voidaan ndhda voimavarana.

(Ronkkd & Rytkénen 2010, 192-194.)

Voimavarojen ymmartaminen on kulttuurisidonnaista. Esimerkiksi lansimaisessa kult-
tuurissa voimavarat mielletaan usein yksil6llisiksi ominaisuuksiksi. Voimavarat liitty-
vat subjektiiviseen kokemukseen ja niita voidaan verrata hyvinvointiin ja turvallisuu-
teen. Turvallisuus on yksil6llisesti vaihteleva tunne joka maarittyy eri tavalla riippuen
ikakaudesta ja elamantilanteesta. Perheen ja lahiverkoston hyvinvointi vaikuttaa
my0s varsinaisesti toipumassa olevan asiakkaan kuntoutumiseen. (Ronkko & Rytko-

nen 2010, 192-193; Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 192.)

Voimavaraistava tyoote keskittyy tutkimaan ihmisen ja perheen toiminnassa, ajatte-
lussa ja arvomaailmassa olevia myonteisia ja kantavia asioita. Taustalla on ajatus sii-
ta, ettd asioiden kasitteleminen tuntuu toivottomalta ja raskaalta jos keskitytaan yk-
sipuolisesti vain ongelmien tutkimiseen ja haittakuvauksien luomiseen. Haittakuva-
ukset voivat pahimmassa tapauksessa vain vahvistaa ihmisen kasitysta omasta kyvyt-
tomyydestaan hallita elamaansa. Siksi tarvitaan ihmisen pystyvyytta ja toimijuutta

korostavia tyotapoja. (Ronkko & Rytkénen 2010, 188.)

5.3 Malva-perhetydn prosessi suhteessa muihin lastensuojelullisiin per-

hetyon prosesseihin

5.3.1 Alvari-perhetyon prosessi

Malva-perhetyo on Alvari-perhetyohon pohjalta kehitetty kotona toteutettavan per-
hetyénmalli. Niemen (2002, 36) mukaan Alvari-perhetyon prosessi on yhdeksan vai-

heinen. Ensimmaisend vaiheena ovat tulotapahtumat, jossa aletaan miettia perhe-



41

tyon tarvetta kyseisen perheen auttamiseksi. Taustalla on aina jonkinasteinen lasten-
suojelullinen huoli. Syyna voi olla esimerkiksi huoli didin jaksamisesta, paihdeongel-

mista, parisuhteen ongelmista tai perhevakivallasta. (Mts. 36.)

Toisena vaiheena on noin kuukauden mittainen harkinta-aika. Taman aikana asiakas-
perhe voi itse paattaa, antaako Alvari-perhety6 heidan tarpeisiinsa vastaavaa tukea.
Kolmantena vaiheena on sopimuksenteko sekd tavoitteiden asettaminen. Mikali har-
kinta-ajan jalkeen perhetyota paatetdaan alkaa toteuttamaan, laatukriteereiden mu-
kaan asiakkuudesta tulee tehda kirjallinen sopimus perheen, Alvari-tyontekijoiden ja
kunnallisen lastensuojelun kesken. Silloin luodaan myds tavoitteet, jotka tahtaavat
aina positiiviseen toimintaan ja ovat realistisia perheelle toteuttaa seka sopivat per-
heen arkeen. Tavoitteina voi olla esimerkiksi lapsen koulun suorittaminen kunnialla

loppuun tai kouluunmenon varmistaminen.

Neljantena vaiheena on muiden auttamistahojen kartoitus, joiden tarve on vahenty-
nyt pitkdaikaisen perhetyon johdosta lahes puoleen. Auttajatahoja voivat olla esi-
merkiksi mielenterveystoimisto, kasvatus- ja perheneuvola, yksityinen terapeutti,
seurakunta, poliisi ja erilaiset jarjestot, kuten Suomen Punainen Risti ja Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto. Seuraavana on Alvari-perhetyon tarkein vaihe, luottamuksen
ja kontaktin syntyminen. Tama viides vaihe on perustana koko tydlle, silla jos positii-
vista kontaktia ei synny perheen ja tyontekijan valille, eivat tyontulokset ole yhta
kauaskantoiset. Luottamuksen ja positiivisen kontaktin luominen ei kuitenkaan ta-
pahdu hetkessd, mutta se on kaiken pohjana ja silloin on kyse suhteesta, joka tukee
ja on terapeuttinen. Tyontekijat pitdavat sitd tyon onnistumisen tarkeimpana tapah-

tumana. (Niemi 2002, 37-43.)

Kontaktin ja luottamisen syntymisen jalkeen voidaan kuudentena vaiheena ottaa
kéyttéon erityismenetelmdit. Alvari-perhetyontekijat ovat hankkineet monipuolista
koulutusta erilaisten menetelmien kaytosta. Esimerkiksi aktiivinen kuuntelu poikkeaa
tavallisesta kuuntelusta siten, etta tyontekija ottaa tietyn roolin, jossa kuuntelee
asiakasta ja yrittaa tavoitella asiakkaan tunnetiloja. Muina menetelmina voi olla esi-
merkiksi erilaiset keskustelut, lasten virikkeet, aikuisten virikkeet, arkielamantaidot,

ratkaisukeskeinen menetelma, vanhemmuuden roolikartta, verkostokartta ja suku-
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puu. Tassa vaiheessa (vaihe 7) voidaan olettaa perheessd tapahtuneen jo muutoksia
tai mahdollisia retkahduksia ja niiden analysointia (vaihe 8). Sen jalkeen mietitaan,
onko viela tarvetta perhetyolle ja selvitellddn jatkotuen mahdollisuudet (vaihe 9).
Asiakassuhteen loppuvaiheessa kotikdynteja harvennetaan selvasti. Prosessin kesto
on noin 1-2 vuotta ja nama vaiheet kdydaan lapi kyseisen aikavalin puitteissa. (Niemi

2002, 36-44.)

5.3.2 Malva-perhetydn prosessi

Tuula Kotiniemen (2011) mukaan Malva-perhetydn prosessi etenee siten, etta aluksi
maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekijat arvioivat perhetydntarpeen ja vali-
koivat palvelunpiiriin tulevat perheet. Maahanmuuttajapalveluiden palaverissa kay-
daan lapi perheiden tilanne seka Malva-perhetyontekijan resurssit tyoskentelyyn.
Maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekija ottaa yhteyden perheeseen ja sopii
mahdollisesta perhetydn aloittamisesta heidan kanssaan. Mikali perhetyo aloitetaan,
pidetdan aloituspalaveri perheen kotona, jossa on lasna perhe, sosiaalityontekija,
perhetyontekija, tulkki ja muut verkostoon kuuluvat palaverin kannalta tarpeelliseksi

katsotut osapuolet. (Goda-Savolainen 2011; Kotiniemi 2011.)

Palaverin jalkeen alkaa varsinainen tydskentely perheessa, josta tehdaan kirjallinen
sopimus. Ensimmainen seurantapalaveri pidetdadan noin kuukauden tai kahden kuu-
kauden kuluttua perhetyon aloittamisesta. Palaverissa katsotaan, miten tyéskentely
on lahtenyt kdyntiin, onko se vastannut perheen odotuksia, tulisiko tyoskentelyyn
tehda jotain muutoksia vai lopetetaanko perhetyd. Mikali perhetyd jatkuu, tyosken-
tely perheen kanssa kestda noin 1-2 vuotta. Perhetyo paatetdan palaveriin, jossa on
lasna perhe, sosiaalityontekija ja perhetyontekija. Palaverissa arvioidaan tyoskentely,
mihin se on johtanut sekda mahdolliset ehdotukset jatkoa ajatellen. Jos perheelle ei
ole viela tullut kolmea vuotta tayteen maahanmuuttajapalveluissa, perhety6ta voi-
daan myos mahdollisesti jatkaa Malvassa. Muussa tapauksessa he voivat myos siirtya
kunnalliselle puolelle asiakkaaksi. Lopuksi Malva-perhetyontekija tekee kirjallisen

yhteenvedon tydskentelysta. (Kotiniemi 2011.)
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5.3.3 Lastensuojelun asiakasprosessi

Malva-perhetyon prosessi mukailee lastensuojelun asiakasprosessia. Lastensuojelun
asiakasprosessi alkaa asian tulessa vireille. Lapsen kanssa tydskenteleva voi huomata
tarpeen erityiseen suojeluun tai perhe on voinut jo pitkdan olla toimeentulotu-
kiasiakkuudessa. Joskus vanhemmat tai lapset hakevat itse apua lastensuojelulta.
Huoltaja saattaa kokea, ettei han enaa jaksa yksin lasten kanssa. Myds joku sivullinen
voi tehda lastensuojeluilmoituksen. Lastensuojelulaissa on maaratty ilmoitusvelvolli-

suus lapsesta, joka voi huonosti. (Taskinen 2008, 30; L417/2007 ks. 258.)

Seuraavaksi selvitetdan lastensuojelun tarve. Lastensuojelutarpeen selvittamiseksi
sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on tavattava lapsi henkil6-
kohtaisesti. Samalla arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien toimintaa seka
huoltajan mahdollisuuksia huolehtia lapsesta. Selvityksesta tehdaan yhteenveto, jos-
sa kootaan ylos vahvuuksia ja muutostarpeita perheen eldmassa seka mietitdan

mahdollisia jatkotoimenpiteita. (Taskinen 2008, 34-37.)

Asiakkuus paattyy, jos lastensuojelullisiin toimenpiteisiin ei ole aihetta. Jos lastensuo-
jelullinen tarve todetaan, tehddan ehdotus jatkotoimenpiteista seka asiakassuunni-
telma. Avohuollon tukitoimina jarjestetaan erilaisia palveluja lapsen ja perheen tu-
kemiseksi ja niista tehdaan erillinen paatos. Avohuollon tukitoimien maara ja laatu
vaihtelevat kunnittain. Lapsi voidaan my0s sijoittaa kiireellisesti, jos lapsi on valitt6-
massa vaarassa tai muutoin kiireellisen sijoituksen tai sijaishuollon tarpeessa. Lapsi
pyritdan ensisijaisesti sijoittamaan jonkun lapselle laheisen henkilon luokse. Lisaksi
yksi ndakyvin toimenpide on huostaanotto. Huostaanottoon ja sijaishuoltoon voidaan
ryhtya silloin, jos sijaishuollon oletetaan olevan lapsen edun mukaista tai avohuollon
tukitoimet ovat osoittautuneet riittamattomiksi tai ne eivat ole olleet sopivia lapsen

huolenpidon toteuttamiseksi. (Taskinen 2008, 37, 39-50.)
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TAULUKKO 4. Lastensuojelun asiakasprosessi

(ks. alkuperainen taulukko Taskinen 2008, 33.)

Lastensuojelun asiakasprosessi

1. Asia tulee vireille

2. Selvitetaan lastensuojelullinen tarve ja tehdaan yhteenveto

2.1 Todetaan lastensuojelullinen tarve. 2.2 Ei lastensuojelullista tarvetta.
Ehdotetaan jatkotoimenpiteitd ja laaditaan Asiakkuus paattyy
asiakassuunnitelma

3. Jatkotoimenpiteet:

3.1 Avohuollon tukimuodot 3.2 Kiireellinen | 3.3 Huostaanotto ja si-
sijoitus jaishuolto
4. Jalkihuolto

5. Lastensuojelullinen tarve poistuu ja asiakkuus paattyy

Lapselle tai nuorelle on jarjestettava jalkihuoltoa sijaishuollon ja avohuollon tukitoi-

mena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jalkeen. Jalkihuollon paamaarana on oh-
jata lapsi takaisin kotiin. Se rakentuu lapsen tai nuoren tarpeiden mukaisesti. Lasten-
suojelullisen tarpeen poistuttua, seuraa viimeisena vaiheena asiakkuuden paattymi-

nen ja lastensuojelun asiakasprosessi loppuu. (Taskinen 2008, 33, 88—89.)

5.4 Malva-perhetyo kuntoutuksenohjaajan nakdkulmasta

Kuntoutusohjausnimikkeiston (2003, 27) mukaan kuntoutuksenohjaajan tehtavana
on my0s kasvatusta ja koulunkdyntia tukeva ohjaus (K230). Malva-perhetyontekijan
toimenkuva joutuu kasittelemaan naita asioita Malva-perhetyon tiimoilta. Malva-
perhetyontekijan kuntouttava tyoote sivuaa myos kuntoutuksenohjaajan kompe-
tensseja. Perhetta ja ldhiyhteis0a tuetaan ja ohjataan lapsen ja nuoren kasvatukses-
sa ja kehityksessa. Lisaksi kuntoutuksenohjaajan tyonkuvaan voi kuulua esimerkiksi
harrastustoimintaan liittyva ohjaus ja neuvonta (K225). Molemmat kuuluvat kuntou-

tumista tukevan ohjauksen ja neuvonnan (K2) alle. (Mts. 26-27.)

Kuntoutuksenohjaajan nakokulmasta on tarkeaa tarkastella Malva-perhety6ta myds
kansainvalisen ICF-luokituksen kannalta. Maailman terveysjarjest6 WHO:n ICF-
luokituksen suomenkielisen laitoksen (ICF: toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja

terveyden kansainvalinen luokitus 2004, 18-19) mukaan ihmisen toimintakyky raken-



45

tuu ladketieteellisen terveyden seka ymparisto- ja yksilotekijoiden dynaamisen ja
spesifin vuorovaikutuksen tuloksena. Lisdksi vuorovaikutus on kaksisuuntaista, silla
toimintarajoitteet voivat vaikuttaa myos terveydentilaan. ICF-luokitus ei koske aino-
astaan niita henkildita, joilla on toimintarajoitteita. ICF koskee kaikkia ihmisia ja se on
yleiskayttoinen. (Mts. 7, 18—19.) Alla olevassa kuviossa (kuvio 3) ilmenevat ICF-

luokituksen osa-alueet ja niiden vuorovaikutussuhteet.

Ladketieteellinen ter-

veydentila
A

Y A\ 4 Y

RUUMIIN/KEHON SUORITUKSET OSALLISTUMINEN
TOIMINNOT JA RUU-

MIIN RAKENTEET

A A A

Y
Ymparistotekijat Yksilotekijat

KUVIO 3. ICF-luokituksen osa-alueet ja niiden vuorovaikutussuhteet

(ks. alkuperdinen kuvio: Mts. 18)

Osallistumisella tarkoitetaan ICF-luokituksessa osallisuutta elaman tilanteisiin. Suori-
tus puolestaan on ihmisen toteuttama tehtava tai toimi. Suoritus ja osallistuminen
(ks. Liite 5) pitavat sisallaan yhdeksan pdaluokkaa, joihin kuuluvat oppiminen ja tie-
don soveltaminen, yleisluonteiset tehtavat ja vaateet, kommunikointi, liikkuminen,
itsesta huolehtiminen, kotielama, henkildiden valinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet,
keskeiset elamanalueet seka yhteisollinen, sosiaalinen ja kansalaiselama. (ICF: toi-

mintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus 2004, 10, 30.)

ICF-luokitus painottuu Malva-perhety6ssa vahvasti henkildiden valiseen vuorovaiku-
tus- ja ihmissuhteisiin, joka jaotellaan edelleen henkiléiden valisen yleisluonteisen

vuorovaikutuksen luokituksiin (d710-d729) seka henkildiden vélisen erityisen vuoro-
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vaikutuksen luokituksiin (d 730-d779). Jalkimmaisesta eritoten perhesuhteet (d760)
nousevat tarkedana osana Malva-perhety6td. Perhesuhteisiin kuuluvat muun muassa
vanhemman suhde lapseen (d7600), lapsen suhde vanhempaan (d761), sisarussuh-
teet (d7602) seka laajennetun perheen sisdiset suhteet (d7603). Malva-perhety6ssa
tarkedna osana on vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen tukeminen. Lisak-
si joissain haastattelemissamme Malva-perheissa oli sisaruksia ja muita perheenjase-
nid, kuten esimerkiksi isovanhemmat. (ICF: toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja

terveyden kansainvalinen luokitus 2004, 41-42, 157-161.)

Ymparistotekijoille tarkoitetaan ICF-luokituksessa sita fyysista, sosiaalista ja asen-
neymparistda, jossa ihminen asuu ja elda. Ymparistotekijoihin kuuluu viisi paaluok-
kaa. Ne ovat tuotteet ja teknologia, luonnon mukainen ymparist6 ja ihmisen tekemat
ymparistomuutokset, tuki ja keskindiset suhteet, asenteet, seka palvelut, hallinto ja
politiikka. (ICF: toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélinen luo-

kitus 2004, 10, 30.)

Malva-perhetydssa ymparistotekijat kytkeytyvat olennaisesti ymparistotekijoiden
kolmanteen paaluokkaan, tuki ja keskinaiset suhteet. Kyseisessa paaluokassa esimer-
kiksi lahiperhe (€310), laajennettu perhe (e315), ystavat (e320), tuttavat, ikdtoverit,
tyotoverit, naapurit ja yhteison jasenet (e325) seka terveydenhuollon ammattihenki-
|6t (€335) ja muut ammattihenkil6t (e360) ovat asioita jotka voivat ilmetd Malva-
perheiden kohdalla. Tassa paaluokassa ihmiset ovat niita ihmisid, jotka tarjoavat
muun muassa kdytannossa toteutuvaa tukea ja hoivaa esimerkiksi leikkien lomassa
tai paivittaisen elaman toimissa. (ICF: toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja tervey-

den kansainvalinen luokitus 2004, 185—-186)

ICF-luokitus on laaja kattaus, joka kasittaa monipuolisesti ndakokohtia liittyen tervey-
teen. Kuitenkaan se ei kata sellaisia olosuhteita, jotka eivat liity terveyteen. Vaikka
etninen tausta tai uskonto voi joissain tapauksissa estaa ihmista suorittamasta jotain
tehtdvaa, se ei itsessaan ole ICF-luokituksessa luokiteltava terveyteen liittyva osallis-
tumisrajoite. Tasta huolimatta myds uskonto nakyy ICF-luokituksessa esimerkiksi
juuri suorituksen ja osallistumisen yhdeksanteen paaluokkaan kuuluvassa kohdassa

uskonto ja hengellisyys (d930). Kuntoutuksenohjaajan nakokulmasta olisi mielenkiin-
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toista tutkia ICF-luokituksen ja Malva-perhetydn yhteytta tarkemmin. (ICF: toiminta-

kyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus 2004, 7, 39-42.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan lastensuojelullisen perhetydn toteutumista Jyvas-
kylan maahanmuuttajapalveluissa. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa, millaisia
kokemuksia asiakassuhteen paattaneilla perheillda on Malva-perhetydsta ja siita, mi-
ten lastensuojelullinen perhetyd toteutuu Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden
Malva-perhetydssa. Lisaksi tutkimuksessa tarkastellaan millaisten perheiden kanssa
Malva-perhetyontekija tyoskentelee ja millaisiin tydskentelymalleihin Malva-

perhetyd perustuu.

Tutkimuksemme kohderyhmana on Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden Malva-
perhetyon asiakassuhteen paattaneet perheet. Tutkimuksen tavoitteena on palvella
toimeksiantajaa kokoamalla subjektiivisia kokemuksia. Tutkimuksen ongelmanasette-
lu pohjautuu lastensuojelullisen perhetyon, pakolaistyon ja niitd ohjaavien lakien

seka Malva-perhety6sta nousseiden erityispiirteiden viitekehykseen.

6.2 Aiheen valinta

Aiheen valinta tapahtui sen jalkeen kun olimme padattaneet tehda opinnaytetyota
yhdessa. Toisella meista on kokemusta ulkomaanharjoittelun lisdksi perhety6sta vas-
taanottokeskuksessa sekd maahanmuuttajatyosta tyévalmennussaatio Tekevalla (ny-
kyinen Sovatek). Toinen meista on puolestaan aikaisemmalta koulutukseltaan |ahi-
hoitaja, suuntautunut lasten ja nuorten ohjaukseen ja kasvatukseen. Tutkimuksen
aihe yhdistaa molempien intresseja palvellen samalla yhteista kiinnostusta kuntou-

tuksen ammattialaan.
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Yhteistydmme Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden kanssa alkoi kevaalla 2011.
Tutkimuksemme aihe nousi tydelaman tarpeesta selvittda Malva-perhetyon vaikutta-
vuutta. Lisaksi heilld oli tarve saada kirjallista materiaalia ja tutkittua tietoa Malva-
perhetyosta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun puolesta ohjeistettiin etta vaikutta-
vuuden sijaan tulisi tutkia kokemuksia. Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden kans-
sa kaydyissa neuvotteluissa paadyttiin selvittamaan millaisia kokemuksia Malva-
perhetyon asiakkailla on Malva-perhetydsta ja sen toteutumisesta. Tutkimussuunni-
telman valmistuttua Jyvaskylan kaupunki myonsi opinnaytetyodllemme tutkimusluvan
kevaalla 2011. Opinnaytetydn eri vaiheissa pidimme yhteistyokokouksia maahan-
muuttajapalveluiden edustajan Kati Turtiaisen kanssa, joka valvoi tyon etenemista.
Lisaksi meilla oli tapaamisia Malva-perhetyontekija Tuula Kotiniemen kanssa, seka

maahanmuuttajapalveluiden omien sosiaalityontekijoiden kanssa.

6.3 Tutkimuksen menetelmat ja toteutus

Laadimme tutkimuskysymykset toimeksiantajan tarpeiden pohjalta. Ne tarkentuivat
lopulliseen muotoonsa tutkimuksen edetessa pidemmalle. Keskeisimpana menetel-
mana kaytimme teemahaastattelua. Kohderyhmana olivat Malva-perhetyon asiak-
kaat, joiden asiakassuhde oli jo paattynyt. Tama mahdollisti perheiden avoimuuden
puhua vapaasti kokemuksistaan Malva-perhety6sta. Turtiainen (2011b, 144) pitaa
tutkimuseettisyyden kannalta tarkedna etta asiakkaat eivat ole endda maahanmuutta-
japalveluiden asiakkaana. Hdnen mielestadan se mahdollistaa vapaan puhumisen vi-
ranomaiskokemuksista. Meidan mielestamme tama voi lisata tutkimuksen luotetta-
vuutta, silla perheilld ei ollut mitdan syyta vaaristaa totuutta. Lisaksi he ovat kdyneet
koko prosessin lapi, jolloin heidan kokemuksensa kattavat perhetyon kaikki vaiheet.
Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 11, 42) mukaan haastattelut perustuvat kielelliseen
vuorovaikutukseen, etenkin keskustelunomaisissa haastatteluissa vuorovaikutuksen
merkitys korostuu ja ndin haastattelija voi lahestya vaikeitakin tutkittavia asioita.
Vapaamuotoiset haastattelut voivat tuoda julki sellaisia asioita, jotka muilla keinoin

jaisivat todennakoisesti selvittamatta. (Mts. 11, 42.)

Malva-perheiden lisdksi haastattelimme Malva-perhetyontekijaa seka Jyvaskylan

maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekijaa. Ne ovat olleet keskeisena tietoldh-
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teenad opinndytetydssamme tutkiessa Malva-perhety6ta. Haastattelimme heita tee-
mahaastattelun pohjalta yksiléhaastattelun muodossa. Tyontekijdiden haastattelut
toteutimme kevaan ja syksyn 2011 aikana. Malva-perheita haastattelimme syksylla
2011. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 11, 42) toteavat, etta haastattelu on yksi tiedonhan-
kintamenetelmien perusmuodoista. Sitd voidaan kayttaa monipuolisesti lahes kaikki-
alla erilaisissa tarkoituksissa, sen avulla selvitetdadan myds syvallista tietoa. Haastattelu
maaritelladn usein yksinkertaisesti keskusteluksi, jolla on etukdteen suunniteltu tar-
koitus. Haastattelu eroaa keskustelusta, koska se pyrkii keradmaan informaatiota ja
sen toiminta on paamaarahakuista ja ennalta suunniteltua. Haastattelut ovat toimi-
via etenkin silloin, kun halutaan selvittda ihmisten mielipiteita, kasityksia ja uskomuk-
sia seka kerata tietoa. Tutkimuksessamme halusimme selvittaa Malva-perheiden ko-
kemuksia Malva-perhetydstd. Malva-perhetyontekijalta ja Jyvaskylan maahanmuut-
tajapalveluiden sosiaalityontekijoita haastattelemalla puolestaan kerdasimme tietoa

Malva-perhetyo6sta ja sen toteutumisesta. (Mts. 11, 42.)

Tarkoituksesta riippuen haastattelu voidaan toteuttaa erilaisin tavoin, koska haastat-
telulajeja on useita ja ne noudattavat eri tavoitteita ja toimintasdaantoja. Haastattelu-
lajit voidaan erotella esimerkiksi lomakehaastatteluksi, teemahaastatteluksi ja struk-
turoimattomaksi haastatteluksi. Kdytimme haastatteluissa puolistrukturoitua teema-
haastattelua. Kasittelyn yndenmukaisuus vahenee mita strukturoimattomaksi se me-
nee. Usein ndma haastattelut ovat enemman asiakaskeskeisia ja avoimia haastatte-
luja. Haastattelemamme Malva-perheet toivat esiin vapaasti omia kokemuksiaan
Malva-perhetydsta teemahaastattelurungon pohjalta. Toisena vaihtoehtona oli lo-
makehaastattelu, joka on kdytetyin haastattelulaji. Se ei mielestamme olisi palvellut
tutkimustamme, koska lomakehaastattelun suurimpana haasteena ovat kysymysten
ja haastattelulomakkeen muotoilu ja usein vaihtoehdot ovat enemman tutkija- kuin
asiakaslahtoisia. Lomakkeet olisi pitdanyt kaantaa haastateltavien Malva-perheiden
omalle didinkielelle, jotta vastaukset olisivat olleet luotettavia. Lisaksi vastaukset olisi
pitdanyt kdantaa suomeksi, joka olisi vienyt enemman resursseja kuin tulkin kaytto

haastattelutilanteissa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 11, 44-45.)

Teemahaastattelu on kohdennettu tiettyyn teemaan, josta haastattelussa keskustel-

laan. Sen ominaispiirteisiin kuuluu se, etta haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilan-
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teen, mika tassa tapauksessa on ollut Malva-perhetyon asiakkuus. Haastattelu perus-
tuu usein haastateltavan subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, joita haastattelija on
jo analysoinut. Teemahaastattelu ja kohdennettu haastattelu saattavat aluksi vaikut-
taa samanlaisilta, mutta ne eroavat kuitenkin toisistaan. Teemahaastattelu eroaa
fokusoidusta haastattelusta siten, etta se lahtee oletuksesta, jossa yksilon kokemuk-
sia, uskomuksia, ajatuksia ja tunteita voidaan tutkia kyseiselld haastattelumenetel-
malla. Fokusoitu haastattelu edellyttaa tiettya kokeellisesti aikaansaatua yhteista
kokemusta. Teemahaastattelu sopi mielestimme fokusoitua haastattelua paremmin
Malva-perhetyon tutkimiseen, silla halusimme kerata nimenomaan Malva-perheiden
kokemuksia liittyen Malva-perhetyohon. Lisdksi siita ei ole toistaiseksi saatavilla mi-
taan kokeellisesti aikaansaatua yhteista kokemusta. Teemahaastattelussa kaikkein
oleellisinta on se, etta haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa yksityiskohtais-
ten kysymysten sijasta. Tama menetelma tuo tutkittavien danet kuuluviin seka pai-
nottaa ihmisten tulkintoja asioista ja heidan asioille antamiensa merkitysten keskei-
syytta seka sitd, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme

2000, 47-48.)

Kysymysten laatiminen Malva-perheille tapahtui yhteisty6ssa toimeksiantajan ja
Malva-perhetyontekijan kanssa. Teemahaastattelurunkoa ja -kysymyksia laaties-
samme huomioimme kulttuuritaustan kysymysten asettelussa noudattaen selkea
sanaisia lauseita. Yhteistyo toimeksiantajan ja Malva-perhetyontekijan kanssa oli
tarkeaa, koska heilla on kokemusta siita, millaisesta kulttuuritaustasta Malva-perheet
tulevat ja miten he ymmartavat heille esitettavat kysymykset kdaytannossa. Asette-
limme kysymykset neutraaleiksi. Esimerkiksi kun halusimme selvittaa kehittamiside-
oita sen sijaan, etta olisimme kysyneet mika oli huonoa, kysyimme oliko perhety6ta
riittavasti tai olisiko perhe mahdollisesti halunnut, ettad perhetyontekija olisi tehnyt

jotain toisin.

Tutkimuksen yleistettavyydesta mainittakoon, etta tutkimus on toistettavissa, mutta
tuloksena saatuja Malva-perheiden kokemuksia ei voida yleistda. Kokemukset ovat

aina henkildkohtaisia. Nain ollen tutkimustulokset eivat ole yleistettavissa. (Makinen
2006, 102—-103.) Liitteena ovat teemahaastattelurungot, joita kdytimme haastatelles-

samme Malva-perheita (liite 3) sekd Malva-perhetyontekijaa ja Jyvaskylan maahan-
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muuttajapalveluiden sosiaalityontekijaa (liite 4). Teemahaastattelurungot pohjautu-

vat tutkimuskysymyksiin.

Haastateltavia perheita oli nelja, valitsimme heidat yhdessa Malva-perhetyontekijan
kanssa. Pohdimme Malva-perhetyontekijan kanssa haastattelutilanteiden kokoon-
panoja. Haastattelujen toteuttaminen perheittdin oli luontevin ratkaisu, silla perhe-
tyo koski koko perhettad huolimatta siitd, etta tyoskentely saattoi painottua tiettyyn
henkil66n. Mahdollisesti osa ratkaisuista olisi ollut toimivampia yksilohaastatteluiden
toteutuksen muodossa. Paatimme kuitenkin noudattaa yhdenmukaista linjausta
haastattelutilanteissa. Pyrimme valitsemaan mahdollisimman heterogeenisen ryh-
man suhteessa perherakenteisiin ja lahtomaihin. Malva-perhetydntekija sopi haastat-
teluajat perheiden ja tulkin kanssa seka ilmoitti niista meille. Malva-perhetyontekija
saattoi meidat perheiden luokse ja poistui haastattelujen ajaksi. Nauhoitimme osan
haastatteluista Boss br 600 digitaalisella 8-raita nauhurilla, jonka jalkeen haastattelut
litteroitiin sanasta sanaan. Osassa haastatteluja emme erindisista syista pystyneet
kdyttamaan nauhuria. Tuolloin teimme yhdessa empiirisia havaintoja seka kirjasim-

me haastattelut mahdollisimman tarkasti paperille.

Tulkit kustannettiin sovitusti Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluiden toimesta. Tulkin
kdytto parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Perheet saivat kertoa kokemuksistaan
omalla didinkielellddn. Ainoastaan yhdessa haastattelussa ei ollut tulkkia kaytettavis-
sa, koska perheeseen ei saatu yhteytta ajoissa. Haastateltava puhui kuitenkin ym-
marrettavasti suomea, joka mahdollisti haastattelun toteuttamisen. Malva-perheiden
haastattelut toteutettiin ryhmamuotoisina. Haastattelimme heita perheittdin omina

tdsmaryhminaan.

Laadullisessa tutkimuksessa on aineiston analysoinnissa tarkeaa luokittelujen teke-
minen. Tutkimuksesta tulee kdyda ilmi miten luokittelut syntyivat ja mihin ne perus-
tuvat. Kaytimme tutkimuksessamme sisallénanalyysia seka hyddynsimme induktiivis-
ta tutkimusotetta. Tehtyamme haastattelut tulkitsimme empiirisia havaintoja ja litte-
roituja teksteja etsien niista pelkistettyja ilmaisuja ja alleviivasimme ne. Listasimme
pelkistetyt ilmaukset teemoiksi. Koodasimme ja muotoilimme teemat yleisimmiksi

luokittelukategorioiksi. Seuloimme niista tutkimuksen kannalta tarkeat avainkatego-
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riat (ks. kuvio 4), joita vahvistimme teoreettisesti tarkentuneen havaintoaineiston
avulla paatyen lopulta selitysmalleihin seka teoreettiseen pohdiskeluun. Haastatte-
luista keratty aineisto havitetdan tutkimuksen ja opinnaytetyon valmistumisen jal-
keen. Tuloksia tulkitessa olemme pyrkineet perustelemaan paatelmat hyvin. Olemme
tuoneet esille suoria lainauksia haastatteluista. Tulkinnat selkiyttavat analyysissa
esiin nousevia merkityksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 229-233, 266; Tuomi

& Sarajarvi 2002, 109.)

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Malvaperheiden taustatiedot

Haastattelimme neljaa erilaista maahanmuuttajaperhettsd, jotka ovat aikaisemmin
olleet Malva-perhetyon asiakkaina. Asiakassuhteet olivat kestdaneet kaikissa haastte-
lemissamme perheissa suositusajan mukaisesti, eli noin 2 vuotta. Seuraavassa taulu-
kossa (taulukko 5.) ilmenee haastattelemiemme Malva-perheiden rakenne, seka per-
heen jasenten lukumaarat. Lisdaksi olemme erotelleet montako aikuista ja lasta ku-
hunkin perheeseen kuuluu. Yhdessa perheessa osa lapsista asui kodin ulkopuolella.
Perheiden lahtémaata emme halunneet tuoda esille, jotta perheet eivat olisi tunnis-

tettavissa ulkopuolisille.

TAULUKKO 5. Malva-perheet

Malva- Perheen aikuis- | Perheen las- Perheenjasenten lu-

Perheen rakenne o o - )
perhe ten lukumaara | tenlukumaara | kumaara yhteensa
Perhe 1 | Aitija lapsi 1 1 2

Isoditi, aiti, is3,

Perhe 2 | lapset ja lapsen- 3 9 14
lapset

Perhe 3 | Aiti ja lapset 1 2 3

Perhe 4 | Aiti, is3 ja lapset 2 5 * 7

* lapsista3 asuu kodin ulkopuolella
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7.2 Avainkategorioiden luokittelu teemoittain

Puolistrukturoitujen kysymysten perusteella vastaajien nakdkulmat ja kokemukset
olivat samankaltaisia. Perheiden mukaan Malva-perhetyosta on ollut suurta apua ja
se on ollut riittavaa perheiden tarpeisiin nahden. Malva-perheiden haastatteluista
nousi esille voimavaroihin, kasvatukseen ja Malva-perhetyon erityispiirteisiin liittyvia

asioita (kuvio 4). Teemat toistuvat tutkimuksen tuloksissa limittyen toistensa paille.

Perhedynamiikan muutokset uuteen maahan tultaessa

Turvallisuus Integroituminen

Luottamuksen tunne

VOIMAVARAT

Yhteisen kielen puute

KASVATUS

MALVA-
PERHEIDEN
TARPEET JA
TAVOITTEET

Yhteistyoverkostot

Kulttuurisensitiivisyys

Sosiaalisuus

ERITYISPIIRTEET .
Sopeutuminen

Kulttuuriset signaalit

Kotouttaminen
Arjessa selviytyminen

KUVIO 4. Avainkategorioiden luokittelu teemoittain
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7.3 Tiivistetty kuvaus tutkimuksen tuloksista

Perhetyontekija kaytti perheiden lapsia harrastuksissa. Perhetyon paatyttya harras-
tusten jatkaminen on jatkunut osalla perheiden lapsista vanhempien tuella, jotkut
lapsista osaavat menna harrastuksiin itsendisesti. Taman perusteella voidaan tulkita,
ettd perhetyd on siirtdnyt oppinsa lasten arkeen perhetyon paatyttya. Tama asia
edistda maahanmuuttajien lapsia ja nuoria myds sopeutumisessa ja integroitumises-

sa uuteen yhteiskuntaan.

Perheet oppivat Malva-perhetyon aikana suomenkieltd, sadnmukaista pukeutumista,
palvelujarjestelmia, neuvoja lasten kasvatuksessa sekd miten tulla toimeen valtava-
eston kanssa. Lisdksi perhetyd on neuvonut perheita taloudellisissa asioissa. Perheet
oppivat myos suomalaisia kotitdiden kdytanteita. Perheet kokivat Malva-
perhetyontekijan tuen tarkeana, erityisesti maahantulon alkuvaiheessa.
Malva-perheet ulkoilivat perhetyontekijan kanssa paljon. He kavivat esimerkiksi poi-
mimassa yhdessa sienia ja marjoja. Hinen voimavaraistava ty6otteensa nakyi arki-
paivan asioissa. Kotona perhetyontekija auttoi lapsia ja vanhempia kurssilta saatujen

kotitehtavien kanssa. Perhetyontekija auttoi tilanteiden ja tarpeiden mukaisesti.

Malva-perhetyontekija pyrki tydssaan tayttamaan perheille asetetut tavoitteet ja
toimimaan niiden mukaisesti. Perheiden tarpeet olivat yksilllisia, mutta yleisella
tasolla esimerkkind mainittakoon nuoren tarttuminen paremmin yhteiskuntaan. Li-
saksi perhetyontekija auttoi yksinhuoltajaditeja parjaamaan arjessa ilman toista van-
hempaa. Han opasti heille toimintatapoja, jotka vahvistivat heidan selviytymistaan
arjessa myos perhetydn paatyttya. Perhetyontekija pyrki toiminnassaan mahdollis-

tamaan perheen kokonaisvaltaisen osallistumisen.

Perheet kokivat perhetydntekijan tyopanoksen riittdavana. Heiddn mukaansa perhe-
tyontekijan toimintamallit vastasivat heidan tarpeitaan. Perhetyontekija auttoi pe-
rusasioissa, mika oli perheiden mielesta hyvaa. Haastatteluissa perheet korostivat
perhetyontekijan persoonallisuutta tydmuotoja voimakkaammin. He kokivat perhe-
tyontekijan ahkerana ja tasmallisend. Malva-perheet keskustelivat perhetyontekijan

kanssa lasten kasvatukseen liittyvista asioista. He kokivat pystyvansa puhumaan per-
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hetyontekijalle omista henkil6kohtaisista asioistaan ja ongelmistaan, koska he pitivat
perhetyontekijaa luotettavana. Haastatteluista ilmeni, etta perhetyontekijalle saattoi
puhua esimerkiksi koulunkayntiin liittyvista asioista ja siita oli apua. Perhetyontekijal-

le puhuminen helpotti.

Malva-perheiden mukaan Suomeen muutossa haastavimpana ja vaikeimpana asioina
olivat suomenkielen oppiminen ja kylma ilmasto. Jotkut kokivat ennakkoluulojen ja
rasismin vaikeuttavan Suomessa oloa. Perheet nostivat haastatteluissa esiin myos
kuulluksi tulemisen ongelmat. He kokivat perhetydn vastaavan myos kuulluksi tule-
misen tarpeeseen. Malva-perheet kokivat perhetyon antaneen heille hyvia kokemuk-
sia, ohjausta ja neuvoa. Heidan mielestaan Malva-perhety6 on hyva tukimuoto per-
heille, jotka muuttavat uuteen paikkaan. Haastatteluissa ilmeni kulttuurishokkina

yhteydenpidon loppuminen perhetydntekijan kanssa Malva-perhetydn paatyttya.

7.4 Malva-perheiden tarpeet ja tavoitteet

7.4.1 Voimavarat

Taskisen (2008, 51) mukaan turvallinen ja virikkeitd antava ymparisto on lapselle tar-
ked. Kaikkien perheiden haastatteluissa tuli yhtenevaisesti esille perhetyon sisallolli-
seltd puolelta perhetydntekijan voimavaraistavat toimintamallit. Malva-
perhetyontekija oli osallisena viemassa jokaisen haastateltavan perheen lapsia har-
rastuksiin tai jonkinlaiseen toimintaan seka osallistui myds vanhempien hyvinvoinnin
tukemiseen. Perhetyontekija on joutunut soveltamaan tyossaan kaytantoja, jotta

perheiden yhteinen osallistuminen toimintaan mahdollistuisi.

”--- perheessd on niin monta, ettd vain minibussiin mahtuisi. Perhetyon-

tekijé on ollut auttamassa myads kyydityksissé.”

”Héin tulee hakemaan ditid autolla ja vie muun muassa kirpputorille ja

kaupungille ja vie lasta kdvelylle.”
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”Hdn on vienyt tyttdd harrastuksiin ja tutustuttanut perhettd eri paik-

koihin.”

“Lapset pelaavat jalkapalloa ja jos kenttd on kaukana niin isd vie heiddit.
Sosiaalitoimisto on antanut bussikortit, jotta lapset pddseviit itse har-

rastuksiin.”

Haastattelujen ja teoriatietojen perusteella voidaan nostaa esille, etta pitkdaikainen
kotona toteutettava perhety6 on auttanut Malva-perhetydn asiakkaita monella taval-
la. Perhetydn onnistuvuuden kannalta on erittdin tarkeaa, etta tyontekijan ja per-
heen vélinen luottamussuhde on kohdallaan. Tydnluonne on ei-viranomaista, joka
helpottaa maahanmuuttajia kohtaamaan perhetyontekija luonnollisesti. Usein yhtei-
sollisista yhteiskunnista tulleet maahanmuuttajat, ovat tottuneet saamaan apua las-
ten kanssa sukulaisilta tai tuttavilta. Todennakdisesti perhe voi aluksi vierastaa aja-
tusta ammattiavun aloittamisesta tdssa yhteydessa. (Anis 2008, 43.) Haastatteluissa
perhetyontekija koettiinkin usein luottohenkilona ja haneen kohdistunut kiintymys
tuli ilmi kaikissa haastatteluissa. Haastateltavat korostivat perhetyontekijan persoo-
nallisuutta toimintamuotoja voimakkaammin. Hanta verrattiin jopa aitiin ja yhdessa

perheista harmiteltiin yhteydenpidon paattymista perhetyon paatyttya.
”Hén on hyvd ihminen. Sosiaalinen, rauhallinen ja kiltti. Sama kuin diti.”
”Jos minulla on ongelma, voin kertoa hénelle. Oli mukava saada puhua
hénelle. Jos syddmen pdidilld oli jotain, puhuminen helpotti. Mind uskon
ja luotan hdneen. Voin puhua omista asioistani.”
“Harmittaa kun on perhetyéd pddttyy, niin yhteydenpito loppuu totaali-

sesti. Ehdimme jo kiintyé héneen.”

Kuntoutusselonteon 2002 mukaan tuloksellisen kuntoutuksen tunnuspiirteind ovat

moniammatillinen tydote, kuntoutukseen osallistuvien tahojen yhteisty6 seka kun-
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toutuksen sitominen kuntoutujan ymparistoon, lahiyhteisoon ja tydpaikkaan. Lisdksi
kuntoutuksen oikea kohdentaminen ja varhainen aloittaminen ovat tarkeita. (Kun-
toutusselonteko 2002, 19) Malva-perhetyo tayttda samat tunnuspiirteet kuin edelld
mainitussa. Se on perheessa tapahtuvaa kuntouttavaa perhetyo6td, joka toteutetaan
perheen kotona perheen tarpeista kasin. Malva-perhetyohén kuuluu moniammatilli-
suus. Malva-perhetyontekijan lisdksi perheellda on oma sosiaalityontekija koko pro-
sessin ajan. Lisaksi yhteistyota tehddaan myds muiden ammattiryhmien edustajien
kanssa. Moniammatillisuus toimiessaan hyvin takaa asiakkaalle monipuolisen asian-
tuntijuuden ja sadstaa tyontekijan voimavaroja kohdentamaan ne oikein. Nain saas-
tytdan tekemasta paallekkaista tyota. Perheelle taataan tarpeidensa vaatimat voima-

varaistavat tukimuodot ja palvelut.

”--- perhetydntekijé kdytti minua eri paikoissa ja esitteli minulle paikko-

ja. Muun muassa leikkipuisto.”

”Perhetydntekijd kévi mukanamme neuvolassa.”

”--- liséiksi virastoissa kdynti ja missé mikékin paikka on.”

”Hdén on vienyt tyttéd harrastuksiin ja tutustuttanut perhettd eri paik-

koihin. Hdn on antanut tukea todella paljon.”

7.4.2 Kasvatus

Malva-perheiden haastattelut osoittavat, ettd perhetyo on tukenut heita kasvatuk-
seen liittyvissa asioissa. Suomen Kuntaliiton ja Suomen kuntoutusohjaajien yhdistys
ry:n yhteistydssa laatiman kuntoutusohjausnimikkeiston (2003, 23) mukaan kuntou-
tusohjaus on kuntoutujan ja tdman lahiymparistdn ohjausta, tukemista ja neuvontaa.
Se on kuntoutujan toimintamahdollisuuksiin liittyvista palveluista tiedottamista. Kun-
toutusohjauksen tarkoituksena on turvata kuntoutusprosessin tarkoituksenmukaisen
eteneminen seka lisata kuntoutujan mahdollisuuksia itsendiseen selviytymiseen, hy-
vinvointiin ja eldmanhallintaan. (Mts. 23) Perheet todistivat perhetydn olleen kotiin

annettavan perhetydn mallin mukaista toimintaa. Perhetydntekija auttoi perheita



58

heiddan omassa yhteisdssdan ja ymparistdssaan, jotta apua olisi jatkossa helppo jat-
kaa itse kdaytanndssa ja arjessa. Malva-perheet ovat saaneet ohjausta ja tukea esi-

merkiksi lastenhoitoon liittyvissa asioissa.

”--- olin niin nuori kun lapsi syntyi. Perhetyéntekijé neuvoi miten lasta

tulee hoitaa.”

”Olemme saaneet ohjausta ja neuvoa. Hyvid kokemuksia.”

”--- siivouksessa ja keittdmisessd avustaminen. Hédn neuvoi mitd lapsi

voi syédd ja mitd ei ja mitd lddkkeitd lapsille voi antaa.”

”Perhetydntekijd auttoi ongelmissani. Lapsilla ei ole iséid, joten ditind

minun pitdd selvitd yksin.”

Haastatteluista nousi esille, miten perhetyo tuki esimerkiksi koulun kdymisessa.

Haastattelemamme perheen nuorella oli vaikeuksia koulunkdynnissa. Perhetyosta oli
kyseiselle nuorelle haastattelun mukaan hyotya. Koulunkaynti alkoi sujua perhetyon
tuen myota. Myos suomenkielentaito on parantunut, mika osaltaan auttaa ymparis-

toon integroitumisessa.

”Me puhuttiin kouluun liittyvistd asioista. Md kerroin miksen mennyt

kouluun ja se auttoi mua siind. Se auttoi tosi paljon.”

”Kotona perhetyéntekijd on auttanut lapsia ja vanhempia kurssilta saa-

tujen kotildksyjen kanssa.”

7.4.3 Erityispiirteet

Haastatteluista nousi esille, miten Malva-perhety6 on tukenut perheiden sopeutu-

mista yhteiskuntaan. lhalaisen ja Kettusen (2006, 92) mukaan maahanmuuttajan so-

peutumista yhteiskuntaan voidaan tukea tiedottamalla ja ohjaamalla tarpeen vaati-
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essa myos kadesta pitden. Kielen ja kulttuurin opiskelu on tarkea ja aikaa vieva osa
sopeutumista ja se vaatii kannustusta ja ymmarrystd. Sopeutumiseen kuuluu myds
sosiaalisten suhteiden luominen niin oman kulttuurin kuin uuden maan ihmisiin.

(Mts. 92-93.)

”Kaksi asiaa. Suomenkieli ja kylmé ilma oli vaikeaa. Perhetyéntekijd on
auttanut opettamalla. Hénen avullaan olen oppinut suomenkieltd kir-
joista. Kdvimme kaupoissa ostamassa talvivaatteita. Hédn auttoi minua

pukeutumaan séénmukaisesti.”

”Opin, muistamaan suomenkielisiéi sanoja---"

“Tavoitteena oli saada tyttéd tarttumaan paremmin yhteiskuntaan. Tyt-
té oli vahdn vetdytynyt, liittyen esimerkiksi koulun kdyntiin. Auttoi erit-

tdin paljon, nyt tyttdremme on erittéin ahkera opiskelija.”

Haastatteluissa nousi merkittdavana osana kieleen liittyvat ongelmat. Perheet kokivat
yhteisesti, ettd uuteen maahan tultaessa kielen oppimisen vaikeus on ollut heille
suurin ongelma. Vaikka Malva-perheilld ei lahtémaassaan olisi ollut kommunikoimi-
sen kanssa vaikeuksia, tuo uuteen maahan muuttaminen haasteita uuden kielen ja
kulttuurin edessa. Verrattaessa ICF-luokitukseen, kommunikoinnissa korostuvat aina-
kin puhuttujen viestien ymmartaminen (d310) ja ei-kielellisten viestien ymmartami-
nen (d315), johon sisdltyy muun muassa kehon kielen ymmartaminen (d3150) seka
yleisten merkkien ja symbolien ymmartdminen (d3151). N&ita voivat olla kulttuureit-
tain vaihtelevat ilmeet ja eleet, kdasimerkit ja kehon asennot. My6s julkiset liikkenne-
merkit ja varoitussymbolit voivat olla erilaisia kuin lahtémaassa. Kommunikoinnin
vaikeudet eivat valttamatta liity varsinaiseen terveydentilaan, vaan ovat sidottuina
kontekstuaalisiin tekijoihin. (ICF: toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden

kansainvalinen luokitus 2004, 133-136.)

”Kaikki oli aluksi haastavaa, mutta kieli oli tosi vaikeaa. Uudessa paikas-

sa on aina vaikeaa, mutta kaikkeen kai tottuu. ---”
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Perheet kokivat perhetydn merkityksen tarkeyden erityisesti maahantulon alkuvai-
heessa. Alitolppa-Niitamon (2005, 37) mukaan maahanmuuttaja omaksuu aktiivisen
roolin oman elamansa hallitsijana, mikali han saa inhimillisen vastaanoton seka riitta-
vasti tukea etenkin maahantulonsa ensimmaisina vuosina. Aktiiviseen toimijuuteen
sisaltyy halu vaikuttaa omiin elinolosuhteisiin seka arjen realiteetteihin, joita ovat
muun muassa tyo, asuminen ja turvallisuus. (Mts. 37-38.) Perhetyo edisti perheiden
integroitumista seka sopeutumista uuteen yhteiskuntaan. Malva-perhety6lla on Alva-
ri-perhetyon tavoin ennaltaehkdisevan tyon luonne. Kun tilanteeseen puututaan ajal-
laan, valtytaan mahdollisilta lasten sijoituksilta, joka on paitsi taloudellista saast6a

koko yhteiskunnallemme, siitd on myds etua perheiden tasolla.

”Olemme saaneet hyviid kokemuksia. Kun joku muuttaa Suomeen, se on

aika vieras uusi paikka. On hyvd, etté on joku sielld auttamassa.”

”Olemme saaneet ohjausta ja neuvoa. Hyvid kokemuksia.”

”Uskon vahvasti, ettd perhetyéntekijd on auttanut kaikkia muitakin
perheitd todella paljon ja on ollut hyvd kaikille. Apu ei ole kohdistunut

vain meihin.”

Sopeutumiseen liittyy yhteiskuntaan integroitumisen lisaksi myds sopeutuminen
elinymparistoon. On tarkeaa, etta perheita tuetaan arjessa selviytymisessa. Malva-
perheiden haastatteluissa nousi esille, kuinka Malva-perhetyontekija tuki perheita
uuden kulttuurin kohtaamiseen liittyvissa tilanteissa. Ronkon ja Rytkdsen (2010, 155)
mukaan perhetyo on hyva kulttuurien kohtaamisen véline. Se voi tukea eri osapuolia
oppimaan uutta toisiltaan ja l0ytdmaan uusia kulttuurisia toimintatapoja. (Mts. 155.)
Kuntoutusselonteossa 2002 todetaan, etta kuntoutus voidaan maaritellda myo6s ihmi-
sen ja ympariston muutosprosessiksi. Se nostaa esille kuntoutujan oman osallisuuden
kuntoutuksen prosessissa, sekd ymparistoon vaikuttamisen (Kuntoutusselonteko

2002, 3). Kotiniemi (2011) kertoo haastattelussaan, etta tyontekija joutuu usein toi-
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mimaan perheen ja heiddn asuinymparistonsa valisena kulttuuritulkkina, seka ky-
seenalaistamaan asenteita. Pyrkimyksena on, etta kaikilla olisi hyva olla. Malva-
perheiden haastatteluissa ilmeni, ettd osa perheista koki saaneensa neuvoa, kuinka

lapset pystyvat sopeutumaan muiden lasten kanssa.

“Suunniteltiin hénen kanssaan paljon. Mité lasten kanssa voi tehdd ja

mihin aikaan. Miten voi olla hyvd naapuri ja se on hyvin tdrkedd.”

”--- (perhetydéntekijd) on antanut lapsille neuvoa miten voi sopeutua

muiden lasten kanssa.”

”En osannut puhua suomea, --- Perhetyéntekijd auttoi esimerkiksi tulkin

saannissa ja kuulluksi tulemisessa.”

”Héin on auttanut heitd myés postien kanssa, jos piti vaikka soittaa jo-
honkin hén soitti puolestamme. Hédn on auttanut myds kurssiin liittyvis-

sd asioissa.”

8 POHDINTA

8.1 Johtopaatelmat

Tutkimustulosten ja teoriataustan perusteella voidaan todeta, etta pitkdaikainen ko-
tona toteutettava perhetyo tukee pakolaisperheitad. Haastattelujen pienen otannan
vuoksi suuria johtopaatoksia ei voida kuitenkaan tehda. Haastattelujen tulokset
osoittavat, ettd Malva-perhetyosta saadut kokemukset ovat positiivisia. Malva-
perhetyo noudattaa haastattelujen perusteella paapiirteittdin samoja laatukriteereita
Alvari-perhetyon kanssa. Tutkimustulokset ovat vahvistaneet, etta Alvari-perhetyon
valtakunnalliset laatukriteerit ovat sovellettavissa myos Malva-perhetyohon. Malva-
perhetyon tuoreuden vuoksi joitain pienia puutoksia on tyénantajan kriteereissa,

kuten se, ettd perhetyontekijoita tulisi olla vahintaan kaksi. Tama asia on noussut jo
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esille Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluissa. Uuden perhetydntekijan palkkaaminen
on suuri taloudellinen meno. On hyva huomioida myds se, etta tydnantaja on Malva-
perhetydssa eri kuin Alvari-perhety6ssa. Malva-perhetyo toteutetaan ostopalveluna
Jyvaskylan maahanmuuttajapalveluille ja he noudattavat erilaisia periaatteita kuin
Ensi- ja turvakotienliitto. Kokemus ja aika varmasti osoittavat onko toinen tyontekija
valttamaton. Kotiniemi (2011) toi haastattelussaan esille saaneensa vahvan tuen Jy-
vaskylan maahanmuuttajapalveluiden henkilokunnalta sekd omalta tyoryhmaltaan
Ensi- ja turvakodilla, jonka ansiosta haastattelussaan han kertoi kokevansa myds yh-
den perhetyontekijan panoksen riittavana, niin kauan kuin taloudelliset resurssit ei-

vat anna toiseen tyontekijaan mahdollisuutta.

Tutkimus tuloksemme viittaa siihen, ettd maahantulon alkuvaiheessa toteutettava
lastensuojelullinen perhety6 edistaa pakolaisperheen sopeutumista ja integroitumis-
ta uuteen yhteiskuntaan. Erityisesti Suomessa tahan liittyy myos sddanmukaisen pu-
keutumisen opettelu. Tutkimuksen mydta nousi esille, ettd perhetyd edistdaa uuden
kielen ja kulttuuristen tapojen oppimista, seka yhteiskunnan palvelujarjestelmien
sisdistdmistd. Ronkon ja Rytkdsen (2010, 155) mukaan perhetyd on hyva kulttuurien
kohtaamisen valine. Tutkimuksemme tulokset osoittavat, etta perhetyo tukee pako-
laisperheita lasten kasvatuksessa, uuden kulttuurin eroavuuksien keskella. Varhaisel-
la perhetyon aloittamisella valtytaan mahdollisilta lasten sijoituksilta, joka tuo myos
taloudellista saastoa yhteiskunnalle. Vaikuttavuuteen liittyen voidaan asiakkaiden
kokemusten perusteella havaita pakolaisperheiden mahdollisuudet selviytya itsenai-

sesti myos perhetyon paattymisen jalkeen.

Haastattelutulokset tukivat teoriatietoja ja ne osoittivat, ettd myds maahanmuuttaji-
en lastensuojelulliselle perhetydlle on ominaista tekstin teoriaosuudessa esille noste-
tut erityispiirteet (ks. kuvio 4). Pakolaisperheiden kotoutuminen on pitkaaikainen
prosessi. Vaikka kotoutumisprosessi alkaa heti maahan tullessa joutuvat eri viran-
omaiset tekemadan osuutensa vield pidemmallakin aikajanalla. Pakolaisperheilla on
omat ohjaajat kotoutumista varten. Jo vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoiden
kotoutumista edistdd muun muassa pakolaisohjaajat. Silti vield pakolaisnimikkeen
saatuaan kotoutumisprosessi jatkuu vield pitkdan ja myos perhetyontekija joutuu

jatkamaan toimenkuvansa ohella myds kotouttavaa tyota.
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Maahanmuuttajaperheiden lisdhaasteita perhetydlle antaa mahdollinen perheen-
jasenten runsaslukuisuus. Perhetyontekijan pitaa hallita myos tilanteet, jotka poik-
keavat tavanomaisista toimintamalleista. Joskus perhetyontekijan on osattava sovel-
taa kaytantoja, jotta perheen yhteinen osallistuminen toimintaan olisi mahdollista.
Perhetyontekija on huomioinut haastattelujen perusteella seka lasten ettd vanhem-
pien hyvinvoinnin tukemisen. Lisdksi haastatteluiden perusteella voi johtopaatoksena
todeta sen, ettd vahva luottamussuhde perheen ja tyontekijan valilla on ehdoton

edellytys perhetyon sujuvuudelle.

Koska Malva-perhety6ta ei ole ennen opinnaytetyotamme tutkittu, jatkotutkimusai-
heita on useita. Jatkotutkimusehdotuksena ja kehittamishaasteena esitamme Malva-
perhetyon vaikuttavuuden arviointia. Opinndytetyotamme perusteella voi tehda va-
rovaisia johtopaatoksia asiakkaiden kokemusten perusteella, mutta pienen otannan
vuoksi myos tata tutkimusta voi laajentaa. Haastattelemiemme perheiden tulokset
olivat yhtenevaiset, mutta haastattelemalla lisda perheita voitaisiin nahda, jatkuuko
sama linjaus myos muiden perheiden vastauksissa. Lisatutkimuksena voisi haastatella
esimerkiksi Malva-perhetydn prosessin eri vaiheissa olevia perheitd, jotta perheiden
kokemukset prossin eri vaiheissa tulisi kuuluviin. Olisi my&s mielenkiintoista saada
selville vaihtelevatko kokemukset prosessin eri vaiheissa. Erityisesti sosiaali-, terveys-
ja likkunta-alalla opiskeleville hyvana opinndytetyon aihe-ehdotuksena voisi olla tut-

kia sitd miten ICF-luokitukset nakyvat Malva-perhetydssa.

Suomen Kuntaliiton ja Suomen kuntoutusohjaajien yhdistys ry:n laatiman kuntou-
tusohjausnimikkeiston (2003, 23) mukaan kuntoutusohjaus on kuntoutujan ja tdman
[ahiympariston ohjausta, tukemista ja neuvontaa. Kuntoutuksenohjaajan kompetens-
sit korostavat, ettad kuntoutuksenohjaaja olisi patevyyksiltaan tarkea vahvistus maa-

hanmuuttoty6hon ja tutkimuksemme mukaan myds Malva-perhety6hon.

8.2 Luotettavuus ja patevyys

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksessa tehtyjen mittausten tulosten toistettavuutta el

sitd, etta tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Laadullisessa tutkimuksessa reliaabeli-
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utta voidaan arvioida esimerkiksi siten, etta henkilda tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja
katsotaan saadaanko sama tulos. Haastattelimme kutakin kohdetta ainoastaan ker-
ran. Koska kaikki haastateltavat Malva-perheet olivat asiakassuhteen paattaneita
perheitd, on epatodenndkoista etta heidan kokemuksensa ja vastauksensa olisivat
toisella haastattelukerralla erilaisia kuin ensimmaiselld. Reliaabeliutta voidaan arvioi-
da myos siten, etta kaksi tutkijaa arvioi ja katsotaan paatyvatko he samanlaisiin tu-
loksiin, kuten tassa tutkimuksessa tehtiin. Toteutimme kaikki haastattelut yhdessa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)

Validius tarkoittaa patevyytta. Tutkimusmenetelman tulee olla validi, jotta silla voi-
daan mitata haluttua asiaa. Tutkimuksessamme kadyttama teemahaastattelu on validi
menetelma, silld sen avulla saimme kerattya niita tietoja, joihin tutkimuskysymykses-
sa etsimme vastauksia. Tulkin kayttdé Malva-perheiden haastatteluissa mahdollisti
asioiden kasittelyn haastateltavien omalla didinkielelld. Teemahaastattelun luonne
salli haastateltavien vapaan kerronnan seka tarkentavien kysymysten esittamisen.
Malva-perheiden haastatteluissa kdytetty teemahaastattelurunko laadittiin yhteis-
tyossa toimeksiantajan kanssa, jotta kysymykset olisivat mahdollisimman selkeita

kohderyhman kannalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Hirsjarven ja muiden (2009, 232) mukaan tutkimuksen luotettavuus syntyy laadulli-
sessa tutkimuksessa tarkasta selostuksesta, jossa ilmenee aineiston tuottamisen olo-
suhteet mahdollisimman selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastateltavia Malva-
perheita oli nelja. Tutkimuksen luotettavuutta lisdisi haastatteluihin osallistuvien
perheiden runsaampi maara. Koska kayttamamme menetelma on laadullinen tutki-
mus, tutkimukseen osallistuvien perheiden maara oli rajallinen. Haastattelut toteu-
tettiin Malva-perheiden kotona, joiden ovelle Malva-perhetyontekija kavi meidat

saattamassa.

Kullekin haastattelulle oli varattu aikaa tunti, mika oli kolmelle perheelle neljasta
riittava. Lisaksi meilla oli kdytettavissa yhta perhettd lukuun ottamatta tulkit, mika
mahdollisti Malva-perheiden haastattelun heiddan omalla didinkielelldan. Toisaalta
kieleltd toiselle kddnnettdessa on olemassa virhetulkinnan riski, mihin vaikuttaa

muun muassa kdytettavan tulkin kielitaito ja miten tama yksittdiset sanat kaantaa.
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Tasta huolimatta Malva-perheiden kokemuksista valittyi tyytyvaisyys saatuun palve-
luun yksittdisista kdanndsvalinnoista huolimatta ja vastaukset olivat samansuuntaisia.
Yhdessa Malva-perheessa tulkkia ei ollut kaytettavissa, koska perheeseen ei saatu
ajoissa yhteyttd. Kyseisen perheen aiti puhui kuitenkin ymmarrettavaa suomenkieltd,
jotta haastattelu oli mahdollista toteuttaa. Toisaalta han ei ymmartanyt kaikkia ky-
symyksia, jolloin kysymyksen muotoa piti muuttaa. Silti saimme tallennettua arvokas-
ta tietoa kyseisen perheen kokemuksista Malva-perhetydsta, joista han kertoi hyvin

avoimesti.

Haastattelutilanteet vaihtelivat perhekohtaisesti. Yhdessa paikassa perheen lapsi
hairitsi omalla toiminnallaan haastattelutilannetta. Han kajosi esimerkiksi tutkimus-
valineisiin ja heitteli meita tavaroilla, mika vaikeutti haastattelun toteuttamista ja
havaintojen tekemista. Toisessa perheessa haastateltavalla perheella oli kiire, silla he
olivat sopineet muuta menoa. Muut haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja kiireet-
tomia. Kahdessa perheessa isa vastasi kysymyksiin vaikka koko perhe oli haastattelun
kohteena. Jouduimme kohdentamaan kysymyksia eri perheenjasenille, jotta kaikkien
aani tulisi kuuluviin. On mahdollista ettd isan lasndolo vaikutti erityisesti nuoria kos-
kevissa kysymyksissa nuorten antamiin vastauksiin. Olisimme voineet haastatella

perheenjasenida myos erikseen, mutta se olisi vienyt liikaa resursseja.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan vahvistaa kayttamalla tutkimuksen tekemisessa
useita menetelmia, jolloin triangulaatiosta. Tutkimuksemme yhteydessa voidaan pu-
hua tutkijatriangulaatiosta, jossa tutkijoita on enemman kuin yksi kerdamassa aineis-
toa seka analysoimassa ja tulkitsemassa tuloksia. Tekemamme havainnot ovat yh-

tenevat ja ovat toisiaan tukevia. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.)

Kaytimme haastattelujen nauhoituksessa Boss br 600 digitaalisella 8-raita nauhuria,
jonka jalkeen ne litteroitiin sanasta sanaan. Osassa haastatteluja emme pystyneet
kdyttamaan nauhuria, joten tuolloin teimme yhdessa empiirisia havaintoja seka kir-
jasimme haastattelut mahdollisimman tarkasti. Tulkin kdyttaminen oli tassa eduksi,
silla haastattelu eteni asioiden kirjaamisen kannalta riittavan hitaasti. Olimme mo-

lemmat lasna kaikissa haastattelutilanteissa. Tekemamme havainnot olivat yh-
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tenevadiset ja ne taydensivat toisiaan, mika lisasi myds tutkimuksemme monipuoli-

suutta havaintojen osalta.

Lapindkyvyys on tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkeda tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Tutkimuksen menetelmat osiossa olemme pyrkineet kuvaamaan mahdolli-
simman tarkasti ja lapinakyvasti tutkimuksen etenemista. Tallainen menettely lisaa
tutkimuksen kulun ymmartamista ja helpottaa mahdollisen uusintatutkimuksen te-
kemista. Lisaksi se on tarkeaa tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden kannalta.

(Hirsjarvi ym. 2009, 232, 261.)

8.3 Etiikka

Mékisen (2006, 64—65) mukaan suuria haasteita tutkimukselle aiheuttavat muun
muassa lapset, koska lapset eivat pysty tdysin ilmaisemaan tahtoaan. Kuitenkaan
lapsia ei saisi jattaa tutkimuksen ulkopuolelle, koska silloin mahdollisiin epakohtiin ei
saataisi muutoksia. Heidan osallisuutensa tutkimukseen edellyttda myos huoltajan
lupaa. Lisdksi huoltajan suostumuksen lisaksi lapsen on myds itse oltava yhteisty6ha-

luinen haastatteluun osallistuakseen.

Etiikka on moraalin tutkimista. Moraalin teoria on peraisin etiikasta. Eettisesti hyvak-
syttava tutkimus on suoritettu tutkimusetiikan eli hyvan tieteellisen kdytannon edel-
lyttamalla tavalla. Tama vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen seka tulosten uskot-
tavuuteen. Tutkimuseettiset perusteet ovat kaikille samat ja ne velvoittavat kaikkia
tutkimuksen tekijoita. Olemme noudattaneet tutkimuksen kaikissa vaiheissa rehelli-
syytta seka yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Olemme toimineet Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun eettisten periaatteiden mukaisesti. Tiedonhankinnassa seka tutkimus-
ja arviointimenetelmissa olemme pyrkineet eettiseen kestavyyteen. Jyvaskylan kau-
punki on myontanyt meille tutkimusluvan. Malva-perheiden haastattelujen yhtey-
dessa olemme kertoneet tutkimuksemme tarkoituksen seka painottaneet vaitiolo-
velvollisuuttamme. Olemme kunnioittaneet Malva-perheiden itsemaaraamisoikeut-
ta. Nauhoitukseen pyydettiin Malva-perheiden suostumus ennen nauhoittamista.
Olemme kertoneet Malva-perheille, ettd heidan henkil6llisyytensa tullaan salamaan

ja heidan tietonsa muutetaan siten, ettei heita voida jalkeenpain tunnistaa. (Clarke-
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burn & Mustajoki 2007, 44; Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausten kasittele-
minen 2011; Jyvaskylan ammattikorkeakoulun eettiset periaatteet 2010; Madkinen

2006, 11, 94; Vilkka 2005, 29-30.)

Tiedonhankintamme perustuu oman alan tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen ja
muihin aiheeseen liittyviin tietoldhteisiin. Olemme kunnioittaneet muiden tekemaa
tyota ja saavutuksia, emmeka ole alistuneet vilppiin tai piittaamattomuuteen. Olem-
me pyrkineet tiedonhankinnassa lahdekriittisyyteen seka ilmoittaneet kaikki kaytta-
mamme ldahteet Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raportointiohjeiden mukaisesti.
Tulosten julkaisussa olemme pyrkineet tieteelliselle tiedolle ominaiseen avoimuu-
teen. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausten kasitteleminen 2011; Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun eettiset periaatteet 2010; Vilkka 2005, 29-30.)
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LITTEET

Liite 1. Lapsen oikeuksien sopimus

(Lapsen oikeuksien sopimus lyhennettyna. 2011.)

Lapsen oikeuksien sopimus

Artikla Lyhennetty sisalto
1
Jokainen alle 18-vuotias on lapsi.
Lapsen oikeudet kuuluvat jokaiselle lapselle. Lasta ei saa syrjia hanen tai
2 hanen vanhempiensa ulkonadn, alkuperan, mielipiteiden tai muiden omi-
naisuuksien vuoksi.
3 Lasta koskevia paatoksia tehtaessa on aina ensimmaiseksi otettava huomi-
oon lapsen etu.
4 Valtion on toteutettava Lapsen oikeuksien sopimuksen maaraamat oikeu-
det.
5 Valtion on kunnioitettava vanhempien tai muiden lapsen huoltajien vastuu-
ta, oikeuksia ja velvollisuuksia lapsen kasvatuksessa.
6 Jokaisella lapsella on oikeus elamaan. Valtion on taattava mahdollisimman
hyvat edellytykset lapsen henkiinjaamiselle ja kehitykselle.
Jokainen lapsi on rekisterditdava heti syntyman jalkeen. Syntyneella lapsella
7 on oikeus nimeen ja kansalaisuuteen seka, mikali mahdollista, oikeus tun-
tea vanhempansa ja olla heidadn hoidettavanaan.
3 Lapsella on oikeus sailyttdaa henkil6llisyytensad, kansalaisuutensa, nimensa ja
sukulaissuhteensa.
Lapsella on lahtdkohtaisesti oikeus elaa vanhempiensa kanssa, jos hanella
9 on hyva ja turvallista olla heiddan kanssaan. Vanhemmistaan erossa asuvalla
lapsella on oikeus tavata ja pitda saanndllisesti yhteytta kumpaankin van-
hempaansa. Tapaaminen voidaan estaa, jos se on lapsen edun vastaista.
Jos lapsi ja hdanen vanhempansa joutuvat eri valtioihin, on valtion velvolli-
10 suus kasitelld hakemus perheen jalleenyhdistamiseksi myonteisesti ja vii-
vyttelematta.
11 Valtioiden on estettdva lasten laittomat kuljetukset maasta.
12 Lapsella on oikeus ilmaista omat mielipiteensa kaikissa itsedaan koskevissa

asioissa ja ne on otettava huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti.




74

Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa, kunhan ne eivat loukkaa muiden

13 . . . :
oikeuksia. Lapsella on oikeus saada tietoa.
Lapsella on oikeus ajatuksen-, omantunnon- ja uskonnonvapauteen. Valti-
14 on tulee kunnioittaa vanhempien lapselle antamaa ohjausta taman oikeu-
den kayttamisessa.
15 Lapsilla on oikeus jarjestdytya ja toimia yhdistyksissa.
Lapsella on oikeus yksityisyyteen, kotirauhaan ja kirjesalaisuuteen. Hanen
16 kunniaansa tai mainettaan ei saa halventaa.
Lapsella on oikeus saada tietoa esim. television, radion ja lehtien valityksel-
Ia. Valtiolla on velvollisuus rohkaista tiedotusvalineita tuottamaan lapsen
17 hyvinvointia ja kehitysta tukevaa aineistoa. Lasta tulee suojella hanen hy-
vinvointinsa kannalta vahingolliselta aineistolta.
Vanhemmilla on ensisijainen ja yhteinen vastuu lapsen kasvatuksesta ja
18 kehityksesta lapsen edun mukaisesti. Valtion on tuettava vanhempia lasten
kasvatuksessa.
19 Lasta on suojeltava kaikelta vakivallalta, valinpitamattomalta kohtelulta ja
hyvaksikaytolta.
Lapsella, joka ei voi elda perheensa kanssa, on oikeus saada valtiolta erityis-
20 ta suojelua ja tukea. Talléin on kiinnitettava huomiota lapsen kasvatuksen
jatkuvuuteen seka lapsen etniseen, uskonnolliseen ja kielelliseen taustaan.
21 Lapsi voidaan adoptoida, jos se on lapsen kannalta paras vaihtoehto.
2 Valtion tulee suojella pakolaislapsia ja huolehtia heiddn tassa sopimukses-
sakin lueteltujen oikeuksiensa toteutumisesta.
)3 Vammaisen lapsen erityistarpeet tulee huomioida ja hdnen tulee saada
nauttia taysipainoisesta ja hyvasta elamasta.
24 Lapsella on oikeus eldd mahdollisimman terveena ja saada tarvittaessa hoi-
toa.
25 Kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen hoito ja sijoituksen perusteet tulee
tarkistaa ajoittain.
26 Lapsella on oikeus sosiaaliturvaan.
27 Lapsella on oikeus hanen ruumiillisen, henkisen, hengellisen, moraalisen ja
sosiaalisen kehityksensa kannalta riittavaan elintasoon.
28 Lapsella on oikeus kayda ilmaiseksi peruskoulua. Valtion on edistettava

toisen asteen koulutusta ja opinto-ohjausta seka ehkaistava koulunkaynnin
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keskeyttamista.

Koulutuksen tulee kehittaa lapsen kykyja, ihmisoikeuksien, lapsen vanhem-

29 pien sekd oman ja muiden kulttuurien kunnioittamista seka suvaitsevai-
suutta.
30 Vahemmistéryhmaan tai alkuperadiskansaan kuuluvalla lapsella on oikeus
ryhmansa kulttuuriin, uskontoon ja kieleen.
31 Lapsella on oikeus lepoon, leikkiin ja vapaa-aikaan seka taide- ja kulttuu-
rieldmaan.
32 Lapsella ei saa teettda tyotd, joka haittaa hanen opintojaan tai vahingoittaa
hanen terveyttdan tai kehitystaan.
33 Lasta on suojeltava huumeidenkaytolta.
34 Lasta on suojeltava kaikenlaiselta seksuaaliselta hyvaksikaytoélta.
35 Valtioiden on estettdva lapsikauppa.
36 Lasta on suojeltava kaikelta hyvaksikaytolta.
Lasta ei saa kiduttaa. Lasta ei saa rankaista julmalla tai halventavalla taval-
37 la. Lapsen vangitsemista on kdytettdva vasta viimeisena keinona ja talloin
lasta on kohdeltava inhimillisesti ja hdanen ikansa huomioiden.
Alle 18-vuotiasta ei saa vdrvata armeijaan eika han saa osallistua sodan-
38 kayntiin. Aseellisissa selkkauksissa on suojeltava lapsia. (Ikdraja nostettu
lisapoytakirjassa viidestatoista kahdeksaantoista vuoteen.)
39 Vadrinkdytosten uhriksi joutunutta lasta on autettava toipumaan ja hanen
sopeutumistaan yhteiskuntaan on edistettava.
40 Lakia rikkonutta tai siita epailtya lasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan
kunnioittaen ja hdnen ikdnsa huomioon ottaen.
a1 Jos valtion kansallinen lainsadadanto turvaa lapselle paremmat oikeudet
kuin tama sopimus, sitd on noudatettava.
42 Valtion tulee huolehtia, etta kaikki kansalaiset tuntevat lapsen oikeudet.
43 Taman sopimuksen noudattamista valvoo YK:n lapsen oikeuksien komitea.
44 Valtioilla on velvollisuus raportoida saanndllisesti lapsen oikeuksien toteu-
tumisesta.
45 Erityisjarjestoilla, UNICEF:illa ja muilla YK:n elimilld on oikeus ja velvollisuus
arvioida ja edistdaa sopimuksen taytantéonpanoa.
46-54 | Sopimukseen liittymistd, sen voimaantuloa ja muutoksia koskevat artiklat
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Liite 2. Laatukriteerit Alvari-perhetydssa

(Koottu ldhteesta Niemi 2002, 19-27.)

LAATUKRITEERIT

(Tydnantajan, tyontekijan, Alvari-perhetyon prosessin ja Alvari-perhetyon koordi-
naation laatukriteerit)

Tyonantajan kriteerit:

”Alvari-perhetyd on lastensuojelun 1-2 vuotta kestava tydskentelyprosessi, johon
kuuluvat kotona tehtdva tyo, eri menetelmat, sosiaalinen kuntoutus ja arviointi.
Liiton yhdistys myy Alvari-perhety0 — tuotteen vuosittaiseen kokonaishintaan.”

”Alvari-perhety0sta laaditaan sopimus myyjan ja ostajan kesken. Sopimus tarkiste-
taan vuosittain ja samalla arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta.”

”Alvari-perhetyontekijéiden maara yhdistyksessa tulee olla vahintaan kaksi.”

”Alvari-perhetyontekijéilla tulee olla nimetty esimies ja yhteydenpito tydntekijoiden
ja esimiehen kesken tulee olla saanndllista.”

"Yhdistyksen tulee nimeta vastaava Alvari-perhetydntekija silloin, kun perhetydnte-
kijoita on nelja tai enemman.”

"Tyontekijoille tulee varata tydhuone ja tarvittavat tyévalineet.”

”Alvari-perhetyon talousarviossa tulee varata erikseen summa perheiden sosiaali-
seen kuntoutukseen ja tyontekijéiden verkostokoulutukseen.”

"Tybnantaja huolehtii, ettd perhetydntekijoiden tyonohjaus on saanndllista ja kor-
keatasoista. Tyonohjaajalla tulee olla tehtdavaa vastaava koulutus.”

Tyontekijan kriteerit:

"Tyontekijalla tulee olla sosiaali- tai terveydenhuollon pohjakoulutus ja kokemusta
lastensuojelutyosta.”

"Tyontekija osallistuu liiton valtakunnallisiin Alvari-perhetydn tydkokouksiin, verkos-
toihin ja kehittamishankkeisiin.”
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Alvari-perhetyon prosessin kriteerit:

”Alvari-perhetyon asiakastydsta tehdaan asiakassuhteen alussa kirjallinen palvelu-
sopimus perheen, kunnan lastensuojelun ja Alvari-perhetyontekijoiden kesken. So-
pimukseen kirjataan suunnitelma, lastensuojelun huolenaiheet ja muutostarpeet
seka asetetaan perhetydlle tavoitteet.”

”"Suunnitelma tarkistetaan saannoéllisin valein.”

"Tyontekijat antavat perheestd loppuarvioinnin perheelle ja yhteistyotahoille. Arvi-
ointi on kooste tehdysta tyosta ja tavoitteiden toteutumisesta.”

”Alvari-perhetydssa kaytetdan valtakunnallisesti yhtendisia lomakkeita.”

” Asiakassuhteet kestavat 1-2 vuotta.”

"Tyontekija suunnittelee tydvuoronsa itsendisesti ja perheiden tarpeiden mukaises-
ti.”

”Palvelusopimuksen piirissa olevien perheiden lukumaara ei saa ylittaa neljaa kerral-
laan.”

Alvari-perhetydn koordinaation kriteerit:

"Ensi- ja turvakotien liiton ja jasenyhdistyksen kesken on tehty sopimus Alvari-
perhetydsta: ohjauksesta, kehittamisesta ja valvonnasta.”

”Liitto jarjestaa valtakunnallisia ja paikallisia koulutuspaivia seka on tarvittaessa
mukana neuvotteluissa kuntien kanssa.”

”Liitto laatii vuosittain yhdistyksia varten mallibudjetin.”

”Liitto julkaisee Alvari-perhetydsta tutkimusraportteja ja artikkeleita, pitaa yhteytta
valtionhallintoon, kansallisiin ja kansainvalisiin jarjestdihin seka yliopistoihin ja mui-
hin oppi- ja tutkimuslaitoksiin.”
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Liite 3. Teemahaastattelurunko Malva-perheille

1. Pdivamaara, lasnaolijat, myos tulkki ja tyontekijat. Keitd perheeseenne kuului Mal-
va-perhetyon aikana? lkdnne?

2. Veiko perhetyontekija lapsianne harrastuksiin? Kulkevatko lapset nyt itse harras-
tuksissa vai viettekd Te vanhemmat heita?

3. Opitteko jotain perhetydntekijan tyoskentelyn aikana? Mita?

4. Mita teitte perhetyontekijan kanssa?

5. Mihin perhetyontekija pyrki tyoskennellessdan kanssanne?

6. Olisiko ollut hyva, jos perhetyontekija olisi tehnyt jotain toisin tai enemman?

7. Mista asioista puhuitte perhetyontekijan kanssa? Oliko puhuminen mukavaa? Aut-
toiko se jossain?

8. Mika Suomeen muutossa oli haastavinta/vaikeinta? Auttoiko perhetyd niissa asi-
oissa?

9. Keiden kanssa perhetyontekija tyoskenteli?
10. Onko jotain mitd emme ole osanneet kysya?
11. Millaisia kokemuksia Teillda on Malva-perhetyosta?

12. Mista maasta tulitte Suomeen? Tulon syy?
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Liite 4. Teemahaastattelurunko Malva-perhetyontekijalle ja Jyvaskylan

maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekijalle

1. Mita Malva-perhety6 on?

2. Kenelle Malva-perhetyd on suunnattu ja miksi?

3. Miten ja mista perheet valikoituvat?

4. Millainen on Malva-perhetyon prosessi alusta loppuun?

5. Miten roolit jakautuvat Malva-perhetydntekijan ja sosiaalityontekijan valilla?
6. Mita tavoitteita Malva-perhety6lla on? (yleiset, yhteiset ja yksilolliset)
7. Mitka ovat Malva-perhetyon erityispiirteet?

8. Mitd yhteistyotahoja Malva-perhetyolla on?

9. Miten Malva-perhetyon vaikuttavuutta seurataan?

10. Miten Malva-perhetyota kehitetaan?

11. Onko Malva-perhety6 hanke tai pilotti?

12. Mitka lait ohjaavat toimintaa?

13. Alvari-perhetydlla on omat laatukriteerinsa. Onko Malva-perhety6lla omia laatu-
kriteereita?

14. Mitka ovat toiminnan rahoittajat?
15. Millaisia kokemuksia Teilla on Malva-perhetydsta?

16. Mita hyotya Malva-perhety6sta on ollut omasta nakokulmastasi?



Liite 5. Suoritukset ja osallistuminen ICF-luokituksessa

(Tiedot lahteesta ICF: toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvali-
nen luokitus 2004, 39-42)

Suoritukset ja osallistuminen ICF-luokituksessa

Paadluokka 1 Oppiminen ja tiedon soveltaminen

Tarkoitukselliset aistikokemukset (d110-d129)
Perusoppiminen (d130-d159)
Tiedon soveltaminen (d160-d179)

Paaluokka 2 Yleisluonteiset tehtavat ja vaateet

Paaluokka 3 Kommunikointi

Kommunikointi — viestien ymmartaminen (d310-d329)
Kommunikointi — viestien tuottaminen (d330-d349)
Keskustelu sekd kommunikointilaitteiden ja -tekniikoiden kayttaminen (d350-
d369)

Paaluokka 4 Liikkuminen

Asennon vaihtaminen ja yllapitdminen (d410-d429)
Esineiden kantaminen, liikuttaminen ja kasitteleminen (d430-d449)
Kaveleminen ja liikkuminen (d450-d469)

Liikkuminen kulkuneuvoilla (d470-d489)

Paaluokka 5 Itsesta huolehtiminen

Paaluokka 6 Kotielama

Valttamattomyyshyoddykkeiden ja -tarvikkeiden hankkiminen (d610-d629)
Kotitaloustehtdvat (d630-d649)
Kotitalouden esineistd, kasveista ja eldimista huolehtiminen ja muiden henki-
|6iden avustaminen (d650-d669)

Paaluokka 7 Henkildiden valinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet

Henkildiden valinen yleisluontoinen vuorovaikutus (d710-d729)
Henkildiden valinen erityinen vuorovaikutus (d730-d779)

Paaluokka 8 Keskeiset elamanalueet

Opetus ja koulutus (d810-d839)
Tyo ja tyollistyminen (d840-d859)
Taloudellinen eldama (d860-d879)

Paaluokka 9 Yhteisollinen, sosiaalinen ja kansalaiselama




