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stad. Nykarleby Kraftverk producerar och leverar el, vatten och fjarrvarme inom Nykar-
leby kommun. El leveraras ocksa till vissa delar av Pedersore. Lagret pa Nykarleby Kraft-
verk bestar av reservdelar for att forsdakra leveransen av el och vatten. Med hjélp av kvali-
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ningen framgick att man dr ganska nojd med lagret pa Nykarleby Kraftverk. Det finns
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hanteringssystem for lagret for att underldtta arbetsrutinerna vid materialuttag samt for
att battre komma ihag att registrera varuuttagen. Ett forbattringsforslag som framkom och
som ocksa dr pa gang var forflyttningen av vattenavdelningens lager till ett eget stalle.

Nyckelord
Lager, lagerbokforing, lagerhallning, lagerhantering, materialhantering, nyckeltal, Nykar-
leby Kraftverk




G.' CENTRAL OSTROBOTHNIA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ABSTRACT

CENTRAL OSTROBOTHNIA UNI-|Date Author
VERSITY OF APPLIED SCIENCES

Pietarsaari February 2012 Malin Janfelt

Degree programme
Degree programme in International Business

Name of thesis
WAREHOUSING. Nykarleby Kraftverk

Instructor Pages
Pekka Siekkinen 86 + 3
Supervisor

Pia-Lena Leskinen

The aim of this thesis was to explore what warehousing means and what warehousing
includes. The commissioner of the thesis was Nykarleby Kraftverk. The company is a mu-
nicipally-owned enterprise owned by the city of Nykarleby. Nykarleby Kraftverk produc-
es and delivers electricity, water and district heating within the Nykarleby municipality.
Electricity is also delivered to some parts of the municipality of Pedersore. The warehouse
at Nykarleby Kraftverk consists of spare parts to secure the delivery of electricity and wa-
ter. With the help of qualitative interviews it was studied if warehousing at Nykarleby
Kraftverk could be improved in some way.

The theoretical part of this thesis was rather comprehensive and described what a stock is,
why goods are kept in stock and how the goods are stored. It also described how the
goods in stock are handled and how the goods handling could be more efficient through
warehousing layout. The thesis also included which data management systems can be
used to facilitate warehousing. Some important financial ratios for warehousing were pre-
sented and they were also described with examples.

Qualitative interviews were conducted with 8 employees at Nykarleby Kraftverk. The
respondents had different tasks and worked on different units in the company. The re-
sults revealed that people are quite satisfied with the warehouse of Nykarleby Kraftverk.
There are lots of goods and an employee can to a large extent influence which goods shall
be available in the warehouse. Suggestions for improvement were: to take a data man-
agement system in use that would make work practices with material management easier,
and also to help remember to register when goods are taken out of the warehouse. A sug-
gestion for improvement and which is also in progress was to move the waterunit to a
separate warehouse.
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1 INLEDNING

Det har examensarbetet kommer att behandla lagerhalining och lagerhantering och en del
ekonomiska utrakningar for lagerhallning. Som hjélp for att forsta lagerhallning och lager-
hantering kommer lagerhallningen vid Nykarleby Kraftverk att granskas. Jag vill veta vad

som menas med lagerhallning och vad allt lagerhallning innefattar?

Jag har varit anstélld pa Nykarleby Kraftverk sedan 2008 och fragade dar om jag kunde
skriva om nagot for deras del varpa lagret kom pa tal. Lagret pa Nykarleby Kraftverk bes-
tar av reservdelar for el- och vattenledningar vilket gor det till ett valdigt speciellt lager pa
sa vis att det maste finnas ganska mycket varor i lager. Orsaken till att jag véljer att skriva
sa omfattande om olika teknologier vid lagerhanteringen &r att man vid Nykarleby Kraft-
verk vid flera tillfallen har diskuterat ibruktagning av ndgon typ av teknologi for att under-
latta processen vid uttag ur lagret. Jag kommer med anstéllda att utfora kvalitativa temain-
tervjuer om lagret for att fa en uppfattning om hur lagerhanteringen pa Nykarleby Kraft-
verk fungerar och vilka asikter man har om lagret. Kunde lagerhanteringen vid Nykarleby
Kraftverk forbattras?

Arbetet borjar med en definition av lager for att klargéra vad ett lager ar. Jag beskriver
begreppet lager, vilka olika lagertyper det finns och de viktigaste lagringssatten enligt mig.
Lagerlayouten beskriver vad som &r viktigt att veta ndr man bygger upp ett lager. For att
hélla ett lager finns en del kostnader som ar bra att tanka pa, ifall man Gvervager att borja

hélla lager eller, ifall man vill effektivera lagerhallningen och minska pa kostnaderna.

Kapitel 4 handlar om materialhantering vilket inneb&r hur man hanterar materialet i lagret.
Hur varorna hanteras har stor betydelse for hur effektivt lagret &r. Genom att ha klara reg-
ler for var varor ska placeras och hur, kan man minska varuhanteringen och darmed spara
tid. Inventeringen som &r en valdigt vikigt sak i ett foretag bér goras minst en gang per ar
och da kan olika datahanteringssystem vara till stor hjalp. Eftersom Nykarleby Kraftverk
manga ganger funderat pa att eventuellt ta i bruk ett datahanteringssystem i form av streck-
kodslasning sa har jag medvetet valt att presentera streckkodslasningen mera omfattande i

detta avsnitt.



Lagerstyrningen ger svar pa nar man ska bestélla varor, hur mycket man ska bestéalla och
hur man garderar sig mot osékerhet. FOr detta kan man gora behovsanalyser och prognoser
som jag presenterar i kapitel 5. Om bestéllningar skriver jag hur bestallningspunkten bes-
tams med hjélp av en formel, likasa hur bestéllningskvantiteten kan utraknas med hjalp av
en formel. Det vore bra att tdnka pa att samordna bestéllningar sa att man bestéller mera
material pd samma gang i stallet for att bestélla en vara en dag o féljande dag tva varor.

Detta for att bade spara kostnader och miljo.

Nagra nyckeltal for lager som kan vara viktiga redskap vid beslutande om lagerhallning
presenteras i kapitel 3. Hur ofta lagret omsatts vet man om man réknar ut genomloppshas-
tigheten for lagret. Hur lange en enskild varuenhet i lagret racker berattar lagrets tillréc-
Klighet. Lagrets liggtid séger hur lange lagret racker. Med hjalp av ABC-analysen klassifi-
cerar man varorna for att fa fram de viktigaste varorna att halla i lager. Dessa nyckeltal kan
vara bra att kanna till for att underlatta beslutsfattandet om lagerhallningen i ett foretag.

Som uppdragsgivare for detta arbete fungerar som jag redan namnt Nykarleby Kraftverk
som &r ett kommunalt agt affarsverk som forser invanare och foretagare inom Nykarleby
med el, vatten och fjarrvdrme. Nykarleby Kraftverk bidrar genom en sund affarsmassig
verksamhet till stadens allmanna utveckling och framgang. Uppdragsgivaren presenteras
narmare i kapitel 6. Jag presenterar ocksa hur lagerhallningen fungerar pa kraftverket idag
och ger mina egna synpunkter pa eventuella andringar utgaende fran mina egna uppfatt-
ningar och insyner som jag fatt genom att skriva om lagerhallning samt med hjalp av resul-

tat som jag fatt genom min undersokning.

Jag hoppas att min arbetsgivare skall ha nagon nytta av det jag fatt fram i undersokningen

och kan utveckla sin lagerverksamhet pa basis av den till det béttre.



2 LAGERHALLNING

Lagerhallning &r en logistisk 16sning for produkter vars efterfragan ar svar att forutse t.ex.
pa grund av sasongsefterfragan. | forsta hand halls varor i lager for att deras forbrukning
eller tillgang &r osékra. Produkterna kan vara ravaror som ar nodvandiga for foretaget eller
varor vars forbrukning ar snabb. For att t.ex. sakerstélla den nationella ravaru- och matva-

rureserven &r lager fortfarande av stor vikt. (Karrus 2001, 34.)

Orsakerna till att halla lager &r i huvudsak att avstanden i Finland &r véldigt langa och in-
vanarantalet lagt varfor det inte l6nar sig att transportera och lagra sma mangder av varor.
Darfor haller foretag ofta ett omséattningslager som atminstone for en liten tid maste ligga

oanvant. (Lojander & Suonpéé 2004, 85.)

Pa 1970-talet var principen att ett valmaende foretag har ett stort lager vilket ledde till att
man hade alltfor stora lager. Man byggde centrallager, regionlager, terminaler, fabrikslager
osv. utan att tanka pa vad det kostade. Forst under lagkonjunkturen pa 1990-talet konstate-
rade man att ett vdlmaende foretag inte behdvde ha ett stort lager. (Haapanen 1993, 22-23.)

Aven Tonndorf konstaterar att det forut var ett tecken pa ett valmaende foretag om lagret
var stort, medan man nufértiden ser mera kritiskt pa lagerhallningen var den &n férekom-
mer. Man ifragasatter alltsa alla typer av lager. Man forsoker ocksa minska lagerhallningen
i varje led. (Tonndorf 1998, 15.)

Alla typer av lager maste ifragasattas nagon gang. Lagret kan vara ett tecken pa att nagon
funktion har en tveksam funktionssékerhet. Ofta kan man ha skapat lagret for att ge en in-
tern sékerhet i foretaget eller avdelningen mot eventuella storningar i materialflodet. Enligt
en japansk tillverkningsfilosofi ”den japanska sjon” forsoker man ta bort alla lager for att
kunna identifiera och lyfta fram alla problem som finns i produktionen. Néar lagernivan
sanks sa tvingar man fram tidigare dolda problem. Néar man forsoker uppratthalla den ja-
panska filosofin &r det viktigt att géra sma minskningar av lagret och sen atgarda de prob-

lem som dyker upp. (Jensen 2007, 13.)



Lager
Varierannde Otillfredsstéllande Opadlitliga Kvalitets- Flaskhalsar
efterfrédgan prognoser leverantérer problem

FIGUR 1. Den japanska sjon (Johannessen & Solem 2009, 194)

Figur 1 &r en illustration av den japanska sjon. Vattnet i sjon symboliserar lagervarorna
vilka utgor kapitalbindning och da dven en kostnad for foretaget. Forst befinner man sig pa
nivan A. Man vill da minska kapitalbindningen (lagerhallningen) till niva B. Utan att gora
nagra analyser borjar man minska varorna i lager. Detta kommer dd att innebara att olika
problem uppkommer t.ex. opalitliga leverantorer, kvalitetsproblem, flaskhalsar osv. Pa
nivan A flyter segelbaten fint men nar lagerhallningen minskas till nivan B gar segelbaten
pa grund. Man konfronterar problemen genom avsldjanden. (Johannessen & Solem 2009,
194.)

Vid lagerhdllning maste det alltid finnas en orsak till att varorna skall hallas i lager. Att
halla lager ar ingen sjalvklarhet. Undantag ar vid t.ex. spekulation i ravaror och vid lagring
av viner. Dock galler alltid principen att lagren alltid skall hallas laga. Orsaker till att halla
lager bygger pa att tillverkningen far en hog funktionssakerhet och att kunderna alltid skall
ha tillgang till varorna. Det ar inget fel att halla lager sa lange storleken pa lagret ar dimen-
sionerat enligt fardigstéllda behov och kriterier. (Lumsden 2006, 301-302.)

For att halla lager finns bade positiva och negativa aspekter och de maste vagas mot varan-
dra i varje enskilt fall. Det forsta séttet att hantera ett problem far inte vara att bygga upp
ett lager, utan det skall vara den sista I6sningen pa problemet. Nar inga battre l6sningar pa

problemet finns sa ar lagerhallningen ett alternativ. Beroende pa vem i personalen man



fragar om asikten om lagerhallning sa far man olika svar. En ekonomiansvarig vill ha sa
litet lager som mojligt for att 6ka det tillgangliga rorelsekapitalet. En som jobbar pa mark-
nadsavdelningen vill ha sa hoga lager som mojligt for att direkt kunna leverera det kunden
onskar. Om man fragar produktionschefen vill han kanske ha ett mellanting mellan den
ekonomiansvariges och marknadsavdelningens 6nskan. (Aronsson, Ekdahl & Oskarsson
2003, 102.)

Att halla lager okar inte varornas varde forutom i de enstaka fallen da man lagrar alkohol
eller ost. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 144.)

Ritvanen & Koivisto konstaterar att nastan alla haller lager, dvs. man skaffar varor och
lagrar dem tills de behovs. Med lagringen jamnar man ut varornas tillganglighet. Lagret
fungerar som en lank mellan producenten och kunden. Hur man ordnar lagret och lagerni-
vaer beror bland annat pa foretagets bransch, affarsverksamhet och mal. Aven Ritvanen &
Koivisto konstaterar att man generellt forsoker att minska pa lagerhallningen. Eftersom e-
handeln blir allt vanligare minskar lagerhallningen for vissa mellanhander nar man numera
kan bestalla manga varor direkt av tillverkaren. Som en grundregel kan man ténka att la-
gerhallningen av en produkt skall ge en storre nytta an om produkten inte halls i lager.
(Ritvanen & Koivisto 2007, 34.)

Personligen tror jag att foretag ofta haller lager utan att tanka pa att det kostar dem nagon-
ting. Innan man borjar halla varor i lager gors knappast nagra utrdkningar utan man har
varor i lager for att kunna betjana sina kunder battre. Att komma pa andra orsaker till att
halla lager an for att kunna betjana kunderna béttre ar kanske svart. Man vill kanske inte

mista sin kund genom att saga det tar tre dagar innan jag far hem varan.

2.1 Begreppet lager

Begreppet lager forklaras i uppslagsverket nationalencyklopedin med att lager ar en lokal

for (langre) forvaring av varor som inte behover vara direkt atkomliga. Lager kan ocksa

benamnas forrad eller magasin. (Nationalencyklopedin 1996, 63.)



Tekniskt sett ar lager ett fysiskt utrymme dar man forvarar varor men enligt ekonomildran
ar lager omséttningstillgangar. Pa engelska &r dessa tva begrepp inventory och warehouse
dar inventory avser omséttningstillgdngarna och warehouse det fysiska lagret. (Hokkanen
m.fl. 2002, 143.)

I dagligt tal menar man med lager ett stalle dar man férvarar varor som behovs vid till-
verkningen eller kundbetjéningen. Ordet lager har emellertid en bredare betydelse. Inom
ekonomin talar man om omséttningstillgangar. Med lager menas varor som skall forvaras.
Varorna kan forvaras pa en plats som kallas lager men dven pa nagot annat stélle, t.ex. for
en butik kan forsaljningsutrymmet aven vara lagerutrymme. P4 samma sétt kan ocksa en
fabrikshall vara ett lagerutrymme. Till och med transportmedlet i vilket varan &r pa vég till
foretaget kan vara ett lagerutrymme. Med lager menas alltsa foretagets hela omséttnings-
tillgangar oberoende av var man fysiskt forvarar varorna. Inom industrin delas lagren ofta
in i ravaru-, mellan-, och fardigvarulager. Lager som uppkommer som ett led av inkdps-
verksamheten kallas inkdpslager. Inképslager finns i s& gott som alla foretag samt inom
offentliga sektorn. (Sakki 2003, 73.)

Ibland gér man en skillnad mellan begreppen lager och forrad. Da menas med forrad ett
foretags upplag av utgangs- och mellanvaror, forbruknings- och tillsatsmaterial samt verk-
tyg och andra hjalpmedel. Med lager menas da ett upplag av varor tankta for forsaljning
eller distribution. | praktiken anvands dock begreppet lager mera generellt. T.ex. kan man
ocksa prata om lager for ramaterial istéllet for forrad. Ofta anvands ocksa begreppet buffert
med vilket man oftast menar ett internt lager med syfte att frikoppla olika resurser. (Lums-
den 2006, 283-284.)

I regel delar man ofta upp begreppen forrad och lager efter det material eller den varugrupp
som halls i lager, t.ex. ravarulager, platforrad. Utdver de varor som fysiskt befinner sig i
lagret binds kapital &ven med de varor som &r under bearbetningen eller mellan olika steg i
bearbetningsprocessen. Dessa varor kan t.ex. bendmnas produkter i arbete (PIA), varor
under arbete (VUA) eller varor i arbete (VIA). Varor som dr pa véag sags ofta befinna sig i
transportlagret. (Lumsden 2006, 284.)

All verksamhet sa dven lager bor ge foretaget ett mervarde. Darfor bor man undersoka la-

gerhallningen utifran kundens nytta. Ifall kunden inte vill betala varuleverantéren den mer-



kostnad som lagerhallningen medfér eller om kunden betalar nétt och jamnt for lagerhall-
ningen sa uppstar inget mervarde. En sadan lagerhallning &r helt onddig. Daremot om tva
foretag klart ser lagerhallningen som nddvandig och kommer Gverens om att varuleveran-
toren skater lagerhallningen for kundens del sa uppstar en mojlighet for mervarde. Forsal-
jaren kan i detta sammanhang fa tackning aven for lagertjansten och kunderna far ocksa
nytta av lagerhallningen fast de &r tvungna att betala for den. Den enda hallbara utgangs-
punkten for lagerhallningen &ar en win-win-situation som bada parterna far nytta av. Inom
industrin har detta forfarande blivit vanligare och kallas for Vendor Managed Inventory
(VMI). | den situationen lagras forsaljarens varor i kundens produktionsutrymmen. Agan-
deratten 6vergar forst nar produkten behdvs och forséaljaren fakturerar enligt anvandning.
(Sakki 2003, 76-77.)

2.2 Lagertyper

Ett lager kan i huvudsak delas in i tva huvudsakliga lagertyper, omséattningslager och sa-
kerhetslager. Omséttningslagret varierar regelbundet genom inséttningar och uttag i lagret.
Sakerhetslagret, aven kallat buffertlagret, sékerstaller att material finns att tillga vid ovan-
ligt hoga uttag ur lagret eller vid langre leveranstider. Nar man haller sakerhetslager haller
man alltsa lite mera &n man tankt sig i lager. (Jensen 2007, 14; Lojander & Suonpaa 2004,
85.)

Man raknar med att omsattningslagret ar halften av inkopsmangden. Om man da minskar
pa inkopen minskar aven lagerhallningen. Det idealiska &r att lagret vid leveranstillfallet ar
tomt, vilket forutsatter att uttagen ur lagret vore exakt lika mycket som tidigare varuinsatt-
ning och bestallning. Detta lyckas aldrig i praktiken, da uttagen ur lagret ar alltid storre
eller mindre &n vad man berdknat vid inkopet. Ifall det blir éver varor till nésta inkopstill-
falle koper man inte in lika mycket som senaste gang, men om man saljer mera &n man
bestallt sa garderar man sig med mera varor. Det kallas for sakerhetslager. Sakerhetslagret
ar ofta en betydande del av det totala lagret. Fysiskt gar det inte att skilja mellan omsétt-
ningslager och sékerhetslager. (Tonndorf 1998, 17-18.)

Sékerhetslagret kan ocksa uppsta utan att man vet om det. Man kanske inte har tankt halla

nagot sakerhetslager men nar varuleveransen anlander sa har man annu kvar av varan i



lagret. Da kallas de kvarvarande varorna for sakerhetslager. Ifall man i foretaget har
mycket varor som hor till sékerhetslagret, bor man se 6ver verksamhetssatten. Stora lager
och speciellt sédkerhetslager ar ofta tecken pa en svag planering, brist pa samarbete och pa
logistikens daliga kvalitet. Ett gott samarbete med varuleverantorerna ar ett satt att fa ner
sékerhetslagret. Med det menas att man underréttar varuleverantdrerna om hur mycket man
tror att det kommer att ga av vissa varor och hur man forbinder sig till uppsatta planer.
Med bendmningarna omsattnings- och sakerhetslager vill man bara betona att lager upp-
kommer pa tva olika sétt. | sjalva lagret finns varorna pa samma stélle och kan inte skiljas
fran varandra. Alla varor kan anvéndas eller séljas kontinuerligt. Om man vill uppskatta
hur mycket av en produkt man ska ha i lager tillagger man sékerhetslagermangden till om-
sattningslagret, vars storlek som tidigare ndmnts i medeltal &r hélften av leveransméngden.
(Sakki 2003, 74.)

Omeséttningslagret &r den del av den lagrade varumangden som med stor sannolikhet flyttas
till foljande led genom att utga ur det egna lagret. Sakerhetslagret forflyttas med mycket
liten sannolikhet, men nar den utgar ur det egna lagret ar det vid ett verkligt behov. (Karrus
2001, 36.)

Vanliga skal for sakerhetslager kan t.ex. vara att inkdp och forsaljning eller inkdp och till-
verkning inte planeras som en helhet. De ankommande och avgaende varufldena ar inte i
balans. Man har inte tillrackligt noggranna mal fér lagermangden eller man har inget data-
hanteringsprogram i bruk eller sa kan man inte anvanda det korrekt. (Sakki 2009, 105-
106.)

Andra typer av lager &r utjdmnings- eller sdsongslager, processlager eller koordinationsla-
ger. Med utjamnings- eller sdsongslager menas att ett foretag vill utnyttja produktionen till
sa stor grad som majligt, trots att efterfragan ar sasongsbetonad. Det kan vara mera forde-
laktigt att halla lager som en buffert mellan produktion och forsaljning da kapacitetens
forandringskostnader &r héga. Med processlager menas varor under bearbetning i produk-
tionen eller varor under transport. Ett koordinationslager uppkommer nar material skall
anvanda samma verktyg eller samma utgangsmaterial som gor att lagerhallningen uppvéags
genom minskad ordersarkostnad. Vid monteringssituationer kan ocksa ett koordinationsla-
ger uppkomma nar det ar svart att fa fram allt material samtidigt och det medfor att visst

material maste vanta innan det kan monteras. (Lumsden 2006, 285.)



Storhagen har skrivit om reservdelslager och konstaterar att om inga reservdelar finns sa ar
det omojligt att skota underhallet. Den markbaraste skillnaden mellan reservdelar och far-
digvaror ar att det & mycket svarare att prognostisera ett reservdelslager, eftersom det &r
helt beroende pa huvudprodukten. Att veta nar tidpunkten da man behdver reservdelen ar
svart. En liten reservdel kan orsaka stora kostnader om man inte snabbt kan ersétta produk-
ten. Det &r viktigt att begrénsa antalet produktvarianter i ett reservdelslager. Ett satt att
sanka kostnaderna for lagret men behalla driftssakerheten &r att ga samman med andra fo-
retag som utnyttjar samma produkter. (Storhagen 2011, 189-190.) Reservdelslager pamin-
ner ofta mera om sakerhets- &n omsattningslager vilket ocksa till viss del kan forklara var-
for reservdelar ofta &r dyra. (Karrus 2001, 36.)

Delningen i omséttnings- och sékerhetslager forekommer knappast i stor utstrackning i
praktiken. Att dela upp lagret pa det sattet kan kannas onddigt anda tills man behéver gora
nagon typ av ekonomiska utrakningar for lagret.

2.3 Lagringssatt

Vid utformningen av ett lager &r det av stor vikt att forst bestimma vilket lagringssatt man
skall ha for varorna. Lagringssattet som valjs bestams framst av aktuell genomstrémning
och vilka atkomsttider som anses acceptabla. Den fysiska genomstromningen definieras
enklast som den volym som passerar genom lagret per tidsenhet. Med atkomsttid menas
den tid det tar fran det att man tar beslut om att en vara ska tas ut fran lagret tills varan rent
fysiskt ar utplockad ur lagret. (Lumsden 2006, 455.)

Vid fast placering i lagret har varje artikelnummer sin forutsedda lagringsplats. Vid flytan-
de placering kan varorna placeras pa vilken plats som helst i lagret. Utrymmesmassigt kra-
ver inte flytande placering lika mycket utrymme som fast placering men ett system som
stravar till att optimera lagret med tanke pa plockningssystemet kréavs. (Lumsden 20086,
456.)

De vanligaste lagringssatten som anvénds ar: stéllagelagring, djuplagring, fristapling, hyll-
fackslagring samt olika specialkonstruktioner. Det vanligaste dar att man anvénder flera

eller alla av dessa lagringssatt i ett och samma lager for att utnyttja férdelarna med varje
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metod. Ett antal begrepp anvéands i manga av lagringssatten som bor forklaras narmare
innan varje lagringssatt forklaras narmare. Stallage betyder konstruktioner for lagring av
pallar, lador, natcontainrar eller liknande bestdende av vag- och lodrata uppbérande ele-
ment. De kan vara tillverkade i stal eller betong. Stallagefack betyder ett forvaringsutrym-
me for t.ex. pallar mellan tva lodrata uppbérande element pa ett vagratt plan. Pallplats ar
ytan for forvaring av en pall i ett stallagefack. Kortsides- och langsideshantering avser
vilken sida av pallen som &r vand ut mot transportgangen. (Lumsden 2006, 464.) De olika

lagringssatten presenteras framover narmare.

2.3.1 Stallagelagring

Stallagelagring ar det vanligaste lagringssattet inom industrin. Normalt férvaras varorna pa
pallar. Pallen placeras i ett fack i ett pallstall och varje pall ar direkt atkomlig. Nér denna
lagermetod anvands sa upptas lagret av manga transportgangar. Golvytan utnyttjas samre
an vid djuplagring. Eftersom speciella stéll fordras for pallarna och utnyttjandet av lag-
ringsvolymen &r lagre sa blir lokalkostnaderna relativt hdga raknat per volym lagrat mate-
rial. Ofta rekommenderas stéllagelagring vid First-in-First-out —principen (FIFO) da varje
pall &r atkomlig, speciellt vid lagring av mindre volymer. De framsta orsakerna till detta
lagringssatt ar att varje pall kan nas utan att andra pallar bor omplaceras och det ar latt att

styra administrativt. | figur 2 ses ett stéllagelager. (Lumsden 2006, 464-465.)

FIGUR 2. Stéllagelagring (Lumsden 2006, 465)
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2.3.2 Djuplagring

Med djuplagring menas att lastpallarna placeras i djup direkt pa golvet. Man placerar dven
pallarna i flera nivaer ovanpa varandra och kan utnyttja lagervolymen valdigt bra. Djupla-
gringen kan ocksa kallas for fristapling. | figur 3 ses en bild pé djuplagring. Atkomligheten
vid detta lagringssatt blir begrénsad vilket forsamrar tillampningen av FIFO och i stéllet
blir Last in First out-principen naturligare (LIFO). Endast den yttersta pallen i varje pallrad
ar direkt atkomlig eftersom de inre pallarna inte kan nas forran de pallar som star framfor
flyttas. Djuplagring har den nackdelen att de innersta varorna kan bli gamla varfor lag-
ringssattet inte passar for produkter med begransad hallbarhet. Djuplagringen anvands
frdmst nar stora volymer av samma vara skall lagras. Kostnaderna for lagerinredningen
elimineras med denna lagertyp och volymutnyttjandet ar bra. (Karhunen, Pouri & Santala
2004, 355; Lumsden 2006, 466-467.)

Ofta tillater inte lastpallarna att de staplas ovanpa varandra p.g.a. deras form eller hallbar-

het och da bor de lagras enligt stallagelagringssattet. (Karhunen m.fl. 2004, 325.)

\ Diuplagring

FIGUR 3. Djuplagring (Jonsson & Mattson 2005, 79)

2.3.3 Hyllfackslagring

Mycket sma varor och varor som pa grund av sin tyngd eller sitt antal hanteras maskinellt
lagras i hyllfack. Grundkonstruktionen for hyllfack ar stolpar, stag och hyllplan. Hyll-

facken kan besta av flera i sidled ihopkopplade sektioner. Hyllfackslagring forekommer
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mest inom plockférrad som t.ex. reservdelsforrad, verktygsforrad och produktionsforrad
med sma volymer. | figur 4 ses ett hyllfackslager. (Lumsden 2006, 467-468.)

FIGUR 4. Hyllfackslagring (Lumsden 2006, 468)

2.3.4 Specialkonstruktioner

Djuplagring med rullfack &r en specialkonstruktion d&r man lagrar godset med hjalp av
rullbanor som ar upphéngda i en barande konstruktion. Detta lagringssatt kraver transport-
gangar pa bade in- och utsidan och samma mangd av varor i varje tvarsnitt. Tatlagringssys-
tem &r ett kompaktlager som fungerar med sektioner som &r flyttbara pa réls antingen for
handkraft, elmotor eller truck. Detta lagringssystem ar valdigt dyrt och anvands endast for
speciella &ndamal. Omsattningshastigheten pa ett lager av denna typ maste vara hogt. |
figur 5 ses ett tatlagringssystem dar man med hjalp av handkraft flyttar sektionerna pa.
(Karhunen m.fl. 2004, 360; Lumsden 468-469.)

FIGUR 5. Tatlagring (Lumsden 2006, 469)



13

Karusellager anvands da man har manga sma detaljer i lager. Framplockningen av varorna
sker med hjalp av en dator som tar fram rétt pall eller lagerfack till en plockstation. I figur
6 illustreras ett karusellager. (Karhunen m.fl. 2004, 360; Lumsden 2006, 470.)

AN

AN

EVAVNANNNY

FIGUR 6. Karusellager (Lumsden 2006, 470)

Paternosterlager fungerar med samma princip som ett karusellager med skillnaden att pa-
ternosterlagret har en lodrat forflyttning av varorna. Ett paternosterlager ses i figur 7.
(Lumsden 2006, 470.)

FIGUR 7. Paternosterlager (Lumsden 2006, 470)

2.3.5 Automatlager

Ett automatlager levererar pa basis av en manuell eller automatisk signal ut en lagrad enhet
utan mansklig hjélp. Investeringen for ett automatlager &r valdigt dyr och lonar sig inte om
inte varuflodet ar tillrackligt stort. FA personer ar sysselsatta i lagret vilket medfor laga

personalkostnader for lagret. Den storsta kostnaden ar rantan och amorteringen av investe-
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rat kapital. Oftast ar det pallar som lagras i ett automatlager. (Lumsden 2006, 470-471.) Ett
automatlager ses i figur 8.

Lagringsplatser

Frén lagrings. il
plockplatser

7 Kontrolirum
D~ Staplmgskran med tvarforflyttare
Transport | inlagring

FIGUR 8. Automatlager. (Lumsden 2006, 471)

2.3.6 Utelager

Varor kan ocksa lagras utomhus pa en 6ppen plan eller under ett tak. Kostnaderna for la-
gerhallningen ar da som lagst eftersom man inte behover satsa stora pengar pa varken la-
gerbyggnader eller uppvarmningskostnader. Dock klarar inte alla varor av att lagras utom-
hus. Fastan de vore tickta s kan de forstoras av fukt och vadervaxlingar. Av kostnadsskal
borde dock alla varor som tal utomhuslagring lagras pa det sattet. | ett utomhuslager beror
lagringssattet bl.a. pa varornas storlek och form samt pa lageromradets storlek. (Karhunen,
m.fl. 2004, 319.)

Hur man lagrar varorna var véldigt intressant att lasa om och det &r ocksa kanske viktigt att
tanka pa hur man lagrar dem for att lagret skall kunna hanteras pa det mest effektiva sattet.
Man bor ocksa téanka pa var varor ska lagras for att inte bli forstorda av t.ex. vader och

vind.

2.4 Lagerlayout

| ett lager kan man ha produkter med olika krav pa utrymme, genomsnittlig lagervolym
osv. Det &r orsaken till att man séllan skapar en lagerlayout enbart genom en enda typ av
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teknik utan oftast genom olika kombinationer. Det viktiga &r att man skapar mojligheter att
kontinuerligt forandra en varas lage i lagret. (Lumsden 2006, 443.)

Nar man utformar ett lager stravar man till att ha sa laga lagerhallnings- och hanterings-
kostnader som majligt genom att forsoka uppna hog fyllnadsgrad och laga driftskostnader.
Detta gérs genom att man utnyttjar sa stor del av lagringsutrymmet som majligt for lagring
utan att forsvara lagerhanteringen. Man maste t.ex. ha tillrackliga utrymmen for transport-
gangar och ett visst antal tomma lagerplatser for att tacka variationer i lagringsbehovet. For
att undvika onddiga forflyttningar anpassas lagrets layout till de processer som ska goras i
lagret, t.ex. placerar man oftare anvanda varor sa att transportstrackan ar sa liten som maj-
ligt och mera séllan anvanda varor kan ha en langre transportstracka i lagret. Hanterings-
kostnaderna paverkas forutom av transportavstandet aven av hur latt det &r att hitta varorna
samt att komma at att flytta dem. Darfor placerar man hogfrekventa artiklar mest lattat-
komligt. (Jonsson & Mattson 2005, 74.)

Nar man planerar lagerlayout ar det viktigt att varje produkt far speciella stallen pa basis av
sin individuella karaktar. De viktigaste karaktarerna for en produkt som man bor tanka pa
ar produktens genomloppshastighet, vikt och speciella lagringskrav. Hogfrekventa produk-
ter skall placeras sa att forflyttningsstrackan blir s kort som majligt. De skall placeras nara
dorrar och gangar och lagre ner pa hyllor. Lager som direkt tjanar kunder fokuserar oftast

pa att lagra varor for kort tid. (Bowersox, Closs & Cooper 2007, 221-222.)

Vid lagerlayouten skall man tanka pa att skapa sa rationella floden som mojligt pa samma
gang som utnyttjandegraden skall vara hdg. Om man anvénder sig av en lagerlayout med
linjart flode innebér det att godsmottagning och leverans sker pa motsatta sidor av lagret.
Godset flodar genom hela lagret. Varorna transporteras ungefar lika langt och hanterings-
kostnaderna och hanteringsarbetet kan bli for stort. Om man hanterar fa varor men stora
volymer kan denna layout vara bra. Om man har en lagerlayout dar godsmottagning och
utlastning sker i samma ande av anlaggningen kallas layouten U-formad. Nar bade mottag-
ning och utlastning sker pa samma stélle kan man mojliggora en effektivering av hanterin-
gen. Dessa tva layouter ar principiella och i praktiken forekommer manga kombinationer
och varianter av dessa lagerlayouttyper. En viktig aspekt ndr man bestdammer om lager-
layouten &r att bestimma i hur hog grad hojden pa lokalen skall utnyttjas och hur breda

transportgangarna skall vara. Ju hogre lagret ar desto mindre blir lagringskostnaden per
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lageryta men ett hoglager kraver ocksa en speciell hanteringsutrustning. Hanteringseffekti-
viteten skall ga fore utnyttjandet av ytorna nar man utformar ett lager. (Jonsson & Mattson
2005, 74-75.)

En bra regel nar man skall utforma ett lager &r att reservera 10 procent extra utrymme for
storre lagringsvolymer, nya produkter eller produkter som nya foretagsformer kan fora
med sig. (Bowersox m.fl. 2007, 229.)

Med hjélp av denna teori har jag kommit till att lagerlayouten &r viktig att tanka pa efter-
som den kan spara foretaget tid och pengar med hjélp av minskad materialhantering, darfor
borde kanske lite extra tid avsattas for att tanka pd hur man ordnar placeringen av material

och hyllor i lagret.

2.5 Kostnader for lagerhallningen

Lagerhallning kraver personal som skall skota inlagringen, registreringen, utplockningen,
inventeringen m.m. Lagerhallningen kraver en yta, eventuellt en skild byggnad for lagret,
utrustning for lagerhanteringen sa som truckar, kranar osv. For sjalva lagringen kréavs hyl-
lor, stallage osv. Aven nagon typ av administrativt lagersystem kravs for att ge kontroll
Over vad som finns i lagret och var. Kostnaderna for alla dessa punkter ar kortsiktigt obe-
roende av hur stor volym man lagrar. Dessa brukar kallas for lagerhallningskostnader.
(Aronsson m.fl. 2003, 104.)

Att halla lager okar inte produktens varde utan snarare tvartom orsakar det en massa kost-
nader. Samtidigt nar pengar ar bundna i lager sa finns det kanske inte majlighet att skaffa
nya varor till lagret. Ett lager bor aldrig ses som en sjélvklarhet utan snarare borde man

reda ut hur man far produkten at kunden just nar den behovs. (Sakki 2003, 76.)

Mest ekonomisk &ar lagerverksamheten nér inga onddiga varubrister eller leveransproblem
uppkommer och nér alltfér stora sakerhetslager inte samlas. Vid varje enskild produkt bor

man fundera pa om lagerhallningen ar nédvandig. (Karrus 2001, 35.)
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Till skillnad fran lagerhallningskostnaderna sa ar lagerforingskostnaderna beroende pa den
lagrade volymen. Lagerforingskostnader ar kostnader for kapitalbindning och riskkostna-
der. Nar varor finns i lager innebér det att man har lagt ut pengar for ramaterial, kom-
ponenter osv. Forhoppningsvis far man snart varorna salda och far in pengar for dem, men
sa lange varorna finns i lagret sa binder de kapital. Ifall detta kapital kunde frigoras sa
skulle man kunna anvénda det till nagot som skulle ge foretaget intékter, man skulle t.ex.
kunna spara pengarna och fa ranta for dem. Med kapitalbindningskostnader eller kapital-
kostnader menar man alltsa att man har ett bortfall av mojliga intékter. Hur stor kapital-
kostnaden ar beror pa hur stor forrantning man kan forvanta sig av frigjort kapital. Detta
kan uttryckas i form av en kalkylrénta, vilket motsvarar foretagets béasta forrantningsalter-
nativ eller ibland det forrantningskrav man har pa investeringar. Man anser att lager ar en
investering som skall 16na sig lika bra som andra investeringar. Riskkostnaderna ar valdigt
beroende av vilken produkt det &r fraga om. Varor kan skadas i samband med hantering,
eller ett inbrott kan innebéra stold eller skadegdrelse. Vid svinn forsvinner varor i den
normala hanteringen antingen for att de stjéls eller for att man har dalig kontroll pa deras
placering. T.ex. gronsaker tal bara en begransad lagring innan de forstors, klader blir omo-
derna och minskar i varde nar en tid har gatt. Ju mera man har i lager desto stérre &r sanno-
likheten for att riskkostnaderna dkar. (Aronsson m.fl. 2003, 105.)

Lagerkostnader brukar delas upp i lagerhallnings- och lagerforingskostnader. Med lager-
hallningskostnader menas operativa kostnader som associeras med den fysiska lagringen
alltsa kostnader for lagerbyggnader, personal, lagerutrustning osv. Med lagerféringskost-
nader menas investerings- och riskkostnader som forenas med det material som lagras dvs.

kostnader for svinn, kapitalkostnader, forstérelse, aldrande osv. (Storhagen, 2011, 122.)

Jag kan konstatera att man kan hitta “osynliga” kostnader for lagerhéllningen som inte &r
sa latta att komma att tanka pa. De mera konkreta kostnaderna for lagret som personal och
utrymme ar latta att finna medan kapitalkostnaderna kanske ar nagot man inte lika latt tan-
ker pa. | foljande kapitel presenterar jag de viktigaste nyckeltalen for lagerhallning. Jag
anser att man bor k&nna till dessa nyckeltal for att kunna rékna och tolka dem samt ha dem

som en bra grund for beslutsfattande.
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3 NYCKELTAL FOR LAGER

Sma lager ar alltid ett tecken pa att materialhanteringen fungerar bra. Om lagret ar stort och

det sallan byts ut fungerar materialhanteringen daremot daligt. (Sakki 2003, 79.)

For foretagsverksamhet behdvs tillgangar. Tillgangarnas storlek ses i balansrakningen.
Kapitalet som &r bundet i verksamheten delas pa balansrakningens aktiva sida upp i tre
olika delar:

» Finansieringstillgangar: kassa och fordringar

= Omsattningstillgangar: lager av olika slag

= Anlaggningstillgangar: restvarde pa maskiner och byggnader. (Sakki 2003, 77.)

3.1 Lagrets genomloppshastighet

Med lagrets genomloppshastighet menas hur manga ganger per ar ett lager omsitts. Ge-
nomloppshastigheten betecknar vérdet av det totala materialflédet under en viss tidsperiod,
oftast ett ar, i forhallandet till det kapital som i medeltal under samma tidsperiod funnits
bundet i det aktuella flodet. Man kan rdkna ut mattet pa olika delar av materialflodet.
(Jonsson & Mattson 2005, 143-144.)

Figur 9 visar hur lagrets genomloppshastighet raknas ut. Genom att dividera de salda va-
rorna enligt anskaffningskostnad med det genomsnittliga lagret fas genomloppshastighe-

ten.

Lagrets genomloppshastighet = anskaffningskostnaderna for de salda varorna

Genomsnittlig anskaffningskostnad for lagret

FIGUR 9. Lagrets genomloppshastighet (Sakki 2003, 79)

Exempel till figur 9: man har réknat ut att ett foretags anskaffningskostnad for lagret &r
150.000,- och anskaffningskostnaden for lagret &r 30.000,-. Lagrets genomloppshastighet
blir da 150.000/30.000 = 5. Lagret omstts alltsa 5 ganger per ar. Vill man da veta pa hur
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manga manader lagret omsatts dividerar man 12 manader med 5 och far svaret 2,4, alltsa
omsétts lagret pa 2,4 manader.

Ofta har man inte mojlighet att k&nna till det genomsnittliga lagret utan man raknar ut
nyckeltalet med hjalp av en viss tidpunkts lagervarde. For ett industriféretag som har rava-
ru-, halvfabrikat- och fardigvarulager sa galler den foregaende figuren endast for ravaror-
na. For fardiga varor anvands figur 10. (Sakki 2003, 79.)

En varas genomloppshastighet = vardet pa tillverkade varor i dret

Lagrets varde

FIGUR 10. En varas genomloppshastighet (Sakki 2003, 79)

Exempel pa figur 10: Ett foretag tillverkar varor till ett varde av 300.000 /ar, lagret har
varderats till 50.000,- i slutet av aret. En varas genomloppshastighet blir da 300.000 :
50.000 = 6. Varan omsatts 6 ganger i lagret pa ett ar.

Vad genomloppshastigheten borde vara finns det inget korrekt svar pa. Lagerhallningen &r
en del av foretagsverksamheten och det &ar foretagsverksamhetens resultat som avgoér vad
genomloppshastigheten borde vara. | varje foretag ar det majligt att minska pa omsitt-
ningstillgdngarna och darmed Oka pa resultatet. Att rakna ut genomloppshastigheten for
antingen en vara eller hela lagret behdver nddvandigtvis inte ge ett korrekt resultat av hel-
heten. Vissa produkter kan man lagra mycket av och vissa inget alls. D& kan ett nyckeltal

som beskriver genomloppshastigheten ge ett fel resultat. (Sakki 2003, 81.)

Genomloppshastigheten ar ett enkelt matt att anvanda da man direkt vill jamfora olika la-
ger, avdelningar och foretag samt olika artiklar i samma matpunkter. (Jonsson & Mattson
2005, 143.)

De salda varorna bor vara fran en tillrackligt lang tidsperiod for att inte resultatet skall bli
fel pa grund av tillfalliga variationer i forséaljningsmangden. For att man skall observera
forandringar i genomloppshastigheten och kunna reagera pa dem sa bor uppfoljningen av
den vara kontinuerlig. Nar man definierar genomloppshastigheten kan man anvénda sig av

tyngd, stycke, volym eller valuta. Dock &r valutavérdet att féredra eftersom olika faktorer
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ar latta att jamfora med penningenheter. Ju storre omloppshastigheten &r desto mindre &r
kapitalet bundet i lager. (Hokkanen m.fl. 2002, 226-227.)

Né&r man réknar ut en genomloppshastighet for lagret ar det viktigt att man anvéander sig av
samma produktvarde pa bada stallena i formeln. Alltsa att man pa bada stéllena t.ex. raknar
med anskaffningsvardet. Ifall man pa ena stéllet har forsaljningsvarde och andra anskaff-

ningsvarde sa kommer resultatet att vara felaktigt.

Genomloppshastigheten kan ocksa raknas med antal, vikt eller volym. Vardet pa genom-
loppshastigheten som fas paverkas inte av vilken enhet man anvander sig av. Man stravar
till att forbéattra foretagets I6nsamhet genom att hoja lagrets genomloppshastighet. Ju storre
genomloppshastigheten ar desto mindre har foretaget bundit kapital i lager. Man maste
ocksa ta i beaktande att foretagets servicegrad inte far forsamras nar man forsoker hoja pa
lagrets genomloppshastighet. Vért att observera &r att produkter som ger stora forsaljnings-
vinster ofta har en ganska lag genomloppshastighet och produkter med mindre forsalj-

ningsvinster har en htg genomloppshastighet. (Ritvanen & Koivisto 2007, 36-37.)

3.2 Lagrets tillracklighet

Lagrets tillracklighet ar ett liknande nyckeltal som genomloppshastigheten. Praktiskt kan
detta nyckeltal ofta tillampas battre &n genomloppshastigheten. Begreppet lagrets tillrac-
klighet betyder hur ldnge varuenheten som finns i lagret racker. (Ritvanen & Koivisto
2007, 38.)

Lagrets genomloppshastighet sager nodvandigtvis inte om lagernivan &r vettig. En béttre
uppskattning om lagernivan fas om man granskar lagrets tillracklighet. Med tillracklighe-
ten menar man den tid som lagret racker mellan bestallningsleveranserna. Ifall man kénner
till lagrets omloppshastighet sa kan man rakna ut lagrets tillracklighet med hjélp av det.
Hur det gors ses i figur 11. (Hokkanen m.fl. 2002, 157.)
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Lagrets tillracklighet = 365d
Lagrets genomloppshastighet

FIGUR 11. Lagrets tillracklighet (Hokkanen m.fl. 2002, 157)

Exempel till figur 11: Ifall vi anvander oss av lagrets genomloppshastighet fran exemplet
till figur 2 sa blir lagrets tillracklighet 365:5=Alltsa ar lagrets tillracklighet 73 dagar. Det &r
kanske lattare att forsta att det finns varor for 73 dagar framat an att lagrets genom-

loppshastighet &r 5 fast bada nyckeltalen i princip betyder samma sak.

3.3 Lagrets liggtid

Om lagrets genomloppshastighet okar s& minskar liggtiden och tvartom om lagrets genom-
loppshastighet minskar sa ékar liggtiden. Lagrets genomloppshastighet anvéands ibland som
ett alternativt begrepp for den genomsnittliga liggtiden. | figur 12 ses hur den genomsnitt-
liga liggtiden rdknas ut. (Jonsson & Mattson 2005, 146.)

Genomsnittlig liggtid = genomsnittlig kapitalbindning i flddet * 52

Utleveransvarde per ar

FIGUR 12. Lagrets liggtid (Jonsson & Mattson 2005, 146)

Faktorn 52 anvénds i formelns téljare eftersom man oftast vill uttrycka liggtiden i veckor.
Om man lamnar bort faktorn 52 sa blir svaret uttryckt i ar. (Jonsson & Mattson 2005, 146.)
Med genomsnittlig kapitalbindning i flodet menas det genomsnittliga varulagret man har i

den aktuella produktionskedjan. Med utleveransvarde menas kostnad for salda varor.

Exempel till figur 12: Om man salt varor for 230.000,- och det genomsnittliga lagret varit
40.000,- pa ett ar blir den genomsnittliga liggtiden 40.000 *52 : 230.000 = 9 veckor. Med
det menas da att lagret vardemassigt tacker 9 veckors utleveransbehov. (Jonsson & Matt-
son 2005, 146.)
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Lagrets liggtid eller tacktid som det ocksa kan kallas anger alltsa hur lange ett lager kom-
mer att racka med utgangspunkt i en given forbrukning. Ju kortare liggtiden ar, desto for-
delaktigare ar det med hansyn till kapitalbindningen. Man kan fa en intressant bild av la-
gersituationen om man uttrycker det totala lagret i liggtid. Liggtiden &r ett anvandbart matt
for enskilda produkter eller for enskilda lager sa som t.ex. ett forrad eller produkter i arbe-
te. (Storhagen 2003, 126-127.)
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3.4 ABC-Analys

| ett foretag vill man anvanda sina resurser till det som ger storst effekt i forhallande till
resursinsatsen och som har storst betydelse for foretagets verksamhet. Man kan t.ex. ha ett
storre sékerhetslager for de produkter som ger storst tackningsbidrag eller som man vill
med stor sakerhet kunna leverera at kunden. Man kan da gora en ABC-Analys. Man delar
upp artiklar, kunder, leverantorer eller andra objekt i olika klasser. Klasserna kallas ofta for
A, B, C, D osv. (Jonsson & Mattson 2005, 510.)

Med produkters ABC-analys menar man att man klassificerar varunamn enligt deras for-
saljning eller forbrukning i tre till fem olika klasser. Pa detta satt forsoker man fa en battre
uppfattning om hur man skall utveckla materialstyrningen och till vad man skall anvénda
sina resurser. Det som &r viktigt i en ABC-analys &r att man klassificerar enskilda produk-
ter inte varugrupper. Med analysen vill man speciellt veta hur lagervérden eller handelse-
mangder fordelas enligt forbrukning eller forséljning. Darfor maste man fa uppgifterna
tillsammans med forbrukningsuppgifterna skilt for varje produkt. Nar man grupperar in
produkterna i passliga grupper och jamfor grupperna sinsemellan kan man fran upptill tu-
sentals produkter skilja mycket detaljer. En viktig sak att observera ar att fast produkten
har stor atgang sa betyder det inte att den &r nddvandig. Forséljningens varde kan ocksa
vara liten men produkten kan vara viktig och den bor finnas till forséljning. I ett industrifo-
retag kan pa samma sétt alla varor behdvas men manga varors atgang kan vara liten. ABC-
analysen gors pa uppgifter som baserar sig pa tidigare forséljning och naturligtvis kommer
inte framtiden att se likadan ut. Nar foljande analys gors sa behover inte samma produkter
finnas som a-produkt. (Sakki 2003, 91-92.)

Innan man borjar dela in produkter i olika klasser sa bor man veta vilka forutsattningar
man har med klassificeringen. Anser man att serviceaspekter ar viktigare adn lageromsétt-
ningshastighet eller fokuserar man pa genomloppstiderna eller de totala distributionskost-
naderna? (Aronsson m.fl. 2003, 239.)

Som en grund foér produktgrupperingen kan man till exempel anvénda sig av foljande rikt-
linjer:
A-produkter = de framsta 50 % av forsaljningen/forbrukningen

B-produkter = foljande 30 % av forséljningen/forbrukningen
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C-produkter = foljande 18 % av forsaljningen/férbrukningen
D-produkter = sista 2 % av forséljningen/forbrukningen
E-produkter = varor som man varken har salt eller forbrukat.
(Sakki 2003, 91.)

Storst nytta med en ABC-analys &r det ndr man har stora méangder varor som skall gruppe-
ras. (Aronsson m.fl. 2003, 243.)

For att balansera lagerniva och efterfragan eller lagringskostnader och leveransserviceniva
gors en ABC-analys. ABC-analysen har sin utgangspunkt i Paretos princip. Den kan ocksa
kallas for 80/20 regeln. Med det menas att 80 % av foretagets produkter star for 20 % av
omsattningen. Man kan ocksa saga att ett litet antal produkter star for en stor del av om-
sattningen. Ofta baserar man analysen pa i vilken utstrackning de star for foretagets om-
sattning. Produkter som star for den storre delen av omsattningen ges storst intresse ur le-
veransservicesynpunkt. A-produkterna kan vara fa men svara for en stor del av omsattnin-
gen, och darfor ar dessa ur leveransservicesynpunkt viktiga. Dessa produkter bor kunna
béra kostnaderna for t.ex. kort leveranstid och hog lagertillganglighet. C-produkterna lag-
ras kanske med lagre lagertillganglighet och langre leveranstid &n A-produkterna. Det som
bor observeras ar att eftersom man inte tar stallning till varans tackningsbidrag sa kan en
C-produkt vara en produkt som man tjanar mycket pengar pa. ABC-analysen skall fungera
som ett bra hjalpmedel vid beslut. (Storhagen 2003, 179-182.)

ABC-analysen anvands mycket runt om i varlden som hjalp for att utveckla lagerhallnin-
gen. En grundregel kan vara att om storsta delen av lagret finns i A- och B-produkterna
och deras genomloppshastighet &r liten sa bor lagermangden minskas. Om det daremot
finns mycket D-produkter bor man redogdra for vilka av produkterna som &ar onédiga.
Aven om en produkt placeras som D-produkt betyder det inte att man bor sluta halla pro-
dukten i lager trots att den utg6r endast en liten andel av totala férséljningen. Produkten
kan ocksa ha en stor betydelse for foretagets kunder. Det kan dven vara sa att man inte kan
tillverka en produkt om D-produkten inte finns i lager. Det viktiga déremot ar att hdja ge-
nomloppshastigheten for lagrade produkter sa att ingen produkt star i lagret for att véanta pa
forsaljning eller anvandning. Det finns fa produkter som blir av battre kvalité genom lag-
ring. (Ritvanen & Koivisto 2007, 38-39.)
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Att rakna ut nyckeltal och forsta dem tror jag personligen inte férekommer sa ofta. Men det
vore kanske en viktig sak att avsatta lite tid pa for ekonomins skull.

| foljande kapitel tar jag upp materialhanteringen, dvs. hur materialet hanteras i lagerbygg-
naden. Jag diskuterar ocksa vad man gor vid mottagning av varor, lite om lagerbokforing
och till sist datahanteringssystem.



26

4 MATERIALHANTERING

Med materialhantering menas att man hanterar och forflyttar materialet internt i en anlagg-
ning. Hur materialhanteringssystemet utformas beror bl.a. pa hur manga stallen man har att
hamta och lamna godset pa, hur langa strackor det ska forflyttas osv. Materialhanteringen
ar ofta omojlig att separera fran lagersystemet eftersom dessa tva ar sa sammankopplade.
(Jonsson & Mattson 2005, 82.)

Hur varorna hanteras i samband med lagringen paverkar bade leveransservicen och kost-
naderna. Leveranssakerheten paverkas av bl.a. felplockningar och hanteringsskador. For
kostnadernas skull &r det viktigt att man har sadana rutiner att kostnaderna for inlagring,
plockning m.m. halls pa Iag niva. Det gér man genom att ha principer for varornas place-
ring i lagret, vilken ordningsfoljd de skall plockas i osv. En extra hantering som kréver
bade tid och utrymme &r om man t.ex. maste lagra om varorna i nya forpackningar sa de
passar den egna lagerutrustningen battre, sa att man t.ex. delar upp 100 skruvar till en
lampligare uttagskvantitet pa 10 st/forpackning. Darfor ar det viktigt att man kan paverka
sina leverantorer med varornas forpackning och markning. Det &r bra att strava till att fa
varorna levererade och pa ett satt som underlattar hanteringen i det fortsatta flodet. (Arons-
son m.fl. 2003, 128, 136.)

Min slutsats av detta ar att for att man ska kunna halla reda pa hur stort lagret ar, alltsa vil-
ka kvantiteter som finns i lagret sa maste man ha nagon form av lagerredovisning. For att
lagerhanteringen skall bli effektivare bor man ockséa kanna till dessa kvantiteter. Hur man

hanterar materialet har ocksa betydelse for lagerredovisningen.

Lagerredovisningen har som uppgift att reda ut vilka méngder som anlént till lagret och
inkopspriser, forbrukade mangder artikel for artikel. Lagerredovisningen skall ocksa reda
ut kostnaderna artikel for artikel, vilka de lagrade mangderna ar och deras inventerade vér-
de artikel for artikel. (Jyrkkié & Riistama 1993, 86.)
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4.1 Varumottagning

Vid godsmottagningen lossas kommande gods och eventuellt lastar man om det for att
mojliggora en effektivare hantering, t.ex. lagger man lost gods pa pallar. 1 samband med
godsmottagningen gors oftast ocksa en ankomstrapportering. Med hjalp av féljesedeln kan
man registrera i ett datasystem att det bestallda materialet har ankommit. Ofta far man da
automatiskt godsmarkningsetiketter och kontroll- och/eller inlagringsspecifikationer. Ifall
man inte direkt hinner gora en ankomstkontroll av varorna sa maste det finnas utrymme for

temporér lagring av varorna. (Aronsson m.fl. 2003, 128-129.)

Det forsta man gor nar varor inkommer till ett lager ar att géra en ankomstkontroll dar man
inspekterar varorna. Vid ankomstkontrollen ser man om kvantiteten dverensstammer med
forsedeln och om kvaliteten ar bra. Kvalitetskontrollen kan ske pa olika satt, beroende pa
kvalitetskraven. Man kan t.ex. kontrollera kvaliteten genom en processkontroll hos leve-
rantéren som stickprov eller totalprovning. Om foretaget ar med i nagot kvalitetssystem sa
ar kvalitetskontrollen ytterst viktig eftersom kvalitetsmalen inte kan uppnas om ramate-

rialets kvalitetsniva inte ar kand och konstant. (Lumsden 2006, 478.)

Beroende pa varans varde bestimmer man hur omfattande kvalitetskontrollen skall vara.
Det kan ocksa bestammas pa basis av hur man anser att leverantoren tidigare har skott sig.
Eftersom man ofta haller mindre sakerhetslager for dyrare varor sa kan det vara viktigare
att kvalitetskontrollera alla eller flera dyrare varor medan billigare varor kan t.ex. kontrol-
leras endast genom stickprov. Kvalitetskontrollen tar tid, varfor manga foretag idag har
principen att de forsékrar sig om att leverantérens processer har en hog produktkvalitet. Da
behover inte sa mycket tid laggas pa ankomstkontrollen utan man avskaffar den helt eller
tar bara stickprov. Kvalitetskontrollen ar viktig for att lagersaldot skall stimma. Ifall en
rapportering till datasystemet &r felaktig kan det innebéra att bestallningen av nya artiklar
gors for sent. Efter att man har mottagit godset och gjort en eventuell ankomstkontroll sa

kors materialet till en plockplats eller buffertplats. (Aronsson m.fl. 2003, 129-130.)

Att kontrollera foljesedeln har jag personligen markt att ar valdigt viktigt. Ofta kan fel i
dem forekomma och om det &r en person som tar emot varan och en annan som betalar
fakturan sa ar det av annu storre vikt att foljesedeln granskas for att inte betala for sadant

som man inte fatt.
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4.2 Lagring

Nar man har gjort ankomstkontrollen av varorna sa ger man lagret en fardigrapport, som
beréttar att varorna ar av ratt antal och har godkénts for inldggning i lagret. Varan kan ock-
sa ga direkt till en tillverkande enhet utan att fysiskt ga in till lagret. Om varan skall sattas i
lagret sa finns det regler pa var i lagret varan skall séttas. Dessa regler grundar sig pa vil-
ken forvaringsmetod man har valt. Om man t.ex. har fast placering sa placeras varje arti-
kelnummer alltid pa samma stélle. Vid flytande placering kan vilken tom plats som helst
anvandas av vilken artikelnummer som helst. Var varorna ska placeras kan t.ex. finnas sagt

i lagerbokforingen, i platsregister eller pa planeringstavlor. (Lumsden 2006, 478-479.)

Om man anvénder sig av en kombination av de tidigare namnda flytande och fast lagrings-
plats sa anvander man sig av ett blandsystem. Vid detta system har man fasta plockplatser
men buffertplatserna &r flytande. | icke automatiserade lager ar detta det vanligaste fore-
kommande systemet. Arbetet for hanteringen som systemet kréaver och utnyttjandet av la-

gerutrymmet ligger mellan de bada systemen. (Aronsson m.fl. 2003, 130-131.)

Min egen asikt &r att ifall det &r manga personer som har hand om lagringen av varorna &r
det av yttersta vikt att alla kénner till var dessa varor ska placeras for att spara tid och ner-

Ver.

4.3 Lagerbokforing

Oberoende av vilket lagringssystem man har sa bor man ha ett administrativt system som
séger var en vara skall lagras eller var det finns lediga platser for varan. Det mest praktiska
ar att man har ett datasystem som beréttar var den lediga platsen finns och var varan helst
bor lagras. (Aronsson m.fl. 2003, 131.)

Tva olika satt att redovisa lagersaldon forekommer: transaktionsvis lagerredovisning och
periodisk lagerredovisning. Transaktionsvis lagerredovisning &r den vanligaste modellen
och den innebér att lagersaldot uppdateras i takt med att transaktioner som paverkar lagret
sker. Nar man séatter in i lagret sa adderas kvantiteten till lagersaldot och nar man tar ut

varor ur lagret sa subtraheras kvantiteten fran lagersaldot. Om man tillampar periodisk
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lagerredovisning sa uppdaterar man lagersaldot endast nar det finns behov till det och det
sker da genom att fysiskt rakna ut hur stor den kvarvarande kvantiteten i lagret &r. (Jonsson
& Mattson 2005, 366.)

Det ar lagerbokforingen som ligger som grund for inkdpsanmodan. Ibland kan det upp-
komma en brist i lagret utan att en anmodan om inkdp har gatt, och da har man nagot fel i
lagersaldot. (Lumsden 2006, 479.) Ur lagerbokforingen framgar vilka méangder material
och tillbehdr som anlént, tagits i bruk eller finns kvar i lagret (Jyrkkié & Riistama 1993,
88).

Lagerbokféringen anvands dels for att veta var varan ska placeras och dels for att veta hur
manga varor man har kvar och darmed nar man ska bestalla mera. Detta &r till hjélp vid
lagerhallningen men det manskliga 6gat maste nog ocksa se ifall en vara tar slut och bor

bestallas.

4.3.1 Insattning

Inleverans betyder ur lagerbokforings synpunkt att kvantiteten i lagret 6kar med den inle-
vererade varan. Inleveranserna kan vara av olika slag. Inleveransen kan vara fran en extern
leverantor eller fran den egna produktionen beroende pa om det ar en inkopt eller egentill-
verkad produkt. En inleverans kan ocksa vara en dverforing fran ett annat lagerstélle eller
overforing fran en lagerplats till en annan pa samma lagerstalle. Ifall en kund returnerar en
vara pa grund av reklamation kan det ocksa vara en inleverans. Inleveransen kan ocksa
komma fran den egna tillverkningen for att man tagit ut en for stor kvantitet. Oberoende av
inleveranstypen sa ar det viktigt att den inlevererade varan ar kvalitetskontrollerad, innan
man placerar den i lagret. Kvalitetskontrollen gérs i samband med mottagning av varuleve-
rans eller i anslutning till produktionen antingen vid den egna tillverkningen eller hos leve-
rantoren. Kvalitetskontrollens syfte &r att sékerstélla att de varor som ligger i lagret ar an-
vandbara. (Jonsson & Mattson 2005, 366.)

Nar en vara kommer till lagret gors det en ankomstavi om detta, dar det antecknas atmins-
tone dagen for ankomst, leverantoren, varuslag och varuméngd. Utgaende fran dessa an-

malningar gors anteckningar i lagerbokforingen. Med hjalp av dessa kan ocksa kontrolleras
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att anlanda fakturor overensstammer med de mottagna leveranserna. (Jyrkkio & Riistama
1993, 87.)

Administrativt passerar varorna lagret fast de i verkligheten kan ga direkt till tillverkande
enheter utan att de fysiskt passerar lagret. Nar varan laggs in i lagret uppdateras artikelsal-
dot som innefattar uppgifter om hur manga varor som finns i lagret. Saldot finns vanligen i
en central forradsbok ett sa kallat platsregister. Vanligast ar dock att man ute i lagret endast
har noterat var en viss vara forvaras. Saldoandringen gors vanligen med hjélp av den slut-

rapport som lagret Iamnar. (Lumsden 2006, 478.)

4.3.2 Uttag

Lageruttag ar motsatsen till lagerinsattning alltsa att lagersaldot minskar genom uttagstran-
saktioner. Uttagstransaktionen kan vara av fem olika slag:

1) Lageruttag kan ske mot kundorder

2) Lageruttag kan ske mot tillverkningsorder

3) Lageruttag kan ske i samband med overforing av varor fran ett lagerstalle till ett

annat
4) Lageruttag kan ske genom dverforing fran en lagerplats till en annan inom samma
lagerstélle

5) Lageruttag kan ske utan en specificerad forbrukning.
Vid uttag mot kundorder rapporteras uttaget radvis och uppdateringen av lagersaldot sker
samtidigt. Néar uttag gors mot tillverkningsorder kan man ha tre olika alternativ for uttaget.
Man kan vid varje varuuttag samtidigt uppdatera lagersaldot. Det andra alternativet innebar
att lagersaldot automatiskt uppdateras nér fardiga varor inrapporteras. T.ex. om man till-
verkar stolar och inlevererar 100 stolar sa minskar samtidigt lagersaldot for stolsben med
400 st. Denna metod av lageruppdatering kallas for baklangesnedbrytning och back-
flushing. Denna typ av lageruppdatering innebar alltsa att lagersaldon for ingaende varor
inte uppdateras i samband med det faktiska lageruttaget och lagersaldot kommer da under
vissa perioder att vara lagre an det administrativa lagersaldot som framgar av lagerbokfo-
ringen. Det tredje alternativet for uttagsrapportering mot tillverkningsorder anvéands framst
for lagvardiga varor och det innebér att uttag sker mot forbrukning i allméanhet utan att det

rapporteras mot eller belastar nagon speciell tillverkningsorder. Lageruttagen kostnadsfors
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pa omkostnadskonton nar man uppdaterar lagersaldot. Dessa alternativ for uttagsredovis-
ningen kan ocksa anvandas som en kombination av varandra. Man kan t.ex. vélja att for
varor med hogt vérde rapportera varje uttag mot tillverkningsorder och varor med lagre
varde tas ut mot forbrukningslager. (Jonsson & Mattson 2005, 366-369.)

Varor ld&mnas ut ur lagret mot en lagerorder &ven kallad materialsedel eller lagerrekvisiti-
on. Denna omfattar atminstone datum, artikel, utlamnad varuméangd, arbetsnummer och
kostnadsstalle, samt kvittering. P& basis av denna lagerorder noteras lageruttagen i lager-
bokforingen. (Jyrkkié & Riistama 1993, 88.)

4.3.3 Inventering

Vid lagerinventering rédknar man varorna och ser om det verkliga antalet varor i lagret
stdimmer 6verens med det man har bokfort. Vid skillnader i antalet reds det ut och bokfors
som inventeringsdifferens. Det viktiga ar att inventeringen gors sa ofta att avvikelserna kan
rattas till snabbt. Hela materialstyrningen kan hamna i bekymmersamma situationer som en
foljd av saldodifferenser. Inventeringen gors nar lagernivan ar som lagst for att minska pa
inventeringsarbetet. Man kan t.ex. inventera genast fore en varuleverans. (Lumsden 2006,
479.)

Det viktiga med inventeringen &r att kontrollera lagerbokforingens korrekta uppagifter eller
saldon. Det finns flera olika skal till att fel uppstar i saldona. Man har upptackt att de flesta
saldofel uppstar inom sex manader. Efter detta blir inte saldot storre eftersom de negativa
och positiva saldofelen rattar varandra. Darfor borde ocksa inventeringen ske tillrackligt
ofta. For att garantera en felfri lagerbokforing racker det inte med inventering en gang per
ar. En regel ar att inventeringen bor ske lika ofta som varorna omsatts. Dessutom bor man
gora en inventering nar lagersaldot for ifragavarande produkt &r noll, nar produkterna inte
racker till for leverans, ndr man p.g.a. forvaringstiden har blivit tvungen att sldnga produk-
ter eller ndr man har emottagit varor som man endast delvis har godkant for lagring. Man
kan sdga att man i ett lager ofta tillampar kontinuerlig inventering av foregaende skal.
(Karhunen m.fl. 2004, 385-386.)
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Fast man har ett system som forutsatter att det finns information om aktuella lagersaldon
kan det av olika skal uppsta skillnader mellan det bokférda lagersaldot och det verkliga
lagersaldot. Skalen kan t.ex. vara att man uppger fel antal vid in- eller utleverans, man
glommer att rapportera om lagerrorelser eller det uppstar svinn. En administrativ process
som stravar till att korrigera de felaktigheter som uppstatt ar inventering. Inventeringens
betydelse ar alltsa att fa det lagerbokforda saldot att Gverensstimma med det verkliga fy-
siska lagersaldot. (Jonsson & Mattson 2005, 369.)

Inventeringen &r ett arbetsdrygt men viktigt arbete darfor &r det som tidigare namnts viktigt
att gora det nar lagret inte ar fullt. Papekas bor att fast man anvander sig av olika datahan-

teringssystem sa bor lagret anda raknas manuellt minst en gang pa per ar.

4.4 Datahanteringssystem

For att forbattra lagerhanteringen och lagerbokféringen kan man anvénda sig av olika tek-
nologier. De teknologier som anvands vid lagerhantering &r till stora delar ganska vanliga.
Datahanteringen syns i sjalva lagret i form av hyll- och lagerplatsers bokforing, registre-
ring av ankommande varor, vid uppgdrande av plocklistor och registrering av varuuttag.
Ganska ofta anvanda teknologier &r streckkoder, olika datauppsamlingsprogram, truckdato-
rer med tradlos datadverforing for varuuppsamling samt radio frequency identification-
transponders (RFID-transponders). (Karrus 2001, 336-337.)

For att veta var i lagret de olika varorna befinner sig ar det nédvandigt att marka ut lager-
platserna. Nar man marker ut lagerplatserna &r det viktigt att man som grund fér mérknin-
gen anvander en logik som ar latt att forstd och anvanda for alla som hanterar lagret. En
markning som &r kort men informativt ar att foredra. Med hjélp av lagerplatsen ger man
produkten en adress sa att man med hjalp av ett affarssystem snabbt och enkelt kan hitta
varan. Vanligt ar att man anvander sig av siffror och bokstéver i olika kombinationer men

aven fargkombinationer och symboler anvénds. (Jensen 2007, 19.)

En nodvandighet for lagerverksamhetens effektivitet och kvalitet ar ett fungerande datasys-
tem. | datasystemet lagras alla uppgifter om produkterna, lagring, inkdp, forséljning, kun-

der, samarbetspartners osv. Inmatningen av uppgifter i datasystemet ar avgérande for verk-
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samhetens palitlighet eftersom felinmatningar paverkar manga saker i ett senare skede.
Uppgifterna kan matas in manuellt, genom att l&sa streckkoder eller radio frequency identi-
fication-koder (RFID-koder). (Karhunen m.fl. 2004, 386-388.)

Fordelen med att anvanda sig av olika typer av teknologier &r att det gar snabbt att registre-
ra varor, felregistreringarna blir farre och personal frigors fran registreringsarbete. Olika
teknologier skiljer varandra at beroende pa hur automatiska eller manuella de ar och vilken
information de kan formedla. Eftersom de bygger pa olika tekniker sa blir de mer eller
mindre lampliga for olika situationer och kréver olika investeringar. (Jonsson & Mattson
2005, 484.)

4.4.1 Streckkoder

Det vanligaste automatiska objektidentifieringssystemet som anvands ar streckkodssystem.
Systemet bestar av streckkodsavlasare och streckkoder. Streckkoderna fasts pa objektet
som skall identifieras och bestar av en serie lodrata linjer med olika bredd och mellanrum.
Det finns flera hundra olika typer av streckkoder. De &r uppbyggda kring en streckkods-
symbolik som representerar olika numeriska eller alfanumeriska tecken. De vanligaste ko-
derna for markning och identifiering av konsumentprodukter & Euopean Article Numbe-
ring (EAN) och Universal Product Code (UPC). Om man behdver formedla mycket infor-
mation kan man anvanda sig av tvadimensionella streckkoder. En tvadimensionell streck-
kod kan férmedla information som motsvarar ungefar ett papper av storlek A4 med text.
Tvadimensionella streckkoder kan ocksa lagra grafik och foton. De innehaller bade verti-
kala och horisontala streckkoder pa samma etikett. Koderna anvands t.ex. for identifiering
av fraktsedels- och foljesedelsinformation i samband med transporter och arbetsbeskriv-
ningar i produktionen. Den vanligaste tvadimensionella streckkoden kallas PDF 417. Den
har bade hogre lagrings- och sakerhetsniva an en endimensionell streckkod. PDF 417 kan
genom sin algoritm rétta vissa felaktiga koder, vilket betyder att trots att en kod kan vara
skadad sa kan man ha mojlighet att tyda hela innehallet pa koden anda. Streckkoderna av-
lases med hjalp av olika sorters streckkodsavldsare. For enkla streckkoder anvander man
manuella laserscannrar. De anvands t.ex. nar materialhanterare registrerar orderbekraftel-
ser, vid godsmottagning, in- och uttag ur lager osv. Tvadimensionella koder fotograferar

man normalt med en kamera men vissa koder kan ocksa lasas med hjélp av en laserscan-
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ner. Fri sikt krdvs mellan streckkoden och streckkodsavldsaren. En fysisk kontakt krévs
oftast inte utan avlasningen sker pa ett kort avstand. (Jonsson & Mattson 2005, 484-486.)

Tyvarr fungerar det sa att industrin och handeln anvénder sig av olika streckkoder for
samma vara, nagot som de bada aven erkant problemet med. Ett tillverkande foretag i Fin-
land som har tankt fa sin vara ut pa marknaden bor absolut anvéanda sig av en kod som gar
att anvanda Overallt i varlden och i handeln. Foretaget bor alltsa fa en EAN-kod for sin
vara. EAN-koden ar motsvarigheten till UPC-koden. EAN-koden &r den europeiska varian-
ten och UPC den amerikanska varianten. Fastan namnet tyder pa en europeisk kod sa &r
den i dag vérldsomfattande. Alla lander férutom USA och Kanada hor till den europeiska
varukodsorganisationen EAN. Tekniskt satt ar dessa tva koder véldigt lika. De &r upp-
byggda av 13 siffror och en streckkod. I en fullstandig EAN-kod ar streckkoden optiskt
lasbar och sifferkoden &r tydligt utskriven. Meningen med EAN-koden &r att underlatta
informationshanteringen i varans hela distributionskedja. Grundtanken med EAN-systemet
ar att varje produkt far sin egen personliga nummer enligt EAN-principerna. | Finland ar
det centralhandelskammaren som handhar kodbanken och beviljar producentnumren. Sakki
skriver att man ibland tror att streckkodssystemet loser alla problem inom informa-
tionshanteringen, vilket naturligtvis inte &r fallet. Sjalva streckkoden och avlésaren som
sadana ar inte mycket varda, utan man behdover ett helt databehandlingssystem for att ha
nytta av streckkodssystemet. (Sakki 2003, 175-177.)

Anvandningen av streckkoder Okar foretagets effektivitet och noggrannhet betydligt. Néar
man i lagret avlaser streckkoden flyttas varorna till lagret och koden uppdaterar lagersaldot
automatiskt. Nar man far en kundbestallning eller tar ut varor ur lagret laser man strecko-
den och varan férsvinner ur lagersaldot. Man kan ocksa koppla detta med foretagets faktu-
reringssystem och da bokfors bade in- och utgaende varor i systemet. (Hokkanen m.fl.
2002, 181.)

Vanliga stéllen dar streckkoder idag anvénds &r t.ex. i butiken, de flesta rékningar har en
streckkod idag och biblioteken anvénder sig av streckkod. Inventering och bestéllning ba-
serar sig ofta idag pa streckkoder och barbara avlasare. Uppgifter fran den bérbara av-
lasaren kan forflyttas tradlost direkt till datorn for att jamfora inventarielistor eller gora
bestallningar. (Karrus 2001, 337-338.)
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4.4.2 Radio Frequency ldentification

Radio Frequency Identification, (RFID) &r ett system som anvander radiovagor for att au-
tomatisk identifiera objekt. En RFID-tagg eller RFID-transponder med behdvlig informati-
on fasts pa objektet som skall identifieras. Mikrochipet mojliggor overforing av informati-
on till en avlasare. Avlasaren konventerar informationen fran mikrochipet till ett format
som kan lasas av en dator for vidare behandling. Detta system skiljer sig pa tre olika satt
fran ovriga identifieringssystem. Eftersom RFID-systemet utnyttjar ett mikrochip kan be-
tydligt mera data lagras om objektet. Eftersom systemet anvander sig av radiovagor kraver
det inte fri sikt mellan avldsaren och objektet, dock kan vissa element som vatten och me-
tall stora kommunikationen. Tiden for avlasning av objekt ar vanligen mindre an for dvriga
system. Som ett exempel kan namnas att alla forpackningar i en lastbilslast identifieras pa

en gang om man anvander sig av RFID-systemet. (Jonsson & Mattson 2005, 486-487.)

Sjalva RFID-taggarna skiljer sig a med minnesfunktion och rackvidd. Om minnesfunktio-
nen ar av enbart lasningstyp sa kan man forse taggen med information vid ett tillfalle eller
sa fabriksprogrammeras den, da kan man alltsa inte andra taggens information. Informatio-
nen som lagras permanent kan da avlasas vid flera tillfallen. En annan typ av minnesfunk-
tion ar skriv- och lasminen som innebar att man kan andra taggens information vid flera
olika tillfallen. Rackvidden for RFID-taggen avgors av dess energiforsorjning. En sa kallad
aktiv tagg fungerar med batteri och har normalt en rackvidd pa 30 meter eller langre. Den
har dock begransad livslangd p.g.a. batteriet. Passiva taggar anvénds oftare &n aktiva, och
de energiforsorjs av radiofrekvensenergi som sands ut fran lasaren. Passiva taggar har i
princip en obegransad livslangd. De &r ocksa billigare, mindre och lattare &n aktiva. Rack-
vidden for passiva taggar ar dock kortare, oftast mellan en halv meter och 10 meter. For att
kunna identifiera och dverfora information till och fran en RFID-tagg kravs en radiofrek-
venslasare. Det krévs standardiserade kommunikationsprotokoll och radiofrekvenser. An-
vandningen av RFID-system véntas Oka kraftigt da taggarna blir billigare. (Jonsson &
Mattson 2005, 486-487.)

De minsta RFID-taggarna ar lika sma som ett risgryn men det vanliga ar att de ar ungefar
lika stora som ett mynt. De plattaste RFID-taggarna ar som Klistermarken, aven kallade
smart labels. RFID-systemet anvands t.ex. for busskort, och vid uppféljning av hyresvaror.

Ett annat stélle dér det anvands ar for husdjur dar man satter ett mikrochip under huden fér
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att kanna igen djuret. En stor fordel med detta system ar att det mekaniskt tal valdigt
mycket. Det behdver inte vara rent for att fungera och varken kold eller varme forsamrar
dess kapacitet. Priset och storleken och svarigheten att fa det fast pa olika material gor att
man hellre valjer t.ex. streckkodssystemet. (Sakki 2003, 178-179.)

4.4.3 ldentifiering med hjalp av ljus- eller rostoverforing

Ett identifieringssystem kan ocksa bygga pa ljus- eller rostoverforing. Nar man anvander
sig av rostoverforing for t.ex. artikelplockning forser man materialhanteraren med headset.
Instruktionerna for plockningen férmedlas via en syntetisk rost. (Jonsson & Mattson
2005,488.)

Datahanteringssystem bor enligt min egen asikt finnas i varje foretag for att ge information
om hur mycket man har i lager och for att underlatta arbetet vid t.ex. bestéllning. Av dessa
datahanteringssystem som jag namnt ar det for Nykarleby Kraftverks del streckkodslasnin-
gen som &r det mest intressanta och det mest lampliga systemet, men eftersom teorin be-
handlar lager i allménhet ville jag &ven ndmna de andra vanliga systemen for datahantering

i ett lager.

Nésta kapitel handlar om lagerstyrning som innefattar nd&r man ska bestalla varor, hur
mycket, samt hur man garderar sig mot osékerhet i efterfragan.



37

5 LAGERSTYRNING

Effektiv lagerstyrning ar viktig for foretagets Iénsamhet. For effektiv lagerstyrning krévs
att man gor en avvagning mellan krav pa leveransservice och kostnader samt kapitalbind-
ning. (Virum 2003, 183.)

Lagerstyrning (inventory management) innebar att man kontrollerar kapitalet som binds i
lager samt styrning av materialflodena. Vid lagerhallningen beslutar man t.ex. om lagrets
storlek, antal lager, uppgifter och teknik. Daremot vid lagerstyrning har man kontroll éver
foretagets materialfloden genom att uppratthalla den 6nskade servicegraden med mojligast

laga operativa kostnader. (Ritvanen & Koivisto 2007, 34.)

Med lagerstyrning menas de atgarder med vars hjalp foretaget styr kassaflodet som orsakas
av materialflédena och effektiverar det bundna kapitalets intakter. Lagerstyrning ar en
verksamhet som balanserar kostnaderna, leveranssékerheten och verksamhetens kvalitet sa
att verksamheten ger det basta mojliga tillaggsvardet for bade kunderna och foretaget.
(Hokkanen m.fl. 2002, 222-223.)

Ifall lagerstyrningen &r dalig kan det fororsaka problem med t.ex. forhojda lagerhallnings-
kostnader, 6kade efterleveranser och stora kast i lagrets genomloppshastighet. FOr att man
ska kunna hitta losningar till eventuella problemomraden i lagret ar det forsta skedet i ut-

vecklingen av lagerstyrningen att hitta dessa problem. (Ritvanen & Koivisto 2007, 38.)

Lagerstyrning innefattar att bestdmma nér och hur mycket man skall bestélla av varor. N&r
man skall bestélla avgors av medeltal och variation i efterfragan och pafyllning. Hur
mycket man skall bestalla bestdms av bestéliningsstorleken. (Bowersox m.fl. 2007, 137.)

Vid lagerstyrning forsoker man hitta svar pa tre huvudfragor:
1) Nar skall man bestélla produkter?
2) Hur mycket skall man bestélla vid varje bestéllningstillfalle?
3) Hur garderar man sig mot osékerhet

(Aronsson m.fl. 2003, 217.)
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5.1 Behovsanalys

| foradlingsledet fran ravara till slutprodukt finns i alla led ett materialbehov. En behov-
sanalys innefattar saval interna analyser av produktions- och inkdpsbehov som efterfragan
pa marknaden. Dimensioneringen av produktionskapacitet, transportkapacitet och lagerni-
vaer utgar fran en behovsberakning. En behovsberakning ar alltsa betydelsefull och bor ske
pa olika nivaer och vid olika tidshorisonter. En behovsanalys kan ske for en hel produkt-
grupp, en enskild produkt eller bara en enda komponent i en produkt. | foradlingskedjans
varje led kravs att man beraknar materialbehovet, bade géllande tid och méangd. Men man
bor ocksa uppskatta behov av t.ex. verktyg, forpackningsmaterial och transportemballage.
For att materialflodet skall fungera effektivt ar dessa indirekta behov lika viktiga som till-
gangligheten pa komponenter och ravaror som direkt ingar i produkten. | arbetet med be-
hovsanalyser kan flera olika avdelningar och personer vara engagerade och de kan ha olika
mal med sitt arbete. Tidshorisonten kan ocksa variera beroende pa d&ndamal. Man bor ha
malet for behovsanalysen klart definierat for att den skall kunna ske effektivt. Den tillfor-
litligaste informationen om framtida materialbehov ar registrering och behandling av order.
Awven avtal om leveranser kan vara till hjélp men &r inte bindande sdsom en order. (Virum
2003, 184-185.)

Planeringen av produktionen i ett producerande foretag utgar fran antingen interna eller
externa kunders behov av slutprodukten. Man baserar efterfragan pa de kundorder som
finns eller forvantas komma. Behovet kan utgoras av t.ex. prognoser. (Lumsden 2006,
359.)

5.2 Prognoser

Man kan forklara prognoser som systematiska metoder for att forutsaga tillstand och han-
delser i framtiden. Systematiska metoder betyder att man som underlag anvénder Kklara
regler och att berdkningarna sker enligt matematiska och statistiska principer. Underlaget
hamtas fran datid. Man forsoker alltsa géra prognosen genom att forlanga nagot som redan
intraffat. Prognosen anvands som ett underlag for beslut. Som mal har man att fatta sa bra
beslut som mojligt om framtida situationer. FOr ett foretags resultat &r prognoserna mycket

viktiga, dock utgor de bara en liten del av foretagets totala planeringsarbete. Man kan ha
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olika tidshorisonter for prognoserna. Langtidsprognoser ar upptill 5 ar, Prognoser for me-
dellangtid ar 1-3 ar, Prognoser pa kortsikt ar 3-12 manader och veckoprognoser ar 1-4
veckor. (Virum 2003, 186-188.)

For att man skall kunna na en balans mellan tillgang och efterfragan pa foretagets varor,
behdvs information om vilka behov som kan tdnkas komma i framtiden. Oftast ger inte en
kundorder information for tillrackligt lang tid framdver. Darfor & man mer eller mindre
beroende av att uppskatta varuatgangen med hjalp av prognoser. Man kan ocksa kalla det

for efterfrageprognoser. (Jonsson & Mattson 2005, 309.)

Man kan dela in efterfrageprognostiseringen i tva olika metoder: bedémningsmetoder och
berékningsmetoder. Bedomningsmetoderna gors manuellt av en individ utgaende fran mer
eller mindre vélgrundade uppskattningar. De baserar sig mycket lite eller inte alls pa for-
mella berdkningar. Bedomningsmetoden kan goras av t.ex. en forsaljningschef eller av
manga individer tillsammans. Om prognosen gors for ett litet antal produkter ar bedom-
ningsmetoden att foredra. Om man gor prognoserna pa basis av berakningsmetoden sa an-
vander man sig helt eller delvis av matematiska utrdkningar med uppgifter fran t.ex. for-
séljning eller férbrukning. (Jonsson & Mattson 2005, 311-313.)

Trots att det later enkelt att gora prognoser sa ar det inte sa enkelt eftersom manga yttre
faktorer kan paverka varornas tillganglighet. Det kan vara allt fran konkurrenters atgarder
till vaderleken. Darfor ar det viktigt att utveckla t.ex. samarbete mellan foretag, forkortan-
de av arbetstid och kontinuerlig planering. Sakerhetslagrets uppgift &r ocksa att vara grund
vid felprognoser. (Sakki 2009, 141.)

5.3 Bestéllning

Man kan gora bestéllningar enligt en fast bestaliningspunkt eller en fast bestallningsinter-
vall. Vid bestéllning enligt bestallningspunktsystem gors bestéllningen néar lagernivan
sjunker till en pa forhand bestamd lagerniva eller bestéllningspunkt. (Hokkanen m.fl. 2002,
229; Virum 2003, 209.)
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Nar lagernivan for en viss produkt nar bestallningspunkten bor det i lagret finnas kvar sa
mycket av produkten att man inom normal bestéllningsintervall hinner bestalla mera av
den. Ifall allt gar enligt planerna borde man vid varuankomsten ha kvar s& manga varor
som sakerhetslagret ar dimensionerat till. Ifall férbrukningen av varan under leveranstiden
har varit storre an beraknat sa har leveransférmagan garderats med sakerhetslagret. (Sakki
2003, 101.)

Bestallningspunkten bestams enligt figur 13 dar BP star for bestallningspunkt, FL for for-

véntad forbrukning under ledtiden och SL for sékerhetslager.

BP = FL+SL

FIGUR 13 Bestallningspunkt (Virum 2003, 209)

Exempel till figur 13: Bestéllningspunkten for schampo hos en frisor rdknas enligt foljan-
de: forvantad forbrukning under leveranstiden ar 4 flaskor, sakerhetslagret bestar av 4 flas-
kor. Bestallningspunkten blir dd 4+4 = 8. Nar 8 flaskor finns kvar i lagret bor friséren gora

sin bestéllning.

For att kunna bestamma bestéllningspunkten sa bér man kanna till tre olika aspekter:
= Anskaffningstiden: den totala tiden som gar at till att gora bestéllningen och
att fa varan levererad.
= FOrbrukningen under anskaffningstiden: en uppskattning av den genoms-
nittliga atgangen.
= Sikerhetslagret: en uppskattad minimimangd under vilken lagernivan far
sjukna i endast undantagsfall. (Sakki 2003, 101.)

Kanban &r ett bestéliningspunktsystem som &r utvecklat av den japanska bilindustrin. Kan-
ban betyder kort och innebér att man har ett forhandsifyllt bestaliningskort som alltid inne-
haller en standardbestallning som skickas till en och samma leverantor. | detta system be-
vakas lagersaldot genom ett sa kallat tvaladssystem som innebar att lagret &r uppdelat i tva

delar och nér den forsta delen ar forbrukad sa gér man en bestéllning. Ofta ar bestallnings-
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kortet fastsatt pa den andra ladan, darav namnet tvaladssystem. Med detta system har man
fatt ett kostnadseffektivt sétt att mata lagrets genomloppshastighet och lagersaldo. En fo-
rutsattning for att kanban skall fungera &r att informationsflodet ar effektivt, efterfragan
jamn och leveransvégarna korta. (Hokkanen m.fl. 2002, 230; Sakki 2003, 102-103.)

Om man bestéller enligt en fast bestallningsintervall gérs bestéllningar med jamna mellan-
rum t.ex. varje vecka, varannan vecka osv. Da har man en pa forhand bestamd maximal
niva pa lagret och méangden som bestélls &r skillnaden mellan maximala nivan och det som
finns i lagret. Denna metod &r enkel och kraver inte att man kontinuerligt bevakar lagersal-
dot. Mangden som bestalls varierar fran gang till gang. (Virum 2003, 210.)

Om man har ett system med bestallningspunkt &r det lattskott, nar man bestamt bestéll-
ningspunkten behdéver man bara halla reda pa lagernivan. Dock om férbrukningen minskar
kraftigt s& kommer man dnda att bestélla varor vilket kan leda till att man har onddiga va-
ror i lager. (Aronsson m.fl. 2003, 224.)

Ofta ar det vettigt att bestimma lagervarden inom vilka man vill att lagernivan skall réra
sig. Detta kallas for max-min-metoden. Man definierar undre- och dvregranser for lagerni-
van. Ifall lagernivan vid kontrollogonblicket ligger inom dessa granser gér man ingen bes-
tallning. Ifall nivan underskrider den nedre nivan gors en bestéllning. Bestallningsmangden
varierar for varje bestallningstillfalle. (Sakki 2003, 104.)

Bestallningsmangden balanserar lagerhallningskostnaden med bestéllningskostnaden.
Economic Order Quantity (EOQ) formeln bygger pa en jamn forbrukning, varfor man rak-
nar med att medellagret & samma sak som halften av bestéliningsmangden. Detta innebar
att ju storre bestéallningskvantiteten ar desto storre &r medellagret och foljaktligen desto
storre ar ocksa den arliga lagerhallningskostnaden. Ju strre bestéllningskvantiteten ar des-
to farre bestallningsorder behdvs per period och foljaktligen desto lagre ar de totala bes-
tallningskostnaderna. Manga kvantitetsformler identifierar det exakta antalet vid vilket den
arliga kombinerade totala lagerhallnings- och bestéllningskostnaden &r lagst for en given
forsaljningsvolym. (Bowersox m.fl. 2007, 138.)

EOQ-formeln &r pafyllningsteorin som minimerar den kombinerade lagerhallnings- och

bestéallningskostnaden. ldentifieringen av ett dylikt kvantitetsantaganade som begér och
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kostnader &r relativt stabila dver hela aret. Eftersom EOQ raknas ut pa en individuell pro-
duktbasis sa innefattar inte formeln sammanslagningen av gemensamma bestéllningar av
flera produkter. Figur 14 visar standardformeln for EOQ. | figuren &r betydelserna féljan-
de:

EOQ = Ekonomisk bestéllningskvantitet

CO0 = Kostnaden per bestallning

Ci = Arlig lagerhallningskostnad i procent

D = Arlig forséljningsméngd

U = Kostnaden per enhet

(Bowersox m.fl. 2007, 138-139.)

EOQ = 2C0*D
Ci*U

FIGUR 14. EOQ-formeln (Bowersox m.fl. 2007, 139)

Antag att ett foretags efterfragan pa en produkt ar 2400 st /ar. Bestéllningskostnaden &r 200
€/bestéllning. Inkdpspriset dr 180 €/st. Som lagerhallningskostnad pa foretaget anvénds
25%. Den ekonomiska orderkvantiteten fér produkten blir dd. V2#200%2400 : 0,25*180 =
187 st.

EOQ-formeln kallas ocksa for Wilson-formeln eller kvadratrotsformeln. Den &r ett teore-
tiskt hjalpmedel for att faststalla en ekonomisk bestallningsstorlek. Den faststaller optimal
inkGpskvantitet med utgang i efterfragan, ordersarkostnad och lagringskostnad. For att
kunna anvanda sig av formeln bor man kanna till efterfragan, ledtid och kostnader. (Stor-
hagen 2003, 79.)

EOQ-formeln anvands nér man anvénder sig av en fast bestallningskvantitet med varieran-

de bestallningsintervall (Aronsson m.fl. 2003, 219).
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Att veta ndr man skall bestdlla kan vara ytterst knepigt och darfér kan det vara bra att ta
formeln bestallningspunkt eller EOQ-formeln till hjélp. | foljande kapitel presenteras Ny-

karleby Kraftverk ndrmare.
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6 NYKARLEBY KRAFTVERK

Afféarsverket Nykarleby Kraftverk, i dagligt tal Nykarleby Kraftverk &r ett affarsverk agt av
Nykarleby stad. Nykarleby Kraftverk ar ett sa kallat multi-utility féretag som bedriver flera
likartade verksamheter inom samma organisation pa ett affarsmassigt satt. Nykarleby
Kraftverk skoter om el, vatten och avlopp samt fjarrvarme till hushall och foretag inom
Nykarleby. En liten del av leveranserna sker till kunder utanfor Nykarleby eller till Sundby
och Karby i Pedersore. Genom denna flerbranschmodell skapar man en stabilitet i en va-

rierande omvarld.

Enligt EU strider Finlands system med kommunalt dgda affarsverk mot konkurrenslagstift-
ningen och EU:s bestammelser varfor dessa affarsverk skall tvangsbolagiseras senast fore
arsskiftet 2013/2014. Nykarleby Kraftverk ar ett sadant affarsverk som kommer att bola-
giseras fran och med 1.1.2013. Detta kommer att medfora en del forandringar for foretaget,
och samtidigt kommer elkunderna att kunna teckna aktier i aktiebolaget Nykarleby Kraft-
verk. (Nykarleby Stadsstyrelse 2011; Svenska Yle 2011a.) | skrivande stund har stadssty-
relsen bordlagt detta arende efter ett forhandsbesked man fatt fran skattemyndigheterna.
Arendet aterupptas nar lagen om tvangsbolagisering ar klar. (Kraftverksbolagisering laggs
pa is i Nykarleby 2011.)

En annan kommande stor handelse for Nykarleby Kraftverk &r ifall man far tillstand till att
bygga en till turbin invid det nuvarande vattenkraftverket. Detta ar en nédvandig investe-
ring eftersom efterfragan pa elkraft 6kat. Under 2010 ckade elférbrukningen i Nykarleby
fran 105 GWh till 116 GWHh. Storleken pa den nya turbinen &r ungefar en tredjedel av den
stora turbinen som man redan har. Genom att ocksa ha en mindre turbin kan man béttre ta
tillvara hoga och laga vattenfloden i Nykarleby alv och samtidigt producera mera elkraft.
Tillstandet for detta ar inlamnat under varen 2011 och behandlingstiden kan vara ganska
lang varfor man siktar pa att kunna pabdrja byggnadsarbetena under ar 2013. (Nykarleby
Kraftverk 2010; Svenska Yle 2011b.)
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6.1 Historia

Det var 1926 som vattenkraftverket i Nykarleby alv i centrum av Nykarleby kom igang och
borjade producera elstrom. Vattenkraftverket var pa den tiden en stor anlaggning vars ge-
nerator hade en effekt pd 320 kilowatt. Ar 1920 rackte strémmen till 1032 lampor for
inomhusbelysning och 40 gatulampor. 1957 moderniserades kraftverket och effekten hoj-
des till 500 kilowatt. | slutet av 1950-talet distribuerades el till omradet fran Oravais i soder
till Karleby i norr. Ar 1955 inleddes samarbete med 6vriga regionala kraftproducenter och
leverantorer vilket ledde till att bolaget Katterné Ab bildades. Katternd ombesdrjer for ak-
tionarernas rakning anskaffning av elkraft, elbalanshantering, regionnatsdistribution, drift-
sovervakning m.m. Kraftverket fran 1926 togs ur bruk 1984, nar ett nytt och forstorat vat-
tenkraftverk blev fardigt. Det nya kraftverket har en kapacitet pa 4500 kilowatt och racker i
dag till cirka 20 % av Nykarlebys elbehov. 1993 samordnades stadens el-, vatten-, avlopp
och tvatterifunktioner till ett gemensamt kommunalt affarsverk, Nykarleby Affarsverk.
Sedan 2001 anvands det ursprungliga firmanamnet Nykarleby Kraftverk igen. Tvatteriet
stangdes 2003 efter 53 ars verksamhet. Fjarrvarmesidan kom igang ar 2007 och en ny
fjarrvarmecentral byggdes och togs i bruk 2009. (Nykarleby Kraftverk 2007; Nykarleby
Kraftverk 2009; Sjoholm 2006.)

6.2 Foretagets verksamhetsomraden

Verksamheten pa Nykarleby Kraftverk leds av en direktion och en vd i enlighet med en
instruktion som fullmaktige godkant. I direktionen sitter fem medlemmar, &ven stadsdirek-
toren, stadsstyrelsens ordfoérande och en medlem ur stadsstyrelsen har ratt att narvara pa

moten. Denna modell ger staden en god insyn i affarsverkets verksamhet.

Som redan tidigare ndmnts har Nykarleby Kraftverk verksamheter inom el, vatten och av-
lopp samt fjarrvarme. Nykarleby Kraftverks malsattning ar att erbjuda formanliga och
konkurrenskraftiga tjanster av god kvalitet at foretag och hushall inom foretagets distribu-
tionsomrade. Med en sund och affarsméssig verksamhet vill man aven bidra till stadens
allméanna framgang och utveckling. Foretagets totala arsomséttning ar cirka 8 miljoner euro
och personalen uppgar idag till 24 st. Kraftverket ager 13,3 % i Katternd-koncernen och
7,56 % i Perhonjoki Oy. Av Herrforsbolagets 110 kV regionnat innehar man en andel pa
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8,2 %. Genom dgandet i Katternd-koncernen och Perhonjoki producerar Nykarleby Kraft-
verk sin el med hjalp av torv-, bio- kol-, kirn-, vatten-, gas- och oljekraft. Overskott av el
saljs till elborsen NordPool samt vid underskott kops el darifran. Tackvare denna andels-
kraft och det egna vattenkraftverket har man kunna halla ett relativt stabilt och férmanligt
pris pa sin el. Nykarleby Kraftverks egna eleffekt tacker for tillfallet den egna lokala elfor-
séljningen under de kallaste och dyraste perioderna. Detta ger under de varmare perioderna
mojligheten till att salja 6verskottselen pa NordPool. (Nykarleby Kraftverk 2009; Nykarle-
by Kraftverk 2010; Nykarleby Kraftverk 2011; Sjéholm 2006.)

| Figur 15 visar jag hur arbetsinsatserna ar fordelade pa Nykarleby Kraftverk. Den storsta
avdelningen &r el-sidan med elva anstallda, medan Vatten och avlopp har sju personer ans-
tallda, Fjarrvarme en person och Administrationen fem personer. Pa Fjarrvarmeavdelnin-
gen skots underhall och dejour av personal fran de dvriga avdelningarna medan en person

har huvudansvaret for hela enheten.

Arbetsinsatserna

Administration
5 personer

Fjarrvarme
1 person

FIGUR 15. Fordelningen av anstéllda

6.2.1 El

Elverkets verksamhet bestar av elproduktion, eldistribution och elférséljning. Cirka 20 %
av den elkraft som saljs bestar av el producerad i det egna vattenkraftverket. Nykarleby

Kraftverk dger 13,3% i Katternokoncernen vilket ger foretaget andelskraft fran Alholmens
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Kraft Ab och Pohjolan VVoima Oy. Under aret uppkommer en del elférbrukningsvariationer
vilka utjgmnas genom att man koper och séljer el pa den nordiska elb6rsen, NordPool.
Ledningsnatet & 780 km langt. Det finns 3 elstationer och 280 transformatorer. EIméangden
ar 100 miljoner kWh/ar och elkonsumenterna uppgar till 4700. (Nykarleby Kraftverk 2011;
Sjoholm 2006.) Ett stort projekt som nu &r pa gang pa elsidan ar byte av elmatare till fjar-

ravlasta maétare.

6.2.2 Vatten och avlopp

Vatten- och avloppsverkets huvudsakliga uppgifter ar att leverera hushallsvatten samt av-
leda och behandla det avloppsvatten som produceras av privata hushall och foretag i Ny-
karleby. Vattenverket levererar vatten till cirka 80% av Nykarleby stads invanare och fore-
tag. Resten levereras av lokala privatdgda vattenandelslag. Av Kovjoki Vatten Ab anskaf-
fas 75-80% av bruksvattnet och resten producerar man sjalv vid Kainuunkangas grundvat-
tentakt invid gransen till Alahdrma. Nykarleby Kraftverk och Pedersére kommun dger till-
sammans Kovjoki Vatten Ab men dess drift och underhall skots av Nykarleby Kraftverks
personal. Ledningsnatet ar 510 km langt och betjanar cirka 2500 konsumenter. Vattendist-
ributionen uppgar till 800 000 m3/ ar. Man har tva reningsverk och 15 pumpstationer. For
att sakerstalla vattenanskaffningen skall nya vattentag med ravattenledningar planeras och
forverkligas. (Nykarleby Kraftverk 2009; Sjoholm 2006.)

Nykarleby Kraftverk stravar till att miljoméassigt och andamalsenligt omhénderta avlopps-
vattnet for foretag och invanare i staden. Av kommunens befolkning bor cirka 40 % inom
omraden dar avloppsnatet ar utbyggt. Pa grund av skarpta miljokrav 6kar antalet avlopps-
kunder genom kontrollerad utbyggnad fram till ar 2014, néar avloppsnétet skall ha natt sin
fulla utbyggnadsgrad. For att kunna bibehalla servicen av avloppsnétet pa en hég niva sa-
neras och byggs nya ledningsnét kontinuerligt. Storsta delen av avloppsvattnet pumpas via
en transportledning till Jakobstads avloppsreningsverk for behandling. Ledningsnéatet for
avlopp ér cirka 56 km langt, pumpstationerna ar 17 st. och avloppsvattenméngden &r cirka
300 000 m3/ar. (Nykarleby Kraftverk 2009; Sjéholm 2006.)
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6.2.3 Fjarrvarme

Nykarleby Kraftverk producerar fjarrvarme pa tva egna anlaggningar och har maéjlighet att
kopa fjarrvarme fran en anlaggning. Varme produceras med flis och torv samt tung bréan-
nolja. Brannoljan anvands som reservkapacitet. Fjarrvarmeverksamheten ar det nya till-
skottet i kraftverkets verksamheter. Verksamheten inleddes genom utbyggnad av fjarrvér-
menatet ar 2007. Med investeringen i fjarrvarmeverksamheten kommer Nykarleby Kraft-
verk att ersatta ett eldningsoljebehov i Nykarleby pa cirka 1,5 miljoner liter olja med in-
hemska branslen. Nar fjarrvarmeproduktionen i sin helhet ar i gang forvantas foretagets
omséttning att stiga med cirka 0,8 miljoner euro per &r. Ar 2010 var det forsta &ret som
fjarrvarmen hade ett helt verksamhetsar. Fjarrvarmeavdelningens uppgift ar att forse egna-
hemshus, fastighetsbolag och industrier i Nykarleby stads centrum med konkurrenskraftig
varme. De flesta kunderna ar vaningshus eller kommunalt &gda fastigheter. Fjarrvar-
menatet byggs ut pa de stéllen dar efterfragan finns samt &r ekonomiskt fordelaktigt for
kunderna att ansluta sig till. Avstandet till fjarrvarmecentralen, antalet kunder och uppskat-
tad forbrukning ar faktorer som paverkar detta. | slutet av 2010 hade man 63 fjarrvarme-
kunder och ett 7,3 km langt ledningsnat. (Nykarleby Kraftverk 2007; Nykarleby Kraftverk
2009; Nykarleby Kraftverk 2010; Nykarleby Kraftverk 2011.)

| foljande kapitel presenteras undersokningsmetoden for detta examensarbete, hur man

samlar in data, analyserar och tolkar materialet samt teorin om reliabilitet och validitet.
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7 UNDERSOKNINGSMETODER

Né&r man ska gora en studie bor man besluta om man ska géra en kvalitativ eller kvantitativ
studie. Syftet med projektet maste vara avgorande for vilken metod man anvander sig av.
(Trost 2005, 10.) Den som gor en undersokning bor fundera vilken metod som bast ger
klarhet i forskningsproblemet. Dessutom bor man narma sig problemet med en sadan me-
tod som man sjélv ar évertygad om. En undersokning har alltid en mening eller en uppgift.
Den kan vara kartlaggande, beskrivande, forklarande eller forutspaende. Dock kan en
forskning ocksa innehalla flera an ett problem och det kan ocksa andras under undersok-

ningens gang. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 128-129.)

Nar man funderar pa val av metod maste man utifran problemformuleringen hitta den me-
tod som passar bést for de syften som man har for forskningen. | kvalitativa undersoknin-
gar ar graden av strukturering lagre och man gar in pa djupet av problemet i stéllet for pa
bredden. (Holme & Solvang 1997, 87-88.)

Om man ska understka det grundldggande eller det sarpréglade i en viss miljo eller hur
nagot utvecklats under en tid, men man bryr sig inte om hur ofta det forekommer eller hur
vanligt det ar anvander man sig av kvalitativa metoder. Kvalitativa metoder beskriver det

som finns men bryr sig inte s& mycket om hur ofta det finns. (Repstad 2007, 22.)

Ofta nar man satter kvalitativa metoder i motsats till kvantitativa sa sager man att méatning
utgdr en liten roll ndr man anvander sig av kvalitativa metoder men det ar i praktiken
omojligt att undvika méngdangivelser och siffror i kvalitativa metoder. Dock anvéands inte
siffror som hjalpmedel i analysen av den kvalitativa undersokningen. Arbetsmaterialet vid
kvantitativa undersokningar &r tal och siffror och vid kvalitativa undersokningar ar det i

grova drag texten som ar det centrala arbetsmaterialet. (Repstad 2007, 13-14.)

Malet med detta examensarbete &r att fa veta hur lagerhanteringen vid Nykarleby Kraftverk
fungerar. For att fa reda pa det bor man fraga personalen. Eftersom man da skall tolka be-
tydelser och soka efter likheter och olikheter sa kommer undersokningsmetoden att vara

kvalitativ. Sjalv har jag arbetat vid Nykarleby Kraftverk sedan 2008, sa en del av kunska-
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pen jag har om foretagets lager, och andra uppgifter har jag erhallit genom att vara anstélld

eller genom diskussioner med andra anstallda.

7.1 Kvalitativ intervju

En kvalitativ intervju kan beskrivas sa att man staller enkla och raka fragor och svaren som
man far & komplexa och innehallsrika. Efter alla intervjuer torde man da ha med en mangd
rikt material i vilket man kan hitta manga intressanta asikter, skeenden, monster och
mycket annat. (Trost 2005, 7.) En kvalitativ intervjus styrka ar att na djupt in i den enskilda
intervjun. Det viktiga ar inte hur manga man intervjuar utan den information intervjuerna
ger. Att man har tillgang till intervjupersonen och dennes syn pa problemstallningen ar det
centrala. (Ryen 2004, 77-78.)

Kvalitativa intervjuers styrka finns i att intervjun liknar en vardaglig situation och ett van-
ligt samtal. Det innebar ocksa att i denna intervjuform anvander man sig av den minsta
styrningen géllande respondenterna. Forskaren ger endast tematiska ramar samtidigt som
man maste forsakra sig om att fa svar pa de fragor man vill belysa. Man vill att svaren man
far skall vara respondenternas egna uppfattningar, varfor forskaren skriver en guide till
intervjun men den behover nédvéndigtvis inte foljas till punkt och pricka. Ofta kommer det
under intervjun fram information som ersatter eller fordjupar de punkter man har i inter-

vjuguiden vilket man maste ta hansyn till. (Holme & Solvang 1997, 99-101.)

Det finns ett antal olika intervjuformer och dessa benamns pa olika satt. Standardiserad
intervju innebar att intervjusituationen och fragorna lases upp pa samma satt for alla som
skall intervjuas. Fragorna kommer i exakt samma ordning och lases upp med samma ton-
fall. Om man har en lag grad av standardisering sa ar det motsatsen. Man behéver inte fra-
ga i samma ordning och man formulerar sig efter den intervjuades sprakbruk. Den inter-
vjuade far garna styra ordningsfoljden for fragorna och man kan formulera foljdfragor. Vid
lag grad av standardisering har man stora variationsmajligheter. Om fragorna i intervjun
har fasta svarsalternativ sa ar intervjun strukturerad och om svarsmajligheterna ar 6ppna sa
ar intervjun ostrukturerad. Om fragan &r strukturerad ges inte respondenten majlighet att

svara pa nagot annat satt an fragekonstruktdren har bestamt. Ibland kan man ocksa saga att
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hela studien &r strukturerad och med det menas att man haller sig till ett enda omrade i stu-
dien. (Trost 2005, 19-21.)

Intervjusituationen ar kravande bade for intervjuaren och respondenten. Respondenten ska
bade redovisa och argumentera for sina asikter. Att delta i en intervju maste vara frivilligt
och respondenten bor veta om vad han medverkar i for att kunna uppbygga den tillit som

forutsatts for att intervjun skall fungera. (Holme & Solvang 1997, 105.)

Antalet respondenter i kvalitativa intervjuer brukar vara fa men noga utvalda. I en kvalita-
tiv intervju staller man fragor, dér respondenten maste svara mera an jakande eller nekande
man fragar t.ex. Vad? Varfor? Hur da? och liknande. Intervjuaren ar mera engagerad i en
kvalitativ undersokning och de teman som behandlas i den dn vad man ar i en kvantitativ
undersokning. Vid en kvalitativ undersokning fasts stor vikt vid respondenternas egna ut-
tryckssatt och formuleringar. De data man far vid en kvalitativ undersokning behover tol-
kas och bedémas innan man ger en sammanfattning av undersokningen. Ofta ger man i

sammanfattningen citat fran intervjuerna. (Faarup & Hansen 2011, 226-227.)

Awven platsen dar man intervjuar har betydelse. Tid, plats, hur man &r férberedd, teknisk
apparatur och hur man sitter har betydelse for hur intervjun gar. Bandspelare bor alltid an-
vandas och man bor dven informera om att man anvander den for att respondenten ska
kdnna sig naturlig och ar foreberedd pa vad som skall handa. (Holme & Solvang 1997,
107.)

Tva intervjuer bor inte planeras in direkt efter varandra eftersom man maste ha majlighet
att anteckna och tanka 6ver intervjusituationen, ifall man maste anteckna nagot som ljud-
bandet inte tagit upp t.ex. kroppssprak. Nar intervjun &r klar ska den 6verforas fran ljud-
bandet till papper och sen ska materialet tolkas och analyseras. (Repstad 2007, 111-113.)

Jag valde att gora kvalitativa halvstrukturerade temaintervjuer eftersom urvalet inte skulle
récka till en kvantitativ studie. Temana valde jag enligt examensarbetets teori med majlig-
heter till foljdfragor. Respondenterna fick inte se intervjufragorna pa forhand eftersom jag
anser det kunde vara till min nackdel ifall de tillsammans skulle ha diskuterat fram even-

tuella svar.
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7.2 Insamling, analys och tolkning av data

Att hora till urvalet for en kvalitativ undersdkning innebér att forskaren anser att personen
har viktig och relevant information att ge nar det galler forskningens fragestallningar.
Forskningsproblemet eller fragestallningen valjer vem som skall intervjuas. Inom den ra-
men bor det finnas personer som ar sa olika varandra som mojligt for att forskaren ska fa
en sa bred och generell bild av intervjuerna som majligt. Ibland har forskaren inte den bild
som behdvs om vilka personer som skall intervjuas och da bér man be om hjalp av t.ex.
chefer eller ledare. (Repstad 2007, 87.)

Né&r man soker urval skall man sdka den person eller personer som har mest information
om forskningsproblemet. Men samtidigt bor man &ven fa med personer som inte &ar det
centrala for problemet. Man far da mycket kunskap om problemet och &ven jamforelser
eller motsatser av en som inte &r alltfor insatt i problemet. (Ryen 2004, 80.)

Praktiskt kan man urskilja tre olika steg i arbetet med data. Forst samlar man in data, sen
analyserar man data och till sist tolkar man data. Dessa steg behdver inte komma i denna
ordning utan de kan ocksa ga in i varandra. Redan nar man intervjuar sker det mer eller

mindre automatiskt bade en del analyser och tolkningar. (Trost 2005, 125.)

Materialet fran intervjuerna som nu finns inspelade ska skrivas rent ordagrant, vilket kallas
transkribering. Man tanker sig att analysen av materialet sker i etapper dar man forst tolkar
materialet. Sedan klassificerar man materialet, férenar materialet och till sist kommer till
en slutsats och forklarar materialet for lasaren. Att analysera, tolka och dra slutsatser ar
forskningens karna. | analysskedet framgar for forskaren vilka svar som fas pa problemen.
Analysen bor forklaras och tolkas sa att man tar fram egna slutsatser och diskuterar samt
fortydligar svaren man fatt. Man bor dven beakta hur ens egna sprak har paverkat svaren

man fatt och hur man sjélv har forstatt svaren. (Hirsjarvi m.fl. 2006, 209-214.)

Vid kvalitativa studier finns inga pa forhand definierade tekniker pa hur analysen och tolk-
ningen ska ske, sa som det finns vid kvantitativa studier. | kvalitativa studier maste man i
storre utstrackning anvanda fantasin och kreativiteten som hjalpmedel. Vid kvalitativa stu-
dier varken skall eller behdver man presentera hur manga som har uppvisat ett visst mons-

ter. Det som dr viktigt ar att man har funnit ett monster, om det ar en person eller flera som
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uppvisade det ar ointressant. Det intressanta &ar att monstret eller varianten finns. Urvalet
vid kvalitativa studier ar inte pa nagot satt representativa i statistisk mening. (Trost 2005,
121-125.)

Malpopulationen i min undersokning var personal som anvander sig av lagret pa Nykarle-
by Kraftverk. Eftersom alla montcrer och arbetsledare anvander sig av lagret ansag jag att
alla var lika viktiga urval sa den som hade tid och ville delta i en intervju fick stélla upp.
Darfor blev ocksa mina intervjuer 8 istallet for planerade 6. Malet var att varje intervju
skulle ta ca 30 minuter. Jag hade tankt transkribera intervjuerna direkt efter att de var gjor-
da, men pa grund av tidsbrist hos respondenterna transkriberade jag dem senare. Analysen
borjade jag genast nar alla intervjuer var transkriberade. Jag behandlade ett tema och en
fraga i taget for att tydligt fa fram resultatet. Jag jamforde och tolkade respondenternas

svar och stravade till att tydligt fa fram dem vid presentationen av resultaten.

7.3 Reliabilitet och validitet

Begreppen reliabilitet och validitet har sin grund i kvantitativ metodologi varfor begreppen
blir lite annorlunda i kvalitativ metodologi. Anda ska intervjuer ske sa att resultatet blir
trovardigt, relevant och exakt. Med reliabilitet eller tillférighet menar man att en méatning
ar stabil och inte t.ex. utsatt for slumpinflytelser. Alla intervjuare ska fraga pa samma satt
och situationen skall vara likadan for alla. Tanken med reliabilitet bygger pa att man gor
kvantitativa studier, dar man mater och ger varje enhet olika vérden. | alla avseenden skall
situationen vara standardiserad for att man skall kunna tala om hdg reliabilitet. Kvalitativa

intervjuer daremot kraver lag grad av standardisering. (Trost 2005, 111-113.)

I en kvalitativ undersokning dr det inte av samma vikt som i en kvantitativ undersokning
om man far samma resultat manga ganger av det man ville mata. Syftet med kvalitativa
undersokningar ar ju att man ska forsta vissa faktorer battre, vilket betyder att den statiska
representativiteten inte star i fokus. Den statiska representativiteten ar praktiskt omajlig att
forena med kvalitativa undersokningars djupgaende studier om personers upplevelser och
medvetenheter. | kvalitativa undersokningar har man en mycket storre nérhet till det eller
den som man studerar &n i en kvantitativ undersokning, vilket ocksa gor att det ar enklare

att fa giltig (valid) information i en kvalitativ undersokning. Detta kan ocksa medfora ett
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sant problem att forskarens upplevelse av situationen kan vara felaktig, t.ex. sa forstar man
kanske inte den svarandes motiv eller de signaler de uttrycker. Aven narheten som uppstar
mellan intervjuaren och den svaranden kan vara ett problem. Man kan t.ex. ha forutfattade

meningar. (Holme & Solvang 1997, 94.)

Vid undersokningar &r det av stor vikt att kontrollera sa att fragorna som stélls ar ett ut-
tryck for det man vill veta. Med validitet menar man om en undersékning verkligen mater
det som man vill mata. Med reliabilitet menas om undersékningen har gjorts pa ett satt som
gor att samma resultat kan fas varje gang. Faarup & Hansen forklarar begreppen reliabilitet
och validitet med hjalp av en simmare som ska dyka ner i bassdngen vid samma stélle vid
varje dykning. Om simmaren traffar vattnet pa samma stalle varje gang &r reliabiliteten hog
dvs. man far samma reslutat varje gang. Ifall simmaren daremot traffar vattnet pa fel stalle
ar validiteten 1ag dvs. att resultatet blir olika eller fel. Om simmaren dyker i vattnet pa ratta
stallet ar validiteten hog och reliabiliteten ar hdg om han kan upprepa dykningen pa samma

stalle varje gang. (Faarup& Hansen 2011, 19.)

Reliabiliteten i en kvalitativ studie forstarks genom att forskaren detaljerat beskriver hur
varje del i undersokningen gjorts. T.ex. beskriver man omstandigheterna och platsen dar
intervjun gjorts. Man beskriver ocksa hur lange intervjuerna tog, eventuella storningar

samt aven forskarens egen bedémning av situationen. (Hirsjarvi, m.fl. 2006, 217.)

Samtliga intervjuer holls pa samma plats och med samma utgangsldge med en pa férhand
uppgjord intervjuguide. Intervjuerna gjordes under tva dagar 12 - 13.10.2011 i konferens-
rummet pa Nykarleby Kraftverk. Varje intervju bandades in. Mitt under en intervju kom en
person in i rummet och storde intervjun, men jag stangde da av bandspelaren och fortsatte
nar personen avlagsnat sig. Annars tyckte jag att intervjuerna forlépte bra och gav mig svar
pa det jag onskade. | foljande kapitel framfor jag de resultat som jag kom fram till i inter-

vjuerna.
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8 RESULTAT OCH DISKUSSION

| detta avsnitt kommer jag att presentera resultatet av intervjuerna jag utforde pa Nykarleby
Kraftvek. Resultatet presenteras enligt samma teman som intervjun hade. Intervjuguiden
omfattade 31 fragor uppdelat pa 5 olika teman. Intervjuerna utférdes 12 - 13.10.2011 i
konferensrummet pa Nykarleby Kraftverk. Alla intervjuer bandades. Intervju nr 2 blev
avbruten da en person kom in i rummet men den fortsatte nar personen avlagsnat sig. Jag
hade tankt intervjua 6 personer men det blev 8, eftersom de sa garna stallde upp och efter-
som jag ansag att alla var lika viktiga urval ville jag inte tacka nej till ndgon. 2 svarande
Onskade vara anonyma varfor intervjupersonerna har kallas for Intervjuperson A, B, C, D,

E, F, G och H.

8.1 TEMA 1, Bakgrund

| detta tema ville jag veta intervjupersonernas namn, arbetsuppgifter, hur lange de arbetat
pa kraftverket samt deras koppling till lagerverksamheten. 2 intervjupersoner 6nskade vara
anonyma. Hur lange de arbetat varierade fran 6 ar till 40 &r. Aldern pé de tillfrdgade var

mellan 26 och 56 ar. Detta askadliggors i tabell 1.

TABELL 1. Intervjupersonernas bakgrundsinformation

Namn | Intervju | Intervju | Intervju | Intervju | Intervju | Intervju | Intervju | Intervju
personA | personB | personC | personD | personE | person F | personG | personH
Titel Linje- Lager- VA- Drifts- Drift- Linje- VA- VA-
montor | forval- montor | tekni- schef montdr | montdr | montor
tare o ker, el VA
montor
Anstdll- | 10 ar 40 ar 23 ar 25 ar 7ar 14 ar 7ar 6 ar
ningstid

Alla intervjuade var anstallda pa Nykarleby Kraftverk, 4 av dem hade koppling till elsidan
och 4 till vatten- och avlopp. En av de intervjuade var lagerforvaltaren, en arbetade i tek-
niska kansliet (elsidan), en var chef for vatten- och avlopp och resten 5 st var montorer.

Lagerforvaltaren, anser jag, har mera koppling till elsidan eftersom han delvis aven utfor
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arbete dar. Den har fordelningen tycker jag sjalv ar bra eftersom jag fick med asikter fran
bada avdelningarna. Figur 16 visar till vilken avdelning respektive svarande hor.

El Vatten o Avlopp
Intervjuperson A Intervjuperson C
Intervjuperson B Intervjuperson E
Intervjuperson D Intervjuperson G

Intervjuperson F Intervjuperson H

Anstalld pa Nykarleby Kraftverk

FIGUR 16. Fordelningen av intervjupersonerna

En forutsattning for att fa bra svar av intervjupersonerna ar ju att de har nagon koppling till
lagerverksamheten. Samtliga intervjuade hade nagon typ av koppling till lagret vid Nykar-

leby Kraftverk.

Na& huvudsakligen &r jag pa lagret o har hand om inkép o dehar lagerhall-
ning... ja e ta emellanat ut pa linjen o hjalper till o. (Intervjuperson B, 2011.)

... Jag ar en av dem som har hand om stédning pa lager o som all linjemontd-
rer forstds sa har vi hand om att sir till att vi sager till om nagra produkter
som tar slut o att vi skriver ut ratt antal o sa for olika projekt. (Intervjuperson
A, 2011.)

Delvis har ja ju som skriva o gatt igenom alla laga inventeringslistor, gatt
igenom allt material va vi har, i produktnummer.... o sa ha ja fakturera en
del... o s& bestaller ja. (Intervjuperson D, 2011.)

| viss man bestallningar. (Intervjuperson C, 2011.)

Na kopplingen e att td vi ska gora natt sa ska vi ta ut material fran lagret. Sa
det &r den framsta kopplingen ja har. (Intervjuperson F, 2011.)

Ja va ska jag séga jag det har i vissa da det géller projekt sa bestaller jag ma-
terial o forstas sé sager ja ju &t montorerna i vissa fall va de ska bestélla eller
ger arbetsorder sa de far bestall material. (Intervjuperson E, 2011.)

Ja it natt anat &n att ja tar delar ur e. (Intervjuperson H, 2011.)
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Ja hamtar ut material som ja behdver ti mina arbetsuppgifter. (Intervjuperson
G, 2011.)

8.2 TEMA 2, Lagerhallning

Lagret for Nykarleby Kraftverk &r ett reservdelslager som bestar av mellan 1500 och 1700
varor. Ett reservdelslager ar av lite annan typ av lager an ett tillverkningslager eftersom
man maste halla relativt mycket delar i lager. Sa mycket litteratur om reservdelslager finns
inte att tillga, detta konstaterar dven Storhagen i sin bok fran 2011 (Storhagen 2011, 189.)
For fjarrvarme- och avloppssidan haller man i princip inget lager. For avloppsdelarna har
man kommit 6verens med stadens byggnadskontor att de lagrar dessa delar pa grund av

hygienkrav pa vattendelar.

Fraga 6 var Hur ofta anvander du lagret? De flesta eller 6 st. anvander lagret dagligen, de
tva andra anvander lagret hogst 1 gang per vecka.

Samtliga intervjupersoner utnyttjar lagret till att ta ut material. Lagerférmannen hade lite
svart att svara pa fragan eftersom lagret ar hans “arbetsredskap”. I efterhand kan jag kons-
tatera att jag inte riktigt vet vad jag tankt med fragan vad utnyttjar du lagret till och att den
kanske &r lite likadan som fragan vilken koppling man har till lagerverksamheten pa kraft-

verket.

Pa fragan vad svarande anser om lagrets storlek utrymmesmassigt var fordelningen jamn. 4
ansag storleken var passlig och 4 ansag att lagret var for litet. | figur 17 ses fordelningen av

dessa svar.

Sku ja s&ga att e bra. (Intervjuperson A, 2011.)

No, sku jag sdga att de racker till (Intervjuperson B, 2011.)

Na for vara forhallanden sa ar det ju no helt okej. (Intervjuperson F, 2011.)
Ganska bra. (Intervjuperson H, 2011.)

| efterhand kan jag konstatera att svaret kan vara beroende pa vilken avdelning man arbetar

pa dvs., att man endast tanker pa svaret ur sin egen avdelnings synvinkel och inte ur hela



58

lagrets synvinkel. Under intervjuerna kom det fram att en del av vattenlagret finns pa en
vind och att planeringen for att hela vattenlagret skall flyttas till ett annat utrymme nyligen

har paborjats.

Ja tycker det ar lite for litet innelager for vattnet...(Intervjuperson D, 2011.)

For var sida pa vatten- och avloppssidan sa ar det ju lite for trangt. (Intervju-
person G, 2011.)

Na det &r ju ganska petigt. (Intervjuperson E, 2011.)

For litet, for litet o petigt. (Intervjuperson C, 2011.)

*Bra

Bra storlek B&Sgl

*For vara forhallanden bra

elite for litet innelager for vattnet

Fé r I itet *For trangt fér vatten- och avloppssidan

*For litet och petigt

FIGUR 17. Lagrets storlek utrymmesmassigt

Lagret utnyttjas tillrackligt bra. Det finns bra med material och det omsétts bra anser 5 sva-
rande. Tre av de tillfrdgade anser att det inte utnyttjas tillrackligt bra och med detta hén-
visar det till att ytterlagret ar rérigt samt att dar finns gammalt material som tar upp ut-
rymme som kunde anvdndas om man ordnade upp dar. | figur 18 ses vilka kommentarer

som gavs till att lagret utnyttjas tillrackligt bra respektive daligt.

Det finns vissa saker som kan vara véldigt gammalt som man maste ha i lager
som man inte far fram snabbt sa man maste ha det i lager o det ar ju liksom
till ondo i lagerverksamheten att ha det ifall man kanske om 10 ar behdver
det. (Intervjuperson C, 2011.)

... Utelagret speciellt sa har det lagrats en massa saker som aldrig anvands.
(Intervjuperson A, 2011.)

... Det dar utelagret kan ju vara lite allmant rorigt, sa det kanske inte utnyttjas
till sin fulla potential. (Intervjuperson G, 2011.)
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... Jag tycker vi omsatter lagret bra och vi tar in nya delar och vi anvénder
opp det gamla som finns om det gar att anvanda annars anvéander vi nytt. (In-
tervjuperson D, 2011.)

No sku jag sag att det &r i full anvandning. (Intervjuperson E, 2011.)

Jo no gor e he... Vi har ju det mesta vi behGver o pa det sattet. (Intervjuper-
son F, 2011.)

Utnyttjas bra
Finns allt som behovs
Omsatts bra
| full anvandning

Vi har det mesta vi behover

Bra omsattning

Utnyttjas daligt
Lagras saker som ej anvands
Gammalt som maste finnas i lager

Utelagret allmant rorigt

FIGUR 18. Lagrets utnyttjande

Nagra nyckeltal for lagret raknar man inte, eftersom lagret inte kan jamforas med nagot
vanligt lager eftersom det ar mera ett underhallslager. Vissa varor som finns i lagret ar
darmed gamla varor som inte langre tillverkas, men som maste finnas i lagret eftersom de
behGvs om nagon viss del i ledningsnatet gar sonder. Ett visst lager maste hallas for att en
jamn forsorjning ska kunna garanteras. Att lana delar av andra el- eller vattenbolag gar
med vissa varor men oftast vill de narliggande bolagen inte lana ut, sa det &r bést att halla

varor i lager. Inventering av lagret gors en gang per ar. (Forshacka 2009.)

Flera svarande hade svart att forsta vad som menades med lagerlayouten sa jag fick forkla-

ra ndrmare att det med lagerlayouten menas hur lagret &r uppbyggt.

Vad &r det for nagot? (Intervjuperson A, 2011.)

Layouten? Vad? Nu blev jag stalld. (Intervjuperson C, 2011.)
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Vad betyder det? (Intervjuperson D, 2011.)

Har framkom det att man ansag att lagerlayouten for vattenlagret inte fungerar sa bra. Det-
ta torde ju inte vara nagon 6verraskning nar man ar i fard med att planera ett nytt lager for
vatten. Detta bestyrker ju ocksa att ett nytt vattenlager ar befogat. Det som ocksa framkom
var att man pa vattensidan har ett hygienkrav pa sina delar. Detta tycker jag att man ocksa
ska ha som ett viktigt argument for att paskynda planeringen av det nya lagret. Intervjuper-
son C tyckte att lagerlayouten inte var sa bra. Eftersom det var for tatt per hyllmeter, efter-
som den svarande arbetar pa vattenavdelningen kan man anta att hans svar galler endast

vattenavdelningen.

Det ar bara det som jag inte tycker om vatten smadelar, ventiler, skarv, kopp-
lingar, smadelar. (Intervjuperson D, 2011.)

... nar det galler vattendelar sa ar de det ju inte bra att de ar hogst upp, att du
har tunga delar som ar pa andra plan att det skulle vara battre om du skulle ha
dem pa markplan. ... Ja o sa ar det ju forstas sa att vi ha hygienkrav pa vatten-
sidan och det tycker jag inte &r riktigt bra att det blandas delar som vi har det
idag pa det viset att el och vatten ar pa samma stalle. (Intervjuperson E, 2011)

... Som sagt ar det ju lite trangt har inne och sa har vi ju lite sma utrymmen
for var del. Men de planerar ju natt storre lager utomhus sa. (Intervjuperson
G, 2011))

... Det ar liksom per hyllmeter sa ar det alltfor tatt. (Intervjuperson C, 2011.)

Tva av de tillfragade ansag att lagerlayouten inte fungerade sa bra, eftersom likartade pro-
dukter eller produkter som sa att saga hor ihop inte ar placerade tillrackligt nara varandra.
Efter att den forsta intervjupersonen papekat detta stallde jag samtliga svarande foljdfragan
vad de anser och eftersom det trots detta bara var tva som ansag att lagerlayouten var ett
problem undrar jag om den verkligen &r ett problem. Intervjuperson B hade ingen asikt om
lagerlayouten utan tyckte att en utomstaende person bast skulle kunna svara pa fragan. In-
tervjuperson H var den enda som ansag att lagerlayouten fungerar bra. I figur 19 har jag
samlat asikterna om lagerlayouten och dar ses tydligt att man uppfattade lagerlayouten som

dalig.

Nej nog skulle det ga att forbattra nog. Det ar ju nog sa att vissa saker finns
pa olika hyllor och sa dar. (Intervjuperson F, 2011.)
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Inte tycker jag att den fungerar sa riktigt bra... Jaa eftersom det har varit sa att
en del produkter har funnits bade i inne- och utelagret och sa ar det bast om
ska vi saga produkter som hor tillsammans, olika delar som skall vara till-
sammans sen, det ar ju dumt att de &r utspridda pa manga olika stéllen. Helst
att de ar samlade. (Intervjuperson A, 2011.)

Daligt Bra

Saker som hor ihop
finns pa olika hyllor

Fungerar ej bra for
vattenlagret
Fungerar Bra
For tatt/hylimeter

FIGUR 19. Lagerlayouten

Lagret pa Nykarleby Kraftverk ar i dagslaget uppdelat i tva olika enheter. Ett innelager dar
man lagrar sma varor som muttrar, matare osv. Utelagret bestar av tva kalla lagerbyggna-
der dar man forvarar ror och kablar. Till utelagret hor ocksa ror- och stolpstallningar och
en massa kabelrullar och rér som inte ryms under tak och bra kan forvaras utomhus. I inne-
lagret tillampas hyllfackslagring som presenterats ndrmare i kapitel 2 samt ses i figur 4.
Bokforingsmassigt finns ocksa ett reservlager som man pa begéran av revisorer en gang i
tiden har skapat. Dit fors gamla varor men i dagslaget anvéands det ytterst sallan. (Fors-
backa 2009.)

Som lagrets svaghet ansags av tva intervjupersoner problemet med att montorer glommer
bort att saga till om varubrister. Av de svarande som arbetar pa vattenavdelningen fram-
kom svagheter som att tunga saker &r pa ovre vaningen och hygienkraven som inte kan
uppfyllas. Enligt intervjuperson G var svagheten den att for manga personer bestaller mate-
rialet. I figur 20 ses svagheterna i relation till styrkorna.

... Svagheter kan ju forstds val nog vara det att det ar sa mycket folk som
springer dar och tar allting sa att man kan ju tro att det finns och sa nar du se-
nast har tagit sd har det funnits och nar du kommer nasta gang sa ar det
tomt.... (Intervjuperson B, 2011.)
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... Na kanske just det dar att montéren kommer sig for att sdga att en produkt
ar slut och inte lagerforvaltaren ser det. Och kommunikationen daremellan,
kanske dr det en svaghet att montérer sjalv kan ga in men det ar ocksa en
styrka manga ganger sa ar det fler 6gon som ser. Det &r bade och det dar. (In-
tervjuperson D, 2011.)

Intervjuperson A och intervjuperson F ansag att lagrets svagheter var att saker var utsprid-

da och vissa saker fanns pa tva stallen.

Na nu just kanske det dar utelagret ar val det som att det ar mycket saker som
ar lite huller om buller och sana saker som hor ihop finns lite Gverallt och
samma sak kan finnas pa tva stall och att det & som daligt. Eller som vissa
saker skulle ju ga att placera om. (Intervjuperson F, 2011.)

Na det ar val det dar just att saker och ting har varit utspridda och sa att gam-
la produkter lamnar kvar i sortimentet och aven att det inte finns hemma da
man behdver. (Intervjuperson A, 2011.)

Som lagrets styrkor namndes mojligheten att sjalv paverka materialet som finns och att det
finns ett bra urval av varor och verktyg i lager. Intervjuperson D ansdg att materialutgiv-
ningsblanketten och arbetsprocessen med den var en smidighet i detta lager. Intervjuperson
B ddremot ansag att en utomstaende skulle vara den basta att beratta om styrkorna men
aven svagheterna. Styrkorna i relation till svagheterna askadliggors narmare i figur 20.

N4, det finns mycket delar och verktyg och saker. (Intervjuperson H, 2011.)

Na lagrets styrka ar ju det att det finns oftast det man behdver i lager. (Inter-
vjuperson C, 2011.)

... Na na alltsa det ar nog man far ju det som man fragar efter, nog far man ju
det men int kanske som direkt men det gar ju alltid att ordna, du far alltid det
du begar. (Intervjuperson G, 2011.)

Na en sak &r ju att vi sjalva far ganska mycket som sadar saga vad vi vill ha
for produkter och vad vi vill bestélla hem och sa. Och verktyg och sant far vi
faktist paverka ganska mycket vi montorer. Vad vi vill ha i hyllorna och sant.
(Intervjuperson A, 2011.)
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Lagrets styrkor

Mojlighet att paverka varuutbud
Finns material och verktyg
Mojlighet att sjdlv ta ut ur lagret

Smidighet med materialutgivningsblanketten

Lagrets svagheter

Saker utspridda

Gamla saker i lager

Oordning

Rapportering av varubrister gloms bort
Tunga saker pa Ovre plan eller pa en hylla
Mojlighet att sjalv ta ur lagret

Hygienisk hantering av vattendelar

For manga som bestaller varor

Lagerforvaltaren

FIGUR 20. Lagrets styrkor och svagheter

Om fradgan hur man kunde effektivera lagerhallningen, hade jag sjalv uppfattningen att
sakert svarar val manga att man kunde datorisera materialutgivningen och visst hade jag

ratt. Tre tillfragade svarade att datorisering skulle gora lagret effektivare.

En sak ar val det som ju har varit prat om lange sa ar val kanske just det dar
med att man har streckkodslasning sa ser man eller ett program som varnar
om det borjar vara for lite i hyllorna. (Intervjuperson A, 2011.)

... Men jag tycker det tar for mycket kostnad och arbetskraft dehar hanterin-
gen av papper i forhallande till hur stort lager vi har. Det skulle masta ga
smidigare. Det sku mast vara mera maskinellt. Sa skulle lagerforvaltaren bara
se till att det ar ordning och pojkarna sku fa ut me apparat och nan av for-
mannen skulle godkanna det och sa skulle det faktureras. Det tycker jag. (In-
tervjuperson D, 2011.)

Sa ere ju fostds den dar materialutgivningen om inte man kunde gora det ef-
fektivare pa natt vis. Att man skulle kunna datorisera det t.ex. ... (Intervjuper-
son E, 2011.)

Intervjuperson H och B ansag att lagret redan ar tillrackligt effektivt som det ar. Intervju-
person B tyckte att det var monttérernas mojlighet till uttag ur lagret som gjorde att det re-

dan var effektivt. Intervjuperson C daremot kom med en idé om att man i Jakobstadsnejden
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skulle ha ett gemensamt lager med andra sa skulle man inte behéva hélla sa stort lager.
Framst gamla varor skulle man da inte behdva ha i sitt eget lager.

... Om man har ett gemensamt lager sa sku man annu mera kunna ha dehéar
liksom att delar skulle &nnu mera vara liksom lagt i rullning. (Intervjuperson
C, 2011))

Intervjuperson F och G ansag att man kunde placera om varorna for att fa det effektivare.

Ja na det ar ju just om man sku laga det mera andamal eller som placera om
och laga sa da kan man sa da skulle det ga att fa utnyttjat sa det skulle vara
béattre. (Intervjuperson F, 2011.)

Naa organisera om dom har delarna lite sa att de ar lite mera lattillgangliga
atminstone for var sida, vatten- och avloppssidan. (Intervjuperson G, 2011.)

| figur 21 har jag samlat asikterna for hur man kunde utnyttja lagret effektivare.

Organisera pa

ett annat Satt Effektlvt redan

Ett

gemensamt Nan typ av
lager med datorisering
andra bolag

Hur effektivera
lagerhallningen?

FIGUR 21. Forslag till hur man kunde effektivera lagerhallningen

8.3 TEMA 3, Materialhantering

Pa fragan hur man anser att processen vid uttag ur lagret fungerar hade jag forvantat mig
svar om hur man upplever det att skriva materialutgivningsblanketten. Dock férstod inte
alla fragan sa, utan jag fick stilla en foljdfraga: Tycker det ar ok att fylla i materialutgiv-
ningsblanketten? Bade intervjuperson A och B ansag att det nuvarande systemet var foral-

drat men anvandbart.
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Na forstas ere ju ett aldrat system men att no fungerar e ju bra. (Intervjuper-
son A, 2011.)

Jag sku sdga att det &r bra men int ar det ju det modernaste pa sa vis men att
han som tar ut han skriver ut det direkt s att int sku jag saga att inte det sku
fungera. (Intervjuperson B, 2011.)

Intervjuperson E anser att systemet vid uttag ur lagret ar for tidskravande och befarar att
vissa varor kan slinka ut utan att de blir uppskrivna. Detta bekraftas &ven av Intervjuperson
G som sager att han anser att systemet fungerar bristfalligt och att han skriver upp forst nar
arbetet ar utfort. Aven av intervjuperson H far man samma uppfattning, d& han siger att

han tar delarna och far.

... Det &r ganska tidskravande. Jo men nog fungerar det ju pa det viset men
det &r ju att man funderar om allt material verkligen skrivs upp. (Intervjuper-
son E, 2011.)

Bristfalligt. Alltsd man tar ju. Som jag vet med mig sjalv o jag tar det i bilen
0 sa skriver jag opp sen nar jag har lagt det i backen. (Intervjuperson G,
2011))

Det ar nog ganska enkelt det. Vi tar nog bara ut delarna och sa far vi. (Inter-
vjuperson H, 2011.)

Intervjuperson C ar inte n6jd med systemet man idag har utan anser att man borde ha en
streckkodsavlasare istallet. Intervjuperson D sager att det har blivit battre, da montorerna ar

medvetna om att de maste skriva koden pd materialutgivningsblanketten.

Det ar jag inte nojd med for att man skulle egentligen behéva ha det pa ett
battre satt att man sku ta ut typ med en streckkodslésare eller natt... (Intervju-
person C, 2011.)

Det har blivit mycket battre. Béattre, pojkarna ar medvetna om att de ska skri-
va opp koden. Att vi far ut det dar och kommer tillbaka med sa att projekten
ar fullbordade &nda tills mycket battre idag an vad det har varit tidigare. (In-
tervjuperson D, 2011.)

| figur 22 ses asikterna om hur man anser att processen vid uttag ur lagret fungerar.
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funkar
battre
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FIGUR 22. Hur processen vid uttag ur lagret fungerar

Fran lagret gor varje montor sina varuuttag sjalv. Vid uttag av varor fyller de i en mate-
rialutgivningsblankett, dar man antecknar vilken vara man tar ut och hur manga. Man gor
detta projektvis. Ifall man tar ut for manga stycken som inte blir anvanda returneras dessa
till sitt ratta stalle och noteras pa materialutgivningsblanketten. Materialutgivningsblanket-
ten finns som BILAGA 1. Nar projektet &r slutfort ges blanketten at den person pa kansliet
som har ansvaret for att fakturera och registrera varuuttag. Att montérerna gor uttag sjalv
anser man att fungerar bra eftersom det inte binder lageransvarige att vara pa plats och
eftersom det da ocksa ar flera Ggon som ser ifall en vara haller pa och tar slut. (Forsbacka
2009.)

Fraga 15 om hur man anser att processen vid insattning till lagret fungerar, hade jag tankt
att vad man anser om processen med materialhanteringsblanketten vid retur till lagret, och
hur man skriver upp nya varor som kommer till lagret. Men jag fick da veta att man inte
skriver varorna nagonstans nar de kommer, samt att materialhanteringsblanketten ofta fylls
i ndr man redan gjort arbetet. Alltsa antecknar man hur manga man forbrukat istallet for att
anteckna uttag och retur. Alla svarande hade uppfattat att fragan gallde nar nya varor
kommer och de plockas in i lager. Pa fragan fick jag dock reda pa att t.ex. vid renovering
av en gammal linje satts material in utan registrering nagonstans och att varor ofta kan bli

liggande i lador ett par dagar innan nagon plockar in dem i hyllorna.
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Finns ju egentligen inte natt system utan man bara satter i hyllorna. Alltsa det
ar ju kanske manga ganger sa att om vi ar ute pa arbete t.ex. och renoverar en
gammal linje s kommer det kanske in begagnat material som aldrig blir bok-
fort. Som satts in med nytt material.... Men det blir ju forstds aldrig bokfort
och det kanske blir ett problem sen vid inventeringen. (Intervjuperson A,
2011.)

Na nog fungerar det bra 6verlag men det ar ju forstas kanske att inte det alltid
finns nagon som tar emot i lagret sa kan det som lamna och sta na vagar in-
nan det blir inplockat i lagret. Overlag skulle jag nog sdga att det funkar. (In-
tervjuperson E, 2011.)

Vi lagger in det sjélv tillbaka dar vi har tagit det men att det ar forstas nar det
kommer nya greijor sa da kan det vara att det lamnar o ligga pa natt underligt
stélle och hamnar i fel hylla kan det vara. (Intervjuperson F, 2011.)

Hmm. Dér borde det nog vara samma person som bestaller och har hand om
lager och lagger in och vet precis var allt &r. Att nu t.ex. precis innan jag kom
sa satt vi och plocka in nd tavara i hyllorna dar. ... Det har ju varit dar ute pa
gardsplan nu i 2 dagar. Det sku ju behdvas samma dag som det kommer
plockas i hyllorna. (Intervjuperson G, 2011.)

For lagret finns en ansvarig person vars uppgift ar att bestélla varor, skéta inlagring och
halla ordning i lagret. Nar varor ankommer till foretaget ar det nagon fran personalen som
tar emot dem och kontrollerar att foérsandelsen ar hel och adresserad till ratt stélle. Efter-
som stadens byggnadskontor har sitt lager bredvid Kraftverket hdnder det sig ganska ofta
att varorna kommer fel. Forsandelsen fors sedan till lagret dar lageransvarige dppnar for-
sandelsen och kontrollerar innehallet mot forsedel. Sen inlagrar han varorna pa sitt ratta
stélle enligt en fastplacering. Fastplacering har tidigare presenterats i kapitel 2. Det har
forfarandet galler bade for inne- och utelagret. Vatten- och eldelarna lagrar man atskilda sa

langt det ar mojligt.

Samtliga intervjupersoner som svarade pa fragan, om hur man anser att lagret uppfyller
materialbehoven som finns, ansag att det uppfylls ganska bra. Av intervjuperson B hade
jag tydligen glomt bort att fraga den fragan sa hans svar uteblev. | figur 23 ses nagra av

svaren som séger att materialbehovet uppfylls bra.

He uppfyller e no bra. For att he ha vi no sett till att vi ska ha materialet som
vi behdver. (Intervjuperson D, 2011.)

He uppfyller e ganska bra. (Intervjuperson H, 2011.)
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Intervjuperson G ansag att det for det mesta uppfylldes bra men att man ibland kunde vara
utan, och orsaken till detta ansdg han att var nar det var for manga som skoétte om bestall-

ningar.

Ja na for det mesta finns det ju nog delar men nog kan man emellanat vara
riktit i klistret ocksa. Det &r ju just det som det har att géra med att det &r fle-
ra olika som skoter det. Det ar sa jag ser det. Det skulle vara en som gar
igenom hyllorna kanske en gang i veckan, kolla upp att det verkligen finns
och den déar samma personen som bestaller. (Intervjuperson G, 2011.)

Daligt Bra

Uppfylls bra
Bra, Vi har fatt
Paverka materialet
Uppfylls bra pg
vattensidan

Finns f6r det mesta

FIGUR 23. Hur materialbehovet uppfylls

Varorna i lagret hittas med hjélp av erfarenhet. Det jag var ute efter med denna fraga var
ifall hyllplatserna pa nagot satt ar utmarkta. Nar jag fick som svar “av erfarenhet” kom jag
att tanka pa en foljdfraga: Anser man att man borde marka ut varorna béttre eller ar det
onodigt? Man tyckte da att man nog lar sig snabbt men att det nog anda vore bra med lite

battre utmarkning eller sa kunde man ha battre ordning.

Det ar nog bara att man vet, man maste hela tiden vara med o sok o se... ja fo
att men sku inte man sku man vara ny sa sku man no fa séka ganska lange fo
ingenting e uppmarkt vad som ar vad sa he da far man nog sok. Det som har
blivit battre ar ju att vi har lagat namn pa dem vad di heter produkter lite och
som kabel utvandigt sa ar riktigt bra nu. Sa sakta mak blir e no beter o beter.
Me e man ny sa no fa man sok no. (Intervjuperson D, 2011.)

It veit ja nu om e sku mast markas na béttre inte. Redan bara saker o ting
skulle vara lite mer pa samma stélle som hor i lag. Det ar nog framst kanske
det dar yttrelagret som nu &r lite raddigt det har inre lagret ar nog ditat lite.
(Intervjuperson F, 2011.)
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Men det som kanske ar problemet ar att om det inte blir stadat att det blir for
raddigt sa vet man inte vad man har i lager. Och det har nog héant sig att det
har varit ostadat och raddigt sa att det har blivit gjort dubbel bestallning. (In-
tervjuperson E, 2011)

He er nog att man vet var det finns... Na no sku man ju kuna ha sa att nu alli-
hopa skulle veta vilken hylla di finns pa s& man vet var man ska borja soka.
(Intervjuperson G, 2011.)

Na he er ju med erfarenhet. Man vet van det ar, man vet ungefar var man ska
soka. Men att det finns ju som inte direkt nu om man sir pa dehar plastsvets-
deilan kan vissa finnas i utelagret o vissa i innelager. Man har int en riktit
klar bild v he. Man borde forbattra. Na battre uppmarkning eller sa helt ett
skilt ellager och skilt vattenlager som e pa som har sina begransade utrym-
men. (Intervjuperson C, 2011.)

| figur 24 har jag grupperat de olika svaren sa att en ruta motsvarar svaret det har blivit
béattre”, en ruta ”ja” och kommentarer till det och i den sista rutan ”nej” och kommentarer-

na till varfor varorna inte behdver utmérkas battre.

Nog kunde man det

Ja eller sa skilda lager

fér vatten/el
Nej,
Bittre ordning istéllet Det halr blivit battre
. nar vi lagt namn pa
Man lar sig snabbt .

Saker som hér ihop
mera pa samma stalle

Borde
varorna
utmarkas
battre?

FIGUR 24. Borde varorna utmérkas battre

Jag forsokte ta reda pa om det forekommer svinn ur lagret genom att fraga ifall det hander
sig att varor ar forstorda och inte gar att anvanda. Det forekommer men véldigt sallan och
oftast ar de forstorda pa ett sadnat vis sa att man kan reparera dem. Men ifall ror eller kab-
lar &r forstorda gar de ju forstas inte att reparera utan maste ersattas med nya. | figur 25 har
jag delat upp de olika svinnen i svinn orsakade av lagerhallningen pa Nykarleby Kraftverk
och svinn orsakade av transporten till Nykarleby Kraftverk.
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Kablar kan e vara som elkablar som kommer sa kan e hand att de ar skadade
sa antingen maste man klippa bort fostas o sa resten gar resten att anvanda el-
ler s& maste man lappa pa natt vis. Annars sku jag saga 6vriga produkter bru-
ka vara sku det ar nu framst kablar som kan vara skada ibland. (Intervjuper-
son A, 2011.)

Na ibland kan e hand att om di t.ex. tar en koppling kan e vara tagit en o-ring
ur en koppling o sa far man for att satta fast den o inte kollar den dar o-ringen
sd da e ju i princip varan int ar det ju varan pa savis forstord men just i det
aktuella tillfallet gar den inte att anvanda. (Intervjuperson C, 2011.)

Na att di har blivit krossade pa natt vis eller nan packning har gatt sonder el-
ler nan del &r borta, ndn skruv som har skruvats upp och man har tagit bort
den delen sa nog forekommer det sant nog. (Intervjuperson D, 2011.)

Jo nog hénder det sig att de har blivit felhanterade i bilan 0. Jo i transporten o
sd dr det ju nog o forstas o att vi har haft i lager ror sa att di har blivit ovala
eller blivit mycket smutsiga eller sa har de blivit skadade av truckgafflarna.
Sé& nog hander det men inte alltfor ofta. (Intervjuperson E, 2011.)

Truckgafflar skadat Svinn orsakade
Vattenrér som murknat av Kan se over hur

Vattenrér blivit ovala lagerhallningen varor lagras
Vattenrér blivit smutsiga pa NK

Skadade kablar Svinn orsakade Vissa kan
Fattas delar av transporten repareras andra
Krossade delar till NK kan man inget at

FIGUR 25. Svinn pa Nykarleby Kraftverk

Om varuplaceringen framkommer egentligen samma svar som pa fragan om lagerlayouten,
dvs. att vattendelar borde finnas mera lattillgdngliga och att man kunde ordna upp i utela-
gret béattre. Med lagerlayouten menas kanske mera grovt hur lagret ar uppbyggt och med

varuplaceringen menas i mindre detalj var varor ar placerade i lagret.
Na det ar ju som jag sa att vattendelarna &r pa andra vaningen att de kanske
borde vara tillgangligare. (Intervjuperson E, 2011.)

Jaa da kommer vi tillbaka till det dar att det skulle vara mera lattillgangligt.
(Intervjuperson G, 2011.)
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... Och det kunde lagas na mera hyllor i yttrelagret o lagas lite battre och pla-
cera o slanga lite mera skrot och anvéand det vettigare. (Intervjuperson F,
2011))

De viktigaste varorna att halla i lager ar varor som behévs for reparation av en séndrig el-
eller vattenledning. Det viktigaste ar alltid att kunden skall ha tillgang till el och vatten.

Na det ar ju lika bade pa vatten- och elsidan, sa det ar ju sana som man kan
behGv om det nu har varit nan olycka att de har gravt av nanting sa da behdvs
ju na skarv maste ju finnas ganska snabbt till hands behdver ju alltid finnas i
lager bade vattenledningsskarv och ellednings o sande saker som e. (Inter-
vjuperson B, 2011.)

N4 viktigaste varorna att halla i lager sa &r nog olika skarv sa att man kan
skarva ihop om man far ett lackage t.ex. ut pa linjen... (Intervjuperson C,
2011.)

... Men nétt att reparera med det dr nog viktigast beroende pa vad det ar da
men man maste nog alltid ha att vi far reparerat. (Intervjuperson D, 2011.)

Na ror det som kravs for att gora en anslutning, 40 mm:s rér och 32 mm o 63
mm:s vattenror. O sa behover vi ju ha material sa vi klarar av en avgravning
t.ex. en lacko, lackor eller avgravningar sd no behdver vi ju i princip ha alla
dimensioner i lager...(Intervjuperson E, 2011.)

Jaaa skarv o ror av olika dimensioner sa att man far lappa en akut lacka eller
avgravning eller natt. (Intervjuperson G, 2011.)

Intervjupersonerna anser att varornas tillracklighet i lagret &r bra. En intervjuperson anser
att det borde hittas en béattre balans i bestéliningarna, ibland blir vissa hyllor tomma. En
annan anser att bara ndgon kommer ihag att se efter sa inte varorna blir slut sa ar varornas
tillracklighet helt okej. En svarande anser att varornas tillracklighet &r beroende pa varorna,

vissa finns det alltid av och vissa ar ofta slut.

Det &r nog varierande, en del produkter finns det alltid bra av o en del kan va-
ra sd att di ofta ar slut. (Intervjuperson A, 2011.)

Det &r nog bra det. Det har varit bade for lite och for mycket genom aren men
ja tycker att vi har ganska bra balans i det nu. Sa att det ar delvis &r det for att
vi har en viss mangd i lager som hela tiden gar vi vet ju vilka varor som hela
tiden gar vi vet o vilka varor som e special sa tar vi mindre av dem. O &r det
till projekt och fast det ar vanliga varor sa kan vi ta in helt o hallet till det. For
vi vet att da gar det det dar men da lamnar vi baslagret anda. Sa att vi funde-
rar som bara att int det dar vi har i lager utan vi tar hela projektet da vi tar.
(Intervjuperson D, 2011.)
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N& no sku jag seij de att e finns tillrackligt att... (Intervjuperson B, 2011.)

Varornas tillracklighet sa racker nog till. Ta di var bestalld. Det ar ju klart att
successivt nér alla anvander och ingen meddelar att nu borjar det har vara slut
sa kan det ju handa att det nangang sadar. Att det inte finns direkt med det
samma int. (Intervjuperson C, 2011.)

No sku jag seij att det ar ganska bra som det ar. (Intervjuperson E, 2011.)

N4a om e var skada efter sa att det int blir slut sa ar det nog helt okej att int
behdver vi na mera av nanting i lager. (Intervjuperson F, 2011.)

Det bruka finnas av det mesta men ibland emellanat ar de ju slut. (Intervju-
person H, 2011.)

Na just nar vi fick den har leveransen sa hade vi nog varor for fler veckor
framat men fore vi fick denhar leveransen sa vart e ju tomt, he vart riktit
tomt, vissa hyllor gapa nog tomma att det sku mast vara na lite balans i det
dar att det sku finnas nagra av var sort hela tiden. (Intervjuperson G, 2011.)

| figur 26 ses asikterna om varornas tillracklighet. Med bra menas att varornas tillrac-

klighet ar varierande. Man kunde sammanfatta kolumnen varierande med att det ar bra bara

man kommer ihag att bestélla i ratt tid.

Bra Varierande

* Bra, i bra balans nufortiden ¢ En del finns alltid o en del ofta slut
e Ganska bra e Bara man ser efter sa de inte ar
* Sku seij e finns tillrackligt slut

¢ Finns for det mesta
e Borde vara i battre balans

FIGUR 26. Asikter om varornas tillracklighet

Pa fragan om varorna bestalls vid ratt tidpunkt fick jag tre svar. Man borde ordna bestall-

ningarna sa att man bestaller mera pa en gang sa att man inte far flera sma leveranser utan

en lite storre i stallet. | Gvrigt ansag man att varorna bestélls vid ratt tidpunkt och att det

skall goras nar det ar nagra stycken kvar.

Jaa mojligtvis om man tanker ur det perspektivet att man sku bestéll att det
sku vara laga sa att som att e som dehér sager till langre pa férhand sa sku det
kanske ga att ... bestalla mer pa samma gang av olika produkter istalle for att
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halla pa o ringa varje dag s kommer ett litet paket fran ett o0 samma stélle sa
det &r val kanske. (Intervjuperson A, 2011.)

Jaa hur ska vi forklara det dar nu? Alltsa no nog bestalls de vid ratt tidpunkt
pa det séttet. Man kan ju int bestall en varo just for dehar liksom ska vi saga
att vi har nu nanting som borjar vara just o just slut att man sku behoév samla
opp sa att det sku vara lite mera fran ett o samma stalle for annars far man ju
det &r en ganska stor. Det kan komma sma leveranser o det tycker jag ar av
ondo. (Intervjuperson C, 2011.)

Na man kan ju int borja bestélla saker o ting mesamma man maste ju nog
bestalla mera saker pa en gang. (Intervjuperson F, 2011.)

Bestalls alltid dd man ser att e behovs eller att e borjar va lite. (Intervjuperson
B, 2011.)

Hur snabbt man anser att varubrister borde upptackas hade jag tdnkt svaret i antingen
stycke eller tid t.ex. dagar. Jag borde kanske ha valt t.ex. dagar och sagt det for nu fick jag
valdigt olika svar. Bade dagar och veckor och stycken kom som svar.

Jaa na dagar pa forhand fore man behdver ha e. (Intervjuperson A, 2011.)

... No ska he ju vara sa att du hinner fa hem e forran det ar slut. Det ar ju med
dehéar vanligaste varorna vi har sa de far man ju foljande dag alltid. (Intervju-
person B, 2011.)

Seinast en vecka pa férhand. (Intervjuperson E, 2011.)

Ja no &r det ju sa att nar det borjar minska dar i hyllan o man sir att nu har vi
bara nagra kvar av det dér att dd maste man no borja bestalla mer. D& beho-
ver man gora det inom nan dag sa det inte blir slut. (Intervjuperson F, 2011.)

Ibland hander det sig att man pa grund av varubrist maste planera om arbetet, men detta
I6ses da antingen med andra varor eller sa lanar man av andra. | figur 27 syns I6sningarna

man valt vid varubrist.

Vissa gang har e hand se. Na alltsa he kan vi 16is genom att vi har ju ett visst
samarbete med Pederstre Vatten o Jakobstads Vattenverk att man kan hamt...
(Intervjuperson C, 2011.)

It na ofta. He brukar no allti 16is se. Vi har farit o kopt av nan rérmontor, lo-
kala rérmontorer eller sa har vi lanat av grannkommun. (Intervjuperson E,
2011))
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Einstaka gang kanski he ha hand, det ar inte ofta det har hant. Jaa man mast
laga det annorlunda &n vad man har tankt, med andra delar. (Intervjuperson
H, 2011.)

Na sallan, det har nu hant sig nangang men it e de som, nog &r det sallan det
har hant nangang har det val hant men. Lamnar arbetet och tar med annat
mycket material som finns o lika saker man kan anvanda. (Intervjuperson F,
2011.)

lana av
andra

Sa har jag gjort vid varubrist

FIGUR 27. Omplanering av arbetet pa grund av varubrist

Bestallningarna av normala férbrukningsvaror hor till den lageransvarige, ifall det ar fra-
gan om specialvaror eller varor till ett visst projekt sa ar det respektive forman som har
hand om bestallningen. Man bestéller nar behov finns, nagra fasta bestéllningsintervaller
foljs inte. Det ar pa lageransvariges eget initiativ eller pa uppmaning av montérerna som
bestallningar sker idag. Vissa varor bestalls pa basis av kundorder. (Forshacka 2009; Fors-
backa 2011.)

8.4 TEMA 4, Lagerhanteringssystem

| lagret registrerar man inte varorna i nagot lagerbokforingsprogram utan forst nar fakturan
kommer konterar ekonomen in den i bokforingen, samtidigt i bade lagerbokforing och af-
farsbokforing. Vissa varor bestélls till ett visst projekt och passerar darmed aldrig lagret
utan bokfors direkt pa ett projektkonto, t.ex. nar man bygger en ny ellinje. | det lagerbokfo-

ringsprogram man anvander finns mojlighet att satta olika alarmgranser pa nar varor ska
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bestallas, olika funktioner for varuuppfoljning och inventering men i dagsléget &r inte den
delen av programmet i anvandning. (Forsbacka 2009; Forsbacka 2011.)

Med tema 4 ville jag ta reda pa vad man anser om det nuvarande lagerhanteringssystemet
och om man anser att man borde ta i bruk nagot nytt lagerhanteringssystem. Fragorna 27,
28 och 29 anser jag nu att borde finnas under temat lagerhallning. Eller sa borde fragorna
ha andrat lite karaktar och ha gallt for lagerhanteringssystem. Som de ar nu géller de lager-
hallning. Sex svarande ansag att lagerhanteringssystemet man har idag ar foraldrat och
borde ga att forbattra. En svarande missférstod fragan och en ansag att dagens system fun-
gerar ganska bra fast man skriver materialutgivningsblanketter.

Na egentligen ar det ju foraldrat o det har mycket att forbattra. Det handlar ju
om att allihopa ska samarbeta och sa fostas men nog sku e ju underlatta om e
finns klara riktlinjer och fornyat system o sa. (Intervjuperson A, 2011.)

Na nog ar det val kanske foraldrat dehar vart som vi har sa no har di ju. Det
blir ju bara oppskriva det att nog har di ju dehar modernare har ju med
streckkoder och sant dar. (Intervjuperson B, 2011.)

Ooh ja sa ju det att jag tycker int om att liksom skriva en lapp att det sku mast
ga med natt enklare medel typ en streckkodslasare att man lagger in typ en
dator att dehdr tar du ut o dehér knackar du in att dehér tar jag me.... (Inter-
vjuperson C, 2011.)

Ja tycker att e sku bod fornyas lite forbattras med sa att mindre hantering av
sjalva pappersarbetet f0 det som tar for mycket del av for litet lager. (Inter-
vjuperson D, 2011.)

Na ja tycker ju att he sku mast ga att effektivisera genom att datorisera pa
natt vis. Att minsk pa dehar manuella rutinerna. (Intervjuperson E, 2011.)

Na nog ar det val kanske lite gammal modit att nog sku det ga att férny nu
just i samband med inventeringen ar det ju ganska hemskt. O just kanske
fundara pa na streckkodslasare ja vet int nog sku det sakert ga att forbattra
nog. (Intervjuperson F, 2011.)

Jaa det &r ju fragan om att vad kostar det? Och vad ar den déar ekonomiska
nyttan i forhallande till arbetet att de ju kanske ar en san sak att som kanske
sku I6na sig att utreda lite. (Intervjuperson E, 2011.)

Ja vet int nog kanske det sku vara bra med dator sa ser man ju va som finns i
lager o va som int finns. (Intervjuperson H, 2011.)
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Fem svarande ansag att man borde inféra nagot nytt lagerhanteringssystem, medan en an-
sag att man borde utreda saken narmare, ifall det & ekonomiskt lénsamt for ett litet lager
att infora nagot nytt. En ansag att man inte borde inféra nagot nytt system. En var inte sé-

ker men trodde att det kanske skulle vara bra. Detta askadliggors i figur 28.

Borde man infora ett nytt
lagerhanteringssystem

kanske 1 st

M ja,nytt system 5 st

M borde utredas 1 st

nej 1 st

borde utredas 1 nej 1 st

st M kanske 1 st

FIGUR 28. Asikter till nytt lagerhanteringssystem

Det framkom manga olika forslag pa hur man kunde fa lagerhanteringen effektivare. En
kunde inte saga hur man skulle fa den effektivare. En ansag att det &r tillrackligt effektivt
som det ar idag, medan en ansdg att man kunde han nagon utomstaende att utreda vad som
vore det basta for Nykarleby Kraftverk. En ansag att det skulle bli effektivare om alla vat-
tendelar vore pa samma stalle, och en ansag att endast en person bor ha hand om lagret och
en svarande ansag att de som ska skota lagret ska se efter lite mera. Tva svarande ansag att
streckkodssystemet kunde gora det effektivare. | figur 29 syns de viktigaste asikterna om
ett effektivare lager. Asikterna att det &r effektivt redan idag och att ndn utomstéende kun-

de avgora det saknas i denna figur.
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Alla
vattendelar
pa samma
stalle

ndast e

Ett person
effektivare som

lager skoter

lagret

Streckkod

ssystem

De som
skoter
lagret
borde se
efter battre

FIGUR 29. Hur man ska fa lagret effektivare

Jo nd nog fungerar e no annars bra som det ar men det ar ju de som ska skota
det som borde na lite mera se efter o. (Intervjuperson F, 2011.)

Det var den dar ena personen som skoter det. En bara! (Intervjuperson G,
2011.)

Ja jar ja nog he e ju nog att flytt ha helt skilda avdelningar for vatten o sa av-
loppshanteringen sa skoter ju byggnadskontoret om men allting liksom at-
minstone dehar pa ett 0 samma stélle s& man har en dverskadlig sak... o dom
dar storsta o tyngsta greijorna sa ar pa nedersta hyllan som ar mycket latta att
fa ut da. (Intervjuperson C, 2011.)

Problem som man anser finns vid lagerhanteringen &r inventeringen, t.ex. varor som blir
liggande pa utsidan, oordning i lagret, for sent bestallda varor samt for manga som bestal-
ler. Med figur 30 askadliggor jag problem och férslag till 16sningar pa problemen. Pa

vanstra sidan finns problemen och pa hogra sidan intervjupersonernas forslag pa losningar.
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. *En fullstandig genomgang av lagret
Inventeringen 2t e :

ePlocka in det sjalv
eLagerforvaltaren borde plocka in det

*Organisera vem som skoter vid ledigheter
eAllmanna installningen till stadning borde
andras

Varor blir oinplockade

Oordning

Bestalls forsent, for *En person som har hand om bestéllningar

ENE e gl S EN @ e Klarare arbetsuppgifter t.ex. genomgang
av varor en gang i veckan

FIGUR 30. Problem vid lagerhanteringen och forslag till 16sning av dem

Na ett stort problem sa e vél kanske just da man inventerar o sade sa funkar
int i princip... Na he er framst listona o produktnumror o sade o ta vi har inne
o utelager va som hor vann o sa finns e pa dubbla listor. Vilkem man ta ska
skriv i o sadenand... Ibland kan e t.om. vara sa att e finns i princip samma
produkt men tva olika produktnumror o sadenand ta o att veta da vilken man
ska. Na he er vél egentligen stort satt en fullstandig genomgang av lagri o de-
har allting. (Intervjuperson A, 2011.)

... Att he lamnar o sta pa utsidon att man int riktit vet vart e hor dehar, att ar
dehar natt som ska in i lager eller ar det bestallt ti projekt sa he er en sak som
kan vall vissa problem. ... Na he er ju att gora e sjolv ta komber e in. ... nd he
e ju att dehar jaa int vet jag int har jag riktit ndn losning pa e. Det &r ju la-
gerskotarns som ska skdta om det int finns det nan annan losning pa det som
jag sir pa det. (Intervjuperson C, 2011.)

... T.ex. vid ledigheter sa kan det komma material som ingen bry sig i sa det
ar ju sade int vet jag problem men det &r ju inte roligt att det star ut i regnet.
Sé nog finns det alltid att battra pa tycker jag. Man sku mast vidtala vem som
skoter om det da int personerna ér pa plats att det int e natt som man bara tar
for givet. Ganska langt &r det en organisationsfraga. (Intervjuperson D,
2011)

Na oordning att he ar kanske sku behov vara lite battre ordning sa att man
hittar greijorna. Ja ja no ja tror sade allmant att om allihopa sku liti som stada
baket se o hede om di sir att natt ar felplacerat att di sku ta initiativ o lagg e
pa ratt stall o sa fostas att han som ansvarar for lagret endera da organisera
sjalv eller sag till formannen ta att hede ge impuls att folk ska stada opp fak-
tist. (Intervjuperson E, 2011.)

... Sa det blir ofta bestallt for sent delar, ofta att det &r fler personer som ar
inblanda som man veit it naa vem man ska tala me... Me hande eina person....
Att e sku vara ein gang i vikon ti ga igenom alltihop sa att allt finns. (Inter-
vjuperson G, 2011.)
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Ett nytt datahanteringsprogram for lagret skulle enligt de svarnade underlatta deras arbete

pa sa vis att de skulle komma ihdg att registrera uttagen battre an idag, bestéllningar skulle

goras i ratt tid och det skulle finnas varor i lagret. | figur 31 ses pa vilket satt intervjuper-

sonernas arbete skulle underlattas med ett datahanteringssystem.

Ja na man sku ju int behdv sta o skriva dom déar materiallapparna att det &r ju
det som vill 1amna, ofta hander det ju sa att int skriver man ju samma dag
som... om det ar mycket delar du anvant sa kan det ju gldmmas bort. (Inter-

vjuperson G, 2011.)

Ja na det sku ga lite snabbare sa behdver man inte fyll i papper na det ar val
det. (Intervjuperson H, 2011.)

Tafor att da sir man han som skoter om lagret nar man ska bestélla det da
man gor det samtidigt som sa kan ju han fara o se vilka andra delar som be-
hovs i lagret. (Intervjuperson C, 2011.)

Na forhoppningsvis sku e finnas produkter i lager di sku int vara slut o sa sku
det vara enklare att hitta allt. (Intervjuperson A, 2011.)

Inte behdva

fyllai
materiallapp

Lattare vid

inventering
Varor skulle
finnas i lager

Inte glomma
att skriva
materiallapp

Underlatta Mindre
vid faktura arbete for
uppfdlining mig Snabbare da
man inte
skulle behvoa
fylla i lapp

Hur ett
datahantering
sprogram

skulle
underlatta
mitt arbete

Lagerforvalta
ren skulle se
nar bestalla

Det skulle
inte
underlatta
mitt arbete

Enklare att
hitta allt

FIGUR 31. Hur ett datahanteringsprogram skulle underl&tta intervjupersonernas arbete

I nasta kapitel sammanfattas examensarbetet och dess resultat diskuteras.
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9 SAMMANFATTNING

Det jag ville fa reda pd med detta examensarbete var vad som menas med lagerhallning
och vad allt lagerhdllning innefattar. I min undersékning som jag gjorde pa Nykarleby
Kraftverk ville jag ha svar pa hur lagerhallningen pa Nykarleby Kraftverk fungerar och om
den kunde forbattras pa nagot vis. Jag valde att gora kvalitativa intervjuer med atta anstall-

da vid Nykarleby Kraftverk for att fa reda pa hur lagerhanteringen dar fungerar.

Allmant taget kan man séga att lagerhanteringen pa Nykarleby Kraftverk fungerar bra och
man &r n6éjd med mangden varor som finns och mojligheterna till att aktivt fa vara med och
paverka lagerverksamheten. Lagret uppfyller dven bra de materialbehov som finns. Aven
nar jag fragade om lagrets styrkor framkom att man har gott om material och har sjalv moj-

lighet att paverka vilket material och vilka verktyg som inkdps.

Om lagrets storlek kan man konstatera utgaende fran intervjupersonernas arbetsavdelning
att el-avdelningens svarande ar nojda med storleken pa lagret emedan vattenavdelningens
svarande anser det ar for litet och trangt. Aven vid fragan om lagerlayouten framkom det-
samma att vattenavdelningens svarande ansag att lagerlayouten inte fungerade bra. Det
framkom att man skulle vilja flytta vattenlagret till ett eget utrymme och detta ar ocksa
under planering. Pa basis av dessa intervjusvar anser aven jag det vara befogat att narmare
utreda flytten av vattendelarna till ett eget utrymme bade pa grund av utrymmesbrist, lager-

layout och hygienkrav som finns for vattendelarna.

Man anser att lagret utnyttjas bra eftersom det finns gott om material vilket omsétts bra.
Vissa svarande anser dock att utelagret utnyttjas daligt eftersom dar finns gammalt material
som inte anvands och sa anses det vara dalig ordning dar. Dessa namns ocksa som lagrets
svagheter alltsa att saker ar utspridda och att man har gammalt material som inte anvands.
Som svagheter namns ocksa varubrister pa grund av att montdrerna glommer att papeka
om varor som haller pd att ta slut. Aven vattenlagret nimns som svaghet samt att det ar for

manga olika personer som bestaller varor.

Som jag i foregaende kapitel namnt anvands en materialutgivningsblankett som ifylls vid

uttag ur lagret. Processen med denna blankett anses tidskravande och foraldrad men funge-
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rande. Det framkom att material ibland kan slinka ut utan att man registrerar varuuttaget
nagonstans, eftersom man tar ut varan och amnar fylla i materialblanketten nar arbetet ar
slutfort. Da kanske man inte minns att fylla i ratt antal eller sa kan nagon reservdel bli oan-
vand i bilen och bli oifylld pa blanketten. Dessa varor kan da uppfattas som svinn fastan de
i sjalva verket inte ar svinn. Overlag har man ett litet svinn pd Nykarleby Kraftverk och det
svinn som finns ar oftast pa grund av omstandigheter som man inte rar pa som t.ex. murk-

nade vattenror.

Varorna i lagret hittas med erfarenhet. Jag fragade om man borde méarka varorna i lagret
battre och det tyckte nog vissa av intervjupersonerna, men jag anser inte att det ar av sa

stor vikt med tanke pa att man nog verkar lara sig var varorna finns relativt snabbt.

Ett nytt lagerhanteringsprogram for lagret foresprakas av majoriteten av intervjupersoner-
na. Man anser att ett system med streckkodslasning skulle underldtta arbetet vid uttag ur
och inséttning i lagret och med hjélp av det skulle man komma ihag att registrera varorna
béttre. Man tror dven att ett streckkodssystem skulle hjalpa till att fa bestéallningarna gjorda
i ratt tid nar programmet skulle varna om att en vara haller pa och tar slut. Jag sjalv anser
att man bra kunde fundera narmare pa att ta i bruk nagon typ av lagerhanteringssystem,
eftersom man redan har det datahanteringsprogram som behdvs. Men man kunde underso-
ka saken narmare ifall det for ett litet lager Ionar sig att satsa pa streckkodslasning eller
ifall man pa annat satt kunde minska pappershanteringen. Jag haller nog med om att ett
streckkodssystem skulle hjélpa till att varor inte gloms att registrera och darmed forsvin-
ner. En forutsattning ar att man kommer ihag att ta som vana att verkligen anvanda streck-
kodslasaren. Aven som hjalp vid bestillningar kan det vara bara man tar det till en ny rutin
att se i datorn vad den sédger om lagersaldot. Jag tycker det &r av ondo att man har ett prog-
ram med stora mojligheter men inte anvéander dess mojligheter som &nda skulle underlatta
arbetet till stor del. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att man maste uppdatera lagersal-
dona da varorna anlander till lagret och inte som nu forst nar kansliet konterar fakturorna i

bokfdringen.

Angaende varornas tillracklighet i lagret ansags att det dverlag ar bra. Flera svar kom ock-
sa att man har problem med vissa varors tillracklighet for att de inte bestalls vid rétt tid-
punkt och att det &r dalig balans i deras bestéallning. Om bestallningar sades dven att det

ofta hander sig att det kommer manga sma leveranser och att man kunde samla ihop bes-
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tallningarna till en stor istéllet for att bestalla manga sma partier. Jag anser att ett lagerhan-
teringsprogram eventuellt kunde vara till hjalp, ndr man ska gora bestéllningar genom att
programmet i forvag kan varna for att en vara haller pa och tar slut. Det vore dven bra att
tanka Gver om endast en person skulle ha hand om bestallningarna och da ocksa se till att
bestallningar fran en och samma leverantér samlas till en stérre enhet for att spara bade
omkostnader och miljo. Kanske man kunde ga igenom lagret t.ex. en gang per vecka och
samtidigt gora bestallningar en gang per vecka sa skulle leveranserna vara storre i stéllet

for en lada har och dar.

Det namndes ocksa att det forekom problem med att leveranser blir liggande oinlagrade
och att det ibland forekommer oordning i lagret. Detta kunde man kanske l6sa genom att
ge klarare arbetsbeskrivning fér den som har hand om lagret for att undvika onddigt irrita-
tionsmoment med arbeten som andra tror hor till lagerforvaltaren och som han anser inte &r
hans arbete. Ganska ofta kom “nagon” upp i intervjuerna om bara “niagon” skulle gora si
eller sa, vilket jag tycker tyder pa att en ordentlig arbetsbeskrivning for lagret fattas. Att

delegera arbeten t.ex. vid ledigheter vore ocksa viktigt.

Det var nagra av intervjupersonerna som ansag att ett datahanteringssystem skulle vara till
hjélp vid inventeringen. Problemet vid inventeringen var val nu att det pa inventeringslistor
fanns produkter som var namnda flera ganger med olika produktbenamningar och att pro-
dukterna fanns bade i inne- och utelagret. Listor for inventeringen kanske man kunde fa ut
via ett datahanteringsprogram men sjélva inventeringen & man &nda tvungen att gora en
gang per ar, men man kunde kanske fa exaktare mangder genom att man skulle ha en far-
dig mangd att jamfora med da man inventerar. Jag foreslar att man kunde ga igenom listor-
na och se vilka varor som ar dubbelt mérkta for att 16sa det problemet. Inventeringen &r
och kommer att forbli ett arbetsdrygt maste som ska gdras en gang per ar, men kanske det

vore en idé att samma personer skulle gora det ar fran ar ifall det inte redan &r sa vill saga.

Med denna undersokning ar det viktigt att komma ihag att eftersom det ar fraga om en kva-
litativ undersokning med egna asikter, bor man observera att svaren &r individuella och
skall inte ses som majoritetens asikt. Dock kan man ju konstatera att det & manga som
tycker likadant och vid beslutsfattande om lagret kan man dven ta del av de asikter som

framkommit.
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Eftersom det var forsta gangen jag gjorde en undersokning av detta slag ar validiteten i
mitt examensarbete tillfredsstallande. Att jag kénde varje respondent ganska bra och dessu-
tom hade en del egna uppfattningar i min bakgrund tror jag var till en nackdel vid inter-
vjuerna. Jag kanske styrde intervjuerna pa ett mera ledande satt an vad jag skulle ha gjort
som en utomstaende person. Att respondenterna inte hade tillgang till intervjufragorna fore
intervjun, anser jag gav mig mera spontana svar som ¢kade validiteten. Darmed tror jag
ocksa att storsta delen av svaren skulle vara de samma oberoende av vem som skulle ha
intervjuat respondenterna. Validiteten starktes ocksa genom att alla intervjuer utfordes pa
samma plats och pa samma satt med ett fardigt frageformular. Eftersom flera personer har

svarat samma sak pa manga av fragorna dkar detta ocksa validiteten.

Intervjufrdgorna kunde jag ha utvecklat till mera forstaeliga for folk som inte ar sa insatta i
termer om lagerhallning. T.ex. termen lagerlayout fick jag forklara for samtliga intervju-
personer. | analysskedet markte jag att nagot av svaren skulle jag ha onskat i t.ex. veckor

och det borde jag ha tankt pa vid utarbetandet av intervjufragorna.

Ifall ndgon annan vill forska vidare pa detta &mne sa kunde man ta reda pa vilket datahan-
teringssystem for lagret som skulle passa bast och vara mest I6nsamt att ha pa Nykarleby
Kraftverk. Man kunde ocksa undersoka om lagerlayouten &r bra eller dalig som den ar. Att
ta fram olika nyckeltal for detta lager kunde ocksa vara intressant. Detta arbete har tagit
fram allmént om hur lagret fungerar och inom varje funktion kunde man goéra en djupdyk-
ning om man sa vill. Sammantaget kan jag konstatera att lagerhallningen pa Nykarleby

Kraftverk verkar fungera bra med undantag av sma organisationsproblem.

Genom detta arbete anser jag mig ha fatt svar pa vad lagerhallning ar och vad allt det inne-
fattar och sa har jag ocksa fatt veta vad man anser om lagerhallningen pa Nykarleby Kraft-
verk samt dven fatt fram olika forslag till forbattringar. Jag hoppas detta kommer att vara

till hjélp for uppdragsgivaren.
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INTERVJUGUIDE

BAKGRUND
1. Namn
2. Alder
3. Vill du medverka med namn i examensarbetet eller vara anonym?
4. Kan du beskriva dina arbetsuppgifter, titel och hur lange du jobbat hér?
5. Vilken koppling har du till lagerverksamheten pa NK?

LAGERHALLNING

6. Hur ofta behdver du lagret?

7. Hur utnyttjar du lagret?

8. Vad anser du om lagrets storlek utrymmesmaéssigt?

9. Utnyttjas lagret tillrackligt bra ? VVad har du for erfarenheter av detta?
10. Hur tycker du att lagerlayouten fungerar?

11. Vilka ar lagrets svagheter?

12. Vilka ar lagrets styrkor?

13. Hur kunde man utnyttja lagret effektivare?

MATERIALHANTERING

14. Hur tycker du att processen vid uttag ur lagret fungerar?

15. Hur anser du att processen vid insattning till lagret fungerar?

16. Hur anser du att lagret uppfyller materialbehoven som finns?

17. Hur hittar du varan i lagret?

18. Hander det sig att varor fran lagret ar forstorda och inte gar att anvandas? Kan du
beskriva narmare?

19. Hur anser du att varuplaceringen fungerar?

20. Vilka varor anser du att ar viktigast att halla i lager?

LAGERSTYRNING

21. Vad anser du om varornas tillracklighet i lagret?

22. Bestélls varor vid réatt tidpunkt? Nar anser du den ratta tidpunkten &r?

23. Hur snabbt anser du att varubrister borde upptéackas?

24. Hander det sig att du maste planera om ditt arbete pga av varubrist i lagret? Hur
kunde detta l6sas?

LAGERHANTERINGSSYSTEM

25. Vad anser du om lagerhanteringssystemet?

26. Borde man infora natt nytt lagerhanteringssystem? T.ex. streckkod?
27. Hur anser du att man skulle fa lagerhanteringen effektivare?

28. Anser du att det finns nagra problem vid lagerhanteringen?, vilka?
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29. Om du anser att det finns problem hur kunde de I6sas?
30. Pa vilket satt skulle ett datahanteringssystem for lagret underlatta ditt arbete?



