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Sammanfattning

Miljofragor blir allt viktigare i vart samhalle. Miljofragor debatteras och de flesta inser
att vi alla maste borja ta vart gemensamma ansvar. Men jobbar féretagen med
miljéfragor? Miljoledningssystem och miljéredovisning kommer sékert att bli viktigare i
framtiden ocksa bland foretagen. Med detta arbete vill jag lara mig mera om hur
foretagen kan bli mer miljoinriktade.

Syftet med arbetet ar att forklara hur man bygger upp ett miljéledningssystem samt
vad miljéredovisning ar. Vilka ar de olika arbetsskedena och hur kan man certifiera
det? Examensarbetet riktar sig in pa Raseborg, hur jobbar foretag med miljofragor i
Raseborg?

Jag ville ocksa ta reda pa hur stort steget ar for att borja med nagon form av
miljoarbete i foretagen eller infora ett miljéledningssystem.

Examensarbetet bygger pa litteraturstudier samt en kvalitativ undersékning. Jag
intervjuade tre foretag som jobbar med miljdledningssystem. De intervjuade arbetar
alla med miljdarbete i nagon form och ansvarar for miljdarbetet pa foretagets enhet.

Sprak: svenska

Nyckelord: Miljéledningssystem, miljéredovisning, miljorevision, miljéarbete,
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Tiivistelma

Ymparistokysymykset ovat nykyaan tarkeita yhteiskunnassamme.
Ymparistokysymyksista kdydaan keskusteluja ja monet ihmiset ovat huomanneet, etta
meidan on alettava ottaa yhteinen vastuu ymparistéstamme. Tekevatko yritykset téita
ymparistOkysymyksien parissa? Ymparistohallintajarjestelmat ja ymparistoselonteko
ovat tulevaisuudessa tarkea osa yritystoimintaa. Tyon avulla halutaan oppia, miten
yritykset voivat suuntautua paremmin ymparistotyohon.

Tybn tarkoituksena on selvittaa, miten ymparistéhallintajarjestelmaa rakennetaan ja
mita ymparistoselonteko on. Millaisia tydvaiheita ymparistohallintajarjestelmaan
kuuluu ja miten jarjestelman voi sertifioida? Opinnaytetyd on rajattu koskemaan
raaseporilaisia yrityksia ja sita, miten nama yritykset tydoskentelevat
ymparistokysymysten kanssa.

Tyossa halutaan selvittaa myos se, kuinka iso askel yritykselle on aloittaa ymparistotyo
tai ottaa kayttéon ymparistéhallintajarjestelma.

Lopputydni koostuu kirjallisuuskatsauksesta seka laadullisesta tutkimuksesta, joka on
toteutettu haastatteluin. Haastattelin kolmea yritysta, jotka tydskentelevat jossain
muodossa ymparistéhallintajarjestelman parissa. Haastatellut henkildt ovat vastuussa
toimipaikkojensa ymparistokysymyksista.

Kieli: Ruotsi
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Summary

Environmental issues are becoming more and more important in our society.
Environmental issues are debated and many have realized we all have to begin to
share the responsibility. But are companies working with environmental issues?
Environmental management and environmental accounting will certainly be important
in the future, also for companies. With this thesis | would like to learn more about how
companies can become more environmentally oriented.

The purpose of this work is to explain how to build up an environmental management
system and what environmental accounting is. Which are the different working phases
and how can a company become certified? My thesis is concentrated on Raseborg.
How do the companies in Raseborg deal with environmental issues.

| also wanted to find out how big a step it is to start with some kind of environmental
work in companies or to introduce an environmental management system.

The thesis is based on literature studies and a quality study. | have interviewed three
companies that who work with environmental management. The interviewed persons
are working with some kind of environmental work in their company unit.
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1  Inledning

Miljofragor blir allt viktigare i vart samhalle. atten om den globala uppvarmningen har
varit livlig. Ocksd manga foretag och organisatiohar markt att de maste borja ta sitt
ansvar for miljon i var varld och de borsnoteradefag som ar beroende av marknaden
borjar inse vikten av att ta sitt ansvar for miljgidretagen har darfor borjat dra nytta av att
miljdinrikta sig och kunnat gora det till en lyckagarknadsféringsdel. Man kan se reklam

om hur foretag ar miljdinriktade och en del anvéargig aven av de grona frascha fargerna.

Gor foretag och organisationer sitt miljdarbetesg@nomiska grunder? Eller inser man att
om man ar mer sparsam blir det &ven mindre ut@ifet ar bra att se pa miljon ocksa ur

en ekonomisk synvinkel, det ger en hallbar utvexklnom ekonomin.

Vi manniskor ar i dag 7 miljarder till antalet. Widste borja géra nagot for att minska pa
vara miljofarliga utslapp. Varje manniska anvanelermassa energi och det tar pa jordens

krafter. Darfor &r det viktigt att vi alla jobbairfen miljovéanligare vérld.

Vi ungdomar far aven en bredare inblick i dagengofmagor. Personligen har jag fatt ett

storre intresse for miljon samt hallbar utvecklinig Yrkeshogskolan Novias olika kurser.

| framtiden, redan om nagra ar, bor vi veta mer omijofragor. Miljofragor,
miljéledningssystem samt hallbar utveckling komnsékert att bli allt viktigare inom

foretagslivet och andra organisationer.

Jag har aven ett personligt intresse for miljéfrayia min arbetsplats har jag deltagit i en
kurs om ISO 14001 och det var intressant. Mitteissie véaxer mer och mer och jag marker

samtidigt hur betydande miljoredovisning borjar bli



1.1 Syfte

Syftet med detta arbete ar att forklara vad mitjalegssystem och miljoredovisning ar
och ta fram de viktigaste punkterna for att vetd dat handlar om. Milj6ledningssystem
och hur man skall ga till vaga nar ett foretag &irtia i bruk ett sddant beskrivs. Hur skall
man borja och vad hander pa vagen tills man katifieea sitt miljoledningssystem samt

hur certifierar man det? Miljéredovisning tas malianant.

Det diskuteras mycket om miljo och hallbar utvecgli vart dagliga samhélle. Har det lett
till att féretagen och organisationerna boérjat nmeer miljdinriktad verksamhet? Arbetet
skall ta fram hur miljokunskapen bland féretagenwgeoch hur kan de forbattra sig med
hjalp av olika miljoledningssystem. De stora fogeta maste visa en god forebild for de
mindre. Manniskan kan inte ensam paverka sa mytketvi behdver stora aktorer att visa

hur man gor.

Amnet ar annu relativt nytt. Det har gjorts nagiknande arbeten, men inte inom
Raseborg. Jag kommer att géra en kvalitativ und@isg om nagra foretag i Raseborg,

har miljéredovisning och miljoledningssystem redatt dem?

1.2 Problemformulering

Hur ser féretag och organisationer pa framtiderdblemformuleringen galler hur stort
steget ar for ett foretag att borja med nagon soitisarbete? Ar det for stort och invecklat
att borja med miljéledningssystem? Jag vill kargéigdessa fragor med hjalp av en
kvalitativ undersokning. Kanner foretagen till roigdovisning och anvander de nagon

sorts av miljoredovisning? Och vad ingar i miljéogning?



1.3 Forskningsfragor

Med hjélp av mitt syfte samt av problemformuleringeommer jag att gora en kvalitativ

undersokning. Har ar nagra fragor jag undersoker:

» Finns det intresse for miljéledningssystem? Gemdept, for t.ex. foretagen?
« Stéller samhallet, kunder och leverantdrerna krav?

« Finns det ekonomiska orsaker att bli miljéinriktadch boérja med

miljoledningssystem?
» Vilken bild ger foretagen av sitt miljoarbete, rdlgdningssystem?
» Kanner personalen till foretagets miljoarbete oghtas det konkret fram?
» Gor foretagen miljéredovisning samt k&nner dentiliorevision?

e Hur kontrollerar foretagen sitt miljdarbete sambn§ det stora risker i deras

verksamhet?

1.4 Metod

Jag har gjort en kvalitativ undersokning for atsf@r pa mina fragor. Bekvamlighetsurval
har anvants vid den kvalitativa undersokningen. fiietag fran Raseborg har blivit

intervjuade for undersokningen. Jag valde dem énar miljoarbete i nagon form.



2 Teori

| teoridelen tar jag upp miljoproblem, miljolednsgystem och miljoredovisning samt
allmant om miljoarbete bland foretag och organsati. Med teorin vill jag fa fram hur

man gor ett miljéarbete.

2.1 Miljéproblem

Ur en ekonomisk synvinkel ser man miljoproblem sfilmorening och naturresursernas
slitage. Naturresursernas anvandning och storle&rgar tillsammans med teknologin den
ekonomiska verksamhetens utslapp och kvalitet. rédiogarna minskar pa de
naturresurser som finns tillgangliga och forsanealiteten pa t.ex. grundvattnet och

skogsmark. (Paavola 1996, 6).

| vardagslivet diskuteras det ofta miljoproblemruttt man tanker djupare pa vad ordet
betyder. Man boér kunna skilja mellan miljo och e&on fast de hor starkt ihop.
Fororeningar ger miljopaverkande utslapp, utslapgemmer fran det ekonomiska
intresset under produktionen av energi. Vanligalapgs som tillkommer under
produktionen av energi ar svavel, kvave och koldioAndra utslapp som paverkar miljén

ar buller, varme och kemikalier som hamnar i vattag. (Paavola 1996, 6-7).

Fororeningens olika skeden &r; spridning, utsagtrooh bieffekter. Spridning foérklaras

med hur fororeningarna flyttar sig fran sin fodelsés till hela regionen via naturen.

Fororeningar kan latt forflytta sig via luft, vattech mark. Utséttningen av féroreningarna
paverkar vaxtligheten, djuren, méanniskorna och bpgigr. Bieffekterna ar allt det som

hotar miljon. (Paavola 1996, 6-8).

Globala miljoproblem &ar sadana som paverkar helakjotets ekosystem. Globala
miljéproblem &r klimatférandringar och ozonlagrdtstunning. Det finns d&ven manga
lokala miljoproblem, de utstracker sig geografigkinska stort och langt. Exempel pa
lokala problem i Finland &ar skogsavverkning i Lapm. Mer lokala miljoproblem ar

fororeningar av vattendrag och forstérande av grattdnomraden. (Paavola 1996, 7-8).

De lokala miljoproblemen visar att det ar ganskarswatt I6sa dem da de &annu finns.
Miljoproblemens geografiska bild visar att problenée stora, de ar sa starka pa den lokala
nivan. For att 16sa problemen kravs beslut ochiteghsystem som kan hjalpa och véagleda
en att minska pa miljoproblemen. De globala milgiggemen kraver nationella avtal och
beslut. (Paavola 1996, 7-8).
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Miljoproblemen har borjat forandra sig fran lokglamer globala. De enklaste problemen
borjar vara losta, atminstone i vastlanderna. Rmbfinns annu, de stora bovarna ar
hemmen, transporter m.m. De miljoproblem som vispeligen astadkommer borde

férminskas och bland det finns annu mycket att g@&emenberg 2004, 33).

Den stora miljopaverkan pa vara miljoproblem orsaké@mst av var personliga livsstil,
allt det vi konsumerar. Vi anvander en massa erwigii konsumerar och férbrukar mat,
klader, uppvarmning och transporter. Vara egnaubgmverkar inte endast lokalt utan
aven i stort sett globalt. Problemen ar inte |Amge stora och synliga, utslappens karaktar
har andrats till svarare och manga mer sma utsldgpt utgor ett storre hot. (Vastra
Gotalands region 2002).

For att fA alla méanniskor, féretag och organisatioatt forbattra var miljo finns det ett
begrepp, hallbar utveckling. Hallbar utveckling kiaa vara behov utan att aventyra de
kommande generationernas behov. Hallbar utvecklbestar av tre olika delar;
miljomassigt, ekonomisk och social hallbarhet. &tirfa en hallbar utveckling behovs det
lika mycket av varje del och att de sinsemellanadetar. De miljdmassiga delarna satter
ramarna, de ekologiska fragorna far storre vardmaa stéller krav pa hallbar utveckling.
Pa langre sikt har det ingen skillnad hur den ekuska eller sociala delen ser ut om inte
den miljdmassiga delen finns tydligt med. (Ammeigo2004, 41).



2.2 Miljoansvar pa arbetet

Ett kontor anses inte i forsta hand vara en stpéeerkande miljofaktor. Inga rykande
skorstenar, inga farliga kemikalier behandlas, léerfiaar smaskaliga och avloppsvattnets
méangd ar lika som i ett hem. Ar det d& négon skdlmur ett kontor fungerar? Ocksa
kontoren konsumerar dock fast konsumtionen intejariéras med industrianlaggningar.
| kontorsférhallanden konsumeras det massvis meapgraoch olika tidningar. Enligt
Sarkkinen (2006, 10) anvander en kontorsarbetareedeltal 35 papper for utskrift
dagligen. For varje ar okar konsumtionen och sdgttidkar avfallets mangd som vi
lamnar efter oss. Foretagens internationaliseratgd till mer resande, resorna leder till
mer utslapp. (Sarkkinen 2006, 10).

Kontorsmaskinernas betydelse blir hela tiden storréir datorerna kom blev
elkonsumtionen stdrre. Datorerna blir allt viktigarch drar en massa energi. Utskriften av
papper har aven okat fast man aven nu kan skickanassa dokument elektroniskt.
Foretagen borde forandra sina attityder med tanke utskrift av papper och
energikonsumtionen av kontorsmaskiner. Elektroraskivering ar mojligt redan idag.
(Sarkkinen 2006, 83-85).

WWEF (World Wide Fund for Nature) har ett programmsbeter "Green Office”. "Green
Office” ar ett miljdledningssystem menat for kontbted hjalp av miljdledningssystemet
kan foretagen minska pa miljobelastningen, Aastadkambesparing och gora
klimatférandringen langsammare. Miljoledningssystékan tillampas aven pa smaforetag
samt stora. WWF beviljar at de kontor som uppfykeaven ett Green Office-marke.
(WWF 2011).

Bild 1
(WWE 2011).



2.3 Miljolagstiftning

Miljoskyddslagens (86/2000) syfte ar att forebydgeorening samt minska pa skador
orsakade av fororening och sakerstalla en halsasdntrivsam samt en hallbar livsmiljo.
Miljoskyddslagens och miljoskyddsforordningens g@ivdirektiv. namner vad som é&r
fororening och pa vilka grunder man maste ansokdoanfior sin verksamhet. Lagen och
forordningen tillampas aven pa sadan verksamhetmoducerar avfall, verksamhet som
tar till vara eller bearbetar den. Med fororeningrailjon menas det sorters effekter pa
miljon. | miljoskyddslagen finns det definitiva fiwd mot férorening av mark- och
grundvattenomraden. Fororeningsforbudet ar i Keesft det inte namns rakt ut i miljélovet.
Fororeningsforbudet galler inte bara utslapp utaksé att lamna efter sig fororenat
material. Bullernivan bestams aven i miljoskyddslagom det finns bebyggelse i narheten
kraver det miljotillstand for verksamheten. Narbggle bebyggelse maste tas i hansyn
angaende bullernivan. Beviljande av miljotillstémdendast mojligt om verksamheten kan
skotas enligt miljoskyddslagen och avfallshantesiagens angivna forordningar.
(Sarkkinen 2006, 192-197).

Miljoskyddsforordningen  (169/200) &ar ett stod tilMiljoskyddslagen 86/2000.
Miljoskyddsforordningens 1 § tar upp vilka verksatér som kraver miljotillstand.
Verksamheter som kraver miljétillstand ar skogsstdumetallindustri, energiproduktion,
kemisk industri, mineralbrytning och upptagning tmrv m.m. Tillverkning av olika
livsmedelsprodukter, djurstall, motorsportsbanorkjutbanor m.m. kraver ocksa
miljotillstdnd Verksamhetens storlek paverkar avem det maste ansokas om
miljotillstand. | miljoskyddsforordningen tas detei upp hur man skall ga till vaga och
var man skall ansoka om miljétillstdnd fér sin veaknhet. Tillstdnd kan anstkas fran
regionforvaltningen och ocksa via kommunen. | tiliglsansokan uppges olika uppgifter

som kan paverka miljon. Grundvattnets paverkaytigyt fram i miljotillstdndsansoékan.

Det kan vara bra att ta reda pa om ens verksanmbeekmiljctillstand om man haller pa
att grunda ett foretag eller utveckla verksamhetaom kommunen kan man kontakta

miljochefen eller miljokansliet.



2.4 Miljéledningssystem

Med ett miljoledningssystem skapar man ordning recta i miljoarbetet, samtidigt bygger
man pa organisationens malstyrning. Det finns afth starkt motiv att infora ett
miljéledningssystem. Nagra motiv kan vara kundkratt, skapa béttre relationer med
omgivningen, effektiv resursanvandning, minskande &sker och en ©kad

miljomedvetenhet. (Almgren & Brorson 2003, 7).

Miljoledningssystemet kan fungera bra som ett raf¥@r att strukturerat leda, 6évervaka
och utvardera miljdarbetet. Det beskriver hur mam ténkt bedriva sin verksamhet,
verksamheten bedrivs tillsammans med miljon. Mdj@sion kommer senare fram men
den fungerar som ett verktyg genom att granskaubgdrdera t.ex. miljéledningssystemet,
och se att det ar korrekt eller att foretaget hailjoriskerna Kkartlagda. Ett
miljéledningssystem kan utformas pa olika séatt tmtkningarna kan alltid vara lite olika,
strukturen behover inte foljas strikt utan den awiggmer som ett stdd vid utformningen av
hur de olika delarna passar ihop inom organisatioA#ia delar och kraven pa dem far inte
uteslutas om miljéledningssystemet skall certifieeamligt en vald standard. (Almgren &
Brorson 2003, 23).

2.4.1 1SO 14001

ISO 14001 (International Organisation for Standsation) ar ett internationellt

miljoledningssystem. (Almgren & Brorson 2003, 15).

Standarden innehaller ett antal delar, grundelemehtde skall samverka for att géra det
lattare for foretaget med att organisera sitt railpiete. Standig forbattring inom miljo ar

huvudprincipen med miljoledningssystemet. Enklanexel med standig forbattring kan

vara att foretaget varje ar skall minska pa avéeh utslappens mangder. (Almgren &
Brorson 2003, 23).

ISO 14001 ar uppbyggt kring fem grundelement. Deniljopolicy, planering, att
genomfora, folja upp och férbattra. Grundelemerfitergerar samtidigt som huvudrubriker
for miljoledningssystemet. Under grundelementemdimet element som underrubriker.
Totalt &r det 52 rubriker i ledningssystemet ochjevalement har ett "skall-krav”. "Skall-
kravet” har som uppgift att forklara vad som skagfiras under elementet, vilka
forbattringar skall goras nédmns under “skall-kravetMed de rubrikerna ar

miljoledningssystemet uppbyggt som ett ramverkiddetaget eller organisationen.



Grundelement 1
1. Miljépolicy

Grundelement 2
2. Miljdaspekter
3. Lagar/krav
4. Miljémal
5. Miljléedningssystem

Grundelement 5
17. Ledningens genomgang

Grundelement 3

6. Organisation

7. Utbildning

8. Kommunikation

9. Dokumentation

10. Dokumentstyrning
11. Verksamhetsstyrning
12. Nodlagesberedskap

Grundelement 4
13. Milj¢prestandaindikatorer
14. Korrigerande atgarder
15. Redovisande dokument

Bild 2
(Henricson m.fl. 2002, 41).

Ett miljbledningssystem enligt ISO 14001 stallelahien krav. Det medfér konsekvenser
som foretagets personal bor kanna till dd man ¢arn druk. Systemet kraver en standig
forbattring av foretagets verksamhet. Foretagen heda tiden nagot pa gang inom
ledningssystemet och det leder till en minskad dpdjverkan, vilket ar huvuduppgiften.

Ledningen maste hela tiden kanna till hur det garféretagets miljoledningssystem och
overvaka att man halls inom ramarna. Ramarna ockhiéllet maste aven andras med
tiden da forbattringar gors inom miljdaspekternaljiedningssystemet kraver hela tiden
forbattring och det leder till att alla inom forget maste hanga med och se till att
forbattringar gors. Miljoledningssystemet har ektigi fordel, miljofrdgorna konkretiseras

och tas tydligt fram for hela foretaget. (Henricsoril. 2002, 31-33).

De mest vanliga forbattringsprojekt foretagen haitti miljoledningssystem ar att minska
pa energiforbrukningen. Avfall ar ocksa ett vanlfgtbattringsprojekt. Véalorganiserade
foretag har ocksa saker de kan forbattra. Foretkgenha god kontroll pa material och
produkter som kommer in till féretaget och som fatdill kunderna. Men foéretagen har
kanske inte lika god kontroll pd sadant som kommefran foretaget i form av utslapp,
avfall och skrot. Avfall m.m. kostar d&ven massarmiljons synpunkt maste de minska pa
det och det leder aven till inbesparingar ur ennekaisk synvinkel. (Henricson m.fl.
2002, 33-34).

Da foretaget bestamt att infora ett miljoledningssyn enligt ISO 14001 kommer det att

krava mycket tid och att foretaget satter sig i@minet grundligt. Foretaget maste aven
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kanna att det vill géra nagot for miljon. Nar mairjar ta itu med olika forbattringsprojekt
skall man ta dem i mindre bitar och lugnt, det&n@ftigare &n att jobba med mycket och i
en hard takt. Férandringarna som foretaget tamiéd och gor kan leda till olika asikter
inom foretaget. D& ar det bra att diskutera ocrsa@iéa fram sa att alla inom foretaget
vanjer sig vid de nya arbetsmetoderna. Resultditetéttare permanent da foretaget i en
lugnare takt har bytt arbetsmetod. Med tiden fanma storre forbattringar som minskar

pa foretagets miljopaverkan. (Sarkkinen 2006, 108)1

ISO 14001 ger en battre arbetsbild dd man laggarhetet steg for steg. De olika stegen
raknas till atta stycken. Forsta steget ar attavatt mal. Forsta malet skall vara lite pa
lattare sidan for att snabbare goéra ett gott rasolth ge en positiv bild av verksamheten.
Andra steget ar att kartlagga dagslaget, hur detlag och vilka problemomradena ar.
Tredje steget, uppskatta nyttan. Vilken nytta hémbdttringarna for miljon, trivseln,
arbetseffekten samt hur det paverkar de yttre fakt@? Steg fyra tar upp att stalla mal.
Malen skall vara konkreta och matbara. Det &r féttt mata forbattringar i siffror, t.ex.
minskade avfallsmangder och anvand energi i kgkWh. Femte steget: valj metod och
fordela ansvaret. Steg sex, fastsla forverkligan@tinde steget ar viktigt, folj upp.
Miljoledningssystemet skall hela tiden féljas upghdedningen skall informera hur det
gar. Sista steget, steg atta: forsdkra att ledsirsgemet fortsatter. Nar foretaget uppnatt
malen skall de aven fdljas upp och man ser tillvaitksamheten gar enligt de stallda
forbattringskraven. (Sarkkinen 2006, 109-110).

Jag deltog i maj 2011 i en kurs om "Ymparistojégéaan ISO 14001 rakentamisen
kolutus” i Helsingfors. P& kursen namnde Jussi Moigpersonlig kommunikation,

23.05.2011) att da foretag tar i bruk ett miljoledyssystem av ISO 14001 ar det aven
enklare och smidigt att samtidigt ta ett kvalitetslingssystem av ISO 9001 i bruk. Bada
ledningssystemen ar uppbyggda med liknande grumagle och element. Jussi Moisio
fungerar aven som konsulent for foretag som tarid@ja med eller har paborjat ett
miljoledningssystem. Kursen handlade om hur mangeygipp ett miljéledningssystem

och vad man skall beakta.

Det ar mojligt att soka certifiering for miljoledrgssystemet ISO 14001. Certifikatet ges
av ett bolag inom certifieringsbranschen och déitdag skall godkdnnas av FINAS

(Finnish Accreditation Service). FINAS uppratthélien lista pd de bolag som far ge
certifiering. (Yritys-Suomi 2011).
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2.4.2 Certifiering

Da foretag tanker ansoka om certifiering for stidingssystem ar det bra att komma ihag

dessa punkter. Punkterna kommer @nda fran borjan.

Tank efter vilken standard som passar bast for ditt foretag.
Standard, standarden kan sokas fran www.sfs.fi, Suomen Standardisoimisliitto, SFS. Ta
reda pa standardens krav, t.ex. ISO 14001-kravets villkor och forbattringsforslag.

3. Las litteratur och kolla igenom program som hjalper att genomfdra ledningssystemet och
certifieringsprocessen.

4. Bilda en projektgrupp och stall malen.

5. Skolningsbehov av projektgruppen.

6. Finns det behov av professionell hjalp i form av konsulenter?

7. GoOr handboken for ledningssystemet. T.ex. ISO 14001 med grundelementen samt vilka ar
”skall-kraven” i elementen som passar for foretaget.

8. Vilka ar processerna i foretaget. Vem gor vad, néar, varfor och hur?

9. Ta miljoledningssystemet i bruk. Informera hela féretaget samt ge behdvlig skolning sa att
alla kdnner till kraven. Alla procedurer dokumenteras for att se att miljoledningssystemet
ar effektivt.

10. Intern revision. Fore foretaget ansdker om certifiering ar det bra att géra en intern koll,
revision.

11. Bedomning. Foretaget kan |ata ett certifieringsbolag gora en bedémning fére ansékan om
certifiering. Det &r bra att gora det, da har foretaget koll pa alla delar i
miljoledningssystemet. ISO 14001 kraver en forhandsbedémning.

12. Val av certifieringsbolag. Ett certifikat ar vanligast i kraft tre ar och granskas med sex till
tolv manaders mellanrum. Certifieringsbolaget granskar att foretaget uppnatt de stallda
kraven och att de gor standigt forbattringar. Standig forbattring ar ledningssystemets
nyckel.

(Sertifikaatit riippumaton tietokanava akkreditasta sertifikaateista 2011).

2.4.3 Certifieringsbolag i Finland

FINAS, (Finnish Accreditation Service) ar en finsa&tionell ackreditionsorganisation. De
bestammer vilka bolag som far ge certifiering. éag i Finalnd som kan ge certifiering
for ISO 14001-standarden &r DNV Certifikation Oy/Abet Norske Veritas), Inspecta
Sertifiointi Oy, SGS Fimko Oy, VTT Expert Servicesh Test World Oy. (FINAS 2011).
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2.4.4 Kostnad att infora ett miljoledningssystem

Det kan vara svart att uppskatta hur mycket detakoatt erhalla ett certifikat. Fore
certifiering kommer grovjobbet, dokumentering o&bolaing, det kraver en stor del av tid
och resurser. Da foretaget vill erhalla certifigriskall de vara i kontakt med ett

certifieringsbolag. Olika kostnader for miljéledgssystem samt certifiering ar:

Arbetsmaterial, handbdcker, lagstiftning och dokaotma.m.
- Projektledarens arbetstid, gruppens arbetstid eahdgriga personalens arbetstid.
- Konsultering

- Utbildning av personal. 1-2 dagar per anstélldrs®ser med nyckelbefattning som
t.ex. intern revisor, inkdpare och produktchef mhax. ndgon dag extra skolning &n
de dvriga.

- En revision (ocksa kant som auditering) och certifig kan paga mellan 2-5 dagar.
Foretagets storlek inverkar aven. Efter granskniagision, kan aven behdévas om
foretaget inte klarat kraven.

- Ett ackrediterat certifieringsféretag kan i Sveridgebitera ca 10000 kr per dag
beroende pa foretagets storlek.

(Prevent Arbetsmiljo, 2008, 150).

Certifieringsbolaget Det Norske Vertias (DNV), Outakola (personlig kommunikation,
1.12.2011), har gett mig ett exempelerbjudande pad vdet kunde kosta
for ett litet eller medelstort finskt foretag atertifiera sitt miljoledningssystem. Outi
Jaakola namner att det ar svart att ge ett exddjudande da det finns sd manga olika
faktorer som kan paverka det slutliga priset. Fatt@om paverkar priset ar foretagets
bransch, foretagen kan verka inom tillverkning, sémning, packning logistik m.m.
Branscherna &r svara att jamfora da det finns malika faktorer som bor tas hansyn till.
Ovrigt som péaverkar priset ar foretagets storlek &iretagets miljorisker.  Priset for
certifieringen av sma och medelstora foretag i dfdl kan kosta, enligt Outi Jaakola,
mellan 2822 euro och 11950 euro. Andra utgifterctifieringen tillkommer ocksa under
den tid certifieringen ar i kraft. Dessa kostnaakgior 30 % till 60 % av det totala priset for

certifieringen.
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2.4.5 1S0O 14001 i Finland och i varlden

Internationella organisationen for standardiseril®, samlar arligen in statistik over
certifieringarna. Enligt Sari Sahlberg (personlarimunikation, 17.10.2011) fanns det vid
ar 2009:s slut 1107 stycken certifieringar i Fimlanv 1SO 14001. Uppgifterna ar
insamlade utav certifieringsbolagen som gett dendaré at IAF, International

Accreditation Forum. Sahlberg namner aven attfeenitigarna varierar mycket. En del ar
branschspecifika och andra foretags- och organissgpecifika. | slutet av ar 2011

kommer det ut ar 2010:s uppgifter.

Sari Sahlberg (personlig kommunikation, 17.10.2011jobbar pa Suomen
Standardisoimisliitto, SFS, namner att SFS ochiedéer ndgon annan organisation samlar
in nagon statistik dver certifierade foretag, botadp organisationer i Finland med ISO
14001. Ackrediterade certifieringsbolagen ar doklgldiga att halla statistik dver de
certifierade foretagen offentligt.

Statistik fran 2009 visar att det fanns 223 14Qifeeringar i varlden av 1ISO 14001,
mangden har dubblats pa tio ar. | Europa fann8@&37 certifieringar. Ar 2009 hade 159
lander i varlden atminstone ett certifierat forétmganisation i sitt land. Nykomlingar till
ar 2009 var Mongoliet, Kongo och Cayman Islands. tidelanderna som har mest
certifieringar utav 1ISO 14001 &ar Kina, Japan, Spanitalien, Stor-Britannien, Syd-Korea,
Rumanien, Tyskland, USA och Tjeckien. Kina ar dedande landet med certifierade
miljéledningssystem i varlden, ckningen av certifin &r snabb i Kina. Ostra Asien har en
andel pa 50,3 % utav certifikaten och Europa haaretel pa 40 %. (ISO 2009).

Orsaken till att Kina och 6stra Asien har en saspstsr andel ar antagligen att manga
foretag flyttar sin verksamhet till Kina. Kina &ven ett av de land som vaxer snabbast

ekonomiskt.
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2.46 EMAS

EMAS (Eco Managment and Audit Scheme) ar ett frgtil miljéledningssystem for
foretag och organisationer. De foretag som forhirsiig till EMAS-forordningen ar sedan
bundna till att félja dess regler. (AlImgren & Brors2003, 13).

Med EMAS-férordningen foérbinder sig foretaget @it folja miljéskyddslagen, géra en
offentlig miljérapport (miljéredovisning) och staigd forbattra foretagets miljdarbete.
Standarden grundar sig pa ISO 14001 ledningssystechemiljorapportering, det passar
for alla foretag oberoende av storlek. Finlandgdoéntral registrerar de féretag som har
EMAS-férordningen och ett utomstdende certifierbmjag ger certifieringen,
bestyrkningen. (Yritys-Suomi 2011).

Extern kontroll
EMAS

Miljdredovisning

IS0 14001

Bild 3
(Ympérist6 2011).
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247 GRI

GRI, Global Reporting Initiative ar en natbaseragaoisation som fungerar véarlden éver
och fungerar pa frivillig bas. GRI:s huvudmal &riaformera om féretagets miljo, sociala
och ekonomiska aspekter. Rapporten tar upp foretauglbara aspekter, rapporterings
modellen ar lika for alla och ar da latt att jana®rmed. Hallbarhetsrapporten &r i en
skriftlig form och foretagen kan sjalva vélja huors arbete de lagger ner pa den. (GRI
2011).

GRI-rapporten gors i olika nivaer. Nivaerna ar G;, ®, B+, A samt A+, niva C ar da
lagst. Foretagen kan fa ett + i den valda nivandem har bestyrkts frAn en utomstaende
part. (GRI 2011).

En foregangare i Finland med samhéllsansvarsragpdtesko Abp. De har redan gett ut
elva stycken samhallsansvarsrapporter som grungaasGRI-modellen. Rapporten fran
ar 2010 ar av nivan A+. (Keskon yhteiskuntavastaportti 2010).

2.4.8 Sammanfattning av miljéledningssystem

Miljofragor vacker ofta starka asikter. Miljoprobten kanns geografiskt langt borta samt
mera som ett framtidsproblem som hotar de kommageleerationerna. En del av
personalen i foretagen kan ha svart i borjan atat andringar da foretagen gar in for en
miljoorienterad verksamhet genom ett miljolednirygésm. Det sker hela tiden stora
forandringar i omgivningen. DA foretagen tar i btekningssystem ar det bra att ta det i
mindre etapper, personalen ser foérandringarnarddtiah tar emot de nya utmaningarna
battre. Foretagens samt organisationernas miljtaurdper ofta ekonomiska inbesparingar,
inbesparingarna som nas genom de uppstéllda maleder@ gemensamma vinsten.
Lagandan forbattras nar man nar malen och intrééseniljéfragor kanns mer relevanta
nar man jobbar med dem inom sitt eget foretag. nldprogram i féretagen ger en
mojlighet till en positiv bild av féretagets verkshet. (Sarkkinen 2006, 112-113).
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2.5 Miljéredovisning

Manga stora foretag valjer att sammanstélla endnaitjovisning. Miljéredovisningen tar
upp foretagets miljoprestanda och miljoarbete. dfdpovisningen innehaller i korthet
foretagets  verksamhetsberattelse, miljopolicy, makch handlingsprogram. |
miljéredovisningens rapport skall foretaget avemipa sina storsta miljopaverkningar och
om de lever upp till gallande miljolagar. Det arke& bra att ta upp saker om
miljoforbattringar, hurudana forbattringar som &&@mmmits och framtidsplaner.
Kostnaden kan bli ganska stor vid framstéllningen em miljoredovisning. (Prevent
Arbetsmilj6, 2008, 151-152).

Praxisen for hur miljoredovisningen skall strukraie och vad den skall innehalla &ar inte
bestamd. Miljéredovisningen kan ha stora variatiof®l har ett forslag fran ar 1994 som
lagger fram ett forslag pa 50 uppgifter som skaljdi i foretagens miljéredovisning.
Foretagen kan namna miljdarbetet pa foljande Sattstravar efter att sa langt som
mojligt redovisa resultatet av vart miljoarbete inlighet med internationella
rekommendation&r Foretagen kan ha en fristdende miljéredovistilh@rsredovisningen,

miljorapport eller miljébokslut. (Westermark 199S).

2.5.1 Miljéredovisning enligt EMAS-férordningen

De foretag som férbundit sig till EMAS-férordningeskall enligt kraven som EMAS
stéller gora en miljéredovisning. Kraven ar tilbsdel liknande som de allmanna kraven
enligt ISO 14001. Stdrsta skillnaden ar att en EMA&ovisning skall finnas och att den
granskas av utomstaende part. Med granskningediaritaget mer trovardighet da det som
skrivits ar granskat och da aven riktigt. (Prevéritetsmiljo, 2008, 152).

Enligt finska EMAS-forordningens anvisningar skaefidget utarbeta en miljoredovisning
minst vart tredje ar. Utomstaende parten som kbetes redovisningen &r en ackrediterad
kontrollant. Miljoledningssystemet och miljoredavisgen kontrolleras och godkanns av
kontrollanten. Arbetet kontrolleras &ven mellan narecertifieringen av EMAS-
miljoredovisningen galler i tre ar. Foretag ochaorigationer som redan fatt certifiering for
sitt miljicledningssystem har lattare att f& igenem EMAS-kontroll for d& behdver inte

dubbelt arbete utforas utan endast en kontroll gjémedovisningen. (Ymparisto 2011).

Bilden pa sida 14 visar arbetsprocessen av EMAS.
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2.5.2 Miljérapportering och miljobokslut

Att publicera miljduppgifterna kan vara ett strasky beslut for foretaget. Nyttan som
foretaget far ar inte enkelt att specificera i fi;moch de ar omdjliga att analysera genom
kalkylering. Publicering av miljduppgifter kraveékmande beslut av ledningen som da man
infér ett miljéledningssystem. Foéretaget kan haasiappgifter i gott skick men
miljbaspekterna behoéver inte vara ordentligt utfade. Ur foretagsledningens synvinkel
kan miljorapportering vara ett bra ledningsverktygniljorapporten kan da tas upp hur
saker och ting skall verkstallas och foljas. Rapgrargen beskriver oftast miljéledningens
atgarder samt prestationer. Rapporten kan avefndgestt annat hall, miljorapporteringens
kriterier kan styra och leda miljoledningssystemett darmed stalla krav pa miljdarbetet,
pa det sattet borde foretaget na sina mal och €d skapa en trovardig bild utat. (Niskala
& Sjoblom 1999, 32).

Innan foretaget bestammer sig for att borja pubdicein miljorapport som bilaga till
arsredovisningen eller som enskild miljorapportiskaetagsledningen noggrant 6vervaga
vad man séatter sig in i. Fordelar och nackdeladl skavdgas, foretaget gor sig mer
offentligt med uppgifterna och om de slutar attagdmiljérapportering kan det leda till
minskad trovardighet. For manga foretag kan mipptering samtidigt vara en god
fortsattning pa deras miljéledningssystem och efandgutveckling av det. Om foretaget
redan har en certifiering av ISO 14001 miljoledsisygstemet ar det redan ganska latt, da

skall ledningssystemet skrivas ner till en rapp@itskala & Sjoblom 1999, 32).

Enligt Niskala och Sjéblom (1999, 42) kommer fogetas kunder att i framtiden gora

storre kopbeslut om produkterna och varorna &arOomiéjrkta samt om fdretagen &r

miljoorienterade. Produktens miljofunktioner kamjéras med dess andra funktioner, om
det skall valjas mellan tva olika produkter och den ena har battre miljéfunktioner sa
véljs den antagligen. Foretagens image inom mdgdr kan paverka kundernas intresse
for dem, negativt eller positivt. Har foretaget ivaned om en miljéolycka eller om de

gjort ndgon storre satsning for miljon? Det kan gg&® kundernas intresse betydligt.
(Niskala & Sjoblom 1999, 42).

Vid kop av vitvaror kan kunderna idag gora lattaképbeslut da produktens

energiférbrukning visas med olika energi klassiiicgar.

Ur en investeringssynvinkel kan personen och f@esatanka pa tre olika aspekter.
Investerarna kan aktivt leta efter foretag somrambangsrika p.g.a. sitt miljoarbete och

samtidigt undvika sadana som knappt jobbar for gindigor. En liten andel av alla
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investerare fokuserar pa miljdinriktad verksamhielt imvesteringar. Att undga risker vid
val av investeringsobjekt ar dock anda viktiganevekterarna lagger da mer vikt pa
miljohot, negativa handelser som kan framkommamitjoolyckor. (Niskala & Sjoblom
1999, 42-43).

2.5.3 Miljoarbete i finska kommuner

| denna underrubrik har jag tagit upp lite inforinatéver hur manga kommuner i Finland

som gor miljéredovisning i form av miljobokslut.

Kommunforbundet (2010, 5) har gjort en undersokrd@98 om hur kommunerna arbetar
med miljofragor och miljdaspekter. | undersokningksitog 218 kommuner vilket var en
svarsprocent pa 66 %. Alandska kommunerna delteg indersokningen. Det framkom i
undersokningen att 13 kommuner tillampar 1SO 1460f6ledningssystemet och att en

kommun har det under beredning.

Ar 2005 och &r 2008 var antalet tilsammans likackeg angdende dem som tillampar och
bereder miljdbokslut, totalt 34 kommuner. Ar 200Bunpade 26 kommuner miljébokslut

och 8 kommuner hade miljébokslut under beredniRgnlénds Kommunférbund 2010).

2.5.4 Miljérapporteringen i bokféringen

Bokféringsnamndens anvisningar for miljdaspektdrokslut ar stort och omfattande. |

denna underrubrik kommer jag att ta upp lite vatchdadlar om.

Information om miljobokslut och hur det skall gofams i bokféringsnamndens allmanna
anvisning om redovisning, vardering och lamnandeupplysningar om miljoaspekter i

arsbokslut frdn 2006. Bokféringsnamndens anvisninggar fran Europeiska

gemenskapernas kommissions rekommendation om madogi vardering och lampande
av upplysningar angaende miljoaspekter i foretagesisokslut och forvaltningsberattelser.
Miljorisker och miljoforpliktelser reds ut pa etkhddant satt for alla, jamforelsen mellan
olika foretag underlattar da, statistik jamforelgerda lattare. Miljoaspekterna skall ge en
riktigt och en tillracklig bild av den bokforingsgkliges stallning. Syftet med anvisningen
ar att ge handledning fér dem som maste uppfyladm att ge ut informationen. Det finns
inga separata internationella bokslutsstandardenifo man skall uppratthalla rapportering
av miljéfragor. IFRS (International Financial Refiog Standards) innehdller anda

bestammelser om bokféring, redovisning och hur ipakihg av miljofragor skall goras.
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(Bokforingsnamndens allmé&nna anvisning om redomginvardering och lamnande av

upplysningar om miljoaspekter i arsbokslut, 2006, 4

De foretag som enligt 3 kapitlet 1 § 5 momenteatkfbringslagen (1336/1997) skall utféra
en verksamhetsberattelse kan da i den ta upp sakghende miljoaspekter. |
verksamhetsberattelsen skall man pa ett objektsh ett heltackande séatt ta upp
verksamhetens omfattning och bedéma de mest beatgdamiskerna och
osdkerhetsfaktorerna samt Ovriga faktorer som javerden bokforingsskyldiges
verksamhetsutveckling samt den ekonomiska utveg&tin Miljofaktorer som anknyts till
verksamhetens risker samt framtida ekonomiska pékerkningar kan da ha betydelse.
(Bokforingsnamndens allmé&nna anvisning om redomginvardering och lamnande av

upplysningar om miljoaspekter i arsbokslut, 2006, 7
Foljande saker rekommenderar bokféringsnamndeanatts i arsbokslutet:

— verksamhetsprinciper och miljésystem i anknytnilgriljoaspekter
kring den bokforingsskyldiges verksamhet;

— betydande miljbaspekter och forbattringar inom détigaste
delomradena for miljoskydd:;

— nivan pa miljoskyddet i forhallande till existerandkrav pa
miljoskyddet samt krav som man har kdnnedom om;

— uppgifter om nivan pa miljoskyddet for sddana rskigddsaspekter
som ar betydande med tanke pa verksamhetens kaaaittatorlek;

— forhdllandet mellan miljuppgifter som har preseate i
verksamhetsberattelsen och den bokféringsskyldigégriga
rapportering om miljéfragor.

(Bokforingsnamndens allmé&nna anvisning om redomginvardering och lamnande av

upplysningar om miljoaspekter i arsbokslut, 2006, 7

Miljoutgifterna skall redovisas pa prestationsbasisn kostnad for den rakenskapsperiod

det uppstar. Miljoutgifter som kan redovisas &r:
- kostnader for anskaffning av energi, material oattenforbrukning
- kostnader for dvervaknings kontroller och uppfaipni
- underhallskostnader av apparater
- kostnader for miljoskyddsatgarder
- kostnader av utomstaende kontroller som granskiiskyddet

- kostnader fran avfallshantering
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- kostnader for forskning och utveckling som framjlirbattringsprojekt av
miljoskyddandet

- Ovriga kostnader som t.ex. miljgdskador, avfallstkamn.m.

(Bokforingsnamndens allmé&nna anvisning om redomginvardering och lamnande av

upplysningar om miljoaspekter i arsbokslut, 200612).

Det ar frivilligt for fOretaget att publicera en ivillig, separat miljo- och
samhallsansvarsrapport. Uppgifterna som ingar i dsgparata rapporten skall
Overensstamma med samtliga uppgifter som framgar bokslutet och
verksamhetsberéattelsen. (Bokfdoringsnamndens allm@aanvisning om redovisning,

vardering och lamnande av upplysningar om miljoksge arsbokslut, 2006, 8).

2.5.5 Miljérapportering, framtidens utmaning

Foretagen maste i framtiden borja lagga mer uppsasénket pa att hantera miljofragor.
Det blir allt vanligare att borja hantera miljofdiga och att géra miljérapportering. Allt
fler foretag, olika intressenter och myndigheterjdntlagga mer vikt pa hur foretagen
hanterar miljofrdgorna och hur de tanker forbatsn verksamhet. Foretagens
miljoorientering blir allt mer en konkurrensfaktoch kan samtidigt héja foretagets varde.
D4 intressenterna aven blir allt mer miljomedvetaaver de en storre utredning av
foretagen, foretagen maste borja och gora ettradlt detaljerat miljoarbete. Miljéfragorna
far en storre betydelse for foretagets balans @ds drovardighet samt for hur foretaget
kommer att klara sig i framtiden. | framtiden &it &wen lattare att utvardera foretagens

miljoaspekter ur en ekonomisk synvinkel. (Niskal&gblom, 1999, 68-69).
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2.5.6 Miljorevision

Miljorevision &r ett ganska nytt begrepp inom féggn. Miljérevisionen har uppkommit
med den vanliga revisionen som férebild. Med médjgsionen far ledningen ett instrument
for att kunna forsékra sig om att miljdarbetet ferag som det ar tankt enligt miljopolicyn.
Miljorevision i sig innebar en kvalitetskontroll &n miljosynpunkt, miljéaspekter som
omfattar utslapp till luft och avfall. Indirekta @ekter som produkternas och tjansternas
miljopaverkningar utreds, hurudana risker har féget ur miljons synpunkt. (Almgren &
Brorson, 2003, 29). Ett annat mal med miljérevisi@n att oka takten pa foretagets
miljdarbete samt att hjéalpa ledningen och férmanaénforsta lagstiftningen och hur

miljoarbetet fungerar. (Almgren m.fl. 1999, 63).

For att miljorevisionen skall kunna fungera effektinaste den fa foretagsledningens hela
stod. Miljorevisionsgruppen maste ha profession@mpetens samt vara objektiv.
Revisionsrapporten gors aven skriftligt (Almgrerflml999, 62). Revisionen utfors av en
eller flera oberoende experter, de gor arbetetgenditiska regler och allmanna

bestammelser som hor till god revisionssed. (Almg&eBrorson, 2003, 30).

For en person som gor extern revision kravs depesonligt certifikat. Personcertifikatet
heter 1ISO 19011. For att fA examen som miljérevidordet ett ganska kravande
forfaringsmoment, skriftliga prov och en bedémnipaysel ingar i examensprocessen. For
att kunna ansdka om certifieringsverifikat skalfgmmen ha utbildning inom amnet samt

arbetserfarenhet inom miljoomradet. (Almgren & Bwm, 2003, 47).

Foretagen behdver inte ha ett infért miljolednirygésm, t.ex. 1ISO 14001 for att kunna
ansoka om miljérevision. Det kan vara viktigt fardtaget att fa reda pa om de uppfyller
lagstiftningen med hjalp av en utomstaende miljigien. Miljorevisionen kan da omfatta
en granskning av att den gallande lagstiftningdjs fdich kartlagga situationen géllande
sakerhet, arbetsmiljo och den yttre miljon. Foretdgan ocksa gora revisionen for att vara
sakert pa att miljopolicyn foljs. Med revisionen nkdoretaget identifiera eventuella
problem samt risker och bevisa att miljdaspekteina underkontroll. (Almgren m.fl.
1999, 63).

De foretag som redan etablerat ett miljoledningssgskan med hjalp av miljérevisionen

verifiera att systemet ar korrekt infort och hallspdaterat. Med hjélp av revisionen kan
foretaget aven identifiera brister som kan forlaéttrFor féretag som annu inte har
miljoledningssystem eller har det bristfalligt keavisionen fungera som en start och hjalp

att borja inféra ett miljéledningssystem. (Almgnexil. 1999, 63).
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Miljérevisionens tre faser kan urskiljas pa foljensktt:
* Planering
* Granskning (insamling samt utvardering av informiagin)
» Rapport (forslag pa forbattringar och kartlaggnavgsituationen)

En fjarde fas som inte ingar i sjalva revisionemgpfoljning. Foretaget skall folja upp till
kraven samt de uppstallda forbattringars mal fdr kamna fullfélja sitt miljparbete.
(Almgren m.fl. 1999, 62).

Revisionsrapporten skall géras ansvarsfullt och sleall redovisa vad som har granskats
och vilka iakttagelser som gjorts. Slutsatser oekommendationer skall framkomma.
Uppgifterna skall granskas kritiskt och slutsatserskall aven kunna verifieras.
Revisionsrapporten skall innehalla en inledning eahsammanfattning med vad som har

gjorts och skall goras. (Almgren m.fl. 1999, 93).
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3 Empiri

Till den empiriska delen hade jag valt som undemgigsmodell en kvalitativ
undersokning, intervjuer. Till intervjun har jaglvat tre stycken féretag/organisationer i
Raseborg som har en anknytning till miljéledningssyn eller som sjalva har ett sadant.
De foretag som jag har valt ar Yrkeshogskolan Neam har ett miljéledningssystem av
ISO 14001 samt kvalitetssystem av ISO 9001 ochaitakir certifierade. Ekenas Energi
har inte ett -certifierat miljoledningssystem men debbar enligt ett eget
miljoledningssystemet, de har istéllet ett ceréifiv Finlands naturskyddsférbund som har
beviljat dem ett EKO-energimarke. Celsa Steel-ser@y har ett miljéledningssystem av
ISO 14001 samt kvalitetsledningssystem ISO 900dali# certifierade. Det ar intressant
att jamfora dessa tre da de alla jobbar inom liikaoomraden, men stéller upp ett

miljoledningssystem. De personer jag har interviragnheternas miljdansvarspersoner.

Novia och Celsa Steel-service &r inte de enda iftaseborg som har ett certifierat
miljoledningssystem, ISO 14001. Andra féretag ochaaisationer som har 1ISO 14001-
certifiering i Raseborg ar If6 Sanitar AB (IDO) samxxell utbildning Ab. Utanfor

Raseborg finns det flera foretag med certifikatrfdljoledningssystem. | Hango finns det
betydligt mer an i Raseborg och det kan sakertfédikiaras med att dar ar mer industri-
verksamhet. Informationen géllande vilka foretamduar certifiering har jag hittat via de

olika certifieringsbolagens sékmotorer.

| tidigare forskning inom a@mnet miljoredovisning rhadet gjorts en
observationsundersdkning av de finska boérsnotetamlagen och hur de jobbar med
miljéfragor (Miljoredovisning — Miljoarbete i finldidska borsbolag). Jag vill da mer

konkret ga in pa hur miljdarbetet ser ut inom Rasgb

3.1 Utformning av intervju

Fragorna till enkaten ar stallda sa att alla treetiig kunde besvara dem i man av
mojlighet. Da kan jag lattare gora jamforelser meltdem. Det ar 4nda ganska svart att

gora jamforelser da de alla tre ar inom olika bches.

Enkaten tar upp allmanna saker om miljoledningssystMiljoledningssystemet har en

storre vikt i intervjun. Miljoredovisning och milj@vision tas aven upp, men inte lika stort.
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Fragorna fungerar mer som grundpelare och skathdédp amnet mer allmant. Fragorna
blir mer individuella da de ar inom olika branschietervjuerna gjordes under vecka 45

och 46. Intervjufragorna finns som bilaga i sleetexamensarbetet.

3.2 Intervju med Maria Soderstrom, Yrkeshogskolan Novia

Forsta intervjun som jag gjorde var med Maria S$wlém som ar inriktningsansvarig
lektor for miljoplanerarna och miljoansvarig pa ¥shogskolan Novias (Novia) enhet i
Raseborg. Novia har verksamhet pa fyra orter i Skfimland med ca 4000 studeranden

och en personal pa ca 400 anstallda.

Maria Soderstroms uppgift som miljoansvarig arfalie upp malen for Raseborgs enhet.
Hon ansvarar ocksa for att géra en halv- och helgport om miljdarbetet. Arbetet som

Soderstrom gor for att folja upp miljoledningssyset samt miljéarbetet ar uppgjort sa att
det skall omfatta 50 timmar av hennes arbete soettgdelt ar ar 1600 timmar. Det ansag
hon vara for lite, d& miljoarbetet anda ar ganstat.sTidigare erfarenhet angaende
miljoarbetet har hon fatt via sin foregaende agietse, pa den arbetsplatsen korde de

igang ett miljdledningssystem och hon var med angé@ta upp det.

Novia har ett stort intresse for miljéledningssysteoch de har aven ISO 14001-
certifiering. Novia bildades ar 2008 genom en samsiagning av Yrkeshogskolan
Sydvast (Sydvast) samt Svenska Yrkeshogskolan.&ydorjade redan ar 1999 med att
infora ett miljoledningssystem, Sydvast verkade aléen i Ekenas. Novia har god
erfarenhet av miljledningssystem anda fran forggéen Sydvast. Sydvast fick i tiderna
sitt miljoledningssystem certifierat ar 2004. Nu é&ela Novia certifierat inom

miljoledningssystemet samt inom kvalitetsledningssmet ISO 9001. Novia har en
ganska stark miljopolicy som satter de studerandentrum. Hallbar utveckling &ar aven
starkt poangterad i policyn och man vill medverkarle inom de lokala och regionala

utvecklingsprocesserna.

Direkta krav pa kunderna stalls inte, men utbildsstyrelsen stéller krav pa att det skall
finnas ett kvalitetsledningssystem i ndgon formvisldhar slagit ihop sitt miljélednings-
samt kvalitetsledningssystem till ett paket ocHekadet for kvalitetsledningssystem. Nagra
krav pa miljoledningssystem finns det inte fran oxdgart men det ger istallet ett storre
mervarde for hela organisationen. Novia forsokerkséc stalla krav mot sina
underleverantorer, ett exempel som ar under digkuss skolans matsal. Matsalen skots

av Amica, de sdljer kaffe i pappersmuggar och detlycerar en massa avfall, enligt



25

Soderstrom kunde Novia da stalla ett storre krav deon. En storre sak som hela Novia
har som motkrav ar att de tanker mer pa hallbagaking vid upphandling. Da papper

skall upphandlas skall det vara v miljomarkt.

Novia vill jobba med miljofragor fér man anser deara viktigt att fora fram
miljérelaterade fragor. De studerande far aventémeskunskap angaende miljéfragor da
skolan ar insatt i miljéfragor. Inom organisationén campus Raseborg starkast med
miljdarbetet da Raseborgs enhet ar Yrkeshogskotanald miljiocampus, det finns ett stort
kunnande om miljofrdgor pd campus Raseborg. Novik hdja sin "image” med
miljcledningssystemet och da hela organisationemi§ocertifierad kan det aven enligt
lektor Soderstrom locka studerande till Novia dgamisationen ar insatt i miljofragor.
Novia vill &ven visa utat att skolan ar aktiv inamiljoarbetet genom att anvanda det i
marknadsforingssyfte. Det tas tydligt fram att skokr aktiv inom miljoarbete, beréttar
Maria Soderstrom.

Som tidigare namnts boérjade Novias foregangare &tdobba med miljdledningssystem
och med hjalp av miljledningssystemet ville deahsjn "image” som féregangare med
miljoledningssystem. Maria Soéderstrom namnde attiv8st i tiderna var den forsta
Yrkeshogskolan med certifierat miljoledningssystem Norden. Som férsta

forbattringsprojekt hade Sydvast att forbattra Bstianteringen. Det var latt att bérja med

det, for alla var involverade i avfallsfragor.

Novia foljer upp miljéledningssystemet med interrentroller. Novia har en
heltidsanstalld person som jobbar som miljosamaelnéxterna kontroller gérs med nio
manaders mellanrum och det &ar da alltid ndgon estwet blir kontrollerad. En kontroll
gors dessutom anda vart tredje ar pa varje enhen. éh standig forbattring kan inte paga
evigt. Det gar inte att forbattra sa mycket mer naétnuppratthalla och overvaka att det
gors. Soderstrom berattade att da avfallshanterimgefardig nadd borjade Novia ga in pa
energisparsamhet. Hallbar utveckling har aven metads i studieplanerna. Da dessa mal ar
nadda tycker Soderstrom att Novia kunde ga merngdinle sociala aspekterna i hallbar
utveckling. En stor utmaning med att kontrolleraifatbattringsprojekten framskrider ar
matbarheten. Hur man mater de olika sakerna ar afted sa latt. Utomstaende
konsulenter anvands inte direkt da Novia har emeg#iosamordnare men i tiderna nar

Sydvast bdrjade med miljdledningssystem anvandesédert konsulenter.

Da ny personal anstélls far de ett introduktiongpm om Novias kvalitetssystem. Med

introduktionsprogrammet far de da den informatiomskravs sa att de kanner till hela
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organisationens miljéledningssystem. Soderstromneimtt alla kéanner till att det finns
ett miljdledningssystem. Novia har som tidigare n&mbade miljdledningssystem och
kvalitetsledningssystem certifierat, kvalitetsleuygsystemet kom med frdn Svenska
Yrkeshogskolans tid och det har sedan tagits i Béukhela Novia. Maria Soéderstrom
tycker att det gar helt bra att ha de integreratait bada har en liknande plan for att bygga

upp ledningssystemen.

Vi diskuterade aven hur personalen har tagit emigbledningssystemet. Som tidigare
namnts ar hela personalen insatt och de kannenitjpledningssystemet idag. Da det togs
i bruk var det ganska nytt men de vet bra vad dedltar om idag. Personalen &r &ven

intresserad av att jobba for miljon.

Novia blev pa varen 2011 granskad av revisorer f&de miljélednings- och
kvalitetsledningssystemet och fick fortsatt cegtifng. Certifieringarna ar i kraft tre ar
framat, anda till ar 2014. Kostnaden att inforabdela ledningssystemen ar ganska hoga.
Enligt Soderstrom &ar Novias kostnad for att uppadth bada ledningssystemen samt
personal som jobbar med dem 1-2 % av arsomsatmidga % ar ungefar mellan 300 000
€ och 600 000 € per ar. Alla fyra enheter har eljoanisvarig och kvalitetskoordinator.
Miljosamordnaren jobbar pa heltid med miljolednisygstemet, en kvalitetschef finns det
ocksa. Ledningen lagger aven ut arbete med Nowaditétssystem. En stor kostnad

uppstar da certifieringsbyran gor kontrolleringar.

Novia gor en miljéredovisning. | arsberattelseméiren miljérapport. Séderstrom ansvarar
aven pa Raseborgs campus for att géra miljorapmogtefor enheten, den rapporten
anvands internt. Nagon speciell modell har hon @rteant sig av da hon gjort rapporten
for ledningen. Novia har inte tankt ga vidare meljomedovisning och infora EMAS. GRI

begreppet var obekant fér Soderstrom.

Novia tar upp sitt miljoarbete i arsberattelsen. ddinpus Raseborg brukar Soderstrom
aven lagga upp diagram pa anslagstavlan 6ver huiaNdRaseborg har forbattrat med

energibesparing som exempel.

Extern revision av miljdarbetet har det inte gjois®derstrom poéngterade att alla som

jobbar enligt miljdledningssystem anda maste fidgstiftningen for miljon.

Angaende miljérisker som finns for Raseborgs camfoude ganska sma. Miljohotande
saker ar forvaring av bransle for motorsadgar sahoratoriet, som har olika kemiska

amnen. Risken ar anda liten och det ar inte sénskligt att Novia kunde orsaka nagon



27

storre risk for regionen. Novia har ett bra sami@beed lokala aktorer for att jobba for
miljon pa orten. Forsknings- och utvecklingsing@tuAronia finns i samma byggnad som
Novia i Raseborg. Med dem gors det mycket samarlbeten regionen finns det enligt
Soderstrom fa risker, som exempel namnde hon nedeing av vattnet av industrierna.
En sak som hon tycker att har forbattras ar trafik@ vara vagar, tungtrafiken och

transportering av farliga &mnen har minskat etiagine.

Lektor Soderstrom tycker att hon har lart sig massoNovias miljoinriktade verksamhet
da hon jobbar som miljdansvarig pa campus RaseBdrda vara med och forbattra olika
delomraden &r ocksa intressant. Som rad for perssore ar intresserade av att lara sig
mer om miljéfragor och miljledningssystem namnentatt en bra boérjan ar att lasa
litteratur om amnet. Om man vill lara sig mer omj@eédningssystem kunde man skriva
en handbok om hur man gor ett miljéledningssystédndtag, det kunde vara ett alternativ

till examensarbete.

Till slut fragade jag hur Maria Soderstrom ser idrftiden och om hon tror att miljofragor
blir viktigare. Soderstrom tror inte det blir s ckgt viktigare men amnet kommer att

hallas lika aktuellt i framtiden.
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3.3 Intervju med Frank Hoverfelt, Ekends Energi

Ekenas Energi &r ett energibolag i vastra Nyland 8gs av Raseborgs stad. De har inte
ISO 14001-certifiering. Jag valde dem anda tilemjun for att de &ar en lokal aktor som
har miljovanligt producerad el. Ekenas Energi h@raBstéllda och deras omséttning ar
ungefar 16 miljoner euro. Verksamhetsomradet aeBag). Intervjun gjordes med Frank

Hoverfelt som ar produktionschef och till utbildgidiplomingenjor.

Till Hoverfelts uppgifter som produktionschef hdt han ansvarar aven for miljéfragorna.
Mest handlar det om att se till att lagarna foljern miljctillstand samt att ansvara for
produktionen. Arbetsinsatsen for miljofragor aeis stor per ar, det handlar om ungefar
1-2 arbetsveckor per ar. Det kunde vara mer atggtgjort for miljéfragor, men da hinner
man inte med de 6vriga uppgifterna konstateradelk-Hoverfelt. Arbetsuppgifterna ar
nya med att ansvara 6ver miljofragor, som tidiganfarenhet har Hoverfelt jobbat med ett

miljoklimatprojekt.

Ar 2000-2001 bérjade Ekenés Energi gora ett stitredningsprojekt. Efter det gjordes
det en kartlaggning av miljdaspekter i produktionBet anvands som ett verktyg for att
félja upp produktionen. Ar 2000, d& arbetet bérjaued utredningsprojektet, hade man ett
miljéledningssystem som grundade sig pa ISO 146d0l6ledningssystemet ar inte idag
lika aktuellt. Ekenas Energi har anda en miljopofié sin hemsida och de vill jobba for en
hallbar utveckling. Nagra krav fran kunder angaemil@ledningssystem finns det direkt
inte och inga motkrav heller. Ekenas Energi harviblicertifierad av Finlands
naturskyddsforbund och fatt ett EKO-energimarkeeriéls Energi har da EKO-el och
EKO-fjarrvarme. Fjarrvarmen produceras av skogsftism kommer fran regionala skogar,
alla kunder i Ekenés har automatiskt EKO-fjarrvara&0O-el produceras av vindkraft

samt av en angturbin i biokraftverket. EKO-ener@irbaserad pa koldioxidutslapp.

Ekenas Energi jobbar med miljofragor pa ledningeitsativ. Aven Raseborgs stad som
agare vill jobba for lokalt producerad energi. EkefEnergi anvander bioenergi (flis) och
miljovanligt bransle. Frank Hoverfelt namner &vdh det finns intresse i denna tid att
producera miljovanlig energi och Ekenas Energiwdia med i det. Biobranslen kommer

fran regionen och sysselsatter samtidigt fleraqreas

Vi diskuterade om ifall Ekends Energi jobbar medjdfragor for kundernas skull.
Kunderna har allt mer kravande miljovarderingar dehmnas varderingar 6kar ocksa. Om

kunderna inte skulle uppskatta det, da skulle kariste heller Ekenas Energi jobba lika
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mycket for EKO-energin. Det ger aven en klar kom&nsfordel att ha EKO-energi.
Ekenas Energi har inte mycket marknadsforing mermaleEKO-energimarket samt pa
hemsidan finns det information om miljdaspekterodBiergin borjar redan vara ganska

kand bland befolkningen i Ekenas och 6vriga Raggbor

Miljoledningssystem blev kéanda ar 2000-2001 da rivddrde utredningsprojektet och
gjorde kartlaggningen av miljdaspekter. Samtidiggddes aven en ny anlaggning som
kravde miljotillstdnd och da blev man aven mer Im¢kaed miljofragor. Hoverfelt namnde
att miljoloven automatiskt gor att man maste laggamer in i miljofrdgor. D& Ekenas
Energi inte idag har ett miljéledningssystem eliar en certifiering ar det lite svarare att
folja nagra storre forbattringsprojekt. Hoverfeltr gnda interna rapporteringar, han jobbar
systematiskt med dem. Rapporteringarna kunde avierméx systematiska och mer
kontinuerliga. Rapporten &ar Excel baserad. Ekenaerdt anvander utomstaende
konsulenter som gor olika prover av grundvattemnatgen samt av rokgaskondensatorn.
Olika laboratorieprov gors ocksa. Proverna som ulmmerna gor ar lagbaserade och

nagra prov som de gor ar frivilliga.

Hela personalen pa Ekenas Energi vet om att dethaniljoverktyg som de jobbar med.
Hoverfelt nAmner &ven att det aldrig har varitprtiblem att uppfylla kraven som lagen
staller upp, nagra konkreta problem har da intdgtiKunnits. Da verktyget togs i bruk

gick det ganska sakta framat, inga storre andrihgaskett sedan det.

Jag fragade Hoverfelt om de har intresse av atbtak ISO 14001 samt ISO 9001, de har
diskuterat det, men kommer inte for tillféllet gtira det. Ett mervarde skulle det finnas i
det, men arbetet ar for stort jamfért med merviédersonalen uppskattar miljoaspekterna
som kommer fram genom att de anvénder regionalgeneproduktionen. Personalen

tycker om det miljévanliga tankesattet.

EKO-energiméarket som Ekenéas Energi har ar i kiafiedt gangen och granskas da varje
ar. De rapporterar hur mycket de har salt av de@Kergibaserade fjarrvarmen samt av
elen och det far inte Overstiga vad de egentligeniycerar, de kan endast sélja en viss

kvotandel. EKO-fjarrvarme finns endast i Ekenas.

Att infora ett miljéledningssystem samt att ceetii det idag skulle vara en alltfor stor
kostnad. Arbetsmangden som det skulle krava astiir och de har a&ven manga andra
projekt pa gang for tillfallet, personalen skulhee racka till heller. Ekenas Energi har inte

heller haft nagra problem med miljéfragor och den$ inte ett direkt behov idag. Ekenas
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Energi har inte heller som intresse i dagens ldagdd&ja med EMAS-redovisning. Nu
racker det bra med de interna rapporteringarna. EM#& anda lite kant men GRI-
begreppet ar dock ganska nytt. Nagot storre irgréiess det inte heller nu att borja med
miljéredovisning for utomstaende parter. Det sontagstadgat gors. Kunderna fragar inte

heller om det.

Ekenas Energi berattar anda aktivt om sitt miljésebpa hemsidan samt med broschyrer
om EKO-certifieringen av elen och fjarrvarmen. Mipportering eller miljébokslut gérs
det inte heller i arsberattelsen eller i bokslutett kort stycke namns det om miljcarbetet.
Kundernas intresse blir kanske i framtiden storregd@nde miljérapportering och
miljébokslut. Kundernas intresse kan till en visd daverka om Ekenas Energi hade en
miljérapport tror Hoverfelt, han menar anda att d&ima kanner till att de jobbar med

miljofragor och bioenergi.

Ekends Energi har inte gjort en miljorevision av emtomstaende part.
Myndighetskontroller gérs av ELY-centralen. Milja&tet kontrolleras med hjalp av de

interna kontrollerna och med hjalp av EKO-certifigens krav.

Under intervjun kom det tydligt fram miljéfragor,an vi pratade om riskhantering.
Riskhanteringen ar mer systematisk uppgjord anajdliljofragorna. Anlaggningarna har
en omfattande riskkartlaggning och planer for henslall hanteras. Miljoriskerna och hur
de bor atgardas ingar i deras riskkartlaggning. flesta riskerna ar anda regionala.
Anlaggningen i Ekenas ar belagen pa grundvattendenrRisker som finns vid

anlaggningen i Ekends ar oljeutslapp, buller, darukt, mdgel samt insekter. Riskerna
foljs upp med miljdtillstandslagen samt insektslageamt olika matningar gors. Mer
regionala risker finns enligt Hoverfelt vid storigandustri. Hango-omradet har ett storre

riskproblem.

Diplomingenjor Hoverfelt har lart sig mycket om jaftagor da han tog 6ver uppgifterna
och da har han aven kommit mer konkret in i amHan poangterar aven att man maste

forstd dem ocksa.

Som rad for personer som vill lara sig mer om riiljixtad verksamhet kunde man vara i
kontakt med miljéorganisationer samt bekanta sigmed litteratur. Viktigaste ar anda att
man funderar pa sin personliga konsumtion som idddech man kan sjalv paverka det

genom att satta sig in i hur varorna man anvanastyzeras.

| framtiden tror Hoverfelt aven att miljofragor bliiktigare.
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3.4 Intervju med Dick Skogberg, Celsa Steel-service Oy

Sista intervjun hade jag med Dick Skogberg pa Ceé&seel-service Oy som ar i

Aminnefors, Raseborg. Celsa Steel-service Oy (G@dar med armeringsjarn, de képer
in och séljer det sedan vidare till andra foretaglsa &gs av Celsa Nordic Reinforcing AS
som sen igen ags av moderbolaget som ar fran Spdr@nland har Celsa 100 anstéllda
varav 70 &r i Aminnefors, de 6vriga verksamhetsglata finns runtomkring i Finland.

Dick Skogberg fungerar som logistikchef pa Celsa hnsvarar aven for inkdp och som
miljdansvarig pa enheten i Aminnefors. Till utbildgen &r Dick Skogberg tekniker och

han har jobbat i 42 ar pa samma arbetsplats mesa®@al haft olika namn under aren.

Skogberg ansvarar fér miljofrdgorna p& enheten inkefors. Det arbetas inte pa négot
markvardigt satt med miljofragorna enligt honom fiér &r redan sa inkorda och kanns sa
vardagliga i processen. De har olika planer, eexavfallsplan samt miljdlov for hamnen.
Arbetsmangden som laggs pa miljéfragor och miljdlagssystemet ar svara att berakna
namner Skogberg for de &r hela tiden med i detagligh arbetet. Celsa har &ven en
kvalitets- och utvecklingschef som har huvudangvarér milj6- och

kvalitetsledningssystemet, han &r stationerad 0Esb

Celsa har ett miljoledningssystem enligt ISO 14@e&h det ar certifierat av Inspecta.
Intresset for att ta i bruk miljéledningssystemat karit helt frivilligt. Skogberg namnde
att det var latt att ta i bruk for de har anda @pass smaskalig verksamhet da de koper och
sdljer armeringsjarn. Fast de ar ett industrif@ydtar de inga stora utslapp i jamforelse
med andra industrier. Celsa har en miljopolicy doms pa deras hemsida, kort tar den
upp att de &r aktiva inom miljofrAgor samt att abmstallda kanner till deras
miljéledningssystem. Deras armeringsjarnsbehandlingstal) kraver inte
miljéledningssystem. Det var helt frivilligt fraedningens sida att ta i bruk det, Skogberg
namner aven att en god foretagsledare vill vara owdpaverka framtiden och da vill
Celsa aven visa en god forebild. Kunderna staliee hagra krav pa att de borde ha ett
certifierat miljoledningssystem. De staller hellerga storre krav mot sina kunder.
Armeringsjarnen fraktas med bét frAn Norge till Amefors och fraktbolagen har oftast
nagot miljoledningssystem. Det &r aven svart atitkadlera om fraktbolagen har det, for
de kan sedan i sin tur anvanda andra underleveeantdet som stéller storre krav pa
deras verksamhet ar att de har ett kvalitetssyatet®0O 9001. Produkterna maste vara av
god kvalitet samt de testas dven av myndighetedédas armeringsjarn anvands i stora

byggnader runtomkring i Finland. Kvaliteten skadra av hégsta grad.
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Celsa har inte fatt nagon ekonomisk nytta medfesitigen, det har bara varit frivilligt att
ta det i bruk. Celsa berattar att de har certifigat miljoledningssystem for sina
samarbetspartner samt at kunderna. Pa hemsidadettaven om deras miljoarbete, dar

finns &ven olika jamforelsetal.

Celsa har fran ar 2004 haft ett miljolov fér simirg fran hamnen transporterar de med
egna lok (tdg) upp till hallarna for att vidarepuedra armeringsjarnen eller for vidare
transport. De hade aven alla andra miljdaspekg@di ordning samt 1ISO 9001 fran forut,
sa det kandes relevant att ansoka om certifierimgrfiljicledningssystemet. Celsa foljer
upp sitt miljdledningssystem med interna kontroBem gors av Skogberg samt av deras
kvalitets- och utvecklingschef. De saker som mdétbattras skall korrigeras med ett
slutdatum, de gor upp korrigeringsatgarder. Utifgéins det aven kontroller en gang per ar

av certifieringsbolaget som gor deras auditerimgtiitering).

Hela personalen kanner till deras miljéledningssysioch vet hur de skall jobba for att
vara miljomedvetna. Da det kommer nya arbetstagi@ede ett introduktionsbrev dar det
star om Celsas miljopolicy. Sommararbetaren famakénnedom om fragorna vid ett
allmant infotillfélle. Enligt Skogberg kdnner permsden bra till deras miljéledningssystem
for det fungerar bra pa sidan om av deras dagkgksamhet. | kontoret har de flera olika
avfallskarl for diverse avfall, de sorterar alltetGir svart att tanka djupt pa miljofragor for
personalen nar allt ar i god ordning. Skogberg reéméven att det later lite for bra med
tanke pa deras miljéledning.

Da Celsa ar ett servicecenter som koper och sijdinns det inte sa stora saker som kan
forbattras. Till den dagliga verksamheten hor déstatt ta hansyn till miljon samt jobba
enligt miljoloven samt andra myndighetskrav. D& ovaa transporteras vidare med
lasthilar ar de alltid med fullastade vagnar. Dénskar aven pa kilometrarna for bilarna

samt utslappen nar logistiken planeras val.

Celsa har som tidigare namnts bade 1SO 14001 sa@t9001. ISO 9001 staller storre
krav pa deras verksamhet och det ar aven ett midsta deras bransch att ha den
certifieringen. Det var ganska latt att ta badaukbnar uppbyggnaden féljer en liknande
stomme med liknande "skall-krav”.

Ar 2008 fick Celsa sitt certifikat for ISO 14001todet granskas varje ar av Inspecta som

ar ett av de bolag som far ge certifiering i Fimlal8O 9001 har de redan haft i nastan 20

o

ar.
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Enligt Skogberg har det inte varit ndgon stor kadtatt ta miljéledningssystemet i bruk
nar allt redan &r i s& gott skick. Det &r Skogbswg miljpansvarig i Aminnefors samt
deras kvalitets- och utvecklingschef som skétermoifjsledningssystemet i Aminnefors,
kvalitets- och utvecklingschefen ansvarar averdandra enheterna i Finland. Fo6r andra
foretag kan det sakert paverka ekonomiskt attkeuk ett miljoledningssystem men det

beror mycket pa foretagets storlek samt verksamé@iner Skogberg.

Celsa har inga planer pa att ta steget vidare ocja Imed miljoredovisning eller att ta i
bruk EMAS. GRI ar inte bekant for Skogberg. Somtliéer Celsa heller inget storre
intresse att gora en miljéredovisning men de vidig sakerna namns &nda i deras
verksamhetsberattelse. De publicerar ingen miljgoap eller ett miljobokslut. Pa
hemsidan beréattar de om sin verksamhet angaengtinnmilagot intresse bland kunderna
for miljigredovisning finns heller inte, tror Skoglge Det finns sa lite att rapportera nar det
inte finns nagra stora energislukande ugnar sormpae Rapportering gors som exempel
endast at myndigheter om hamnverksamheten samt ¥R HRpakkausalan

ymparistorekisteri), at PYR meddelas det hur mygleekningsmaterial som anvands.

Miljorevision finns inte heller i planerna. Man Koollerar att miljdarbetet fungerar med
interna kontroller samt med de externa auditeringamar certifieringsbolaget granskar

dem arligen.

Riskerna ar ganska sma enligt Skogberg. De haiskkartlaggning och sa finns det en
raddnings- och sakerhetsplan. Férsakringsbolagetigén granskningar over att allt ar i
ordning. Oljetankarna som finns pad omradet grangkas. Ifall det skulle handa nagon
olycka i hamnen har de oliebommar. | regionen filet inte sa stora risker nar

industrierna ar ganska sma enligt Skogberg.

Det han har lart sig om miljéinriktad verksamhet han lart sig via sin arbetsplats samt
via arbetsuppgifterna. Varje dag lar man sig allidgot nytt. Installningarna till

miljofragor har ocksa andrats genom tiderna. Nidért ar alla mer medvetna om att det
maste goras nagot, de kommande generationerna eeom dagens miljosaker an de

aldre, och i framtiden kommer &aven alla att vara imgatta i miljéfragor tror Skogberg.
Med bondfornuft samt med ett allmant miljéforstd@eh man lara sig mer om miljéfragor.

| framtiden kommer miljéfragorna att bli allt vikgare tror Skogberg. Var och ens

installning mot miljén och véarlden kommer att argira



34

Skogberg namnde vid intervjun att det inte har tvavart att ta i bruk deras
miljéledningssystem samt att fa det certifierat alétrar under kontroll. Det later nastan for
bra konstaterade han sjalv.

Jag fick aven bekanta mig lite med deras kvalitetd+ miljdledningshandbok.
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4 Resultat och analys

Med intervjuerna ville jag fa svar pa mina forskgsfragor och andra fragor som jag stallt.
Intervjuerna var intressanta med tanke pa hurudiljdarbete det gors i Raseborg. Det
finns inte s manga foretag i Raseborg som goKantiete i nagon form. Foretagen som
jag har intervjuat ar olika, de kan inte jamforasekt utan da mer hur de jobbar inom
Raseborg. Intervjuerna gav mig en helt ny bild éxefagen samt om deras arbete for
miljon. Intervjufrdgorna fungerade trots att visssaker fragades dubbelt. D&
miljéledningssystem ar ett stort begrepp och oakdéiforedovisning berordes. Fragorna
var aven gjorda sa att alla tre foretag kunde baswem, fastan de &r inom olika

branscher.

Det verkade finnas ett stort intresse for miljoledissystem, isynnerhet i Yrkeshogskolan
Novia (Novia) och Celsa Steel-service (Celsa). dvade det integrerat i studierna och
vill lara ut at sina studerande om miljéfragor medzelsa tyckte det var en sjalvklar sak
att vara med och att deras ledning vill vara mell facbattra. Celsa ansag att det var latt
att ansoka om certifiering da de hade allt i ordrfior det. Ekenas Energi hade byggt upp
ett miljdledningssystem i tiderna, men arbetar mikéivt med det mera, de skulle sékert

garna ha det om mervardet vore storre.

Staller samhallet, kunder och leverantorer kravngfomedvetenhet? Svaren blev lite
mera som en diskussion. Novia stillde mera kravsipa kunder och leverantorer,
atminstone vid inforskaffning av material. Foretadgmrde kanske stélla mera krav pa sina

samarbetspartner.

Nagon ekonomisk nytta i att ha miljoledningssystefig Celsa inte, de tror inte det ger
nagon mer ekonomi i att ha det. En béttre bild Grethget ger det sékert &nda, menade
Dick Skogberg pa Celsa. Novia anser att det gesoets ekonomisk nytta, skolan kan fa
mer statsstod samt fa studerande som har miljcistasse. Pa Ekenas Energi ansags det
finnas en ekonomisk fordel med att vara miljoiraikt for det ger en Klar

konkurrensfordel.

Alla tre foretagen beréattar utat om sitt miljdagpt nagot satt. De har alla information pa
sina hemsidor om miljdéarbetet samt om miljéledngygsemet. Deras certifikat kunde man

aven hitta dar.

| teorin kom det fram hur man skall fa& med persenalmiljoarbetet pa ett foretag. Det ar

viktigt att fA dem med, men hur skall det ga tdhqga vilket vis? Jag fragade féretagen om
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deras personal kanner till miljdarbetet och om tdst konkret fram pa nagot satt. Allas
personal visste om foretagets miljdinriktade venkisat, pa Novia och Celsa far aven ny
personal ett introduktionsbrev. Personalen pafaliatag vet om att deras foretag jobbar
for miljon. Personalen kunde se hur miljdarbetenket togs fram, mest via ordentliga
avfallskarl och allman information om avfallshainigr Personalen pa Celsa visste bra om

deras miljdarbete for alla hade ett ansvar foranilpa sitt eget arbetsomrade.

Miljoredovisning &r ett stort och brett amne somehaller miljéledningssystemet som en
rapport, information i verksamhetsberattelsen samtmiljopolicy. Novia var den enda
som kom narmast alla dessa saker, de gér mycket mijjoredovisning men de var anda
inte intresserade av att ga langre framat med Eemapport gjorde de &nda men den var
mer for internt bruk. | Novias arsbokslut kan maerélasa lite om miljo. Ekenas Energi
och Celsa gjorde inte nagot mer inom miljoredovigni de hade en Kkort text i
verksamhetsberattelsen samt en miljopolicy mentagidet ungefar slut. Ingen av de tre
foretagen hade EMAS, de hade inga planer hellattga vidare till EMAS.

Det hor till att riskerna kartlaggs bland foretagtminstone da man har ett
miljoledningssystem. Alla de tre intervjuade fogga hade gjort en riskkartlaggning.
Risker som de hade var oljecisterner, hamnverksamnsletankar, buller samt
verksamhet pa grundvattenomrade. | intervjun frégad ocksa om det fanns nagra storre
risker med tanke pa regionen. Pa riskerna i regidaekte de alla lite olika. Smaskaliga
problem fanns a&nda med tanke pa vart grundvattesmensamt trafiken och Hangé med

lite mer industriverksamhet.

Alla tre foretagen var positivt installda till imtgun och enligt mitt tycke svarade de bra pa
fragorna. Alla planerade fragor kunde jag stallannaissa fragor fick jag lite omformulera

beroende pa deras verksamhet.

Jag hade en avslutande fraga i intervjun. Hur &atdigen pa framtiden? Blir miljofragor
viktigare? Intervjupersonerna tror att det kommtrkdi viktigare eller att hallas lika

viktigt.
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5 Slutdiskussion

Med mitt arbete ville jag lara mig mer om miljoleédgssystem, miljéredovisning samt om
miljoarbete. Det var en liten utmaning att fa dekrautet till Raseborg da det inte finns sa
manga foretag pa orten som har ett miljdledningssys| borjan kéandes det svart att hitta
foretag som har miljéledningssystem och vilka soar ket certifierat och ar fran

Raseborg. Amnet miljéredovisning ar stort och irdlken manga saker. Jag ville da lara
mig mer om miljoledningssystem, vad det stéllerfdekrav, hur man goér det, vad det ger
foretaget och hur man kan utnyttja det utat. ABash saker tycker jag att har kommit fram

i teorin samt att har bekréaftats med intervjun.

Jag tycker att jag har uppnatt mitt syfte med étklara vad miljoredovisning och
miljledningssystem ar och hur de ar uppbyggdaftes ville jag ocksa ta reda pa om
foretagen har boérjat med mera miljdinriktad verkbamsamt hur miljdarbetet ar i
Raseborg och om steget att inféra ett miljoledrsygeem upplevs som stort. Ekenas
Energi besvarade den frdgan bra. Mervardet borde stérre for att bestamma sig for att

borja med ett miljdledningssystem samt att certfiget.

Det var intressant att se hur foretagen pa ortbbgo med miljoarbete och hur det kan
integreras med den vardagliga verksamheten santtedrkan ge nagon ekonomisk fordel.
D4 jag hade valt en kvalitativ undersckning meénvjuier kunde jag aven bli mera bekant
med foretagen och skapa nya kontakter inom arletsiNagra storre 6verraskningar gav

intervjuerna inte.

Att skriva om miljoredovisning har varit ett staxth intressant begrepp. Jag har skrivit lite
mer om miljéledningssystem for det ar jag pers@migntresserad av. Fran min arbetsplats
har jag deltagit i en kurs om miljledningssystech gag skulle ocksa vara intresserad av
att fa jobba med det i nagon form. Jag skulle odteadske nagon dag kunna jobba med

miljéfragor pa en arbetsplats.

Vidare forskning om amnet kunde vara en mer omfdtaundersokning. En kvantitativ

undersokning av vastra Nylands region om hur fgetajobbar med miljofragor.
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Bilaga 1
Intervjufragor Per Bjorkman

Fragorna tar upp miljoproblem, miljéledningssystech foretagets synsatt att se pa miljon

i dagens lage.
Bakgrund:

* FOretagets namn:

 Storlek och verksamhetsomrade?

* Namn?

» Vad ar er position i foretag, titel? Utbildning?

* Hur jobbar ni med miljéfragorna i er position?

« Tar ert arbete mycket tid att jobba med miljofrags?

» Erfarenhet utav miljdarbete?
Allmant:

* Har ert foretag ett intresse for miljéledningssysteHar foretaget
miljoledningssystem eller finns det under bereddiAgdra miljéledningssystem?

» Har foretaget en miljopolicy?

« Staller nagon av era kunder krav? Stéller ni nagptkrav?

« Varfor jobbar foéretaget med miljofragor? Ledningémsesse eller andra orsaker?

* Finns det ekonomiska grunder eller &r det for mgjgkull foretaget jobbar med
miljorelaterade saker? Eller for att andra har dagens melodi?

* Hurudan bild ger ert féretag om miljdarbetet, mégningssystemet? Anvander ni

det utat i marknadsforingssyfte?
Amnesfragor:

* Hur borjade foretaget med miljéledningssystem? N&x@ var ert forsta
forbattringsprojekt?

* Hur foljer ni upp foretagets miljéledningssystem@rigfta kontrolleras det och
andras for att uppratthalla en standig férbattring?

« Anvander ni av utomstaende konsulenter?

» Kanner hela personalen till miljdledningssysteni® problemen konkret fram?

e Hur har ni gatt framat med forbattringsprojekteiite loch sakta eller mycket och

snabbt?
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¢ Har ni ISO 14001 samt ISO 9001? Har ni tankt tealidstuk? Tar det mer tid att
integrera ledningssystemen?

* Hur har personalen tagit forandringarna i féretaged att inféra
miljéledningssystem? Har personalen fatt ett stitresse for miljon da de ar med
och jobbar for det?

* Hur lange ar ert certifikat i kraft &nnu om ni loket certifierat?

« Ar det en stor kostnad att inféra ett miljélednisgstem? Kan det paverka er eller

andra foretag att inféra miljéledningssystemet?

« Tanker ert foretag att ta ett steg langre i milffindgsningen och ta i bruk EMAS?
» Ar EMAS och/eller GRI kant for er?

» Har ert foretag intresse att géra en miljéredovigRiMal och handlingsprogram i
verksamhetsplanen?

« Berattar ni om ert miljdarbete i ndgon form?

» Publicerar ni er miljéredovisning i from av en raigpport eller som ett
miljobokslut?

*  Kommer ert foretag i framtiden att inféra en migpport?

« Tror ni att era kunders intresse for foretaget péareom ni har en miljérapport?

 Enligt vilken foreskrift/modell gor ni er miljéragpt? Om inte, varifran skulle ni fa
den informationen?

* Har ert foéretag gjort en miljérevision? Har ert jdérbete kontrollerats av en
utomstaende part aven om ni inte har ett miljolegssystem?

» Hur granskar ni att ert miljdarbete fungerar? Inéeoch/eller externa
kontrolleringar? Med en miljorevision kan man katigra att miljdarbetet
fungerar.

» Vilka miljorisker finns det kring ert foretag?

« Finns det miljoproblem i var region? Risker?
Avslutning:

* Vad har ni lart er utav foretagets miljoinriktaderksamhet?
« RAd for personer som vill lara sig mer inom amnet?

« Hur ser ni pa framtiden, blir miljéfragor viktigete
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Bilaga 2

DIN'W

DET NORSKE VERITAS

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certifikat Nr. 97445-2011-AE-FIN-FINAS
Hirmed intygas att
YRKESHOGSKOLAN NOVIA
Fabriksgatan 1, 65200 Vasa; Finland

uppfyller kraven i standarden for ledningssystem:

ISO 14001:2004

Detta certifikat gdller for foljande funktioner eller tjdnster:

VERKSAMHET GALLANDE UTBILDNING FOR EXAMEN, FORTBILDNING, TILLAMPAD
FORSKNING OCH UTVECKLING SAMT TJIANSTER INOM DE UTBILDNINGSOMRADEN SOM
FINNS PA RESPEKTIVE ORT.

Foretaget ursprungligen ceriifierat: Ort och datum:
27 februari 2006 - 20 augusti 2010 <TI0, Esbo, 20 maj 2011
7 I A F~') [or det ackrediterade organet:
Certifikatet r giltigt till: By DNV CERTIFICATION OY/AB,
30 november 2014 FINLAND

0
FINAS ..o

Ansvarig for revisionen: Finnish Accreditation Service

2 S001 (EN ISONIEC 17021 .
Tom Essén { ) Osmo Flink
Revisionsledare Ledningens representant

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.

HEAD OFFICE. Det Norske Veritas AS, Veritasveien 1, 1322 Hovik, Norway. Tel: +47 67 57 9500 Fax: +47 6757 9911 - www.dnv.com




DNV

DET NORSKE VERITAS

APPENDIX TO CERTIFICATE

This Appendix refers to Certificate No. 97445-2011-AE-FIN-FINAS

YRKESHOGSKOLAN NOVIA

locations included in the certification are as follows:

Tietotie 1D, 02150 Espoo; Finland
Yrjonkatu 18, 00120 Helsinki; Finland
Isokatu 9, 68600 Pietarsaari; Finland
Pietarsaarentie 24, 66900 Uusikaarlepyy; Finland
Raaseporintie 9, 10600 Tammisaari; Finland
Malminkatu 5, 20100 Turku; Finland
Nunnankatu 4, 20700 Turku; Finland
Korsholmanpuistikko 6-8, 65100 Vaasa; Finland
Sarjakatu 2, 65320 Vaasa; Finland
Wolffintie 33, 65200 Vaasa; Finland

Initial Certification dates between. Place and date:
27 February 2006 and 20 August 2010 Espoo, 20 May 2011
for the Accredited Unit:
This Certificate is valid until: DNV CERTIFICATION OY/AB,

30 November 2014 FINLAND

The audit has been performed under the FI NAS /.
supervision of Finnish Accreditation Service o rd

. $001 (EN ISO/IEC 17021 .
Tom Essén ¢ ] Osmo Flink
Lead Auditor Management Representative

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.

HEAD OFFICE. Det Norske Veritas AS, Veritasveien 1, 1322 Hovik, Norway. Tel: =47 67 57 99 00 Fax: +47 67 57 99 11 - www.dnv.com
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DINIWV

DET NORSKE VERITAS

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificate No.: 97445-2011-AE-FIN-FINAS

This is to certify that
YRKESHOGSKOLAN NOVIA

Tehtaankatu 1, 65200 Vaasa; Finland
has been found to conform to the Management System Standard:

ISO 14001:2004
This Certificate is valid for the following product or service ranges:

ALL ACTIVITIES IN THE FOLLOWING FIELDS OF HIGHER EDUCATION: DEGREE-AWARDING
EDUCATION, CONTINUING EDUCATION, APPLIED RESEARCH AND DEVELOPMENT, AND
SERVICES WITHIN THE FIELDS OF STUDY AT EACH LOCATION.

Initial Certification dates between: Place and date:
27 February 2006 and 20 August 2010 Espoo, 20 May 2011

Jor the Accredited Unit:
DNV CERTIFICATION OY/AB,
FINLAND

This Certificate is valid until:
30 November 2014

)
The audit has been performed under the FlNAs § . /
supervision of Finnish Accreditation Service o /

S001 (EN ISO/IEC 17021 n
Tom Essén ¢ ) Osmo Flink
Lead Auditor Management Representative

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.

HEAD OFFICE. Det Norske Veritas AS, Veritasveien 1, 1322 Hovik, Norway. Tel: +47 67 57 99 00 Fax: +47 67 57 99 11 - www.dav.com
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TARJOUS SERTIFIOINNISTA

DNV CERTIFICATION OY/AB
KEILASATAMA 5
02150 ESPOO

PUH. 09 681 691

tria —
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DNV CERTIFICATION OY/AB
TARJOUSVIITE: [-XXXAXX
PAIVAYS: 20111201

SERTIFIOITAVA YRITYS Oy

Viittaamme sahkopostiinne 29.11.2011.
Kiitimme tarjouspyynnésténne ja tarjoamme jérjestelménne akkreditoitua sertifiointia standardin 1SO 14001:2004
mukaisesti. Tarjous perustuu antamiinne tietoihin ja akkreditointisaantaihin.

Toivomme tarjouksemme kiinnostavan Teitd ja annamme mielellamme lisétietoja sertifioinnista, veloitusperusteista
seka muista DNV:n riskienhallintapalveluista.

Ystévallisin terveisin
DNV CERTIFICATION OY/AB

77 V?ajlééﬂ!d

Outi Jaakkola
Myyntip&&llikkd
outi.jaakkola @dnv.com
Puh. +358 50 33 655 93

Tarjouksen sisilto
Risk Based Certification™ -arvioinnit
Sertifiointiprosessi
e Alustava kdynti
« Sertifiointiarviointi
e Mahdollinen ylimaardinen arviointi
e Madsraaikaisarvioinnit
Sertifikaatin voimassaolo

Sertifioitavan toiminnan kuvaus (scope)

Arviointien ajankayttd

Hinnoittelu
e Sertifiointiarviointi
e Maaraaikaisarvioinnit
e Sertifikaattimaksut
e Muut kulut

Arviointien yleiset ehdot
Tarjouksen voimassaolo
Liitteet

Tietoa Det Norske Veritaksesta (DNV)

—
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TARJOUSVITE: 1-XXXAXX
PAIVAYS: 2011-12-01

SERTIFIOITAVA YRITYS Oy

Risk Based Certification™ -arvioinnit

Me uskomme, ettd yhdessé asiakkaan kanssa suunniteltu arviointi antaa asiakkaalle enemman. DNV:n kehittdméan
Risk Based Certification-toimintamallin tarkoitus on antaa asiakkaalle mahdollisuus vaikuttaa arviointien sisaltéon.
Haluamme arviointiemme keskittyvan juuri niihin alueisiin ja asioihin, jotka auttavat yritystédnne liiketoiminnan
tavoitteiden saavuttamisessa. DNV:n auditoijan tarkein pddmaéré on auttaa organisaatiota kehittymaan.

Risk Based Certificationin mukaisten arviointien lahtdkohtana kéytetddn yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja
painopistealueita. Painopisteiksi kannattaa valita ne alueet, joissa onnistuminen on tirke&a koko liketoiminnan
kannalta. Toimintamallin kaytt ei lisd4 asiakkaan kustannuksia perinteiseen arviointiin ndhden.

DNV tarjoaa Risk Based Certification-toimintamallin mukaisia sertifiointeja kaikkialla maailmassa. Maailmanlaajuinen
verkostomme ja paikalliset resurssimme mahdollistavat asiakkaalle réatéléidyt arvioinnit riijppumatta yrityksen
toimialasta tai toimipisteiden sijainneista.

Sertifiointiprosessi

Alustava kdynti

Sertifiointiprosessi  kaynnistyy yrityksenne jarjestelma-
e e dokumentaatlonl tarkastuksella. Seuraavaksi suoritetaan

TARKASTUS alustava kaynti, jonka yhteydessé mm. arvioidaan
jarjestelméan soveltamisaste, kdydaan lapi mahdolliset
dokumentaatiossa havaitut puutteet ja kommentit,
selvitetddn asiakasta kiinnostavat arviointiin liittyvat asiat
ja sovitaan sertifiointiarvioinnin ajankohta.

ALUSTAVA / ESL
KAYNTI / ARVIOINTI

- KORJAAVAT
ARVIOINTI TOIMEN- Sertifiointiarviointi
PITEET
JA NIIDEN Varsinaisessa sertifiointiarvioinnissa kaydaan lapi kaikki
SERTIFIKAATIN TODENTA- sertifioinnin  piiriin ~ kuuluvat toiminnot. ~ Arvioinnista
PR ST tehdéén kirjallinen raportti, jonka litteens ovat myss
A Ty mahdolliset havaitut poikkeamat. Sertifikaatti
ARBAR AL mydnnetddn, kun jdrjestelman on todettu tayttdvan
ARVIOINNIT sovellettavassa standardissa esitetyt vaatimukset eli
kaytannossa silloin, kun mahdolliset poikkeamat
E standardivaatimuksiin on suljettu. Sertifiointiarviointi tulee
:ﬁﬁ;ﬂm&: suorittaa maksimissaan 6 kuukautta alustavan kaynnin
jalkeen.

Mahdollinen ylimédrdinen arviointi

DNV voi tarvittaessa suorittaa ylimaaraisen arvioinnin, mikéali arvioinnissa |6ytyy poikkeamia, jotka edellyttavéat
korjaavien toimenpiteiden todentamista paikan paalla. Tama mahdollinen seurantakéynti ei sisélly timan tarjouksen
hintaan vaan veloitetaan voimassaolevaa hinnastoa kayttaen.

Mairdaikaisarvioinnit

Méaaraaikaisarvioinneilla varmistetaan, ettd toiminta vastaa jatkuvasti standardissa esitettyja vaatimuksia.
Maaraaikaisarvioinnit ovat suppeampia kuin sertifiointiarviointi ja ne suunnitellaan siten, ettd kaikki toiminnot
arvioidaan vahintaan kerran sertifikaatin voimassaoloaikana. Maaraaikaisarvioinnit suoritetaan kuuden, yhdeksan tai
kahdentoista kuukauden vélein (asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla). Ensimmdaisen madréaikaisarvioinnin
ajankohta tarkennetaan sertifiointivaiheessa.

=
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TARJOUSVIITE: 1-XXXAXX
PAIVAYS: 2011-12-01

SERTIFIOITAVA YRITYS Oy

Sertifikaatin voimassaolo

Sertifikaatti on voimassa kolme vuotta. Sertifikaatin voimassaoloaikana yritykselld on oikeus kéayttaa
sertifikaattimerkkia erillisten sdéntéjen mukaisesti.

Sertifioitavan toiminnan kuvaus (scope)

Sertifikaatin scopeteksti on kuvaus prosesseista ja tuoteryhmistd, jotka sisaltyvat sertifioinnin laajuuteen. Tekstissa
kuvataan tarkeimmét prosessit, kuten esimerkiksi valmistus, myynti ja huolto sekd vastuu mahdollisesta
tuotesuunnittelusta ja -kehityksesta. Teksti muotoillaan niin, ettd se kuvaa kyseessé olevan johtamisjarjestelmén
laajuutta tavalla, joka ei johda asiakkaita harhaan. Jotkin standardit asettavat scopeteksteille erilaisia vaatimuksia
ja/tai rajoituksia, ndistéd saatte lisétietoja padarvioijaltanne.

Ehdotamme alustavaksi scopeksi: MANUFACTURING OF PULP AND PAPER.

Scope tarkennetaan sertifiointiarvioinnin yhteydessé yhdessa paéarvioijan kanssa.

Arviointien ajankayttd

Arviointeihin  kéytettdva aika maaraytyy péadasiassa yrityskoon, sertifioitavan toiminnan luonteen sek&
akkreditointisdantdjen mukaan. Ajankéyttd on ilmoitettu henkilétydpéivina.

Olemme alustavasti suunnitelleet, ettd maarédaikaisarvioinnit yrityksessénne suoritettaisiin noin 12 kuukauden vélein.
Néin ollen kolmivuotiskaudelle tulisi 2 maaraaikaisarviointia. Arvio madraaikaisarviointien ajankéytostd perustuu
taménhetkisiin tietoihin. Ajankayttd voi muuttua jos yrityksessa tapahtuu muutoksia, jotka saattavat liséta tai
véhentda ajankayton tarvetta arvioinnissa, esimerkiksi merkittdvé muutos henkiloston méarassa.

Esimerkkiyrityksessé henkilémaara 150.

Ajankiyttd paikan pailld
Alustava kiynti 1 paiva
Sertifiointiarviointi 4 paivaa
Miirsaikaisarvioinnit (12 kuukauden vilein) 2 paivaa

Arviointien ajankéayttd perustuu IAF:n (International Accreditation Forum) s&antéihin. Suomessa DNV:n akkreditoinnit
myontdd ja sertifiointitoimintamme pétevyyttd valvoo IAF:n jasen, Suomen kansallinen akkreditointielin FINAS
(Finnish Accreditation Service).

i =
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TARJOUSVIITE: 1-XXXAXX
PAIVAYS: 2011-12-01

SERTIFIOITAVA YRITYS OY

Hinnoittelu
Sertifiointiarviointi
Arvioitavat jarjestelméat: ISO 14001:2004.

Arvioinnit hinnoitellaan kaytetyn ajan perusteella. Kokonaiskustannukset muodostuvat alustavasta kaynnistd,
varsinaisesta settifiointiarvioinnista seka naihin liittyvistd valmisteluista.

Arviointi € Valmistelut € Yhteensd €
Alustava kidynti 1160,00 556,80 1716,80
Sertifiointiarviointi 4 640,00 893,20 5 533,20
Hakemusmaksu 820,00
Sertifikaattimaksut 400,00
Sertifiointi yhteensi € 8 470,00

Hinnoittelussa mainittu valmisteluhinta siséltdd myés asiakkaan materiaaleihin tutustumisen ja niiden lapikéynnin,
mahdollisten edellisten arviointien tulosten lapikéynnin, painopisteiden suunnittelun yhdessé asiakkaan kanssa,
ohjelman suunnittelun ja laatimisen, mahdollisten poikkeamien kasittelyn ja sulkemisen seké sertifikaattisuosituksen
tekemisen.

Hakemusmaksu koskee vain uuden asiakkaan sertifiointiarviointia.
Miéiriaikaisarvioinnit

Mééraaikaisarviointien hinnat on laskettu talla hetkella voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Piddtamme oikeuden
hinnanmuutoksiin.

Arviointi € Valmistelut € Yhteensi €

Miiriaikaisarvioinnit / kerta 2 320,00 440,80 2 760,80

Sertifikaattimaksut

Sertifikaattimaksut peritddn kerran kolmessa vuodessa tai mikéli asiakkaan toiminnan muutokset edellyttavat
sertifikaatin paivitysta.

Muut kulut

Matka-, matkustus-, majoitus-, yms. kustannukset veloitetaan todellisten kulujen mukaisesti voimassaolevaa
hinnastoa kayttaen. Erillisia vuosimaksuja emme peri. Arvonlisavero 23 % ei sisally hintoihin.

Arviointien yleiset ehdot

DNV:n kansainvéliset sopimusehdot.

A
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TARJOUSVIITE: 1-.XXXAXX
PAIVAYS: 2011-12-01

SERTIFIOITAVA YRITYS Oy
Tarjouksen voimassaolo
Tama tarjous on voimassa kaksi kuukautta tarjouksen paivamaarésta.
Liitteet
Sertifiointiprosessi —esite

ISO 14001 —esite
Hinnasto

i) ==
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TARJOUSVITE: 1-XXXAXX
PAIVAYS: 2011-12-01

SERTIFIOITAVA YRITYS Oy
Det Norske Veritas
DNV on maailmanlaajuinen riskienhallintapalveluita tuottava | Apyot
yritys. Paaméaaramme on auttaa  asiakkaitamme
parantamaan liketoimintaansa turvallisesti ja | We build trust and confidence.
vastuuntuntoisesti. ~ Tavoitteemme  on ihmishenkien, | We never compromise on quality or integrity.
omaisuuden ja ympdristn turvaaminen. We care for our customers and each other.

We are committed to teamwork and innovation.
DNV:n ydinosaaminen on auttaa yrityksid tunnistamaan,
arvioimaan ja hallitsemaan riskeja. Monialaista | Visio
osaamistamme ja lahestymistapaamme riskienhallintaan
onkin hyddynnetty useissa térkeissd projekteissa ympari | Global impact for a safe and sustainable future.
maailmaa.

DNV:n historia alkaa vuodesta 1864. Pagkonttorimme sijaitsee Oslossa.

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance on maailman johtava sertifiointilaitos ja DNV:n omistama liiketoimintayksikké. Tarjoamme
yrityksille mm. sertifiointeja seka raataloityja arviointeja ja koulutuspalveluja. Palveluidemme avulla haluamme auttaa
asiakastamme luomaan perustan kestdvélle liiketoiminnalle, turvaamaan prosessien sujuvuuden ja samalla
varmistamaan yrityksen jatkuvan parantamisen niin paikallisesti kuin jatkuvasti muuttuvassa globaalissa
toimintaympaéristéssakin.

DNV-verkostoomme kuuluu 300 toimistoa 100 maassa. Paikallinen ldsn&dolomme,

= globaali kokemuksemme ja patevyytemme riskienhallinnassa tekee meistd vahvan
yhteistyékumppanin kaikilla toimialoilla toimiville ja kaikenkokoisille yrityksille.

(= Bréndimme liitetdan vahvasti turvallisuuteen, laatuun ja ymparistdsta huolehtimiseen.

DNV Business Assurance on myontanyt yli 70 000 sertifikaattia maailmanlaajuisesti.
Olemme yksi harvoista globaaleista sertifiointilaitoksista, joka osallistuu aktiivisesti
uusien kansainvélisten standardien kehitykseen.

Yhteistyd DNV:n kanssa

Risk Based Certification™ on toimintatapamme kaikissa johtamisjérjestelmaarvioinneissa kaikkialla maailmassa.
Arvioijiemme koulutus- ja patevéittamisprosessi on yksi alan vaativimmista ja takaa, ettd annamme huippuluokan
palvelua jokaisella arviointikerralla.

Riskeihin keskittyva ldhestymistapamme antaa asiakkaallemme enemmaén. Arvioimme miten johtamisjérjestelmanne
auttaa teitd hallitsemaan riskeja ja autamme teitd tunnistamaan vahvuuksianne, mahdollisia heikkouksianne seka

parannusmahdollisuuksia.

DNV:li& on toimistoja kaikkialla maailmassa, joten voimme tarjota palvelua paikallisesti. Tyontekijimme puhuvat
sinun kieltési ja tuntevat paikalliset tarpeet, tavat ja markkinat.

Laaja palvelutarjontamme takaa, ettd saatte tarvitsemanne palvelun yhdesta ja samasta paikasta.
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