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Opinndytetyd oli osa Sininauhaliiton koordinoimaa Pohjanmaan pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujien  vertaistukitoimintaverkoston  kehittamishanketta, joka
toteutettiin Alajarvelld ja lahikunnissa vuosina 2009-2011. Tutkimuksessa olivat mukana
Jarvi-Pohjamaan  psykososiaaliset ~palvelut, ~Ahtirin Toimela ry, Alajirven
Padivakeskusyhdistys, Alajirven Evankelisluterilainen seurakunta ja Alajarven
Helluntaiseurakunta. Ne edustivat julkisia palveluja, jarjestojd ja seurakuntia.

Tyo on kvalitatiivinen, laadullinen tutkimus johon on yhdistetty kvantitatiivinen
kyselylomake. Tutkimustuloksia analysoitiin fenomenologisella menetelmalld, jossa on
tarkeda merkitysten ymmartaminen teoreettisen viitekehyksen avulla.

Tyon aiheena oli arvioida Pohjanmaan vertaistoimintaverkoston kehittimishankkeen
toimintaa ja tutkimusajankohta oli marraskuun 2010 ja lokakuun 2011 valinen aika.
Aineiston kokoaminen suoritettiin kyselylomakkeella kaikilta ja teemahaastatteluna
kolmelta toimijalta, jotka edustivat julkista palvelua, jarjestdja ja seurakuntia.
Tutkimuskysymyksina olivat:

1. Minkalaisia valmiuksia Pohjanmaan vertaistukitoiminnan kehittimishanke on tuonut
alueen vertaistukitoimintaan ?

2. Millaisia haasteita vertaistukitoimintaverkoston kehittamishankkeen toiminnassa on
ollut?

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kehittdmishanke toi wuusia valmiuksia alueen
vertaistukitoimintaan. Hankkeen aikana syntyi toimijoista koostuva tukitiimi, nelja
vertaistukiryhmada aloitti toimintansa ja alueella jarjestettiin vertaisryhmdohjaaja- ja
tukihenkilokoulutus. Haasteista tuli esille ajan 16ytdminen toimitaan ja se, ettd ei tunneta
vield toisen toimintatapoja. My0s vapaaehtoisen ja ammattilaisen arvostaminen ja rajat
nousivat keskusteluun.
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vertaistukitoiminta
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ESIPUHE

Taakse jaanyt vuosi 2011 julistettiin Euroopassa vapaaehtoistyon vuodeksi, jolla
haluttiin nostaa nakyville monipuolinen ja laaja vapaaehtoistyo. Vuoden
aikana erilaisissa tapahtumissa tuotiin esille sen merkitysta ja vaikuttavuutta ja

innostettiin ihmisid mukaan eri jarjestojen ja seurakuntien vapaaehtoistyohon.

Merkittavaa oli, ettd Tasavallan presidentti Tarja Halonen jakoi ensimmaista
kertaa Suomen demokratiapalkinnon viidelle ansioituneelle vapaaehtoistyon
toimijalle vapaaehtoistyon  juhlaseminaarissa. ~ Palkittavina oli yksittdisia
toimijoita ja yhdistyksia. Tamakin osoittaa, ettd vapaaehtoistyon arvostus on

nousussa ja silla on merkittdva osa Suomalaisessa yhteiskunnassa.

Taman mielenterveys- ja paihdekuntoutujien vertaistukitoimintaverkoston
kehittamishanketta kasittelevan opinnaytetyon tilaaja Sininauhaliitto taytti tana
vuonna 75 vuotta. Juhlavuoden kampanjatunnukseksi oli valittu sarkynyt sydan
ja teemaksi “vahvinkin meistd voi murtua”. Niilla haluttiin tuoda esille, etta
kukaan meistd ei ole suojassa elaman kolhuilta ja ettd meidan kaikkien

yhteisvastuullisuus lahimmaisistamme on tarkeaa.

Lahimmaisyydestd on aina kysymys, kun autamme ja tuemme heitd, jotka ovat
saaneet elaman kolhuja monista eri syista. Silla ei ole merkitysta, onko toimija
julkisen puolen ammattilainen, jarjeston vertainen tai seurakunnan

vapaaehtoinen.
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1 JOHDANTO

Kansalaisyhteiskunta, = kolmas sektori, vertaisuus ja verkostoituminen ovat
kasitteita, jotka ovat tulleet mukaan viimeisen 15 vuoden aikana, kun puhutaan
yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimisestd. = Ne ovat mukana
myOs sosiaali- ja terveysministerion kansallisessa mielenterveys- ja
pdihdesuunnitelmassa, jonka tavoitteena on vahvistaa  mielenterveys- ja
paihdeasiakkaan asemaa, edistada mielenterveytta ja paihteettomyytta ja painottaa

avo- ja peruspalveluja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Entisen Mielenterveysseuran johtajan Pirkko Lahden mielestd arvot ovat
koventuneet ja nyky-yhteiskunnan suuret vaatimukset tydeldmassa vaikeuttavat
entisti enemmadn mielenterveyskuntoutujien  sijoittumista  yhteiskuntaan.
Mielenterveyspalveluiden laitoshoitoa vahennettiin, mutta avohuoltoa ei taas
kehitetty riittavasti ja ndin monet mielenterveyskuntoutujat kokevat
yksindisyyttd, koska heiltd puuttuu arjen tuki ja sosiaaliset verkostot. (Lahti 2008,
50-51.) On nahtavilld, etta paihteiden kayton arkipdivaistyminen on tuonut lisaa
pdihdehaittoja yhteiskuntaamme  ja ne kulkevat usein kasi kadessa
mielenterveysongelmien kanssa. Joukossamme on yhéd enemman mielenterveys-
ja paihdeongelmaisia ihmisid, jotka tarvitsevat julkista sosiaali- ja terveystoimesta
jarjestettdavaa ammatillista hoitoa ja terapiaa, mutta my06s henkistd, hengellista ja

sosiaalista tukea selviytydkseen elamassaan.

Vuonna 2009 syksylla alkanut ja kaksi vuotta kestdava Pohjanmaan
vertaistukitoimintaverkoston kehittimishanke haluaa vastata nadihin haasteisiin
kehittamalla alueen vertaistukitoimintaa ja luomalla verkostoja tueksi paihde- ja

mielenterveyskuntoutujille. Mukana ovat alueen julkinen sosiaali- ja



terveystoimi, alan jdrjestdjda ja paikallisseurakunnat. Kehittamishankkeen
koordinoiva taho on Sininauhaliitto, joka on kristillista paihdetyota tekevien
jarjestdjen liitto. Sininauhaliiton kristillisen vertaistoiminnan kehittdja, KM Virpi
Kujala toimii hankkeen koordinaattorina ja yhtend kouluttajana. Hankkeen
tavoitteena on, ettd koulutusten, tiedon tuottamisen ja verkostoitumisen avulla
lisataan kiinnostusta vertaisryhmatoimintaan seka vahvistetaan vertaistoimijoiden

osaamista ja valmiuksia toimia ryhmanohjaajina. (Tuulensuu 2010.)

Sininauhaliitto haluaa tilaamallaan tutkimuksella arvioida hankkeen toimintaa ja
sille asetettujen tavoitteiden onnistumista. Taman opinnaytetyon tavoitteena on
arvioida mukana olevien toimijoiden nakokulmasta, millaisia valmiuksia tdma
kehittamishanke on antanut vertaistoiminnan eri tydomuotoihin ja mita haasteita

tassa verkostoitumishankkeessa on ollut.

Opinndytetyossa tarkastellaan ensin kolmatta sektoria ja vertaistoimintaa seka
verkostoitumista teoreettisista viitekehyksistd kdsin ja tutkimuksessa mukana

olevat toimijat maarittelevat vertaistoimintaa omin sanoin.

Tutkimuksen tarkoituksena on hakea vastuksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Minkalaisia valmiuksia = Pohjanmaan vertaistukitoiminnan kehittdmishanke
on tuonut alueen vertaistukitoimintaan ?

2. Millaisia haasteita vertaistukitoimintaverkoston kehittimishankkeen

toiminnassa on ollut?



2 MIELENTERVEYS- JA PATHDEPALVELUT

Tassa kappaleessa kasitellddan mielenterveys- ja paihdepalveluiden taimanhetkista
tilaa ja tulevaisuuden suunnitelmia yhteiskunnassamme. Valtakunnallinen
tulevaisuuden strategia tukee taman tyyppistd toimintamuotoa, jota Pohjanmaan

vertaistukitoimintaverkoston kehittamishanke edustaa.

2.1 Tamadanhetkinen tilanne Suomalaisessa yhteiskunnassa

Lansimaissa mielenterveyshairiot aiheuttavat yli viidenneksen (20%) kaikista
terveyteen liittyvista haitoista ja Suomessa noin 100 000 henkiloa sai elaketta
mielenterveyden ja  kdyttdytymisen hadirididen vuoksi vuonna 2001.
Kansaneldkelaitoksen vuonna 2002 myonnetyistd tyokyvyttomyyseldkkeista
40%:ssa syyna ovat mielenterveyden hadiriot. Suomessa aikuisten ja lasten
psyykkiset oireet ovat yhtd yleisida kuin muissa ldnsimaissa. =~ Vakavat
masennustilat on varsin yleisid, ja niitd arvioidaan olevan noin 9 %:lla
suomalaisista, ja noin 2 %:la on varsinaisia mielisairauksia, psykooseja.
Mielenterveyshdirididen ehkaisy ja hoito on kehittynyt Suomessa huomattavasti,
mutta edelleen on puutetta avohoidon palveluista, ja ne jakautuvat maassamme

epatasaisesti. (Lonngvist 2005.)

Terveyteen vaikuttavista haitoista alkoholin liikakadyttd on yksi tarkeimmista tekijoista.
THL:n julkaiseman oppaan (2009) mukaan alkoholilla on vaikutusta jopa yli 60
erilaiseen terveysongelmaan ja kuoleman vaara liikaa alkoholia kayttavillda on kaksin- tai

kolminkertaistunut verrattuna muuhun vaestoon.



Vuonna 2007 tyoikadisia (15-64v) ihmisid kuoli alkoholin kdyton seurauksiin noin 1800
ihmistd, joista miehid oli 1425 ja 30 %:ssa itsemurhatapauksista on tehty alkoholin

vaikutuksen alaisena. (Aalto & Seppa 2009.)

Padihdesairaanhoitaja Jan Holmberg sanoo, ettd yhteiskuntamme on muuttunut
viimeisen sadan vuoden aikana. Yhteisolliset arvot ovat vdistymassa ja narsistinen
elamantyylin ihannointi on tavallista, jossa tarkeintd ovat yksilon nautinnot, ja
vapaudet. Nain myo0s paihteiden kayttd koetaan yksilolliseksi oikeudeksi
valittamattd, mita seurauksia siita on. Kun yhteiskunnan rakenteet ovat
muuttuneet ja perheiden ja yhteisjen tuki on vahentynyt, yksilon on vaikeampi
kasvaa vahvaksi persoonaksi. Nain mieli voi horjua, ja alkoholinkayttd voi

lisaantya ja tuottaa ongelmia. (Holmberg 2010, 12-13.)

Lundin mukaan mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyy syrjaytyminen, ja
syrjaytymiseen koOyhyys ja toivottomuus. Pdihteet voivat olla syy tai seuraus;
ongelmat liittyvat toisiinsa ja ne kasautuvat. Syrjdytymiselld tarkoitetaan sita,
ettd yksilon on vaikea liittyd normaaliin yhteiskuntaan. Ennen ongelmat koskivat
pddasiassa miehid, mutta viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana naisten
alkoholinkaytto on lisaantynyt ja ndin ongelman vaikutukset ulottuvat perheisiin,
ja sitd kautta my06s lapsiin suuremmissa maarin kuin aikaisemmin. (Lund 2006, 9-

10.)

2.2 Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi ~ vuonna 2009  asiantuntijaryhman
ehdotuksen mielenterveys- ja pdihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015, koska on
todettu, ettd nama ongelmat ovat hyvin suuri kansanterveydellinen ja -
taloudellinen ongelma yhteiskunnassa. Mieli 2009-tyoryhmén valmistelema

suunnitelma on ensimmadinen kansallinen suunnitelma, jossa halutaan kehittaa



mielenterveys- ja paihdeongelmia ennaltaehkdisyd ja hoitoa yhdessd, kun tahan
saakka paihde- ja mielenterveyspalvelut ovat olleet erillaan. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2009.)

Suunnitelmassa lahdetadn liikkeelle ennaltaehkdisevasta tyosta sekd halutaan
kehittaa palveluiden ja hoidon laatua ja siind painotetaan ns. matalan kynnyksen
joustavia palveluja, joihin asiakkaan on helppo hakeutua ilman Ildhetetta.
Palvelut olisivat suunnitelmien mukaan jokaisella riittavan lahella.
Suunnitelmassa painotetaan myos sitd, ettd pdihde- ja mielenterveyspalveluita
hakevaan tulee suhtautua samalla vakavuudella kuin somaattisen puolen

palveluita hakevaan. ( Sosiaali- ja terveysministeri6 2009.)

Yhtena merkittavana uutena asiana on suunnitelmaan kirjattu kolmannen sektorin
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden mukaan ottaminen mielenterveys-
ja pdihdetyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Talld tavoin luodaan
keino, jolla vahvistetaan asiakkaan asemaa mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
Paikkakunnalle tai tietylle alueelle voidaan perustaa mielenterveysyhdistys, johon
heita  kutsutaan  keskustelemaan alueen  palveluiden  kehittamisesta.
Kokemusasiantuntijat voivat toimia vertaisryhmissa, kuntoutuksessa ja olla
suunnittelemassa palveluita. Ndin he voivat tuoda kokemuksensa palvelujen

kayttdjan nakokulmasta kasin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)



3 SININAUHALIITTO

Sininauhaliitto on 87:n kristillistda pdihdetyo6ta tekevan jarjeston keskusliitto. Se
palvelee diakoniselta arvopohjalta jdsenyhteisdjdan, kristillisia kirkkoja ja
seurakuntia seka tekee yhteistyotda yhteiskunnallisten toimijoiden Kkanssa.
Toiminnan tavoite on ehkdisevan pdihdetyon lisddminen, pdihdehaittojen ja
syrjaytymisen vahentdminen sekd  riippuvuuksista toipuminen ja elaman
eheytyminen.  Sininauhaliiton toimipiste, Sininauhatalo sijaitsee Oulunkylan
kaupunginosassa, Metsdldssa noin 7 km Helsingin keskustasta pohjoiseen.

( Sininauhaliitto 2011.)

Sininauha-aate tuli Suomeen 1880-luvulla Yhdysvalloista, jonne Irlannissa Francis
Murphyn joutui alkoholin vaarinkdyton takia vankilaan. Siellda hanen elamaansa
tuli suuri elamanmuutos; hanesta tuli kristitty. Kun Francis Murphyn vapautui
vankilasta, niin han alkoi tehda raittiustyotd ja sinisestd nauhasta tuli merkki
niille, jotka olivat padattaneet tehda raittiuslupauksen. Vaikka nauhan kaytto ja
sininauha-aate levisi jo 1880-luvulla Suomeen, vasta vuonna 1936 perustettiin
Sininauhaliitto, johon vahvasti vaikutti rovasti M.I. Kuusi ja han oli ensimmainen
matkasihteeri. Vuonna 1984 perustettiin paihdejarjestdjen keskusliitto. Taustalla
oli se, ettd oli huomattu, ettd paihdesektorilla on paljon kristillisid jarjestdja ja ne
tarvitsivat yhteista toimintaa. Jarjestot perustivat yhteistoimikunnan, joka
kaantyi Sininauhaliiton puoleen ja pyysi, ettd se muuttaisi toimintansa

keskusliitto-organisaatioksi. ( Sininauhaliitto 2011.)

Liiton toimintaan kuuluu tutkimus- ja kehitystyd, yhteiskunnallinen
vaikuttaminen ja jdsenyhteisdjen tukeminen, tiedottaminen sekd toiminnan
arviointi. Sininauhaliitolla on my®0s julkaisutoimintaa. Nailla toimilla liitto etsii

uusia pdihdetyon toimintatapoja levittda tietoa erilaisista riippuvuuksista seka



niistd toipumiseen hoito- ja ryhmatoimintamalleja. Jasenjarjestoilleen liitto tuottaa
asiantuntijapalveluita, mm. talouteen ja yhdistystoimintaan liittyvaa neuvontaa,
seka koulutusta ja virkistystd. TyoOhyvinvointiin liittyvalla toiminnalla
Sininauhaliitto kannustaa jasenjarjestjaan huolehtimaan tyontekijoistaan. Liitto
voi tarjota asiantuntijapalveluita myos muille kuin jdsenjarjestoille, koska liitolla
on laaja asiantuntijuus eri ryhmien paihdeongelmien ja muiden riippuvuuksien

hoidosta ja kuntoutuksesta.( Sininauhaliitto 2011.)

Vertaisty0 on todettu toimivaksi toimintamuodoksi koko ajan kasvavien
pdihdeongelmien kohtaamisessa. Sininauhaliiton Kristillinen vertaistoiminnan
kehittamisen (Krive) tavoitteena on vahvistaa kristillistd vertaistyota
Sininauhaliiton jarjestoissa ja seurakunnissa tarjoamalla tietoa ja tukea
kohderyhmille tietopankin, koulutuksen, verkostoitumisen ja muiden
toimenpiteiden avulla. Toiminta suuntautuu erityisesti ~Sininauhaliiton
jasenjdrjestdjen tyontekijoille ja vapaaehtoisille, seurakuntien tyontekijoille ja
vapaaehtoisille sekad kristillistd toipumisty6td tekevien muiden jarjestSjen
henkildille. Toiminta saa avustusta Ray:ltd, ja Sininauhaliiton tehtdvana on koota
monitoimijaisia verkostoja yhteistyohon vertaistoiminnan kehittamiseksi ja
lisaamiseksi seka toimia asiantuntijana vertaisryhmien ja kristillisen toimintaan

liittyvissa kysymyksissd. (Muurtamo, 2011.)



4 KOLMAS SEKTORI

Yhteiskuntamme toimintoja jaetaan eri sektoreihin, ja kaikilla on oma
tehtavakenttansa. Vertaistukitoiminta asettuu kolmannen sektorin kentélle, joka
kasitteenad on vielda melko uusi, joten sitd on tarpeen tarkastella hieman ldhemmin

eri nakokulmilta.

4.1 Ensimmdinen ja toinen sektori

Nykyéaan kasite kolmas sektori on jo loytanyt paikkansa yhteiskunnallisessa
keskustelussa, mutta mita tarkoitetaan silld toisella sektorilla. Helanderin
mukaan ensimmaisella sektorilla tarkoitetaan yksityistd sektoria, josta nykyaan
puhutaan markkinoina. Han on kuitenkin sitd mieltd, ettd kaikki yksityinen
toiminta, kuten sopimustoiminta ja muunlainen vuorovaikutus ei tapahdu
markkinoilla. Toisesta sektorista puhuttaessa tarkoitetaan julkista sektoria ja usein
sitd vastaavana kasitteend kaytetdan valtiota, mutta Helander on sita mieltd, etta
parempi kasite on julkinen sektori, koska valtion lisdksi kunnat jarjestavat toisen

sektorin toimintoja nykyadan yha vahvemmin. (Helander 1998, 22-24.)

4.2 Kolmannen sektorin maarittelya

Helanderin mukaan kansainvalisissa tutkimuksissa kasitteelle kolmas sektori on
monia kuvaavia synonyymeja. Nditd ovat esimerkiksi termit; voittoa
tavoittelematon, riippumaton, hyvantekevdaisyys, vapaaehtoinen ja aatteellinen, ei
julkinen sektori. Suomessa kaytetdan eniten kasitetta kolmas ja epavirallinen

sektori. (Helander 1998, 34-35) Konttisen mukaan kolmas tarkoittaa yleisimmin



kansalaisyhteiskunnan jarjestdja tai saatioitd. Héanen mielestdaan kolmatta sektoria
kuvaa sellaiset maaritelmat kuin; ei-voittoa tavoitteleva kansalaistoiminta ja
vapaaehtoisuus. Kansalaistoiminta on aatteellista, arvo- ja intressiperustalta
lahtevaa hyvin erilaisten ja erikokoisten organisaatioiden toimintaa. Yleisesti
niihin luetaan mm. avustusjarjestot, urheiluseurat, kirkot, ammatilliset jarjestot ja
erilaiset hyvinvointiorganisaatiot. (Jyvaskylan yliopisto 2011.) Lundin (2005)
mukaan muutos tapahtui nopeasti 1990- luvun laman seurauksena, jolloin
valtiojohtoinen sosiaali- ja terveyspalveluiden rakentamiselle tulivat rajat. Jo
silloin alkoi vahvistua kolmannen sektorin kansalaistyd myos paihde- ja
mielenterveysongelmaisten parissa. Julkiset palvelut vetaytyvat Lundin mielesta

silloin vastuustaan syrjdytyneiden parista. (Lund 2005,13 -15.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa Sosiaali- ja terveyspolitiikan
strategiassa, Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020, otetaan esille kolmas sektori,
koska se edistaa terveytta ja hyvinvointia ehkdisemallda ongelmia ja kehittamalla
uusia toimintamalleja. Strategian tavoitteena on viranomaisten ja jarjestdjen
yhteinen toiminta paamadrana kansalaisten osallisuuden tukeminen ja
vahvistaminen.  Ohjelmassa luvataan turvata jdrjestdjen asema sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittimisessd, ja taloudellisesti se tapahtuu mm. Raha-

automaattiyhdistyksen varoilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)



10

5 VERTAISTUKITOIMINTA

Nyky-yhteiskunnassa vertaistukitoiminta on hyvin tuttu kasite, oli kysymys
melkein mista vaan sairaudesta, vammasta tai elaman kriisistd. Silla on oma
historiansa ja se on tarkedda tuntea ymmartddkseen tata hetkea. Kristillisessa
vertaistoiminnassa otetaan huomioon myos ihmisen hengelliset tarpeet, kuten

tassa Sininauhaliiton vertaistukityon kehittamishankkeessa on tavoitteena.

5.1 Historiaa

Ymmartadksemme taman hetken vertaistukitoimintaa, tulee meidan tarkastella
kansalaisaktivismin historiaa ja palata hetkeksi ajassa 1800-luvun lopulle. Silloin
yhteiskunnassamme oli hyvin erilaista kuin tana paivand. Haasteita olivat
Venidjan ja Ruotsin kielen asemaan liittyvat kysymykset, Vendjd ja siihen liittyvat
suomalaisten erilaiset nakemykset valtiollisista suhteista, ja my0s tyovden ja
kapitalismin luokkaristiriidat. ~Tallaisessa kontekstissa ndhddan suomalaisen
kansalaisaktivismin syntyneen, kun oli tarve muutokseen ja halu ajaa tiettyjen
ryhmien etuja ja oikeuksia. Samaan aikaan sivistystd korostava fennomanian
nousu loi monia raittiusyhdistyksid, naisyhdistyksid, sekd nuorisoseuroja ja
ompeluseuroja. Silloin voitiin puhua kansalaistoiminnasta, kun alempiin
sosiaaliluokkiin kuuluvat alkoivat toimia aktiivisesti yhteiskunnan hyvaksi. Myos
vapaaehtoinen sosiaalityo sai alkunsa, kun perustettiin monia jarjestdja, kuten
kaupunkildhetyksia ja sisaldhetysyhdistyksid. =~ Nain vapaaehtoistyé vahvistui ja
syntyi yhteisty6 valtion ja kuntien kanssa, joka oli jo muissakin Pohjoismaissa jo

tavallinen kaytanto.
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Esimerkiksi naisyhdistykset osallistuivat koyhdinhoidon jarjestamiseen seka
Pelastusarmeija ja kaupunkildhetykset tekivat sellaista avustustyota, jota voidaan

pitaa valtiollisena ja kunnallisena toimintana. (Nylund & Yeung 2007, 41-43.)

5.2 Sisdllon maarittelya

Vertaistukitoiminnaksi maaritellaan toimintaa, jossa samoja asioita kokeneet
ihmiset kokoontuvat yhteen vapaamuotoisesti tai organisoidusti. He jakavat
kokemustietoa ryhmadssd, jossa vallitsee tasavertaisuus ja luottamus.
Kokoontumisien tavoitteena on jakaa keskindistd tukea vertaisten kanssa, ja tata
kautta edistdd mukana olevien jasenten hyvinvointia ja selvidmista arjessa.
Vertaistukitoiminta on voimaannuttavaa, jolloin toiminnassa mukana olevat
loytavat itsestddn uusia voimavaroja selvitdkseen omassa eldmantilanteessaan.
Vertaisuudessa ei olla hoidon kohteena, vaan tasaveroisina toimijoina, ja silld voi
olla joskus suurempi merkitys kuin ammatillisella toiminnalla. Se ei ole
kuitenkaan ammattiavun kilpailija, vaan vertaistukitoiminta toimii taydentajana ja

tukijana asiakkaan mahdollisemman hyville selviytymiselle sairauden, kriisin

tai muun elamantilanteen keskelld. (Laimio ym. 2008-2009.)

Vertaistukitoimintaa on tutkittu vahan, koska se on tassa muodossa viela uutta.
Tutkijoidenkin mielestd viimeisen kymmenen vuoden aikana vertaistoiminta on
lisdadantynyt sosiaali- ja terveysalalla erilaisten ryhmatoimintojen ja verkostojen
muodossa. Nykydan ihmisilla on suuri tarve jakaa kokemuksiaan toisten
samanlaisessa elamantilanteessa olevien kanssa.

(Nylund & Yeung 2007, 195.)
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Seuraavassa ~on  tdhdn  tutkimukseen  osallistuneiden = Pohjanmaan
vertaistukiverkoston kehittamishankkeen tukitiimin jasenten kasityksia

vertaistoiminnasta:

Vertaistoiminta on samanlaisessa elamantilanteessa olevien
henkiloiden tapaamista ryhmassa ja keskustelua ohjaajan kanssa.

Pyyteetonta kuuntelua, henkista tukea, rohkaisua, kdaytannon
apua sita haluaville.

Vertaistoiminta on sellaista toimintaa, johon osallistuu joukko
ihmisia, jotka ovat mahdollisemman samanlaisessa
elamantilanteessa tai joilla on samanlaisia kokemuksia, joita he
voivat keskenddn jakaa. Vertaistoiminta on ndin ollen myos tukea,
tietoa ja toivoa antavaa.

Kokemusten jakamista ja niistd oppimista; voimaa ja
voimaantumista, mielekasta sisaltod ja tukea elaméanhallintaan ja
sen eri osa-alueille, toipumisen ja kuntoutumisen suuri
mahdollisuus ja tuki. Merkittava voimavara ihmisen
kokonaishyvinvoinnille. Yhteisten kokemusten ja ajatusten myota
olevaa toveruutta joka antaa ihmisille mahdollisuuden kasvaa.

Mahdollisuus omien tuntemusten/kokemusten jakamiseen samaa
kokeneiden kanssa.

5.3 Kiristillinen vertaistukitoiminta

Koska Sininauhaliitolla on toiminnassaan kristilliset arvot, niin siksi on tarpeen
madritella kristillista vertaistukitoimintaa tarkemmin. Kristillisen vertaistyon
pohjana on kristillinen ihmiskasitys. Siind kunnioitetaan jokaista ihmista Jumalan
luomana yksilond ja sitd, ettd jokaisella eldmallda on oma tarkoituksensa.
Kristillinen ihmiskasitys pitdd tdrkedna tasa-arvoa ja huolenpitoa, seka sitd, etta
ihmisen hengellinen ulottuvuus otetaan henkisen, fyysisen ja sosiaalisen

auttamisen rinnalle. (Kujala 2009.)
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Kristillisen ajattelussa lahdetdan siitd, ettd —me kaikki olemme toistemme
lahimmaisid, ja jokaisen elamassa on jotain rikkindisyyttd, sairautta, kdrsimysta ja
syyllisyyttd. Kun ihminen ymmartad taméan, niin se auttaa ja helpottaa toisen
heikkouksien ja vaikeuksien kohtaamista. Kristillisessd vertaistyossa ihmisten
yhteydessa koetaan yhteyttd myoOs Jumalaan ja armon kokeminen vapauttaa
syyllisyydesta ja luo toivoa tulevaisuuteen ja antaa uutta voimaa menna eteenpain
toipumisen tiella. Silloin kun vertaisryhmassa koetaan aitoa ja arvostavaa
kumppanuutta, niin ihminen voi saada sellaista tukea, joka kasvattaa hanta

vastuuseen oman eldméansa ja toipumisen suhteen. (Kujala 2009.)

Kristillisten arvojen myonteistd vaikutusta ihmisen kokonaishyvinvointiin tukee
myos psykologinen nakokulma. Ojanen (2009) tuo esille anteeksiannon,
rukouksen ja pyhdn kohtaamisen psykologisia merkityksia ihmisen
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Ihmiset, jotka katuvat, pyytavat anteeksi ja
saavat anteeksi, enemman elamantyytyvaisyyttd ja eldvat onnellisempaa eldmaa.
Sellaisiin ihmisiin suhtaudutaan my0s positiivisemmin, kuin tekojaan selittaviin

tai kieltaviin ihmisiin. (Ojanen 2009, 142-143.)

Rukouksessa ihminen turvautuu sairauden tai muun vaikean asian kanssa
korkeampaan voimaan ja toivoo yliluonnollisen voiman ilmestyvan. Rukouksen
merkitys on kaikkialla maailmassa monelle hyvin tiarkedd ja myonteista ja sitad
harjoitetaan paljon. = Kun ihmiselld on hatd, niin hdn kokee saavansa apua
rukouksesta. Psykologiselta kannalta rukoileminen vaikuttaa ihmiseen
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin positiivisesti, silla rukoilevat ihmiset ovat
keskimddrin terveempid ja usein my6s muita onnellisempia. Siihen ehka
vaikuttavat terveet eldman tavat, myonteinen elaménasenne ja suuri sosiaalinen
padoma. (Ojanen 2009, 144-145.) Pyhan kohtaaminen merkitsee ihmiselle Jumalan
kohtaamista tai se voi olla myos liittyd luontoon tai elamddn yleensd. Se on

suuremman kohtaamista ja joskus voimakas ja elamyksellinen kokemus. Siihen
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liittyy siunauksen tunne ja se luo armollisuutta ja kunnioitusta, joskus my0s
pelkoakin. Se vaikuttaa ihmiseen positiivisesti ja rauhoittavasti ja se irtaannuttaa

ihmista itsekeskeisyydesta. (Ojanen 2009, 146-150.)
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6 VERKOSTOTYO JA DIALOGISUUS

Pohjanmaan vertaistukitoimintaverkoston kehittimishankkeessa luodaan
uudenlaista yhteistyota eri toimijoiden valilld ja silloin tarvitaan verkostotyon ja
dialogisuuden taitoja. ~Verkostotyotda on tehty Suomessa sosiaali- ja
terveyshuollossa jo 1980-luvulta lahtien lahinna ammatillisissa piireissd, mutta

yhteisty0 kolmannen sektorin kanssa on viela uutta.

6.1 Verkostotyon periaatteita

Nylundin ja Yeangin (2005) mukaan verkostoituminen ei ole suomalaisille
yksinpuurtajille aina helppoa ja yhdessa tyoskentelya joudutaan harjoittelemaan.
Luottamuksellisuus, rauhallinen eteenpdin meno ja hyva tiedonkulku auttavat
luomaan vahvan verkoston. Ty0Oskentelyssa pitda olla veturi, joka vie asioita
eteenpdin ja verkostoitumisella pitda olla mukana olevien osapuolten toimintaa

vahvistava vaikutus . ( Nylund & Yeang 2005, 77.)

Verkostot muuttuvat, ne eiviat pysy aina samanlaisina, riippumatta onko
kysymyksessa kansalaisen perhe, sukusidokset tai tyOyhteis6. My0Os tyOssa
ammattiauttajien  verkostot muuttuvat asiakkaan tilanteiden mukaan.
Verkostoituessa tapahtuu rajanylityksia =~ moniammatillisessa  yhteistyossa
ammattilaisten kesken ja myoOs ei-ammattilaisten, ns. maallikoiden valilla.
Parhaaseen tulokseen pdastdan, kun yhdessa voidaan loytdd oikeat ratkaisut
kayttaen jokaisen asiantuntijuutta, myos asiakkaan ldheisverkoston tietdmysta.

(Seikkula & Arnkil 2005, 7-12.)
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6.2 Dialogisuus

Verkostotyoskentely ei toimi eikd tuota tulosta, jos verkostossa olevien valilld ei
ole dialogisuutta, ihmisten valistd kohtaamista. Dialogisuus ei ole vain sanojen ja
ajatusten vaihtamista, vaan syvempda ihmisten vilistd yhteyttd, jossa puhuja
huomioi koko ajan kuulijaansa ja lukee hdnen viestejaan ilmeista eleista.
Erityisesti han kuulee ilmaisujen sisaltdja ja tunneviesteja. (Seikkula & Arnkil 2009,

90-93.)

Oleminen ja monidanisyys vertaisryhmadn vuorovaikutussuhteessa on hyvin
tarkeaa. Silla tarkoitetaan sitd, ettd ryhmassa ei ole yhtd ainoaa oikeata
mielipidettd, vaan kaikkien mielipiteet ovat tasavertaisia. Turvallisuus ryhmassa
on edellytys dialogiseen keskusteluun, ja se vahvistuu vain ryhmastd saadun
arvostuksen kautta. Arvostus kasvaa siitd, ettd on kyky tarkastella asioita toisen
nakokulmasta, ja ryhmaén jdsen voi oppia ryhmadssa omista ja toisen ajatuksista.
Dialogisen vertaisryhman toiminnan edellytyksid on se, ettd jokaisella on
samanlaiset oikeudet osallistua ryhmén toimintaan, ja erilaisuutta tulee aina
kunnioittaa ja kuunnella toisen mielipiteita. Toimivassa vertaisryhmassa on
merkittavaa eldaytyva kuuntelu, joka sisdltaa tilan antamisen, empaattisuuden ja

omien ennakkokasitysten unohtamisen. (Holm 2010.)
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7 POHJANMAAN VERTAISTUKITOIMINTAVERKOSTON
KEHITTAMISHANKE

Sininauhaliiton koordinoivassa Pohjanmaan vertaistoiminnan
kehittdmishankkeessa on kahdeksan eri toimijaa: Jarviseudun psykososiaaliset
palvelut, Sininauhaliiton pdihdetyotd tekevid jasenjdrjestja ja kolme alueella
toimivaa seurakuntaa (KUVIO1). Vertaistoimintaverkoston kehittamishanke on
kaksivuotinen, ja se alkoi syksylla 2009 ja sen toiminta paattyi syksylla 2011.

Hanketta arvioivassa tutkimuksessa on mukana viisi toimijaa.

Jarvipohjanmaan psykososiaaliset
palvelut <:: §
& J <
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KUVIO 1. Hankkeessa mukana olevat toimijat.
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Pohjanmaan vertaistoimintaverkoston kehittdmishankkeen ldhtokohtana on ollut
alueen tarpeet kohderyhmiand padihde- ja mielenterveyskuntoutujat, muut
moniongelmaiset ja heiddn laheisensa.  Hankkeessa haluttiin verkostoitua
kaikkien pdihde- ja mielenterveystyotd tekevien vertaistoimijoiden kanssa,
kehittdd ja vahvistaa alueen mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluita.
Nailla toimilla pyritaan ehkdisemaan  heidan syrjaytymistaan esimerkiksi
laitoshoidon jdlkeen.  Tavoitteena on luoda verkosto ja keskindinen yhteistyo
mukana olevien toimijoiden kesken, vertais- ja muiden ryhmatoimintojen
kaynnistaiminen sekd verkoston toiminnan juurruttaminen alueelle. Tavoitteena
on myos vertaistukivalmiuksien lisddminen; jo mukana olevien valmiuksien

vahvistaminen sekd uusien vertaistoimijoiden mukaan saaminen (Tuulensuu 2010.)

Toiminnan suunnittelu alkoi syksyllda 2009, jolloin kartoitettiin ja otettiin yhteytta
Pohjanmaan alueen pdihde- ja mielenterveystyota tekevid toimijoihin.
(TAULUKKO 1.) Toiminta kdynnistyi kevadlla 2010, ja helmikuussa oli
aloituspalaveri, jonka koollekutsujana, ja vetdjana toimi hankkeen koordinaattori
Sininauhaliiton kristillisen vertaistoiminnan kehittdja Virpi Kujala. Verkoston
kokoontumisissa hankkeelle tehtiin selked ja tarkka toimintasuunnitelma ja
suunniteltiin avointen, suljettujen ja hengellisten ryhmien toimintaa. Syksylla 2010
hankkeessa painotettiin tiedottamista, jolloin vertaistoiminnasta ja koulutuksista
tiedotettiin paikallislehdissa. Syyskuussa jarjestettiin Alajarven kaupungintalolla
tiedotustilaisuus, ja ryhmat aloittivat toimintansa. Lokakuussa alkoi
vertaisryhmaohjaajien ja tukihenkiloiden koulutus. Syyskaudella koulutusosioita
jarjestettiin  kolme, ja kevatkaudella 2011 neljda kertaa sekda koulutuksen
paatoskokoontuminen. Koulutuksessa mukana olleille jarjestetaan

seurantatapaaminen syksyn 2011 aikana.

Tukitiimin tyoskentely alkoi marraskuussa 2010 ja mukana oli edustaja kaikista

verkoston toimijoista. Hankkeen tarkoituksena on verkostotydskentelyn
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juurruttaminen alueelle ja siksi on tarkedd, ettda hankkeella on tukitiimi, joka on

moniammatillinen ja jonka tarkoituksena on arvioida ja kehittaa verkoston

tyOoskentelya.

Pohjanmaan vertaistukitoimintaverkoston kehittamishankkeen

toimintaa arvioiva opinndytetyon kokoaminen alkoi my6s marraskuussa.

(Tuulensuu 2010.)

TAULUKKO 1. Kehittamishankkeen aikataulu

Syksy 2009 Kevit 2010 Syksy 2010 Kevit 2011 Syksy 2011
Toiminnan Suunnittelu Tiedotusta Koulutus Ryhmat
kaynnistys jatkuu jatkavat (3)
Toimintasuun- | Kartoitus Ryhmien aloi- | Ryhmat Tukitiimin
nitelma tus (5) jatkavat (3) tyoskentely
jatkuu
Yhteyden otot | Koulutuksen | Tukitiimin Hanke paattyy
toimijoihin aloitus tyOoskentely
jatkuu

Ryhmien Tukitiimi Jatkosuunnitel

suunnittelu ma

(erilaiset

avoimet ja Tutkimusajanjakso 11/10 — 10/11 >

suljetut

ryhmat)
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8 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTITUTKIMUS

Aikaisempien  vertaistukitoimintaa  kasittelevien = tutkimusten = mukaan
vertaistukitoiminta on yhteiskunnassamme kasvussa (Keski-Lusa 2009.) ja
Kovalaisen  (2008) mukaan vertaistukitoiminta on hyvin merkittava
mielenterveyskuntoutujien sosiaaliselle elamalle.  Keski-Lusan tutkimuksessa
tulee ilmi, ettd Sininauhaliiton jasenjdrjestdissi on yli  puolella
vertaisryhmatoimintaa, ja niiden toiminta painottuu riippuvuusongelmista
karsiviin. Jarjestoilla on suunnitteilla lisiata edelleen vertaistoimintaa kristilliselta
pohjalta. Kovalaisen tutkimuksessa tuli esille, etta vertaistukitoiminta voi joskus
my0Os vaikeuttaa kuntoutumisprosessia, jos sosiaaliset suhteet rajoittuvat vain
vertaisryhmiin ja tullaan riippuvaiseksi ryhmistd. Pddasiassa ryhmistd on
positiivista vaikutusta kuntoutujien eldmadd, koska sielld voi 16ytad uusia
ongelman ratkaisumalleja ja omia vahvuuksiaan. (Keski-Lusa 2009, Kovalainen

2011.)

8.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tilaaja, Sininauhaliitto on maaritellyt mita tietoa se haluaa
Pohjanmaan vertaistukiverkoston kehittamishankkeesta. Hanke kokonaisuutena
on laaja yhteen opinndytetyohon ja siksi tutkimus piti rajata johonkin
kehittamishankkeen osa-alueeseen. Marraskuussa 2010 hankekoordinaattorin
kanssa kdaymien keskustelujen pohjalta paadyttiin tutkimusasetelmassa siihen, etta
lahdetdan liikkeelle ja haetaan vastauksia verkoston toiminnassa mukana olevien
toimijoiden, organisaatioden ndkokulmasta. Tutkimuksessa olisi voinut lahtea

myos yksilon nakokulmasta, esimerkiksi vertaistoimintaryhman ohjaaja- ja



21

tukihenkilokoulutukseen osallistuvan tai vertaistukea saavan ndkokulmasta.
Organisaatiota edustavan toimijan nakokulma kehittamishankkeesta on tarkea
siksi, ettd monien eri vertaistoimijoiden verkostoitumishanke yhdessa julkisen
palveluiden kanssa on valtakunnallisesti uutta ja tutkimuksella halutaan selvittaa

sen vaikutuksia alueen vertaistukitoiminnan kehittamiseen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on arvioida Pohjanmaan
vertaistukitoimintaverkoston kehittamishankkeen vaikutuksia alueen
vertaistukitoimintaan. Kehittamishankkeessa on ollut tavoitteena yhteistyon
kdynnistaminen, verkostoituminen seka vertaistuen erilaisten tukimuotojen

pohtiminen. (Tuulensuu 2010.)

Selvitan tassa tutkimuksessa mukana olevien toimijoiden, tukitiimissa mukana
olevien jasenien kokemuksia ja kasityksid siitd, millaisia valmiuksia hanke on
tuonut alueen vertaistoimintaan ja mita haasteita ja kehittamistarpeita hankkeessa
on ollut. Tutkimuskysymyksind ovat:

1. Minkalaisia valmiuksia Pohjanmaan vertaistukitoiminnan kehittamishanke on
tuonut alueen vertaistukitoimintaan ?

2. Millaisia haasteita vertaistukitoimintaverkoston kehittamishankkeen

toiminnassa on ollut?

8.2 Tutkimusmenetelmit ja tutkimuksen luotettavuus

Tama tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, jossa tehtiin
esitutkimus kyselylomakkeella ja syventavit teemahaastattelut. Kaksivaiheeseen
tiedon kerdaamiseen paadyttiin siksi, ettd kyselylomakkeella saatiin helposti yleista
tietoa kaikilta tutkimukseen osallistuvilta toimijoilta. Kyselylomakkeessa osa

kysymyksistd on muotoiltu kvantitatiiviseen muotoon, mutta tuloksia
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analysoidaan kvalitatiivisesti. Koska verkostossa oli edustettuna selkedsti kolme
erilaista tahoa; julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto, jarjestot, seka seurakunnat,
niin paadyttiin siihen, ettd syventdvaian teemahaastatteluun otetaan yksi kunkin
tahon edustaja. Ndin toimien saadaan eri toimijatahojen kokemuksia ja
lopputuloksissa tulee esiin koko tutkimusjoukon kokemuksia

vertaistukiverkoston kehittamishankkeesta.

Vilkan (2005) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten
maailmaa, ihmisten vilistd ja sosiaalista. Siind halutaan tietda ihmisten omia
kuvauksiaan itse koetusta todellisesta elamasta. Tarkeaa on tutkia nimenomaan
kokemubksia, ei kasityksid, koska ne voivat poiketa kovastikin kokemuksista. My0s
tassa tutkimuksessa halutaan tuoda esille tukitiimissa mukana olevien
kokemuksia vertaistukitoimintaverkoston kehittimishankkeen toiminnasta ja sen
vaikutuksista alueen vertaistukitoimintaan ja my0s maarallista tietoa, esimerkiksi

ryhmien ja osallistujien maarista. (Vilkka 2005, 97.)

Tassa tutkimuksessa kyselylomake on tehty kvantitatiiviseen muotoon ja
teemahaastattelut ovat kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Jyvaskylan
yliopiston ohjeiden mukaan niitd voidaan kayttdd samassa tutkimuksessa ja
molemmilla voidaan selittdd samoja tutkimuskohteita, vaikka eri tavoin. Usein
niiden analyysien eroja korostetaan, mutta osa menetelmistd on asettunut

daripdiden valimaastoon. (Jyvaskylan yliopisto 2011.)

Kysymyslomaketta laatiessa tutkijan pitdd kiinnittdd huomiota kysymysten
laajuuteen ottaen huomioon sen, ettd vastaajalla ei mene vastaamiseen 20
minuuttia pitempaan ja ettd kysymyksid on tarvittava maara aineiston saamiseen.
Kysymyslomakkeen kysymyksiin tulee olla helppo vastata ja niiden pitda olla
helposti ymmarrettavid ja loogisesti jdsennelty. Kysymysten rakenteellinen
tarkkuus on my0s tarkedd, jotta saadaan sellaista luotettavaa tietoa, joka vastaa

opinndytetyon tutkimuskysymyksiin. ( Borg 2010.)
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Tassda  tutkimuksessa  voidaan  olettaa, ettd  kyselylomakkeella ja
teemahaastattelulla saatu aineisto on luotettavaa, koska tutkimuksen tekijalla on
ollut mahdollisuus esitelld tutkimuksen tavoitteita ja avainsanoja osallistuessaan
Pohjanmaan vertaistukiverkoston kehittamishankkeen tukitiimin palavereihin.
Tama on voinut vaikuttaa siihen, ettd vastaajan on ollut helpompi ymmartaa
kysymyksid ja vastata niin, ettd saatiin sita tietoa mitd kysymyksilla on lahdetty

hakemaan.

Vilkan (2009) mukaan teemahaastattelussa tulee ottaa huomioon haastateltavien
taustat, missd konteksissa haastateltava on, miten paljon hénelld on esitietoa
haastattelun teemoista ja miten han ymmartaa kysymykset. Haastateltavasta on
tutkijan hyodyllista selvittda riippuen haastattelun luonteesta esimerkiksi koulu-
ja tyOtaustaa ja tarkistaa, miten hdn ymmartaa tutkimuksen avainkasitteet.

(Vilkka 2009, 110-113.)
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama Pohjanmaan vertaistukitoimintaverkoston kehittimishanketta kasittelevan
opinndytetyon tutkimuksen ajankohta oli marraskuun 2010 ja lokakuun 2011
valinen aika. Kyselylomakkeen ja teemahaastattelujen lisdksi tutkimuksen

tekijana osallistuin kolmeen kehittamishankkeen tukitiimin palaveriin.

9.1 Tutkimuksen kulku

Ensimmainen yhteydenottoni tydelaméan edustajan Sininauhaliiton vertaistyon
kehittajan Virpi Kujalan kanssa oli marraskuussa 2010, ja sen jalkeen tehtiin
koulun kanssa opinndytetyonsopimus. Olin mukana ensimmaisessa
kehittamishankkeen tukitiimin palaverissa ja sain lisdtietoa hankkeen kulusta
aikaisemmin saamani  verkkomateriaalin = lisdksi. @ Helmikuussa, kun
tutkimussuunnitelma oli valmis hain  tutkimuslupia tutkimuksen tekemiselle
hankkeessa mukana olevien organisaatioiden johdolta. Sininauhaliitolta tuli
tutkimuslupahakemukseen suositus tutkimukseen osallistumisesta. Helmikuussa
oli my0s tukitiimin toinen kokoontuminen ja maaliskuussa ldhetin tutkimuksen
ensimmadisen vaiheen kyselylomakkeen kaikille viidelle tukitiimin toimijalle,

joiden taustaorganisaatioilta oli saatu tutkimuslupa.

Toukokuussa osallistuin kevadan viimeiseen tukitiimin kokoontumiseen, jossa
kaytiin lapi kehittdmishankkeen tdmanhetkinen tilanne. Saman pdivana
haastattelin tukitiimin kahta tutkimuksessa mukana olevaa jdsentd. Kolmannen
haastateltavan haastattelu siirtyi syksyyn. Kesan aikana litteroin haastattelut ja
jarjestelin aineistoa, hain lisda teoriatietoa ja aloitin aineiston analysointia ottaen

huomioon, ettd yksi haastattelu puuttui. Syyskuun valiseminaarissa sain ohjausta
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tyon eteenpdin viemiseksi. Lokakuussa tein viimeisen syventdvan haastattelun,
jolloin koko tutkimukseen tarvittava aineisto oli koossa, ja tyon loppuun

saattaminen alkoi aineiston analysoinnilla ja johtopdatosten tekemisella.

9.2 Tutkimusaineisto ja kasittely

Tassa tutkimuksessa on mukana Pohjanmaan vertaistoimintaverkoston
kehittamishankkeen viisi toimijaa, jotka ovat Jarvi-Pohjanmaan psykososiaaliset
palvelut, Ahtdrin Toimela ry, Alajirven paivikeskusyhdistys ry, Alajirven
Evankelisluterilainen =~ seurakunta  ja  Alajarven = Helluntaiseurakunta.
Kyselylomakkeet lahetettiin toimijoita edustaville tukitiimin jasenille. Lomake
(LITE 1) sisédlsi 14 kysymysta ja se lahetettiin vastaanottajille maaliskuun 2011
lopussa ja kaikki vastasivat kyselylomakkeeseen. Tutkimukseen osallistuvista
kolme henkilod oli ammatillisessa tyosuhteessa taustaorganisaatioon ja kaksi

vapaaehtoisena toimijana.

Kaksi syventavaa haastattelua (LIITE 2) tehtiin 5.4.2011, ja yksi 7.10.2011. Vaikka
viimeinen haastattelu oli vasta lokakuussa tutkijasta riippumattomista syistd, niin
sen eriaikaisuus toisiin haastatteluihin ei oletettavasti vaikuta tutkimustuloksiin,
koska tdlla valilld ei kehittamishankkeen toiminnassa tapahtunut merkittavaa
kesakauden vuoksi. Haastatteluissa kasiteltiin kysymyslomakkeen vastauksista
noussutta yhtda teemaa, hankkeen merkityksestd. Muina kysymyksina kaytettiin
suoraan tutkimuskysymyksid, joissa oli kaksi tarkentavaa kysymysta.
Haastattelut syvensivat ja tarkensivat lomakkeesta saatuja vastauksia ja toivat
laajemmin tietoa kokemuksista kehittdmishankkeen toiminnasta. Yhteen
haastatteluun meni aikaa noin 20-30 minuuttia, ja haastattelut &danitettiin
puhelimeen. Siihen oli olemassa kirjallinen sopimus, jonka haastateltavat

allekirjoittivat. Haastattelut siirrettiin  heti tietokoneelle, ja sieltd aineisto



26

litteroitiin ~ noin neljan sivun kokoiseksi tiedostoksi 12 fonttikoolla ja 1.5
rivivdlilld. Kun tutkimusaineisto oli koossa, kyselylomakkeen ja haastattelujen
vastauksia kasiteltiin ja koottiin niistd teemoitellen aihepiireittdin tutkimukselle
merkittdva aineisto, jonka pohjalta voitiin arvioida kehittamishanketta
tutkimuksen ajalta, marraskuusta 2010 ja lokakuuhun 2011, ja 16ytaa vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Tutkimusjoukko oli pieni (5 henkilda), joten tuloksia
kasiteltiin laajempana kokonaisuutena, esimerkiksi suorissa lainauksissa ei
tuoda esille, onko vastaaja julkisen puolen, jarjeston tai seurakunnan edustaja, ellei
se tule ilmi lainauksessa. Muutenkin tuloksien kasittelyssa piti ottaa huomioon,
ettd ei yksityisyyden rajoja ylitetd, koska tutkimusjoukko  oli pienten

paikkakuntien toimijoita.

Sitaatteja eli suoria lainauksia kayttdessani olen pyrkinyt tekemaan kuten Eskola
ja Suoranta (2003) kirjassaan asiaa kasittelevat.  Lainatessani tutkimukseen
osallistuvien mielipiteitd olen pyrkinyt lisddmaan hyvaa teoriaa, ettei kdy niin, ettd
esittelen  yksistddan  haastateltavien = mielipiteita. Poikkeuksena on
vertaistukitoiminnan maarittely, kun jokainen tutkimuksessa mukana oleva
madrittelee sen omin sanoin. Tarkoitus on, ettd tutkimus kertoo ilmidista ja tuo
esille tutkimuksen tuloksia ja tutkijan johtopaatoksia niistd. Eskola ja Suoranta
kirjoittavat, ettd teemoittelussa nostetaan aineistosta niita alueita, jotka vastaavat
tutkimusongelmiin. Teemoittelussa vaaditaan teorian ja empirian vuorottelua
tutkimustekstissd ja se on heiddan mukaan kaytannollisten ongelmien ratkaisuissa

hyvin kayttokelpoinen tapa tehda tutkimusta. (Eskolaja Suoranta 2003, 174-176.)
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10 TUTKIMUSTULOKSET

Taman tutkimuksen tarkoitus oli arvioida Pohjamaan
vertaistukitoimintaverkoston kehittdimishankkeen tyoskentelyd. Tutkimuksessa
mukana olevat vertaistoimintaverkoston jasenten taustaorganisaatiot olivat
Jarvipohjanmaan psykososiaaliset palvelut, Sininauhaliiton jasenjarjestot;
Alajarven péivikeskusyhdistys ry ja Ahtdrin Toimela ry, sekd Alajarven
Evankelisluterilainen seurakunta ja Alajarven Helluntaiseurakunta. Organisaatiot
ovat hyvin eri kokoisia ja toimintaideologiat ja tavat erilaisia. Kahdella on ennen
hanketta ollut avointa vertaistoimintaa ja kolmella ei ole ollut mitaan
vertaistoimintaa. Hankkeen aikana kolmessa organisaatiossa alkoi hankkeen
aikana uusia vertaistoimintaryhmia. Yhdessa organisaatiossa halutaan kehittaa
pdihdety6tda oman toimialaan kuuluvana asiana. Kehittamishanketta pidettiin
erittdin tarkednd, koska neljda viidestd vastaajasta oli tdysin samaa mieltd
vaitteeseen, ettd kehittaimishanke on tarked. Mielipide siitd, ettd onko hankkeen
tukitiimin kokoontumiset tuoneet uusia ajatuksia ja ideoita hajosi, koska kaksi

vastaajaa oli tdysin samaa mielta.

10.1 Valmiuksia alueen vertaistoimintaan

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Pohjanmaan
vertaistukiverkoston kehittamishanke on tuonut wuusia valmiuksia alueen

vertaistyohon, koska hankkeen vaikutuksesta on syntynyt uutta osaamista.

(KUVIO 2., s. 36)

Yhtena tarkeana valmiutena alueen tulevaisuuden vertaistukitoiminnan

kehittamisen kannalta voidaan pitdd verkostoitumisen tuloksena syntynytta
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toimijoiden tyoryhmaa, tukitiimid, joka on kokoontunut hankkeen aikana
saannollisesti. Tukitiimissa on suunniteltu ja arvioitu toimintaa hankkeen vetajan
johdolla. Erds haastateltava sanoi, ettd tukitiimi on tarkein “tyokalu” hankkeen
juurruttamiselle, ja se mahdollistaa toiminnan tulevaisuudessa, vaikka hankkeen
tuki loppuu ja tiimin kokoonpanossa tulee muutoksia. Verkostoitumisessa
lahdettiin tuntematonta kohti. Monella oli alkuvaiheessa epaily, etta onnistuuko
hanke ja syntyyko siita mitaan uutta.

... tuota ajattelen, ettd mielestani aika hyvin, kun silloin ldhdettiin

tasta ihan tyhjalta poydalta ja mietittiin, mita se vois olla, niin silloin

mietti ettd saa nahda...
Tutkimukseen  osallistuvat  olivat  sita  mieltd, ettd  Pohjanmaan
vertaistoimintaverkoston kehittimisprojektin myota on syntynyt uusia ajatuksia
kehittaa vertaistoimintaa. = Hankkeen aikana ”vertaisty0ajatus on vahvistunut”,
kuten erds haastateltava asian ilmaisi. Projekti on tuonut myd6s uusia kontakteja ja
yhteistyomahdollisuuksia vertaistyon kehittamiseen. Kun kehittamishankkeen
myota vertaistyoajatus on verkoston alueella vahvistunut, se luo mahdollisuuksia

kaikkien tahojen vertaistoiminnan kehittamisen ja sen vahvempaan esille

tuomisen sekd liittdmiseen osaksi yhteiskunnan julkisia palveluita.

Oili Jyrkdman ja Paivi Huuskosen (2010) mukaan vertaistoiminnan vahvistuminen
vaatii myonteisen ilmapiirin. Siihen vaikuttavat jarjestojen tai julkisen sektorin
ammattilaiset ja heidan kumppanuussuhteensa. Usein julkisen puolen
ammattilaiset eivat tunne alueen jarjestdjen vertaistoimintaa, kun toimijat itse
eivat ole riittavasti markkinoineet palveluitaan palvelujdrjestelmien edustajille.
(Jyrkdma &Huuskonen 2010.) Verkostotyon onnistumista voidaan Nylundin ja
Yeangin (2005) mukaan arvioida silld, miten verkostossa = mukana olevien
toiminta vahvistuu. Naiden kokemusten valossa voidaan sanoa, etta taman

verkoston toiminnassa on koettu onnistumisia. (Nylund ja Yeang 2005, 77. )
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Tahan tutkimukseen osallistuneet tukitiimin jasenet olivat my0s sitd mieltd, etta
hankkeella on tdarked vertaistoimintaa vahvistava merkitys. Yksi koki, ettd on
saatu “uskallusta ja kokemustietoa” ryhmadn aloittamiseen, ja tieto muiden
erilaisten ryhmien toiminnasta vahvisti myds oman ryhman toimintaa. Myos
ammatillisella puolella hanke koettiin vahvistavana tekijana.

Tallaisella vertaistoiminnalla ja vertaistuella padstddan syvemmalle ja
ihminen saa siitd jotenkin enempi. Mind ajattelisin ndin, ettd se on
kokemuksena jotakin sellaista, jota me emme ammatti-ihmisena
pysty jakamaan. Silloin ajattelen toimintaa vahvistavana, kun
ihminen on avoin uusille asioille ja avoimempi ottamaan vastaan,
niin omakin ty6 vahvistuu siina rinnalla.

Alueen vertaistukitoiminnan kehittamiselle tulevaisuudessa olisikin tarkeaa
tallainen myonteinen ammatillisen toimijoiden asenne ja aktiivinen mukana

olo.
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10.1.1 Erilaiset vertaistukiryhmat

Tutkimuksessa mukana olevat vertaistukitoimintaverkoston kehittamishankkeen
toimijat kokivat, etta he saivat hankkeelta tukea vertaisryhmien aloittamiseen ja

myos vertaisryhmissd mukana olevien kokemukset olivat myonteisia.

Ajatuksia vaikutusta, niin ainakin mita meilld on kokemusta naista
ryhmista ja toiminnasta on tullut positiivista palautetta. Tuntuu, etta
siina on onnistuttu saavuttamaan joku sellainen, jotka yhdistavat
asioita. Toki on kehittamista vield paljon ja hiomista, mutta sellainen
tunne, ettd olemme jonkun &arella. Yhdessa tuntuu ettd sellaista
osaamista on syntynyt tai kehittynyt tdssd, ettd myo voijaan paasta
sellaiseen tilanteeseen. Osataan olla yhdessa, tassa on erilaisia puolia
ja ideoita...

Alajarven  paivakeskusyhdistyksen Paiviakeskus Keitaan avoin naisten

toiminnallinen ryhma aloitettiin syksylla 2010, joka kokoontui kerran kuussa

vapaaehtoisen vetdjan johdolla. Se oli avoin kaikille Keitaalla kavijoille, ja siina oli

keskimadrin seitsemdn osallistujaa. Ryhmadssa tehtiin erilaisia kddentodita seka

samalla keskusteltiin aiheista, jotka nousivat spontaanisti ryhmaldisten tarpeista.

Jarviseudun psykososiaalisten  palveluiden piirissd suunniteltiin ja toteutettiin
kaksi suljettua vertaisryhmaa paihdeasiakkaille, toinen ryhma naisille ja toinen
miehille. Suljettu ryhma tarkoittaa sitd, ettd se ilmoitetaan julkisesti alkavaksi ja
sithen otetaan tietty maddra asiakkaita, ja ryhmd kokoontuu alussa sovitun
ohjelman mukaan. Siihen ei valilld oteta uusia asiakkaita. Téassa ryhmassa
kaytettiin toipumisohjelmaa, "Mind kasvan”, sovellettuna julkisen palveluiden
toimintaan ja ryhmid vedettiin ammatilliselta pohjalta. Oppaassa on tietoa
ryhmdohjaajuuden  perusteista ja ryhmien ohjelmia tavoitteineen ja
toimintaohjeineen. = Oppaasta ryhmanohjaaja saa ohjeita toiminnallisiin
harjoituksiin, ja siind on myo0s tietoa teemoihin liittyvasta kirjallisuudesta.

(Hiltunen & Kujala 2005.)
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Alajarven Helluntaiseurakunnassa alkoi syksylla 2010 kerran kuussa
kokoontuva vapaaehtoisen vetima hengellinen ryhma, jossa on mahdollisuus
saada keskusteluapua ja rukoustukea masennuksesta tai riippuvuudesta
toipumiseen tai muissa eldaman kriiseissda. = Toiminta perustuu kristilliselle
ihmiskasitykselle, jossa on tarkeda keskustelun ja asioiden jakamisen lisaksi
rukous. Ryhmaissa on viisi osallistujaa, ja syksysta 2011 alkaen ryhman
kokoontumisia on kaksi kertaa kuukaudessa. Myo0s tassa ryhmassa toiminnan

pohjana kaytettiin naisten toipumisohjelmaa, “Mina kasvan”.

Lisdksi hankkeen aikana ja tuella suunniteltiin ja kaynnistettiin Kauhavan
Sininauvha ry:n ja Kauhavan sosiaalitoimen yhteistyond Naisten avoin
keskusteluryhma. Kauhavan Sininauha ry oli mukana hankkeessa, vaikka ei

osallistunut yhta tiiviisti suunnitteluryhmaan eika lainkaan tukitiimiin.

Oili Jyrkama maarittelee vertaistukiryhman paikaksi, tilaksi ja rakenteeksi, jossa
vertaisuus toteutuu. Ryhmassa ei tarvitse aina kasitelld kriiseja ja muita vaikeita
elaman tilanteita, vaan sielli on my0s mahdollisuus kokea yhteisollisyytta ja
hoitaa ystavyyssuhteita. Yleensd ryhmassa olevilla henkilGilla ei ole yhteistd
elamédn historiaa, vaan ryhmdan tullaan vapaaehtoisesti jakamaan yksilollisia
kokemuksia toisten samanlaisia asioita kokeneiden kanssa.

(Jyrkimi 2011.)

10.1.2 Vertaistukiryhmiohjaajien ja -tukihenkiléiden koulutus

Pohjanmaan vertaistoimintaverkoston kehittimishankkeen yksi tavoite oli saada
uusia vertaistoimijoita. Hankkeen aikana jarjestettiin koulutusjakso niille, jotka

ovat kiinnostuneita vertaistukiryhmien vetdmisesta tai tukihenkilond toiminnasta.
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Koulutus alkoi lokakuussa 2010 ja kesti maaliskuuhun 2011 kokoontuen
seitseman kertaa. (TAULUKKO 2.) Kaikkien tutkimuksessa mukana olevien
toimijoiden taustaorganisaatioista oli mukana osallistujia, yhteensa 12 henkiloa.
Kaikki osallistujat olivat mukana aktiivisesti mukana koko koulutuksen ajan.
Koulutus toteutettiin verkostossa mukana olevien taustaorganisaatioiden tiloissa
ja kouluttajina olivat Sininauhaliiton, Ahtdrin Toimela ry:, Jarvipohjanmaan
Psykososiaalisten palveluiden seka Alajarven (ev.lut.) seurakunnan ja Alajarven
Helluntaiseurakunnan seka Seindjoen Jarjestoyhdistyksen tyontekijat. Padavastuun

koulutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta kantoi Sininauhaliitto.

TAULUKKO 2. Vertaistukiryhman ohjaajien ja tukihenkiléiden koulutus
2010 — 2011 Alajarvelld (Tuulensuu. 2010)

To 14.10.2010 Tutustuminen, vapaaehtoistoiminta ja vertaistuen
klo 17.30-20.30 merkitys, omat motiivit, ryhméan ohjaamisen
perusteet.

Virpi Kujala, Sininauhaliitto ja Paula Hakkinen,
Ahtérin Toimela

To 28.10.2010 Ryhmanohjaamisen perusteet jatkuu,
ryhmaéprosessi,

ohjaajan rooli, vuorovaikutus ja kohtaaminen. Virpi
Kujala, Sininauhaliitto ja Paula Hikkinen, Ahtdrin

klo 17.30-20.30

Toimela
La 20.11.2010 Ryhmaétoiminnan haasteet, kdaytannon harjoittelu ja
klo 10-15 omat voimavarat ja jaksaminen. Virpi Kujala,

Sininauhaliitto ja Paula Hakkinen, Ahtérin Toimela

La 20.11.2010 Tukihenkilond toimimisen perusteet.
klo 10-15 Kouluttaja Anne Sironen,
Seindjoen Jarjestoyhdistys

La 20.11.2010 Paihde- ja mielenterveysongelmat ja niiden
klo 10-15 kohtaaminen vertaistukiryhmassa ja/tai
tukihenkilona.

Kouluttaja Pia Ritala, Jarvi-Pohjanmaan aikuisten
psykososiaaliset palvelut
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To 17.3.2011 Hengelliset kysymykset ja sielunhoidollinen
klo 17.30-20.30 kohtaaminen. Kouluttajat

Alajarven ev.lut. seurakunnan kappalainen Ari
Auranen ja Kari K.

Korhonen, Alajarven Helluntaiseurakunta

To 17.3.2011 Kristilliset ryhmatoimintamallit.
klo 17.30-20.30 Kouluttaja Tuomo Salovuori, Sininauhaliitto

10.2 Kehittimishankkeen haasteista

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd myos, mita haasteita
kehittamishankkeen toiminnassa on ollut. (KUVIO 2.)
Vertaistukitoimintaverkoston kehittamishankkeen ldhtokohtana on se, etta
verkostossa on monta hyvin erilaista toimijaa. Toimijat eivdt olleet ennen tata
hanketta tehneet vertaistoiminnan parissa ndin tiivistd yhteistyota toistensa

kanssa.

Ensimmadisend haasteena tuli esille se, ettd lahes kaikki vastaajat kokivat
henkiloresurssien ja ajan puutetta osallistua yhteisiin kokoontumisiin  seka
toimintaan. Tutkimuksessa mukana olevista kolme henkilda osallistui verkoston
toimintaan ammatilliselta pohjalta oman tyonsda ohessa. Kaksi henkilod oli
vapaaehtoispohjalta, mutta myos heilld oli tyo- ja muita velvollisuuksia. Alkuun
hankaluuksia aiheutti myos vapaiden kokoontumistilojen puute, mutta se
ongelma tuli hoidetuksi verkoston avulla. Taustayhteison tiloja voitiin kayttaa
vuorotellen sielld, missa tilat olivat kdytettavissa.
...yksi tiesi toista ja toinen toista ja ndin tilat jarjestyivat verkoston
avulla...
Tutkimuksen yksi haastateltava toi esille, ettd esimiehen tuki ja kannustus

koettiin valttamattomana ja ehdottomana edellytyksena osallistumiseen
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vertaistukiverkoston kehittimishankkeeseen. Pohjanmaan vertaistukitoiminnan
kehittamishankkeeseen osallistuneiden toimijoiden esimiehet mahdollistivat

tyontekijoidensa osallistumisen hankkeen toimintaan.

Toisena haasteena oli se, ettd ei tunneta toisen vertaistoimijan tyota ja toimintaa

ja jokainen toimii omalla sarallaan, kuten eras haastateltavista asian ilmaisi.

Suurin haaste on justiin se, ettda ymmartda toistaan, sita ollaan
jokainen omalla sarallaan, mutta toisaaltaan ollaan mustasukkaisia
omasta tekemisestd ja onnistumisesta ja kun tavoitteet ovat vahan
erilaiset. Tarkeintd on ymmartaa se, minka takia tata tyota tehdaan...

Kyselylomakkeessa tuli kuitenkin esille, ettad kaikki tutkimuksessa mukana olevat
tukitiimin jasenet pitivat erittdin tarkedana tai tarkeana tata kehittamisprojektia, ja
kaikilla oli toiminnassaan sama yhteinen tavoite lisitd ja kehittdd alueen
vertaistukitoimintaa. Kun on erilaiselta pohjalta lahtevaa vertaistoimintaa
tarjolla, voidaan asiakas ohjata julkisen puolen ammatilliselta puolelta sellaiseen

vertaistoimintaan, joka parhaiten tukee hdnen kuntoutumistaan.

Kolmantena asiana haasteita pohdittaessa tuli esille ammatillisuus ja
vapaaehtoisuus. Sitd pohdittiin toinen toistensa arvostamisen nakokulmasta, seka
mikd on ammatillisen vapaaehtoisen rooli. Vapaaehtoinen ajattelee, etta hanen
tyOta ei arvosteta ja sosiaalialan ammattilainen tehdessadn tyota vapaaehtoisena
miettii, mitkd ovat rajat ammatillisuuden ja vapaaehtoisuuden valilldi. Mathies
(1996) toi esille, ettd jos yhteisty0 ei ole riittdvan vastavuoroista, on vaarana, ettd
mennadn liikaa julkisen puolen ehdoilla. Silloin ei toteudu hyva yhteistyo ja
vapaaehtoiselle voi tulla kokemus, ettd hanen tyotiansa ei arvosteta. ( Mathies

ym.1996, 202-203. )
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Pohjanmaan vertaistukitoimintaverkoston kehittdmishanke toimi kaksi vuotta,
yhteistyo alueella  on uutta, eikd ole vield muovautunut osaksi muuta
toimintaa. Siksi olisi tarkedd, ettd vertaistoimijoiden ja ammattihenkiloston
yhteisty0 lisadntyisi.

Ammatilliselta puolelta vertaistoimintaa kohtaan voi esiintyd epaluuloisuutta,
mutta tekemalld yhteisty6td sitd voidaan hdlventdd. Ammattilaisella voi olla
monia tarkeita rooleja vertaistukitoiminnassa; kummina toimiminen,
kokoontumistilojen jdrjestiminen ja koulutuksen antaminen. Ammatilliselta
puolelta voidaan myos toimia konsulttina ja antaa tyonohjausta vertaistoimintaan
osallistuvalle.(Versova 2011.) Joka tapauksessa vapaaehtoinen ja ammattilainen ei

ole kilpailijoita keskendan, vaan ne tukevat toinen toisensa tyota.

...tama kokemusasiantuntijuus, me voitas tassa omassa
tyOssa kayttad paljon enemman, se on vaan vahvistunut
se ajatus, ettd se on arvokasta ja siitd on apua...

Vapaaehtois- ja vertaistoiminta on ammattimaisen toiminnan taydentdja ja tama

kokemus tuli esille my06s tdssa tutkimuksessa.
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11 POHDINTAA

Kuten jo  tutkimustuloksia esitellessi ~ todettiin, =~ Pohjanmaan
vertaistukitoimintaverkoston  kehittdimishankkeen  vaikutuksesta  nayttda
syntyneen uusia valmiuksia alueen vertaistukitoimintaan ja hanke on koettu
toimijoiden kesken vertaistoimintaa vahvistavana tekijana. (KUVIO 2.) Haasteita
on myos ollut, mutta hankkeen aikana yhteistyo on kaynnistynyt julkisen ja

kolmannen sektorin eri toimijoiden valilla.

Uusien valmiuksien ns. kulmakivend on vertaistukitoimintaverkoston tukitiimi,
joka syntyi kehittamishankkeen vaikutuksesta mukana olevien toimijoiden
edustajista. Se on tarkea “tyokalu” ja sen tarkoituksena on jaada toimimaan
alueelle hankkeen paatyttyd. Tulevaisuudessa sen saannollinen kokoontuminen ja
tyoskentely on ehdoton edellytys hankkeen toiminnan juurtumiselle osaksi alueen
mielenterveys- ja pdihdepalveluja. Merkittivda on, ettd julkinen sektori,
Jarvipohjanmaan psykososiaaliset palvelut on ollut tassa hankkeessa aktiivisena

tasavertaisena toimijana, yhtena osana verkostoa.

Huuskosen ja Jyrkdmdn (2008) mukaan  vertaistukitoiminnan parhaaseen
onnistumiseen tarvitaan hyvinvointipalveluja tuottavien toimijoiden tasavertaista
kumppanuutta. He ehdottavat toiminnan kehittamiseen ohjelmien luomista
paikallisille vertaiskdaytannoille  seka  liittamistd  niita osaksi  alueen
hyvinvointipalveluja. Eri vertaistyonmuodon toimijat olisi tarkeda saada saman
poydan 4ddrelle. (Huuskonen & Jyrkama 2008.) Téllaista tasavertaista
kumppanuutta on ollut nahtavilld ja eri vertaisryhmatoimijat ovat olleet yhdessa
kehittdimdssd alueen vertaistoimintaa Pohjanmaan vertaistukitoimintaverkoston

kehittamishankkeen vaikutusalueella.
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Vertaistukitoimintaverkoston  kehittamishankkeen  vaikutuksesta  syntyi
valmiuksia aloittaa alueella vertaisryhmatoimintaa, kun toimijat saivat
kehittamishankkeen koordinoivalta taholta kdytannon ohjausta ja koulutusta
ryhmien aloittamiseen. Vertaisryhmaohjaajien ja tukihenkiloiden koulutus, jota
mukana olevien taustaorganisaation asiantuntijat olivat suunnittelemassa ja
toteuttamassa on yksi tarkea valmiuksia ja osaamista lisadava tekija. Hankkeen
tavoitteena oli saada lisdd vertaistoimijoita ja tavoite toteutui, koska koulutukseen
osallistui 12 henkiloa. Tulevaisuuden haasteena on se, ettd kuinka heita voidaan
ohjata kdytannon vertaistoimintaan tulevaisuudessa. Tukitiimin merkitys nousee
jalleen tarkeaksi, koska sen tehtavana on luoda heille mahdollisuuksia toimia ja

antaa my0s tarvittava tukija ohjaus.

Yhdistyksilla ja muilla vapaaehtoistyota tekevilld yhteisoilld on vastuu
vapaaehtoisen tekemasta auttamistyon laadusta. Siksi pitdisi kiinnittdd huomiota
heiddn tyonohjaukseen, joka tukee vapaaehtoisen osaamista ja jaksamista.
Mielenterveys- ja pdihdetyon alueella tehtiva auttamistyd on vaativaa
ihmissuhdetyota.  Tyonohjauksella autetaan loytamdan ja tuntemaan omat
mahdollisuutensa sekd omat rajat ja jaksamisen. Silld voidaan tukea auttajan

motivaatiota tyohon ja ndin paremmin sitouttamaan ihmisid vapaaehtoistyohon.

(Porkka 2011.)

Kun vertaistukiverkoston esille tulleita haasteita tarkastellaan, ne kannattaisi
kaantaa tavoitteiksi, kun alueen vertaistoimintaa kehitetdan ja juurrutetaan.

Tarvitaan aikaa, sitoutumista ja vuorovaikutusta, ettd erilaisina vertaistoimijoina
saavutetaan ldheisempi ja toimivampi yhteistyo. Lahtokohtana on
yhteisvastuullisuus, halu omalta osaltaan olla tukemassa mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien selvidmistd tdssa yhteiskunnassa. Siihen tarvitaan myos se

veturi, tyon vetdja, minkd Nylund ja Yeang toivat esille yhtena toimivan
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verkoston edellytyksistd. Se olisi erittdin tarkedd tdssa vaiheessa, etteivat

hankkeen aikana syntyneet, vertaistukitoimintaa kehittavat toiminnat  valuisi

hukkaan.

Haasteina ammatillisuus/vapaaehtoisuus ja siind toinen toisensa arvostus seka
rajat on hyvin yleinen haaste, kun vapaaehtoistyota tarkastellaan myos laajemmin.
Mykkanen-Héannisen (2008) mukaan niillda on sama tavoite, mutta tehtavien
lahtokohta on erilainen. Siksi on tarkead, etta toimenkuvat ovat selkedt, kun
ammatillinen ja vapaaehtoinen toiminta kulkee rintarinnan. Kun ollaan
ammatillisuuden ja vapaaehtoisuuden rajapinnassa, niin silloin voi syntya
ristiriitaa. Kun verkostoituminen lisaantyy tulevaisuuden
hyvinvointiyhteiskunnassa eri auttamistahojen kanssa, keskustelua myos tasta
tulee lisdaantymaan. Mykkdnen-Hanninen tuo esille selkedt toimenkuvat ja
vastuualueet, koska se luo turvallisuutta ja tyorauhaa toimintaan. Vahvat rajat
auttavat vapaaehtoistoimijaa sekd ammatillista toimijaa hahmottamaan oman
tehtdvansd. Ndin varmistetaan vapaaehtoiselle sopivat tehtdvdt ja vastuut ja
autetaan hanta 1oytamaan oma paikkansa auttamiskentta. ( Mykkanen-Héanninen

2008.)

Padihde- ja mielenterveyskuntoutujien vertaistyota kasittelevan opinndytetyon
tekeminen on ollut haasteellista ja samalla hyvin kiinnostavaa. Lahdin tekemé&an
tata tyota innostuneena, koska olen ndahnyt vertaistoiminnan voimaannuttavan
vaikutuksen erityisesti kristillisessa viitekehyksessa. Pohjanmaan
vertaistukiverkoston kehittamishankkeen toiminta-alue oli minulle vieras ja siksi
oli aluksi vaikeaa hahmottaa toimijaverkostoa. Positiivista siind oli se, etta
minulla ei ollut mitddn ennakkokasityksid alueen toimijoista ja
toimintakulttuurista ja ndin ollen voi olla mahdollista, etta se lisasi tutkimuksen

luotettavuutta.
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Arvioidessani tutkimusprosessin kulkua tutkimusaiheen valinta vahvistui, koska
se tuki omaa ammatillisen kasvuni tavoitteita sosionomina. My0s opinndytetyon
tekemiseen kulunut yksi vuosi antoi aikaa seurata hankkeen kulkua seka antoi
syvempdd nakemystd tulosten analysointiin ja pohtimiseen. Kaksivaiheisen
tutkimusmenetelman vaihtaisin timan hetkisen kokemuksen perusteella pelkkaan

teemahaastatteluun.

Opinnaytetyon kirjalliseen muotoon saattaminen oli haasteellista ndin ensi
kertaa laajempaa tutkimustyota tekeville aikuisopiskelijalle.  Tyon tekeminen
opetti monipuolista tiedon hakemista, kirjallisen ilmaisun hiomista seka tutkivaa
ja arvioivaa tyootetta. My0s luotettavan tutkimuksellisen tiedon merkitys nousi
tarkedksi tatda opinnadytetyota tehdessd. Se kuuluu yhtena osana sosionomin
osaamisalueisiin, jota tulen  tarvitsemaan eri sosiaalialan tyotehtavissa

tulevaisuudessa.

Téassa Pohjanmaan vertaistukitoimintaverkoston kehittdamishankkeessa on monta
osa-aluetta, joista voisi tehda tutkimusta. Kun nyt vertaistukitoimintaverkoston
kehittamishanketta tarkasteltiin organisaatioiden nakokulmalta, niin sita voisi
tutkia my0s vertaisryhmissa mukana olevien nakokulmalta. Silloin tutkimuksen
aiheena voisi olla vertaistuen vaikutukset heiddn psyykkiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiinsa. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi myo6s ryhmadohjaaja- ja
tukihenkilokoulutukseen  osallistuneiden = motiivit = ldhted  vertais- ja

vapaaehtoistoimintaan.
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Kaustinen

30.3.2011

HYVA KYSYMYSLOMAKKEEN VASTAANOTTAJA!

Olen Leena Myllymiki Kaustiselta ja olen toisen vuosikurssin
sosionomiopiskelija Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun

Ylivieskan yksikostd tarkoituksena valmistua kesalla 2012.

Teen  opinndytetyotd Pohjanmaan  vertaistoimintaverkoston
kehittimishankkeesta, aiheena verkoston tyoskentelyn arviointi.
Tyon tilaaja on Sininauhaliitto ja tydelaimdn edustajana toimii
vertaistyon kehittdja Virpi Kujala. Koulun puolelta opinndytetyoni
ohjaajana toimii YTM, Lehtori Kaija Koivusaari.

Olen saanut kirjalliset luvat tutkimukselleni organisaatioidenne
esimiehiltd ja liitteend on Sininauhaliiton suositus tutkimukseen

vastaamisesta.

Ystavillisesti toivon, ettd teilld olisi hetki aikaa kysymyksiin
vastaamiseen ja ndin auttaisitte tutkimuksen etenemista. Jos teilld

on jotain kysyttavaa tai epaselvyyttd, niin ottakaa yhteytta minuun.

Pyyddn ldhettimdin vastaukset mukana olevassa kirjekuoressa

15.4.2011 mennessa. Kiitoksia ja hyvda kevdian odotusta.
Ystavillisesti, Leena Myllymaki
Halsuantie 180
69600 KAUSTINEN

leena.myllymaki@luukku

p- 044 2901326
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Kysymyslomake

Vastatkaa ympyroimalla yksi tai useampi vaihtoehto riippuen kysymyksen
tehtivdannosta. Jos pyydetiin vastaamaan lauseilla, niin vastatkaa

vapaamuotoisesti, niin, ettd kysyttava asia tulee esille.

Vastaajan taustatiedot

1. Vastaajan taustaorganisaatio

a. Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto
b. Jarjestod

¢. Seurakunta

2. Vastaajan tyon kuva

a. Ammatillinen toimija

Tyonkuva
b. Vapaaehtoistoimija

Tyonkuva

3. Kuinka paljon teiddn taustaorganisaationne toiminnan piirissa on

mielenterveys- ja piihdekuntoutujia?

Noin asiakasta
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Vertaistoiminnan tilanne ennen Pohjanmaan vertaistukitoiminnan
kehittimishanketta.

4. Miten madrittelet vertaistoiminnan omin sanoin, mitd se sinun mielesti on?

5 . Onko edustamassanne taustaorganisaatiossa ollut vertaistoimintaa ennen

titi vertaistoiminnan verkoston kehittimishanketta?

a. on ollut b. eiole ollut

6. Jos yhteisossianne on ollut vertaistukitoimintaa, niin ympyroi alla olevista
vaihtoehdoista sopivat

a. tukihenkil6toiminta
b. avoin vertaisryhmatoiminta
c. suljettu vertaisryhmatoiminta

d. jotain muuta, mita

Hankkeeseen mukaan ldhteminen ja verkoston tydskentely

7. Pohjanmaan vertaistukitoiminnan kehittimishanke on tiarked

a. Olen taysin samaa mielta
b. Olen samaa mielta
c. Olen eri mielta

d. Olen taysin eri mieltd



LIITE 1/4

8. Hankkeen merkitys taustaorganisaation vertaistoiminnan kehittimiselle.
Valitkaa alla olevista mdaritelmistd ne kolme maaritelmaa, jotka mielestinne
parhaiten kuvaavat teidan mielipidettinne. Jos haluat perustella miksi, niin

lisdd alla olevalle viivalle ajatuksiasi.

a. Innostusta lisaava,

f. Ennakkoluuloja poistava,

b. Uutta tietoa antava,

g. Tyoti lisddva,

c. Verkostoja luova,

h. Hyvin vahan merkitysta,
d. Yhteistyota lisiavs, y y

e. Toimintaa vahvistava,

i. Ei mitddn merkitysta,

9. Vertaistukitoiminan kehittimishankkeen kokoontumiset ovat tuoneet uusia

ajatuksia ja ideoita vertaistoiminnan kehittimiseen.

®

Olen tdysin samaa mielta
b. Olen samaa mielta
c. Olen eri mielta

d. Olen tdysin eri mielta
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10. Onko organisaationne toimintaan tullut uutta vertaistoimintaa Pohjanmaan

vertaistoimintaverkoston kehittimisen myota?

a.Kylla b. Ei

11. Jos teilld on hankkeen aikana alkanut uutta vertaistoimintaa, niin kertokaa

millaista toimintaa.

12. Onko teiddn taustaorganisaationne saanut hankkeesta vahvistusta ja uusia

valmiuksia kehittid aikaisempaa toimintaa ? Kertokaa millaisia ajatuksia on
herannyt.

13. Vaikka teiddn organisaatiollanne ei ole ollut vertaistoimintaa ja eika
hankkeen aikana ole syntynyt uutta toimintaa, niin onko hankkeen myota
herinnyt ajatuksia jéirjestid tulevaisuudessa jotain vertaistoimintaa

organisaationne piirissa?
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14 . Osallistuuko teiddn organisaation toiminnan piiristd henkil6ita
Pohjanmaan vertaistukiverkosto hankkeen jarjestimdin vertaistoimija- ja

vapaaehtoistyd koulutukseen?

a. On henkiloa b. Eiole c. En tieda

Verkostotyoskentelyn kehittimiaiheet

15. Mitd haasteita tai vaikeuksia Pohjanmaan vertaistukiverkoston

toiminnassa on ollut teiddn organisaation nakékulmasta?

a. Vaikeuksia tiedon kulussa
b. Resurssien tai ajan puutetta osallistua yhteisiin kokoontumisiin
c. Epatietoisuutta hankkeen tavoitteista ja tarkoituksesta

d. Mitda muuta

e. Eiole ollut mitaan haasteita ja vaikeuksia

f. En osaa sanoa.

16. Mitd muuta haluaisitte sanoa Pohjanmaan vertaistukiverkosto hankkeesta ?

PALJON KIITOKSIA VASTAUKSISTANNE!
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Suositus

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Leena Myllymiki tekee
opintoihinsa liittyv&da tutkimusta, jonka kohteena on Pohjanmaan
vertaistukitoiminnan kehittamishanke. Hankkeen tavoitteena on paikallisten
vertaistukivalmiuksien lisdaminen ja olemassa olevien vertaistukimuotojen
vahvistaminen. Sininauhaliitto koordinoi hanketta.

Myllyméden tutkimus tarkastelee hankkeessa mukana olevia jarjestd-, kunta- ja
seurakuntatoimijoita, erityisesti naiden kokemuksia vertaistukiverkoston
toiminnasta.

Jarjestdjen, kuntien ja seurakuntien yhteistyéni tapahtuva
vertaistukiverkostojen kehittaminen on Sininauhaliiton strategista
ydinaluetta, minka tdhden teht&dvan tutkimuksen tiedot ovat Sininauhaliiton
kannalta erityisen tdrkeitd. Siksi Sininauhaliitto on sitoutunut osallistumaan
Leena Myllymden opinndytetydn ohjaamiseen ja toivoo, ettd kaikki tutkimuksen
kohderyhmét antaisivat Myllymdelle tarvittavan tutkimusluvan ja vastaisivat
aktiivisesti esitettdviin tutkimuskysymyksiin.

Helsingissa 18.2.2011

i

Aarne Kiviniemi

Aarne Kiviniemi

Sininauhaliitto

toiminnanjohtaja

puh.

email aarne.kiviniemi@sininauhaliitto.fi

Sininauhaliitto Krédmertintie 2 00620 HELSINKI puh. 0400 620 149 www.sininauhaliitto.fi
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Teemahaastattelukysymykset:

1. Tarkentava kysymys kyselylomakkeen 8. kysymyksesta , jossa vastaajat ovat
valinneet kolme tarkeinta kehittamishankkeen merkitysta .

Minka naéista jo valituista kolmesta merkityksistd nostaisit tarkeimmaksi ja miksi?
Kerro laajemmin perustelut valinnalle?

2. Millaisia valmiuksia Pohjanmaan vertaistukitoiminnan kehittamishanke on
sinun mielestasi tuonut mukana olevien toimijoiden vertaistyon eri muotoihin?

3. Millaista osaamista tai ideoita ja ajatuksia on kehittamishankkeen vaikutuksesta
syntynyt?

4. Millaisia haasteita sinun mielesta vertaistukitoimintaverkoston toiminnassa on
ollut?

5. Pyysin tarkentamaan joitakin lomakkeen vastauksia, jotka vaativat mielestéani
viela tarkentamista.

6. Kysyin vield niilta, joilla oli vertaisryhmatoimintaa ryhman toiminnasta:
osallistujien méaard, toiminnan sisdltd, toiminnan tulevaisuutta.



