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1 JOHDANTO

Varastointipaatoksilla on havaittu olevan suuri vaikutus yrityksen sisaiseen toimintaan ja
tilaus-toimitusketjuun. Parhaimmillaan niill4 voidaan tukea yrityksen ja toimitusketjuun
liittyv&d toimintaa, kasvattaa kassavirtaa, edistdd myyntid ja kasvattaa markkinaosuutta.
Laiminlyonneilla taasen sidotaan yrityksen varat ylitse pursuavaan varastoon, vaikeutetaan
tuotannon toimintaa, aiheutetaan toimitusviivastyksid, petetddn asiakkaat ja menetetddn

myyntia.

Ei ole liioittelua, kun todetaan, ettd yritykset saisivat toimintansa kannattavammaksi
suuntaamalla huomiotaan varastointiin. Monissa yrityksissa varastointi ja varastojen
hallinta n&hddin tarkeysjarjestyksessa viimeisimpien asioiden joukossa, silla
vanhakantainen ajattelumalli suurten varastojen antamista eduista ndyttdd vaikuttavan
edelleen. Vuoden 2010 logistiikkaselvityksen mukaan varastoinnin aiheuttamat
logistiikkakustannukset tulevat jéarjestyksessddn toisina heti kuljetuskustannusten jélkeen,
ja niihin sitoutuu rahaa noin 3,5 prosenttia koko yrityksen liikevaihdosta (Solakivi, Ojala,
Toyli, Halinen, Lorentz, Rantasila, Huolila & Laari 2010, 15-16). Jos suomalaiset
teollisuusyritykset véhentdisivat varastointiaikaa keskimaarin 10 paivélla, saataisiin
yritysten kassaan vapautettua rahaa noin 2,3 miljardia euroa, ja samalla vuotuinen

tulosparannus olisi noin 450 miljoonaa euroa. (LOGY 2010.)

Teollisuusyrityksessa ollaan kiinnostuttu kehittdmaan heidén varastojensa toimintaa ja
vahentdmaan niihin sitoutuneen padoman maaraa. Yrityksen pyrkimyksena on saada
varastonkayttd optimoitua tehokkaammaksi, 16ytaa tasméallisemmat tilauspisteet tuotteille
ja poistaa kannattamattomat nimikkeet varastosta. Ndma toimenpiteet mahdollistavat
varastojen koko potentiaalin saamisen paremmin k&yttd6én ja ndin ollen yrityksen

liiketoiminnan kannattavuus paranee.



2 LOGISTIIKKA KASITTEENA

Logistiikan kasitteelle 16ytyy suuri méaéra erilaisia maaritelmia, silla sitd ei olla vield
kokonaan omaksuttu. T&st4 johtuen jokainen kasittda logistiikan omalla tavallaan. Alun
perin logistiikka-ké&sitettd on kadytetty Yhdysvalloissa 1950 -luvulla, jolloin sen katsottiin
olevan tavaroiden kuljettamista ja varastointia sekd kysynnén ja tarjonnan hallinnointia.
Perinteisessa logistisessa ajattelutavassa logistiikkaa tarkastellaan lahinnd yksittéisina
toimintoina, yhden ainoan yrityksen osalta. Perinteinen ajattelumalli toimii varsin
lahindkoisesti my0ds kustannusajattelussa, silld logistiikan yksittdisen osa-alueen
kustannuksen nousu on nahty pelkastaan negatiivisena asiana, kun se voidaan nahdd myos
investointina, jos samaan aikaan kokonaistuotto kasvaa. (Ritvanen & Koivisto 2007, 9;
Sakki 1999, 23; Impola 1998.)

Logistiikan vakiinnuttaessaan asemaansa yritystoiminnan osana on nykyaikainen
logistiikka-késite muuttunut perinteisesta kasityksesta. Logistista prosessia on alettu katsoa
kauaskantoisemmin kuin ennen: nyt prosessia tarkastellaan kokonaisuutena, eika
pelk&stadn irrallisina paloina, joilla ei ole mitddn yhteyttd toisiinsa. Nykyaikaisen
kasityksen mukaan logistiikkaan on laajempi kokonaisuus kuin ennen, silla siihen on
liitetty uusia prosesseja. 1990 -luvulta alkaen logistiikkaan on liitetty taloushallinnon
prosesseja, kuten materiaali-, informaatio- ja valuuttavirtojen hallintaa. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2004, 12; Impola 1998.)

Logistiseen prosessiin on lisatty 2000 -luvulla viela tietojenkasittelyd, markkinointia seka
strategista suunnittelua, jolloin on alettu puhua tilaus-toimitusketjun hallinnasta. Siihen

palataan kuitenkin my6éhemmin kappaleessa kolme.
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KUVIO 1. Logistiikan kehitys yksittdisistd toiminnoista kokonaisuuksien hallinnaksi.
(Naula, Ojala & Solakivi 2006, 22.)

Logistiikan perustavoitteena on toimittaa oikeat tavarat sek& palvelut niiden méaranpéahén
oikeaan aikaan, oikean laatuisina ja sovitulla tavalla. Tavoitteena on, ettd asiakkaan
palvelutaso saavutettaisiin mahdollisimman pienillda kustannuksilla ja sitoutuneella
paddomalla. T&ssd onnistuakseen on yrityksen kaikkien osien, osastojen, henkildiden ja
sidosryhmien tehtdva yhteistyotd. Yleisin keino kustannusten véhentdmiseen on Ritvasen
ja Koiviston mukaan varaston sijainnin ja tavaran kuljetusmuodon muuttaminen. Voidaan
siis alkaa suosia yhteisvarastoja omien sijaan tai tuote voidaankin kuljettaa suoraan

asiakkaalle ilman vélivarastointia. (Ritvanen & Koivisto 2007, 14; Impola 1998.)

Toisaalta logistiikan tavoitteena ei aina ole kustannusminimi, vaan tavoitteena voi olla
my06s mahdollisimman korkea palvelutaso. TallGin eri toimintojen kannalta tarkasteltuna
kustannukset eivat ole minimissaén. Palvelutasoa voidaan pitéd logististen toimintojen
tuloksena ja sen voidaan ajatella olevan avaintekija logistiikan ja markkinoinnin véalisessé
integraatiossa aika- sek& paikkahyddyn tuottajana. (Ritvanen & Koivisto 2007, 15; Impola
1998.)



3 TILAUS-TOIMITUSKETJU

Tilaus-toimitusketjusta (demand-supply chain) puhutaan, kun tarkoitetaan koko
toimitusketjua raaka-aineen tuottajasta aina loppuasiakkaaseen asti. Se kuvaa yksittaisten
organisaatioiden asemaa pitkdssa toimittaja verkossa ja linkittdd yrityksen ja sen
tavarantoimittajat jakeluorganisaatioihin, ja edelleen loppuasiakkaisiin. (Ritvanen &
Koivisto 2007, 18.)

Tilaus-toimitusketju eroaa késitteend logistiikasta siten, ettd logistiikan katsotaan kuvaavan
ainoastaan logistisia toimintoja, kun taas tilaus-toimitusketju tarkoittaa koko prosessia
ensimmadisesta tilauksesta aina viimeisimpaan laskusuoritukseen saakka. Wisner ym.
lisddvat vield, ettd sellaiset yritykset, joilla on valikoimassaan useita tuotteita, on myos
useita tilaus-toimitusketjuja. Kaikki tuotteet saavuttavat kayttajansa jonkin toimitusketjun
kautta. Toisille tuotteilla ketju on laaja ja monimutkainen; toisille se on hyvinkin
yksinkertainen. (Wisner, Tan & Keong Leong 2008, 6-7; Ritvanen & Koivisto 2007, 21.)

Tilaus-toimitusketjusta on erotettavissa kaksi eri virtaa: ylavirta ja alavirta. Ylavirta kuvaa
tarjonnan toimittajaa, jonka mukana materiaalivirta liikkuu. Alavirta on asiakkaan virta,
jossa tilaus ja sen mukana tieto tulevat mukaan ketjuun. Virran kulkusuunta on alavirrasta

ylavirtaan eli asiakkaalta toimittajalle. (Ritvanen & Koivisto 2007, 19.)
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KUVIO 2. Kuvaus tilaus-toimitusketjun osapuolten valisista suhteista. (Rahja 2010.)



Tilaus-toimitusketjussa yhteisty6lla ja toimintojen lapinakyvyydelld on suuri merkitys. On
tarkedd, ettd sek& yrityksen sisdinen etté tilaus-toimitusketjun yritysten valinen yhteistyo
on kunnossa. Talla varmistetaan muun muassa se, ettei tehda paallekkaistd, turhaa tyota.
Esimerkiksi tavarantoimittajan myyntiosasto ja asiakkaan osto-osasto tekevét osittain
samoja asioita, jolloin on vaarana, ettd saman asian hoitamiseen kuluu kaksinkertainen
aika. (Sakki 2009, 20.)

Toimintojen lapindkyvyyden ansiosta tuotteiden kysyntédtiedot ovat ketjun kaikkien
yritysten tiedossa. Tallainen toiminta vaatii yritysten valille yleensd sahkoisen
toiminnanohjausjarjestelman eli ERP -jérjestelmén (Enterprise Resource Planning). Liséksi
yritysten vilille vaaditaan syvdd luottamussuhdetta ja “yhteen hiileen puhaltamista”.
Hyvéan tilaus-toimitusketjun ansiosta yritys pystyy paremmin reagoimaan asiakkaiden
tarpeisiin ja toimittamaan valmiin tuotteen nopeassakin aikataulussa. N&in saadaan
parannettua asiakastyytyvaisyytté ja nostettua asiakkaiden kynnysté kilpailuttaa tuotetta tai
siirtyd oman yrityksen asiakkaaksi. (Menzer 2001, 291-292; Sakki 2009, 20-25.)



4 LOGISTIHHKAN MERKITYS YRITYKSELLE

Logistiikkaosaamisesta on tullut keskeinen osa yrityksen liiketoimintaa, ja yha tarkeampi
Kilpailutekijd niin suurissa kuin pienissakin yrityksissd, kun tavaroiden ja palvelujen

elinkaaret lyhenevét. (Yritys-Suomi 2011.)

Liikenne- ja viestintdministerion vuonna 2009 julkaiseman selvityksen mukaan logistisen
osaamisen tarve korostuu erityisesti kansainvalisessa kaupankaynnissg, silla yritysten kyky
toimia yhda haastavammassa liiketoimintaymparistéssd on entistdkin tarkedmpéaa.
Tarkeimmiksi osaamiskohteiksi useimmilla toimialoilla mainitaan olevan asiakaspalvelun
ja yhteistyoverkostojen parantaminen sek& logististen kustannusten alentaminen.
Logistiikkapalveluiden, kuten huolinnan ja varastoinnin ulkoistamisen lisadntymisen
voidaan nahda olevan useiden yritysten keino kustannusten pienentdmiseen, jos yrityksen
omat resurssit eivat niiden toimintakuntoisena pitdmiseen riitd. (Liikenne- ja

viestintdministerio 2009.)
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KUVIO 3. Logistiikan merkitys suomalaisille suurille ja keskisuurille yrityksille. (Solakivi
ym. 2010, 15.)



4.1 Yritys ja arvoketju

Yrityksen arvoketju on amerikkalaisen Michael E. Porterin kehittama malli yrityksen
arvonmuodostusprosessista. Porterin  mukaan yrityksen Kilpailuetua tulisi kehittaa
jakamalla yritys toimintoihin, joita kehitetdan arvoketjuanalyysin avulla. Han uskoo, etta
arvoketjuanalyysi auttaa loytdmaan yrityksen strategian kannalta tdrkeimmét toiminnot.
Analyysin avulla voidaan tunnistaa sellaiset toiminnot, jotka ovat erityisen keskeisia
esimerkiksi  hinnan muodostumisessa. N&m& toiminnot aiheuttavat kustannuksia
yritykselle, mutta luovat arvon asiakkaille. Kilpailuetu saavutetaan kuitenkin vain
kilpailijaa edullisemmin ja paremmin suunniteltujen toimintojen ansiosta. (Ritvanen &
Koivisto 2007, 28.)

Porter jakaa yrityksen toiminnot kahteen pé&aluokkaan: perustoimintoihin ja
tukitoimintoihin. Perustoiminnot ké&sittavat tulologistiikan, valmistuksen, laht6logistiikan,
myynnin, markkinoinnin ja huollon seka jalkimarkkinoinnin. Jokainen edellda mainituista
perustoiminnoista liittyy sitd tukeviin toimintoihin, joita ovat hankintatoimi, tekniikan
kehittdminen, yrityksen infrastruktuuri ja henkilOstoresurssien hallinta. Kaikki mallin
toiminnot tulisi toteuttaa niin, ettd tuotettu lisdarvo ylittdisi aiheutuneet kustannukset.
Porterin malli on erittdin havainnollinen ja sen avulla voidaan esittdd mink& tahansa
teollisuuden alan sisaiset toiminnot. (Hokkanen ym. 2004, 21; Sakki 2009, 15.)

On kuitenkin huomattava, etteivat kaikki arvoketjussa olevat toiminnot aina liséa arvoa,
jolloin ndmaé arvoa lisadmattomat asiat olisi syyté pyrkid poistamaan. Esimerkiksi monissa
yrityksissa hankintahenkildston aika kuluu rutiinitdiden hoitamiseen, joka taasen ei lisda
arvoa asiakkaalle. Arvoa lisddviin tyotehtaviin tulisi siis kiinnittdd entistd enemman
huomiota. Yksi keino tdéhdn on lisdtd yhteistyotd sekd yrityksen sisalld ettd muiden
yritysten kesken. Kilpailuetu muihin yrityksiin syntyy siitd, miten arvoa lisdavéat toiminnot
kyetadn liittdamaan yhteen. (Ritvanen & Koivisto 2007, 26.)



YRITYSINFRASTRUKTUURI X

HENKILOSTORESURSSIEN HALLINTA Xv_‘;

TEKNIIKAN KEHITTAMINEN \f

HANKINTATOIMI

TULO- | OPERAA-| LAHTO- | MYYNTI | JALKI-

TUKITOIMINNOT

LOGIS- | TIOT LOGIS- | JA MARKKI-
THKKA TIKKA | MARKKI-| NOINTI
NOINTI
PERUSTOIMINNOT

KUVIO 4. Michael E. Porterin kehittama malli yrityksen arvoketjusta. (Hokkanen ym.
2004, 21.)

Arvoketju voidaan madritella myds eri yritysten muodostamaksi ketjuksi, jossa tuotteet
jalostuvat raaka-aineista valmiiksi lopputuotteiksi mennessdén lukuisten toimittajien
tuotantoketjujen ldpi. Jokaisen yrityksen on tuotettava tuotteelle tai palvelulle
mahdollisimman paljon lisdarvoa. Yritysten vélisen yhteistyon lisddmisella saavutetaan
optimaalinen asiakaspalvelutaso mahdollisimman véhalla tyolla ja kustannuksilla. (Sakki
2009, 14.)

Ketjua katsottaessa kokonaisuutena on yritysten keskityttdvd omiin vahvuuksiinsa ja
osaamiseen, eika yrittdd tehdd kaikkea itse. Taten on mahdollista 10ytad arvoketjua
parhaiten palveleva ratkaisu. Tdmé voi tarkoittaa sitd, ettd arvoketjun yrityksissa ei 16ydy
riittdvad osaamista johonkin tiettyyn toimintoon, jolloin ketjuun on otettava mukaan lisaa
yrityksid. Kilpailukykyisen hintatason sdilyttdminen edellyttdd usein globaalia verkosto-
organisaatiota. Tamé& edellytt4dd saumatonta yhteisty6td logistiikan, tuotannon,

tuotekehityksen ja asiakkaiden valill4. (Ritvanen & Koivisto 2007, 30.)



4.2 Logistiset virrat

Logistiikkaan liittyvat keskeisesti erilaiset yrityksen sisdiset seka yritysten valiset virrat.

Pauli Miettinen mééritteleekin logistiikan seuraavasti:

Logistiikka on tavaran hankintaan, valmistamiseen ja jakeluun liittyva
materiaali-, tieto- ja padomavirtojen hallintaprosessi, jonka p&&dmaara on
parantaa yrityksen tuottoa kehittdmélla asiakkaalleen lisdarvoja parantamalla
materiaalitoimintojen Kkustannustehokkuutta seka lisadmalla Kierratysta.
(Miettinen 1993, 67.)

Logistiikassa tarkoituksena on siis ottaa hallintaan jakeluun, tuotantoon, hankintaan ja
Kierratykseen liittyvat materiaali-, tieto-, padoma- ja Kierrdtysvirrat. Logistiikalla
tarkoitetaankin kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla materiaalien virtaus on toteutettu.
(Impola 1998.)

Tietovirta on padasiassa vaihdantatalouteen perustuvaa asiakas- ja hankintatilauksia, joissa
tieto virtaa tilagjalta myyjalle. Tietovirtaan liittyy my6s suunnittelu, silla hyvin
suunnitellun tilauksen avulla saastytédan turhalta varastoimiselta ja virhehankinnoilta sek&
nithin liittyvilta ostotoilté ja kuljetuskuluilta. (Hokkanen ym. 2004, 14; Sakki 2009, 22.)

Materiaalivirta tarkoittaa tilauksen toteuttamista. Materiaalivirta voi olla konkreettista
tavaravirtaa tai aineeton palvelu tai hyodyke. Logistiikassa palvelu sitoutuu aina
materiaaliin, jolloin virta kasittd4d sekd aineellista materiaalia ettd aineetonta palvelua.
Materiaalivirta kulkee péaasiassa toimittajalta asiakkaan suuntaan, mutta hieman myds
toiseen suuntaan. (Hokkanen ym. 2004, 14-15; Sakki 2009, 23.)

Padomavirtaa pidetdan tarkeimpéna logistisena virtana, silla ilman rahaa tuottaminen on
hankalaa. Tarkein pddoman ladhde tuottajalle on asiakas, mutta investointeja tehdessa
arvokkaita pddoman lahteitd ovat myos pankit ja sijoittajat. Pddomavirtaan liittyy myos
muutakin kuin vain maksu toimitetuista tavaroista - siihen liittyy osaltaan my®os tieto. Jos
tieto on laadukasta ja se kulkee osapuolten vélilla erinomaisesti, nopeutuvat toimitukset.
Nopeutuneiden toimitusten ansiosta varastot véhenevét ja rahavirta nopeutuu. (Hokkanen
ym. 2004, 15; Sakki 2009, 23.)
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Vuosituhannen taitteessa on alettu kiinnittdd huomiota yhd enenevissa méarin vihredan
logistiikkaan eli energiankdyton véhentamiseen ja ekologisuuteen. Ta&std syystd
nykyaikainen logistiikka kasittdd myos asiakkaalta tuottajan suuntaan kohdistuvan
Kierratysvirran. Kierratys ja uusiokdyttd saastavat raaka-aineita ja energiaa, jonka myo6ta

ymparistokuormituksen méaré vahenee. (Hokkanen ym. 2004, 15.)

Néiden virtojen erinomainen hallinta ja niiden nopeuttaminen parantavat oleellisesti

yrityksen tuottavuutta, ja siihen logistiikassa tdna paivana pyritaén. (Miettinen 1993, 68.)

4.3 Yrityksen logistiikkakustannukset

Yrityksesséd logistiikan  onnistuneisuutta  tarkastellaan p&&asiassa taloudellisesta
nakokulmasta. Syy tahan on se, ettd logistiikan katsotaan kasittdvan kaikki ne toiminnot,
jotka eivat liity fyysisesti tuotteen valmistukseen, myyntiin tai hallinnolliseen toimintaan.
Tallaisia toimintoja kutsutaan usein valillisiksi toiminnoiksi, jotka tuottavat asiakkaalle
lisdarvoa, mutta joista aiheutuu yritykselle myds kuluja. Valillisid toimintoja ovat
materiaalin hankinta, siirtely ja ohjaus sek& informaation hallinta. N&iden toimintojen
tuottavuuden on oltava positiivinen, jotta se hyddyntéisi yrityksen toimintaa. (Hokkanen
ym. 2004, 68.)

Vélillisten kustannusten méaérittdminen on monille yrityksille hankalaa ja tyolastad. Se
johtuu ehkapa siitd, ettd ei taysin ymmarreta informaatio- ja materiaalivirtojen vaikutusta
tulokseen. Vilittdmien valmistus- ja myyntikustannusten sekd suorien varastointi- ja
kuljetuskustannusten maarittdminen ei yleensd tuota ongelmia, mutta valilliset
ndkymattomat kustannukset jadvit usein epdmaddridisen yleiskustannukset” —nimikkeen

alle. (Hokkanen ym. 2004, 68.)

Logistiikkakustannusten laskentatapa poikkeaa toisistaan yritysten valill4, mutta
kustannuksia eriteltdessa yleispatevana saantona voidaan pitédéd jakoa kuljetus-, varasto-,
paddoma- ja hallintokustannuksiin. Kuljetuskustannuksia aiheutuu muun muassa palkoista,
veroista, poistoista,  vakuutuksista, polttoaineista, renkaista ja  huollosta.
Liikenneministerion  selvityksen mukaan edelld luetellut menot muodostavat

kuljetuskustannuksista  logistiikan ~ suurimman  kustannuserdan 3,8 %  osuudella
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lilkevaihdosta. Tastd syystd useat pk-yritykset ovatkin ulkoistaneet kuljetuksiaan.
(Ritvanen & Koivisto 2007, 15; Solakivi ym. 2010, 74.)

Varastoista aiheutuvat kustannukset ovat kuljetusten ohella yksi logistiikan
kokonaiskustannusten  merkittdvimmistd tekijoistd. Kustannukset eivdt muodostu
pelkastddn varastoimisesta, vaan ne riippuvat monesta eri osatekijastd ja varastoitavien
tuotteiden madréstd. Varastoinnin kustannukset ovat 20-55 % varastoon sidotun padoman
arvosta ja keskimaarin 2,1 % yrityksen liikevaihdosta. Monissa yrityksissa ajatellaan, etté
varastointia tehostamalla kuljetuskustannukset vahenisivat. Se on kuitenkin vaara oletus,
silla varasto- ja padomakustannukset kulkevat kasi kadessd, jolloin tosiasiallinen
kustannusrakenne on tasapainoilua ndiden kustannusten valilla. (Kuljetusopas 2011,
Solakivi ym. 2010, 74; Hokkanen ym. 2004, 68.)

Varastosta aiheutuvat kustannukset voidaan erottaa neljadn péaaluokkaan, joita ovat
paadomakustannukset, vakuutusmaksut, varastotilan kustannukset seka riskikustannukset.
Joskus kaytetaan myos lisaluokituksia, kuten varastohavikki ja

uudelleensijoittamiskustannukset. (Kuljetusopas 2011.)

Hallintokustannukset aiheutuvat varastojen ja kuljetusten ohjauksesta. Niiden osuus
logistiikkakustannuksista on 7 % ja liikevaihdosta noin 1 %. (Hokkanen ym. 2004, 69;
Solakivi ym. 2010, 74.)

16% -
|
149% - Mu_ut“
11,9% logistiikkakustannukset
12% M Kuljetusten
) pakkauskustannukset
10% -
W | ogistiikan
8% - hallintokustannukset
5% — M varastoon sitoutuneen
padoman kustannukset
4% - o
W Varastointikustannukset
2%
B Kuljetuskustannukset
0% ; )

2005 2008 2009

KUVIO 5. Teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset yritysten liikevaihdossa
mitattuna. (Solakivi ym. 2010, 74.)
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Korkeat logistiikan kustannukset ovat harvaan asuttujen maiden, kuten Suomen ongelma.
Logistiikan kokonaiskustannukset yrityksen liikevaihdosta ovat talla hetkellda keskimaarin
11,9 %. Kun yritykset ovat pitkien valimatkojen pééssa toisistaan harvaan asutussa maassa,
kasvavat Kkuljetussuoritteet. Suomen siséisen liikenteen Kkuljetussuoritteen suuruus oli
vuonna 2009 hieman alle 25 miljardia tonnikilometrid. Se on kuitenkin noin puolet
vdhemman kuin se oli 1990 -luvun puolivalissa. Kuljettamisen liséksi my6s varastoinnin
kustannukset uhkaavat nousta Suomessa kilpailijamaita korkeammiksi. (Sakki 2009, 102;
Solakivi ym. 2010, 53.)

EUzT DK DE EE PL Fl SE
Tyantekijciden maara 9212700 137000 1374300 38600 622 200 173400 235900
Yritysten lukumazra 1163160 13493 7592 m 14598 13885 31515
Likevaihto ME 1210000 ng7 3849 33306 19936 45544
Kotimainen kuljetussuorite 10000 tonnikm 1268 10,72 264,55 183 7,92 762 3795
Kansainvélinen kuljetussuorite 1000M tonnikm 68,7 876 76,99 552 93,00 .24 442
Rautateiden kuljetussuorite L000M tonnikm 27 187 115,65 594 52, 10,78 Bu
Meriliikenne, tuonti | 1000 tonnia) 54381 193774 717 28009 62131 90848
Merililkenne, vienti | 1000 tonniz) 41805 121851 5718 0712 4300 80393
Kaupallisten lentokoneiden lukumairé 4129 105 691 iE} 10 101 %
Tavarzvaunujen lukumadra 119916 2505 74408 10534
Tavarznkuljetukseen sopiva tiekalusto (1000} 33570,30 531,40 252360 83,40 192,00 42450 510,20
Kauppalaivasto, kansallinen lippu 3498 Il 375 n 1 81 154
Kauppalaivasto, ulkomazinen lippu 7632 S07 1814 7 58 43 FUK

KUVIO 6. Vuoden 2006 kuljetussektorin tunnuslukujen vertailua Itdmeren maiden kesken.
(Solakivi ym. 2010, 135.)
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5 MATERIAALIN HANKINTA

Hankintatoimella on merkittavé rooli yrityksen menestymisessd, silla sen avulla voidaan
parantaa kilpailuasemaa. Hankintojen onkin jo pitk&&n ajateltu olevan yksi organisaation
tarkeimmistd pé&atoiminnoista. Niiden hallintaan on kuitenkin vasta viime aikoina alettu
Kiinnittdd enemman huomiota. On huomattu, ettd hankintojen oikea ajoitus ja tavaraerien
optimikoko on vahentdnyt varastoon sitoutunutta pd&domaa ja vastaavasti lisannyt
tuotteiden kiertonopeutta. Kulujen vahentdmisen ja kannattavuuden kasvattamisen vuoksi
on hankintojen merkitys noussut yritysmaailmassa hyvin tarkedksi kehityskohdaksi.
(Hokkanen ym. 2004, 84.)

Vuoden 2010 logistiikkaselvityksessa tutkittiin tarkeimpid logistiikkaosaamisen osa-
alueita. Merkittavimmiksi suorituskyvyn ja osaamisen kehitystarpeiksi nousivat kysynnan
ennustaminen, hankinta seké asiakkaiden ja jakelukanavien hallinta. Hankintojen osuus
suomalaisissa yrityksissa on keskimaarin 60-80 prosentin vélilld liikevaihdosta. Téasta
syysté ostojen tehokkuuteen on syyté kiinnittaa erityistd huomiota, silla jo parin prosentin
séastd hankintakustannuksissa tarkoittaisi merkittavia rahallisia sadstoja. Vastaavanlainen
parannus yrityksen kannattavuuteen ilman hankintakustannusten pienentymista edellyttaisi
myynnin merkittdvaa kasvua. (Solakivi ym. 2010, 17; Hokkanen ym. 2004, 85; Ritvanen &
Koivisto 2007, 104.)

Tuotannon suunnittelu

Hankinta ja ostotoiminta

Liiketoimintastrategia
Varaston hallinta
Kielitaito
Tomitusketjun virrat ja verkoston hallinta
Toimitusketjun strategia
Toimitusketjun peruskasittest |
Innowaatio ja muutoksen johtaminen |

Logistiikan johtamisen perustaidot

Kuljetusten hallinta

Varastointitciminto

O Tydnjohto @ Keskijohto O Ylin johto

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
vastauksia (kukin vastaaja saattoi valita yhden kehittamistarpeen per henkildstaryhma

KUVIO 7. Henkildston kehitystarpeet teollisuusyrityksissa. (Naula ym. 2006, 60.)
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Logistiikassa on ollut tapana selventda késitteitd eri suuntiin kulkevien virtojen avulla.
Myos hankintatoimesta on erotettavissa kaksi virtaa: yla- ja alavirta. Jokaisella yrityksella
on ketjukumppaneita itsensa suhteen niin ylavirtaan kuin myods alavirtaan. Ylavirta
muodostaa yrityksen ostomarkkinat ja alavirta myyntimarkkinat. Toisin sanoen ylavirrassa
toimivat raaka-aineiden ja puolivalmisteiden tuottajat, kun taas alavirrassa toimivat

jalleenmyyjat ja kaupat. (Karrus 2001, 231.)

Hankintatoimi keskittyy pééasiassa ylavirtaan, jolloin ostetaan tarvittavia tuotteita, raaka-
aineita, komponentteja sekda palveluja. Yrityksessd osto toimii rajapintana edella
mainittujen tuotteiden ja palvelujen myyjiin, ja sen tehtdvané on taata, etti organisaatiolla

on kaikki tarvittava materiaali ja palvelut kaytettavissaan. (Karrus 2001, 232-233.)

Ostoista vastaavan henkilokunnan on tarkedd kyetd hallitsemaan reaktiivinen ja
proaktiivinen hankinta. Reaktiivisen hankinnan painopiste on Kkilpailuttamisessa ja
tehokkuuden tavoittelussa, jolloin on osattava hankkia tarvittava maara sovittua tavaraa,
oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Proaktiivisella hankinnalla katsotaan olevan kuitenkin
suurin vaikutus litketoiminnan onnistumisen tuloksellisuuden kannalta. Sen pééatehtava on
pitaa yritys ajantasaisena varmistamalla, ettd yritys 10ytd4 uusimmat ratkaisut ja ettd ne
otetaan myo6s tehokkaaseen kayttoon. Yrityksen olisikin syytd pyrkid véhentaméaan
reaktiivista hankintapolitiikkaa ja suosia sen sijaan proaktiivista toimintaa, silla yrityksen
kannattaisi mieluummin yrittdd ennakoida toimintaa kuin pyrkid vasta toiminnan
tapahduttua reagoimaan siihen. (Sakki 2009, 183.)

Nykyaikaisessa yritysmaailmassa muuttunut Kilpailuymparistd vaikuttaa hankintojen
toteuttamistapaan. Esimerkiksi pitk&janteisen ja kokonaisvaltaisen ajattelun sijaan
ajaudutaan helposti lyhytnékoiseen pdivékohtaisten materiaalitarpeiden tyydyttamiseen.
Yleinen ongelma on ennustaa kysynté tarpeeksi tarkasti. Monissa yrityksissa materiaalia ja
tuotteita hankitaan varastoon mieluummin litkaa kuin lilan vdhan. Tavaraa ei ole
kuitenkaan tarkoituksenmukaista hankkia yritykseen seisomaan, vaan l&hes Kkaikille
yritykseen tuleville tuotteilla olisi oltava kysyntd jo tiedossa. Varastoiminen aiheuttaa
kuukaudessa noin 1,5 - 3,0 prosentin kustannukset tuotteen hankintahinnasta laskettuna.
Erés keino hankinta- ja varastointihintojen pudottamiseen on I6ytdd mahdollisimman suora
yhteys materiaalien ja raaka-aineiden toimittajiin, jolloin p&astdisiin eroon kuluja

aiheuttavista vélikasistd, ylimaaraisista kuljetuksista ja valivarastoinnista. Tasté hyotyisivét
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sekd myyjayritys ettd asiakas, silld yritys saa hankintakustannuksiaan matalammaksi,
jolloin tuotteen myyntihintaa voitaisiin myos laskea. Nain tuettaisiin asiakaskasvua ja
yrityksen Kkilpailukyky paranisi. (Sakki 2009, 182; Ritvanen & Koivisto 2007, 110.)

Vaikutusmahdollisuus ostohintaan

| ‘
|
70 % 20 % 5% 5%

5% | | 50 % 15% | 30 %

i

? .

Tuote- Ostetut Palkka- Yleis-
suunnittelu materiaalit kustannukset kulut

Osuus tuotteen kustannuksista

KUVIO 8. Tuotteen kululajien vaikutus ostohintaan. (Sakki 2009, 282.)

Suurin osa yrityksista kéayttaa liikaa aikaa ja resursseja erityisesti vahaarvoisten tuotteiden
ja palveluiden tilaamiseen ja hallintaan. Joskus hankintatoimi saattaa kayttaa jopa 80
prosenttia ajastaan hankkiakseen 20 prosenttia kokonaistuotosta. Téllaisen toiminnan
valttamiseksi olisi yrityksen mietittdvd hankintojen uudelleen organisointia. (Monczka,
Handfield, Giunipero, Patterson & Waters 2010, 74.)

Hankintojen tehokas hallinta edellyttad huolellista suunnittelua, yhteistyota yrityksen
muiden toimintojen kesken sek& seurantaa ja mittaamista (Ritvanen & Koivisto 2007, 111).
Karruksen mukaan ostotoimintaan olisi syyt4 suunnitella oma ostoportfolio, jonka avulla
on mahdollista méadritelld tuotetyypeittdin hankintal&hteet ja —tavat. Laskujen mé&éran ja
arvon seka toimittajien lukuméaéaran ja ostovolyymin arvon jakaumat noudattavat jo edella
mainittua Paraton kertymdjakaumaa (20/80). Tdma tarkoittaa sitd, ettd jo muutaman
prosentin osuus laskujen madarista kattaisi yli puolet vuoden laskujen arvosta, ja muutama

tavarantoimittaja toimittaisi p&dosan vuoden tavaravolyymista. Pienien erien kohdalla
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voitaisiin miettid, kannattaako niitd pitdd tuotannossa tai voitaisiinko ne ulkoistaa

ulkopuoliselle hankintapalvelulle. (Karrus 2001, 237.)

M
PULLONKAULATUOTTEET STRATEGISET TUOTTEET

Saatawvuus- Varmista saatavuus Kehitd yhteistyota
ongelmat

TAVALLISET TUOTTEET VOLYYMITUOTTEET

Kasittele tehokkaasi Kehitd ostopolitiikkaa
>
Ostovolyymi

KUVIO 9. Mukailtu Karruksen ostoportfolioanalyysi. (Karrus 2001, 238.)

Sourcing on erds muoto proaktiivisesta toiminnasta. Sen tehtdvané on varmistaa tavara- ja
palvelutoimitusten saatavuus sekd toimitusten jatkuvuus. Sourcing tavoitteena on myds
turvata edelld mainittujen tehtdvien kokonaistalous niin ettd asiakkaiden ja kayttajien
tarpeet tulevat tyydytetyiksi. (Sakki 2009, 184.)

Sourcing-termi on syntynyt, kun on haluttu tuoda esille, ettd tavara- ja palveluhankintoihin
liittyy taloudellisten vaikutusten lisdksi myds uhkia ja mahdollisuuksia, jotka tulisi ottaa
parhaalla mahdollisella tavalla huomioon. Sourcing —hankintastrategian tarkoituksena on
ohjata kaytannén hankintaty6td niin, ettd tavarantoimittajamarkkinoiden muutokseen
reagoidaan ja muutoksista saadaan suuri hyoty. (Sakki 2009, 184.)

Eri luokittelumenetelmien tavoitteena on selkeyttdd kasitystd toimittajien roolista
hankintaprosessissa seka heiddan mahdollisesta korvattavuudestaan. Muita kuuluisia
hankintaan ké&ytettyja luokittelumenetelmia ovat SWOT -analyysi ja benchmarking.
(Ritvanen & Koivisto 2007, 129.)
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6 VARASTOINTI

Lahestulkoon kaikki yritykset varastoivat jotain. Vanhakantainen yritystoiminnan
ajattelumalli kannustaa yrityksia hankkimaan tuotteita varastoon mahdollisimman paljon,
silld suurta varastoa on pidetty vaurauden merkkind. Tuolloin uskottiin, ettei liiketoimintaa
voi harjoittaa pienilld varastoilla lainkaan. Nykyaikaisemman késityksen mukaan tuotteita
haluttaisiin varastoida mahdollisimman vahan, silld on huomattu, ettd varastot sitovat
valtavasti pagdomaa. Tastd syysta varastoissa olevien materiaalien hallintaan on kiinnitetty
entistd tarkempaa huomiota. (Sakki 2001, 81; Stock & Lambert 2001, 235.)

Varastointia ei pida ymmartaa yhtena muista erillisend logistiikan osana, silld se kuuluu
osana kaikkiin logistisiin jarjestelmiin. Varastoinnin avulla pyritddn tasoittamaan
tavaroiden saatavuudessa esiintyvia aika- ja paikkaeroja. Varastotoiminta on siis tilaajan ja
toimittajan vélinen keino pyrkid pitaméaan toimitusajat seka -ajankohdat sovittuina.
(Kuljetusopas 2011.)

Kun yrityksen koko on tarpeeksi pieni ja etéisyydet hankintal&hteille ovat pitkid, tarvitaan
varastoimista (Sakki 2009, 107). Varastointi on varsin looginen ratkaisu myds silloin, kun
tuotteiden tai palveluiden kysyntd on heikosti ennakoitavissa esimerkiksi kysynnan
sesonkiluonteisuuden tai satunnaisuuden takia. On olemassa myods tapauksia, joissa
varastoja kéytetadn puskuroimaan myos tarjonnan vaihtelusta aiheutuvaa epétasaisuutta
vastaan. Ensisijaisesti tuotteita varastoidaan sen takia, ettei osata ennustaa niiden menekkia
tai tuotteiden saannin suhteen on epavarmuutta. Varastoinnin tarkeytta lisad myos se, jos
tuotteet ovat yrityksen toiminnan kannalta hyvin tarkeitd tai jos niiden kulutus on hyvin

nopeatempoista. (Karrus 2001, 34.)

6.1 Syita varastoimiseen

Varastoihin turvaudutaan useasti siitd syystd, kun valivarastoihin varastoitavien tuotteiden
tuotanto tapahtuu eri tahdissa tai eri nopeudella kuin niiden kulutus. Varsin
samankaltaiseen ilmidon voivat johtaa myos erisuuret tdydennysten ja kulutusten

erdkustannukset ja erdkoot. Varaston muodostumisen syyt voivat johtua myos siitéd, ettd
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halutaan valmistaa tuotteita varastoon kerralla suurempia maéria, koska talléin kiinteiden
kustannusten osuus valmistunutta tuotetta kohden alenevat. (Karrus 2001, 35; Sakki 2009,
103.)

Jos huomataan, ettd tuotanto ja kulutus etenevét eri rytmissg, ei jaa oikeastaan muuta
vaihtoehtoa kuin kéyttdd jonkinlaista puskurivarastoa tasaamaan epétasaisuutta. Puskurista
tuotteet saadaan takaisin kayttoon kulutuksen vaatimassa tahdissa. Tallainen menettely
tarkoittaa tosin sitd, ettd tuotanto ja kulutus erotetaan toisistaan puskurivarastoinnin avulla.
N&in on muodostettu kaksi erilaista ja eritavalla ohjautuvaa toimintoa, joista toinen on

tuotanto varastoon ja toinen kulutus varastosta. (Karrus 2001, 35.)

Kun tarkastellaan varastoja koko logistisen prosessin kannalta, voidaan huomata, etta
varastoiminen ja kuljettaminen toimivat toistensa vastapainoina. Esimerkiksi suurempien
tavaraméarien kuljettaminen kerralla alentaa kuljetuskustannuksia verrattuna kuljetetun
tavaran arvoon. Samaan aikaan suuret kuljetuserat voivat kuitenkin kasvattaa varastoja.
Suhde kuljettamisen ja varastoimisen valilla ei ole aivan niin ilmeinen kuin usein
kuvitellaan. Pienet toistuvat kuljetuserat eivat automaattisesti johda pieniin varastoihin tai
painvastoin suuret varastot eivat johdu suurista Kkertaeristd. Suhteet kuljettamisen ja

varastoimisen valilla ovatkin paljon monimutkaisempia. (Sakki 2009, 103.)

Varastojen pitdmistd voidaan perustella monilla eri syill&, joita ovat taloudellisen edun
saavuttaminen, kysynndn ja tarjonnan tasapainottaminen, tuotannon erilaistamisen
mahdollistaminen, epavarmuudelta suojautuminen ja jakelukanavan kriittisten rajapintojen

puskurina toimiminen. (Hokkanen ym. 2004, 217 — 218.)

6.2 Varaston toiminta

Varaston toiminta alkaa asiakkaan luomasta tilausimpulssista. Impulssi on o0sa
informaatiovirtaa, joka kdynnistdd toimintaketjun valmiiden tuotteiden aikaansaamiseksi
tai niiden Kkerdilyn suorittamiseksi varastosta ja lopulta lahettdmiseksi asiakkaalle.
Asiakkaan suorittaman tilauksen jalkeen vastuu informaatiovirrasta ja sen toteutumisesta

siirtyy varaston johdolle. Heidan kontollaan on huolehtia tilaukseen liittyvista fyysisista
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toiminnoista, kuten materiaalin vastaanotosta ja sen siirrosta varastoon, varastosta

kerdilystd, pakkaamisesta seké tuotteen lahetyksestd. (Hokkanen ym. 2004, 147-148.)

Varaston siséisista tapahtumista voidaan erottaa kaksi térkedd toimintaa: varastointi seka
materiaalin kasittely. Nama kaksi toimintoa voidaan erottaa kaikissa varastoissa.
Varastoinnissa materiaalin késittelylla tarkoitetaan tavaroiden purkamista, siirtelyd ja
ldhettdmistd seka niihin liittyvid muita toimintoja. Varaston sisdinen toiminta alkaa, kun
saapuva tavara puretaan ajoneuvosta varaston tulopisteeseen. Taman jalkeen tehd&an
tavaran laadullinen ja méaaréllinen tarkistus, minka jalkeen lahetys merkitdan yrityksen
tietojarjestelmaén ja siirretdén tuotteelle varatulle varastopaikalle. Varastopaikkana toimii
joko aktiivi- tai reservipaikka. Aktiivipaikalla tarkoitetaan sitd aluetta, josta tilausten
kerdily péaasiassa tapahtuu; reservipaikalla taas séilytetdan sellaisia tavaroita, jotka eivét
mahdu aktiivipaikalle. Kun aktiivipaikka tyhjenee, suoritetaan keréilypaikan taydennys eli
siirretadn reservipaikalla olevia tavaroita tarpeellinen méaré aktiivipaikalle. (Hokkanen
ym. 2004, 148.)

Kun varasto saa asiakastilauksen, keréilija hakee tuotteen sen aktiivipaikalta.
Kerdilykierroksen péatyttya tilatut tavarat yhdistetddn, pakataan asiakaskohtaisesti ja
tarkistetaan niiden kunto seka tilauksen yhdenmukaisuus. Taman jalkeen tehdaan
pakkauksen osoittaminen, lahetyslistan lisdys ja kerdilyn kuittaus, jonka jalkeen pakkaus

kuormataan lahtopisteessa ja toimitetaan asiakkaalle. (Hokkanen ym. 2004, 148-149.)

Jotta aktiivi- ja reservipaikkojen varastosaldoista pysyttaisiin karrylla, on kaikissa
varastoissa suoritettava inventointi eli saldotarkistus. Se voi olla jatkuvaa tai tietyin
valiajoin toistuvaa. Automaattinen inventointi on kannattavinta ainoastaan strategisille
volyymituotteille, joiden kiertonopeus varastossa on suuri. Pienten erien ja vahemman
tarkeiden tuotteiden inventointi voidaan suorittaa harvemmin. (Hokkanen ym. 2004, 149-
150.)

6.3 Aktiivivarasto

Aktiivivarastoksi  kutsutaan sellaista varastoa, joka muodostuu Valitonta tarvetta

suuremmista hankintaeristd, jossa osa tuotteista jaa odottamaan mydhempaa kayttod. Naille
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varastoon jaaville tuotteille on kuitenkin kysynta jo tiedossa. Yhden tuotteen aktiivivarasto
on noin puolet saapuneiden ostoerien keskikoosta. (Sakki 2009, 104.)

Monissa yrityksissé on ollut pitkén aikaa trendind, ettd ne hankkivat tuotteita varastoihinsa
enemman, kuin niit4 silla hetkelld menisi kaupaksi. N&it4 suuria hankintaerid perustellaan
kuljetus- ja valmistustaloudellisilla syilla esimerkiksi siten, ettd yritysten tuotevalikoimat
ovat laajoja, etdisyydet tavaran toimittajiin pitkia seka kuljettamisen kulut ovat niin suuret,
ettei ilman varastointia kyetd toimimaan riittdvan tehokkaasti. Kun kuljetetaan tavarat
kerralla suuremmissa erissd, alenevat niiden yksikkdkustannukset tuntuvasti. Ostoerien
kokoa kasvatetaan mielellddn senkin uhalla, ettd osa tuotteista saattaa jaad& varastoon
pitkaksikin aikaa. (Sakki 2009, 103-104.)

6.4 Passiivi- ja varmuusvarasto

Aktiivi- ja passiivivarastoja ei voida yleensd kaytdnnossd erottaa toisistaan, vaan
nimityksilla halutaan vain korostaa niiden syntymista kahdesta eri syysta. Passiivivaraston
syntyminen aiheutuu virheellisista menekin arvioista. Virhe syntyy epdvarmuudesta, jonka
aiheuttaa se, ettei tiedetd, milloin asiakkaat tarvitsevat tuotteita ja kuinka paljon. Tama
puolestaan aiheuttaa sen, ettd yritys hankkii tuotteilleen puskurivarastoa, joka turvaa sen

toimintakyvyn ja pitaa toimitusvarmuuden korkeana. (Sakki 2009, 104,106.)

Murtoviiva kuvaa varaston

Mairad
A -
arvon muuttumista

Aktiivivarasto

— Tilauspiste

Passiivivarasto

X . - )
Alka
Tilaus Tilaus
tehdadn saapuu

KUVIO 10. Varastojen muodostuminen aktiivi- ja passiivivarastoista. (Sakki 2009, 105.)
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Useimmiten passiivivarasto on aktiivivarastoa suurempi. Passiivivaraston suuruus voidaan
arvioida milta tahansa kaudelta jélkikéateen siten, ettd tietyn hetken todellisesta varastosta
vahennetddn aktiivivarasto eli tuotteen keskimaaraisen ostoerédn puolikas. (Sakki 2009,
104.)

- . keskimaariinen saapumisera
Passiivivarasto = todellinen varasto — > P Q)

Ei ole lainkaan epatavallista, ett4d passiivivarasto rinnastetaan varmuusvarastoon, koska
monien samojen tuotteiden voidaan katsoa kuuluvan seka passiivi- ettd varmuusvarastoon.
Rinnastus ei kuitenkaan pida taysin paikkaansa, silla vain osa passiivivarastosta on
tarpeellista varmuusvarastoa. Kuten edell& on mainittu, varmuusvarasto on usein myos
passiivivarastoa paljon pienempi ja sen voidaan katsoa tuovan lisdarvoa yritykselle.
Riittdvdn varmuusvaraston avulla yritys pystyy turvaamaan toimitusvarmuutensa,
esimerkiksi kysyntapiikkienkin tai toimitusongelmien kohdalla. Varmuusvaraston suuruus

on sidoksissa haluttuun palvelutasoon. (Sakki 2009, 104.)

B = ksVL (2)
B = varmuusvarasto

k = varmuuskerroin

s = menekin standardipoikkeama

L = hankinta-/toimitusaika

Yrityksen toimitusvarmuus voidaan méaérittdd Hokkasen ym. mukaan kaavalla:

arvioitu vuosittainen toimitusmaara
vuosittainen kokonaiskysynta

©)

Toimitusvarmuus =1 —
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TAULUKKO 1. Varmuuskerroin k on taulukkoarvo, joka on valmiiksi mééritelty jokaista
haluttua toimitusvarmuutta kohti. (Sakki 2009, 122.)

Haluttu

varmuus 50 % 75 % 90 % 95 % 97 % 98 % 99% 9950% 9390% 99,99%
Varmuus-

kerroin k 0 0,67 1,28 1,64 1,88 2,05 2,33 2,57 3,09 3,72

Taydelliseen eli 100 -prosenttiseen toimitusvarmuuteen pyrkiminen ei yleensd ole kovin
kannattavaa. Siihen tdhtddminen tarkoittaisi suurten varastojen hankkimista, jossa monilla
tuotteilla varastokierto tulisi olemaan hyvin hidas. Toinen vaihtoehto olisi pident&a
toimitusaikoja, joka taas olisi monien asiakkaiden kannalta varsin epéedullista. (Hokkanen
ym. 2004, 226.)

Pelkka varmuusvarastointi on vain yksi keino muiden joukossa toimintavarmuuden
turvaamiseen. Kaytanndssa toimituskykyyn voidaan vaikuttaa myds lyhentdmalla
toimitusaikoja, tihentdmalld saapumisrytmia ja lisédmalla yritysten valistd yhteistyota.
(Sakki 2009, 122.)

Monien yritysten kohdalla suurin osa niin sanotusta “ylimédérdisestd” varastosta on
kuitenkin turhaa passiivivarastoa, jotka ovat syntyneet suunnittelematta tai ostojen,
myynnin sekd valmistuksen puutteellisen suunnittelun seurauksena. Muita syité
passiivivaraston muodostumiseen ovat epdmadraiset varastoméaarien tavoitteet, liian vélja
materiaalien seuranta sekd puutteet tietokonepohjaisten materiaalinohjausjarjestelmien
kaytossa. (Sakki 2009, 104-106.)

6.5 Varastoinnin tunnusluvut

Varaston tunnuslukuja voidaan kayttaa paivittaisen varaston ohjauksen apuna. Yleisimmat

varaston kustannuksiin liittyvat tunnusluvut ovat riitto, kiertonopeus ja katekierto.

Mahdollisesti kaytetyin varaston tunnusluvuista on varaston kiertonopeus. Sen avulla on

mahdollista maaritell4d eri varastonimikkeisiin sitoutuneen pddoman madrd. Lyhyesti
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tiivistettyna voidaan sanoa, ettd mit4 suurempi kiertonopeus on, sitd vdhemman padomaa

sitoutuu varastoihin. (Hokkanen ym. 2004, 220.)

Varaston kiertonopeuden madarittdmiseen on enemman kuin yksi menetelma. Suosituin
laskutapa perustuu tiettynd ajanjaksona tapahtuneeseen kayttdon tai kulutukseen.
Laskettaessa on tarkedd huomata, ettd kaavassa kaytettdvien arvojen on perustuttava
hankintahintoihin eika itse maarattyihin hintoihin. (Sakki 2001, 91.)

vuoden kaytto tai myynti
varastojen (keski)arvo

Varaston kiertonopeus =

(4)

Kiertonopeutta laskettaessa nimikkeiden varastointiméaarissa tapahtuu koko ajan vaihtelua,
jolloin on kaytettdva varaston keskiarvoon perustuvaa laskutapaa. Keskivaraston
seuraaminen ei ole aina mahdollista, jolloin mittaus voidaan tehda tietyn hetken varaston
perusteella. Edell&d mainittu kaava on péateva vain teollisuusyrityksen raaka-ainevarastoissa.
(Sakki 1994, 51.)

Valmistevarastojen osalta kiertonopeus voidaan laskea seuraavalla tavalla:

valmistuksen arvo vuodessa (5)
varastojen arvo

Valmistettujen tuotteiden kierto =

Kiertonopeutta voidaan mitata myos aikaan perustuvalla tavalla, jolloin tulokseksi saadaan,
kuinka kauan varasto riittdd keskimaaréisen myynnin tai kulutuksen toteutuessa. Tama
laskutapa tunnetaan nimelld varaston kiertoaika, mutta siitd kdytetddn myds nimityksia

varaston riitto ja pysahdysaika. (Sakki 2001, 92.)

365 X varaston arvo
vuosimyynti tai —kulutus

Varaston kiertoaika =

(6)

Yritysten ja myods tavararyhmien véliseen vertailuun sopii kiertonopeutta paremmin

katekierto eli pddoman tuottavuus. Sitd voidaan pitda yksinkertaisena vastineena padoman
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tuottoasteelle. Kokoonpanoteollisuudessa katekierto tulisi olla valilla 250 — 350. (Sakki
2001, 93.)

Katekierto = myyntikateprosentti X varaston kiertonopeus (7)

Varaston kierrolle ei ole olemassa mitéan yleispdtevad vastausta. Kierrolle voidaan asettaa
tuotekohtaiset minimi- ja maksimitavoitteet ja seurata, kuinka moni varastoitavista
tuotteista alittaa tai ylittdd kyseisen rajan. Rajat ovat jokaisen yrityksen méaéritella omien
tarpeidensa mukaan. Kussakin tilanteessa asetetut ala- ja ylaraja madrittelevat liukuman,
jonka puitteissa varastoarvojen sallitaan liikkuvan. Tuotteet jaetaan varastoimisen
nakokulmasta ikdaan kuin huonoihin ja hyviin. Kaikki ylarajan ylapuolella oleva varasto on
huonoa. Vastaavasti alarajan alittamistakaan ei saisi tehdd, koska alaraja katsotaan
toimituskykya varmistavaksi vahimmaisvarastoksi, joka pitdd asiakkaat tyytyvéisina.
(Sakki 2009, 107.)

Varaston palvelutasoon liittyvat mittarit ja tunnusluvut luodaan asiakkaiden tarpeita
silmalla pitden. Eikd pelkka nimikkeiden kokonaisluvuista laskettujen kiertolukujen
tarkastelu anna vélttaméatta oikeanlaista kuvaa kokonaistilanteesta. Voihan olla, ettd
esimerkiksi  joidenkin suurivolyymisten tuotteiden satunnaiset luvut véaaristavat
lopputulosta tai joitakin tuotteita 10ytyy varastosta vaikka kuinka paljon kun jonkun toisen
tuotteen varasto on tyhjilladn. Naissa tapauksissa olisi syytd tarkastella varasto myds

muiden mittareiden, kuin kierron perusteella. (Sakki 2001, 94.)

Teollisuusyrityksessa asiakkaiden palvelua ajatellen varastojen taytyy olla suuria, silla
yksittdinen ostoerdakoko on joissakin tapauksissa huomattava. Palvelutasoon liittyvia
tunnuslukuja ovat muun muassa saatavuus ja toimitusvarmuus. Logistiikan kustannukset
ovat kiinteasti sidoksissa yrityksen haluamaan palvelutasoon, joten niiden valilla pitaa

pyrki& sopivaan tasapainoon. (Sakki 1994, 49.)
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6.6 Varastointikustannukset

Pienet varastot ovat aina merkki toimivasta materiaalin ohjauksesta, silld varastoista
aiheutuvat kustannukset ovat yleensda kaikkein merkityksellisimpia tarkasteltaessa
logistisia kokonaiskustannuksia. Varastoinnin aiheuttamat kustannukset ovat noin 20-55
prosenttia varastoon sidotun pddoman arvosta. (Sakki 2001, 91; Kuljetusopas 2011.)

Varastointikustannukset muodostuvat erilaisista osatekijoistd, ja niiden suuruus riippuu
varastoitavien tuotteiden méarasta. Kustannukset voidaan jakaa kahteen p&daryhmaan, joita
ovat pé&domakustannukset sekd varastoista aiheutuvat toimintakustannukset. Naiksi
toimintakustannuksiksi  lasketaan  vakuutusmaksut, varastotilan  kustannukset ja

riskikustannukset. (Kuljetusopas 2011.)

Padomakustannukset eli sidotun pddoman kustannukset muodostavat yleensd
merkittdvimman osan varastoinnin kokonaiskustannuksista. Varaston yllapitaminen sitoo
huomattavasti padomaa, joka voitaisiin kdyttaa vaihtoehtoisesti muihin investointeihin tai
tarvittavien materiaalien tilaamiseen. Varastoon sitoutuneen p&ioman kustannuksena
voidaan pitéa sité tekijad, jonka mukaista tuottoa yritys voisi saada sijoittamalla rahan
johonkin tuottavaan tarkoitukseen. Osa yrityksistd kayttdd pddoman kustannuksena sita
korkoa, joka on yrityksessa asetettu uusien investointien tuottovaatimukseksi.
(Kuljetusopas 2011.)

Vaihtoehtoisesti investointiprojekti voidaan luokitella myds sen siséltdman riskin mukaan.
Esimerkkind téstd voidaan pitda sijoittamista tdysin uuteen tuotteeseen, joka on
riskitasoltaan hyvin korkea ja joka vaatii suurempaa tuottoa kuin suhteellisen riskittomaélta
varastoinvestoinnilta. Huomioitavaa on myos se, ettd yrityksen ostaessa tuotteita, ei aina
voida sijoittaa omaa padomaa, vaan useimmiten joudutaan k&yttdmaan vierasta pddomaa.
(Kuljetusopas 2011.)

Varastoinnissa tulee huomioida my6s vakuutusmaksut, vaikka ne eivat suoranaisesti riipu
varastoitavien tuotteiden lukumaérastd, koska vakuutus otetaan yleensd kattamaan tietyn
tuotteisiin sisdltyvan arvon mééritellyn ajanjakson aikana. Yritykset tarkastavat silti
vakuutusehtojaan sdannollisesti odotettujen varastoarvojen muutosten mukaan, jolloin

varastoarvojen muutokset vaikuttavat epasuorasti vakuutusmaksuihin. Vakuutusmaksut
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riippuvat korvausarvon lisaksi my6s varastorakennuksissa kéaytetyistd materiaaleista,

rakennusten iasté ja palon- ja varkaudentorjuntalaitteista. (Kuljetusopas 2011.)

Varastotilasta aiheutuvat kustannukset voidaan kasitelld neljan perustyypin mukaisesti
tuotantolaitosten varastoiksi, yleisiksi varastoiksi, sopimusvarastoiksi ja yksityisiksi
varastoiksi. (Kuljetusopas 2011.)

Tuotantolaitosten yhteydessé sijaitsevien varastojen kustannukset ovat tavallisesti kiinteita.
Yleiset varastot veloittavat palveluistaan sek& varastoon toimitettujen ja sieltd jaeltujen
tuotteiden lukumaaran, ettd varastossa sailytettdvien tuotteiden lukumaaran perusteella.
Useimmissa tapauksissa késittelykustannukset maaritetdan tuotaessa tuotteita varastoon ja
varastointikustannukset maaraytyvat jaksottaisesti esimerkiksi kerran kuukaudessa.
Pitk&aikaisin sopimuksin vuokratuissa varastoissa ja Yyksityisissa varastoissa Kiinteat
kustannukset muodostavat suurimman osan varastoinnin kokonaiskustannuksista. Kun
kaytetdan sopimusvarastoa, niin talléin vuokrattavan varastotilan koon perustana on
sopimusajanjakson aikana vaadittu maksimivarastotila. Varastosta veloitettava vuokra ei
vaihtele péivittdin varastotason mukaan, vaikka se voi muuttua kuukausittain tai vuosittain

vuokrasopimusta uusittaessa. (Kuljetusopas 2011.)

Varastoinnin riskikustannukset vaihtelevat yrityksittdin. Kustannukset sisaltavat yleensa
vanhenemisesta, vahingoista, havikisté ja uudelleensijoittamisesta aiheutuvat kustannukset.
(Kuljetusopas 2011.)

Vanhenemiskustannuksia aiheutuu silloin, kun tuote taytyy myyda tai havittaa
kannattamattomasti, koska sité ei voida myyda normaalilla hinnalla. Vanhenemiskustannus
on tuotteen hankintahinnan ja jadnndsarvon ero, tai tuotteen alkuperdisen myyntihinnan ja
alennetun myyntihinnan valinen ero, mik&li hintaa on jouduttu laskemaan myynnin

edistdmiseksi. (Kuljetusopas 2011.)

Vahinkokustannuksista tulisi sisallyttaa varastoista aiheutuviin kustannuksiin ainoastaan se
0sa, joka vaihtelee varastotason muutosten mukaan. N&in ollen esimerkiksi kuljetusten
aikana tapahtuneet vahingot tulee jattda tdamén ulkopuolelle, koska ne perustuvat tuotteiden

ldpimenoon  eivdtkd  varastotasoon.  Vahinkokustannukset — madritelladn  usein
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tuotevahingoista aiheutuviksi nettokustannuksiksi valitusten ja korvausten jélkeen.
(Kuljetusopas 2011.)

Varastohdvikki saattaa aiheutua esimerkiksi varkauksista, huonosta varastotietojen
yllapidosta sekd vaarien tuotteiden toimittamisesta asiakkaille. Havikin suuruus kasvaa
yleensd varastoitavien tuotteiden lukumé&&rdn mukaan, mutta monissa yrityksissa

varastojen lukumaéara on vielda enemmaén vaikuttava tekija. (Kuljetusopas 2011.)

Uudelleensijoittamiskustannukset aiheutuvat siita, ettd tuotteita joudutaan siirtdmaan
varastosta toiseen vanhentumisilmiotd estddkseen. Tuotteen menekki saattaa liséksi
vaihdella maantieteellisen markkina-alueen mukaan. Téallgin saattaa olla kannattavaa
yliméaardiset kuljetuskustannuksetkin huomioiden kuljettaa jollakin alueella huonosti
myyvé tuote uuteen varastoon, mikali toisella alueella tuotteelle on riittdvasti kysyntaa ja
mikali tuotteen arvo sen alkuperdisella alueella on jo laskussa. Uudelleensijoituksesta
aiheutuvat Kkustannukset ovat seurausta liian suurista varastoista, joten ne tulee ottaa

huomioon varastoissa aiheutuvissa kustannuksissa. (Kuljetusopas 2010.)
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7 VARASTONOHJAUS JA -HALLINTA

Varastojen tarpeellisuudesta on monenlaisia mielipiteitd. Jotkut pitévét niitd ongelmallisina
ja tarpeettomina; toisten mielestd varastot ovat elintarkeitd ja valttdmattomid. Sakin
mukaan yrityksen menestymistd seuraavat tutkijat ja analyytikot pitdvat varastointia
pahana. Tama selittyy silla, ettd he tarkastelevat yrityksen tilannetta tasetietojen pohjalta,
jolloin heiddn mielestddn kaikki vaihto-omaisuus on pahasta, koska se vaikuttaa
negatiivisesti paaoman tuottoon. Todellisuudessa varastointi on useissa teollisissa
yrityksissa valttdamatonta tavaroiden saatavuudessa esiintyvien aika- ja paikkaerojen
tasaamisessa. (Sakki 2009, 108; Ritvanen & Koivisto 2007, 34.)

Varastonohjauksella  tarkoitetaan varastoinnin  aiheuttaman padoman liikkeiden
hallitsemista ja materiaalivirtojen ohjaamista. Varastonohjauksella usein pyritaén
nopeuttamaan varastotoimintoja, jotta kassavirta saataisiin suuremmaksi. Tahan pyritdén
muun muassa Vvarastokierron nopeuttamisella. Monien yritysten kohdalla tilanne voi
kuitenkin olla se, ettd varastokierto on hidasta, mutta yrityksen tulos on silti erinomainen.
Ritvasen ja Koiviston mukaan hyvand varastoinnin p&asaintonéd voidaan pitd sita, etta
jokaisen tuotteen varastoinnista on saatava suuremmat hyddyt, kuin jos sité ei varastoitaisi.
(Hokkanen ym. 2004, 217; Ritvanen & Koivisto 2007, 34.)

Sopivan varastotason l0ytdminen ei ole aina helppoa lukuisten tavarantoimittajien ja
nimikeméaarien vuoksi. Yritysten tulisi kiinnittdd enemméan huomiota varastojensa
toimintaan ja tehokkuuteen. Oikeiden tavaroiden oikea-aikainen sdilyttdminen véahentaa
omaisuuden sitoutumista varastoon, parantaa toimituskykyé ja kasvattaa yrityksen tulosta.
(Sakki 2009, 110.)

Varastonohjauksessa on parhaiten onnistuttu silloin, kun turhaa puutetta eli
toimituskyvyttomyytta ei esiinny. Toisaalta tarkedd on myos onnistua olemaan kerddmatta
lilan suuria varmuusvarastoja. Yksittdisten nimikkeiden kohdalla tulisi aina pohtia niiden
varastoinnin tarpeellisuutta, silla usein on tilanteita, joissa yrityksell& ei ole varsinaista
tarvetta varastoida nimikettd. Vdhemman tarkeiden tuotteiden varastointi kuitenkin
néhd&an velvollisuutena huolehtia nimikkeen varmasta saatavuudesta ja turvata yrityksen

moitteeton toimitusvarmuus. Tallaisissa tilanteissa olisi kannattavaa véhentda néaiden
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vahemman térkeiden tuotteiden varastomadrid ja siirtdd niiden saatavuusvelvoitteet

tarjontaketjun muulle jasenelle. (Karrus 2001, 35-36.)

7.1 Tuotteiden luokittelu

Valmistavassa liiketoiminnassa on yleistd, ettd varastot tayttyvét lukuisista eri nimikkeista.
Tuotteiden luokittelulla ne voidaan jakaa ryhmiin useita eri parametreja kayttéen.
Nimikkeet voidaan lajitella esimerkiksi niiden menekin tai liikevaihdollisen osuuden
mukaan. Luokittelun avulla voidaan huomata nopeasti, miten erilaisista osista
kokonaisuudet muodostuvat (Sakki 2009, 89). Luokittelun myota saadaan parempi
nakemys siitd, mita tuotteita kannattaa sailyttdd varastossa ja mité sielta olisi syyta siirtaa
pois. (Ghiani, Laporte & Musmanno 2004, 148-149.)

7.1.1 Pareton 20/80-jakauma

Logistiikassa tunnetuin nimikkeiden luokittelu perustuu italialaisen ekonomistin Wilfred
Pareton jakaumaan. Jakaumasta kaytetddn usein nime&d Pareton jakauma tai 20/80 -
jakauma. Se perustuu Pareton 1800 -luvun lopussa tekemiin laskelmiin, joiden perusteella
han huomasi, ettd 80 prosenttia Italian maa-alasta omisti vain 20 prosenttia Italian
vaestostd. Mybhemmin huomattiin, ettd sama jakauma pati myds moniin liike-eldman

lainalaisuuksiin. (Parmenter 2007, 15.)

Pareton 20/80 -jakaumaa voidaan kayttda ilmaisemaan seké strategista ettd toiminnallista
suunnittelua. Logistiikasta puhuttaessa Pareton jakaumalla kuvataan yleisesmmin strategista
suunnittelua, jossa se kuvaa yksittdisten asiakkaiden tai tuotteiden muodostamaa
liiketoimintavolyymiéd. Jakaumaa on kaytetty yritysmaailmassa ilmaisemaan, ettd vain
viidesosa kaikista yrityksen asiakkaista muodostaa 80 prosenttia koko tuloksesta, tai
vaihtoehtoisesti 20 prosenttia tuotteista tuo 80 prosenttia kokonaistuloksesta. (Goldsby &
Martichenko 2005, 209.)
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Yleisesti ottaen Pareton jakaumalla voidaan kuvata, kuinka suhteellisen pieni joukko
asioita on vastuussa melko suuresta joukosta tapahtumia. Né&ita tapahtumia voidaan kuvata
mieleisiksi tai epamieleisiksi. Mieleisia tapahtumia ovat kasvava liikevaihto ja tuotto, kun
taas epdmieluisia ovat virheet ja kustannukset. Elintarkead olisi tunnistaa se pieni joukko
asioita, jotka aiheuttavat tuon suuren joukon tapahtumia. Tunnistamisen avulla voitaisiin
paremmin priorisoida ja suunnitella tulevat toimenpiteet myynnin, tuotteiden ja
asiakkaiden varalle. (Goldsby & Martichenko 2005, 209.)

On kuitenkin huomattava, ettd Pareton 20/80 -sd&nt0 antaa vain suuntaa antavan arvion
eika pilkun tarkkaa totuutta. Voihan olla, ettd esimerkiksi alle 5 prosenttia nimikkeist toisi
95 prosenttia myynnista tai luvut voisivat olla yhtd hyvin 38/62. Prosenttien on kuitenkin
todettu olevan lahempana 20/80 -suhdetta kuin 50/50 -suhdetta. (Karrus 2001, 179; Sakki
2009, 91.)

7.1.2 ABC -analyysi

ABC -analyysi on maailmanlaajuisesti tunnettu aakkosellinen l&hestymistapa useiden eri
alojen ilmididen tutkimiseen ja hallinnointiin. Analyysi on Pareton 20/80 -saant66n
pohjautuva analyyttinen tyokalu, jota materiaalin hallinnassa kéytetddn padasiassa
varastojen ohjaukseen, Kkriittisten ja tarpeettomien tuotteiden I6ytdmiseen, hankintojen
suunnitteluun ja Kirjanpitoon. (Gopalakrishnan & Sundaresan 2004, 32; Meier, Sinzig &
Mertens 2005, 195.)

ABC -analyysissd yritetddn analysoida varastoitujen nimikkeiden laajaa kirjoa tiettyjen
parametrien mukaan (Gopalakrishnan & Sundaresan 2006, 32). Lajitteluparametreina
kaytetddn padasiassa myyntié tai euro maardista kulutusta, mutta se voidaan suorittaa myos
tuotteiden myyntikatteen tai niiden liiketuloksen perusteella. Térke&d tuotteiden
analysoinnissa on muistaa, ettd luokitellaan yksittéisia tuotteita eikd tuoteryhmid. (Sakki
2009, 91.)

Analyysissa luokitteluun kéytetddn kolmesta viiteen luokkaa, joita merkitddn aakkosten
mukaan A:sta eteenpéin. Kolmen luokan mukaan tehdyssa lajittelussa nimikkeet sijoittuvat

A, B ja C luokkiin, jolloin A -luokan tuotteet ovat niité, jotka muodostavat 80 prosenttia
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kumulatiivisesta myynnistd. B -luokan tuotteet muodostavat 15 prosenttia myynnisté ja C -
luokan tuotteet loput eli 5 prosenttia myynnistd. Merkillepantavaa on, ettd A-nimikkeiden
maaréllinen osuus kaikista nimikkeista on pieni - usein vain 10 prosenttia. B- ja C -

nimikkeitd on siis maéarallisesti yleensd moninkertaisesti enemman kuin A-nimikkeita.

Kumulatiiviset
vuostkustannukset

Yo A

11715 NI
5 f-m— === —

80 (- -

-
Nimikkeiden miiri

KUVIO 11. Kolmiluokkaisen ABC -analyysin nimikkeiden jakaumat. (Ritvanen &
Koivisto 2007, 39.)

Viisiluokkaisessa ABC -analyysissa tuotteet jaetaan A, B, C, D ja E -luokkiin. Naista nelja
ensimmadista luokkaa on aktiivisille nimikkeille ja E -luokka poikkeustuotteille, joita ovat
esimerkiksi sellaiset nimikkeet, joilla ei ole lainkaan myyntid. Sakki jakaa edella mainitut

viisi luokkaa seuraavasti:

A -tuotteet: ensimmaiset 50 % kumulatiivisesta myynnisté tai kulutuksesta
B -tuotteet: seuraavat 30 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta

C -tuotteet: seuraavat 18 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta

D -tuotteet: viimeiset 2 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta

E -tuotteet: ei myyntid tai kulutusta (Sakki 2009, 91.)

Analyysissa luokittelu tehdadn perinteisesti nimikkeilld, mutta niiden sijaan se voidaan
suorittaa myos asiakkaiden ja tavarantoimittajien mukaan (Meier, Sinzig & Mertens 2005,
50). Kun analyysi on suoritettu, nimikkeet jarjestyvat omiin luokkiinsa normaalisti
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myynnin tilastollisen kokonaiskertyman perusteella. Nain loydetddn ne taloudellisesti
tarkedt tuotteet, joiden ohjaukseen tulisi keskittyd muita tuotteita tarkemmin. Samalla
voidaan kartoittaa myo6s hitaasti tai ei lainkaan liikkuvia tuotteita, joiden varastoinnin
vahentédmista tai jopa kokonaan varastosta poistamista tulisi miettid. Perussdédntona voidaan
pitad, ettd jos A- ja B -luokissa on suurin osa varaston nimikkeista ja ndiden nimikkeiden
kiertonopeus on hidas, tulisi tuote-eri& pienent&d. Puolestaan, jos D -luokan nimikkeiden
maara on suuri, tulisi selvittad, mitka niistd on turhia ja voidaanko niista tehda esimerkiksi
tilaustuotteita. Jos yrityksen varastot ovat tdynnd C- ja D -luokan tuotteita, on se yleensa
ollut osoituksena hankintatoimen heikosta hallinnasta. (Karrus 2001, 180; Ritvanen &
Koivisto 2007, 39.)

A- ja B -tuotteet ovat yrityksen ja asiakkaiden toiminnan sekd talouden kannalta
oleellisimpia, jonka vuoksi niiden toimituserat tulisi mitoittaa pieniksi ja usein toistuviksi.
Erdkokoihin viitteellisen suunnan saa Wilsonin kaavasta (kaava 7), joka esitellaén
myO6hemmin kappaleessa 7.2.2. Erédkokojen ei kuitenkaan tulisi tarkeiden nimikkeiden
kohdalla olla vakio, vaan ennemminkin kysynndn mukaan muuttuva. Tall6in naiden
tuotteiden virtaus tehostuisi. Myos varmuusvaraston tulisi olla pieni ja jatkuvasti seurattu.
(Karrus 2001, 182.)

Ryhmien C- ja D -nimikkeet ovat menekiltdan vaikeimmin ennustettavia, nimikemaariltaan
suuria ja aiheuttavat paljon ohjaustyotd. C -luokassa olevat nimikkeet ovat yleensé
yrityksen toiminnan kannalta oleellisia, mutta niiden aiheuttama taloudellinen taakka
pitdisi minimoida. C-luokan nimikkeiden seurannan tulisi olla harvempaa, kuin A- ja B -
nimikkeilld. Ndiden nimikkeiden toimituserat tulisi mitoittaa siten, etti tuotteita olisi

useamman kuukauden tarpeisiin. (Karrus 2001, 182.)

E -nimikkeet ovat niitd, joilla ei ole myyntid. Téhén kategoriaan kuuluvat nimikkeet olisi
Syytd poistaa varastosta. Poistoon on olemassa Karruksen mukaan neljd nopeaa keinoa.
Tuotteet voidaan myyda alennuksella, niitd voi yrittd4 palauttaa toimittajalle, tuotteita voi
lahjoittaa ilmaiseksi esimerkiksi tarkeimmille asiakkaille tai viimeisend keinona ne
voidaan tuhota. Ennen nimikkeitten poistoa on kuitenkin syytd tarkistaa niiden kriittisyys.
Voihan olla, ettd vaikka jonkin tuotteen myynnin maara on pieni, on se silti asiakkaiden
kannalta katsottuna tarpeellinen. Toinen huomioitava seikka on se, ettei ABC -analyysi

anna tietoa tulevaisuudesta, vaan se kuvaa vain menneitd tapahtumia. Jonkin tuotteen



33

kysynnassé voi tulla notkahduksia, jolloin se putoaa analyysissé esimerkiksi B -luokasta E
-luokkaan, mutta saattaa mychemmin nousta vaikkapa A -luokkaan. (Karrus 2001, 182;
Sakki 2009, 92.)

Yleispatevad saantod tarkastelujakson pituudelle ei ole. Sakki pitdd sopivana ABC -
analyysin tarkastelujaksona myyntisesonkia tai yhtd kalenterivuotta (Sakki 2009, 91).
Koska yritykset poikkeavat monilta osin toisistaan, olisi hyva, jos ne itse kykenisivat
madrittdmaan sopivan pituisen tarkastelujakson halutun palveluasteen tason mukaisesti.
Aloittaa voisi Ritvasen ja Koiviston mallista, jossa A- ja B -luokan tuotteiden palvelutaso
on 98 prosenttia, joka tarkoittaa, ettd 98 prosenttia tilauksista pystyttdisiin toimittamaan
suoraan varastosta. B -tuotteiden palvelutaso olisi puolestaan 90 prosenttia ja C -tuotteiden
85 prosenttia. Talldin varaston kokonaispalvelutasoksi muodostuisi noin 95 prosenttia.
Tarkastelujakso ei kuitenkaan ole sama asia kuin tuotteiden seuranta. Tuotteiden seuranta
on erilaista eri nimikeluokilla. Esimerkiksi Ritvanen ja Koivisto ovat sitd mielta, ettd A -
tuotteita tulisi seurata paivittain, B -tuotteille riittaisi viikoittainen seuranta ja C- sekéd D -

tuotteet voitaisiin jattad vahemmalle huomiolle. (Ritvanen & Koivisto 2007, 40.)

Kun varastoon ollaan hankkimassa uusia tuotteita, on tarkedd huomattava, ettd kesken
tarkastelujakson mukaan tulleet tuotteet eivat valttamatta jarjesty oikein ABC -analyysissa.
Tama selittyy silld, ettd niiden myynnissdoloaika ei tarkastelujakson aikana ole ollut yhté
pitk& kuin muilla tuotteilla, jolloin esimerkiksi A-luokkaan kuuluva tuote saattaa 16ytya C -
luokasta. Uusien tuotteiden tarkkailuaika voisi olla tdman vuoksi huomattavasti muita

tuotteita pitempi.

Kun ABC -analyysin eri luokkien tydmaéarien jakautumista tarkkaillaan, voidaan huomata,
ettei se ole vakio kaikissa. Jos tydmaaring kaytetddn myyntitapahtumien lukumaarad, kay
yleensa niin ettd A -luokassa kokonaistyon méara jaa vahdiseksi. Tama selittyy osin sillg,
ettd nimikkeiden maaré on suppea. Tilanne on tdysin pdinvastainen tarkasteltaessa C- ja D
-luokkia. Vaikka ndissékin luokissa tyo yhtd nimiketta kohden jaa véhaiseksi, kertautuu se
tuotteiden suuren lukumaéran vuoksi. Téstd syysta tyot kasautuvat helposti l&hinnd vain
naiden luokkien nimikkeisiin. Kun tyomé&éarien jakautumisesta eri luokissa piirretdan
kuvaaja, muistuttaa se jonkin verran paélaellaan olevaa ABC -analyysin myynnin mukaista
nimikkeiden luokittelua. (Sakki 2009, 93.)
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KUVIO 12. Esimerkki ABC -analyysin tuotteiden sek& tyémadrien jakautumisesta eri
luokissa. (Sakki 2009, 93.)

7.1.3 XYZ -analyysi

XYZ -analyysi on ABC -analyysin tapaan Pareton 20/80 -sd&nt6dn pohjautuva tuotteiden
luokittelumenetelmd. XYZ -analyysissé lajittelu perustuu péaéasiassa eri nimikkeiden
varastoarvoihin, mutta tuotteet voidaan luokitella myds myynnin tai kulutuksen
tapahtumamaarien mukaan. (Chitale & Gupka 2006, 201, Sakki 2009, 96.)

XYZ -analyysissé nimikkeiden luokituksia on yhtd paljon kuin ABC -analyysissakin:
kolmesta viiteen luokkaa. Kolmiluokkaisessa XYZ -analyysissa tuotteet, joilla on suurin
varastoarvo kuuluvat X -luokkaan, jonka nimikkeilld menekki ja varastonkierto ovat
tasaisimpia. Vastaavasti pienimmén varastoarvon omaava nimike kuuluu Z -luokkaan,
jossa tuotteiden menekki on hidasta. Muut tuotteet, joiden varastoarvo ja menekki ovat
keskitasoa, kuuluvat Y -luokkaan. (Chitale & Gupka 2006, 201.)

Sakki tuo kirjassaan esille myods viisiluokkaisen XYZ -analyysin, jossa nimikkeet

lajitellaan seuraavalla tavalla:

X -luokka: 50 % varastoarvosta tai tapahtumista
Y -luokka: 30 % varastoarvosta tai tapahtumista
Z -luokka: 18 % varastoarvosta tai tapahtumista
zz -luokka: 2 % varastoarvosta tai tapahtumista

z0 -luokka: el varastoarvoa tai tapahtumia (Sakki 2009, 96.)
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XYZ -analyysid kaytetddn harvoin yksistddn luokittelemaan tuotteita. Normaalisti silla
pyritadn tdydentaméan ABC -analyysig, jolloin euroma&rdisen myynti tai kulutustiedon
lisaksi saadaan informaatiota, miten tavarankasittelya voitaisiin kehittdd. XYZ -analyysin
avulla voidaan myds tutkia tuotteiden, myynnin ja nettotuloksen kehittymista. (Sakki 20009,
96.)

ABC- ja XYZ -analyysien yhdistdmiseen kaytetddn usein nelikenttéluokittelua.
Tuoteluokat voidaan jakaa nelikenttdtaulukkoon esimerkiksi siten, ettd pystysuunnassa
tuote saa paikan ABC -luokituksen mukaan ja vaakasuunnassa XYZ -luokituksen mukaan.
N&in voidaan helpommin nahd&, miten tuotteet jakautuvat ja erottuvat toisistaan. Téallaisen
luokittelun avulla voidaan paremmin suunnitella muun muassa yrityksen myynti- ja
hankintastrategia. (Sakki 2009, 97.)

TAULUKKO 2. Mukailtu taulukko Chitale & Gupka:n yhdistetystd ABC/XYZ -
analyysista. (Chitale & Gupka 2006, 201.)

) S S —

S | Vahennetdan varastoja, Yritetdan myyda
ilanne!
jotta pdastdan Y-luokkaan ylijdamavarastot

Yritetdan pdasta X- i i o o
¥ COk-tilanne! Ohjausta kiristettava
luokkaan

Lisdtddn varastoja, jotta  Varastot syyta kayda lapi

Ok-tilanne!
padstddn ¥-luokkaan kahdesti vuodessa

7.2 Varastotason hallinta

Yleinen ongelma varastotason hallinnassa on pitdd toimintavarmuus seka materiaali- ja
muut varastointikulut tasapainossa kesken&an. Tavoitteena on usein kyetd pitdmaan
kattavaa varastoa riittdvan palvelutason turvaamiseksi kustannusten pysyessa minimissaan.
Ongelmaksi onkin muodostunut tilauksen sopivan erdkoon ja tilaushetken maarittdminen.
Madrallisen myynnin ja toimituskyvyn maksimoimiseksi yritykset ylivarastoivat tuotteita

hankkimalla tai valmistamalla niita liikaa. Ylimaardiselle osalle tuotteista ei valttamatta
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I6ydy kysynt&d pitkiin aikoihin, jolloin ne jadvét varastoon vieden tilaa tasaisemmin
kuluvilta tuotteilta. (Chandra Bose 2006, 31; Karrus 2001, 47.)

Tasaisesti kuluvien tuotteiden kohdalla sopivien tilausajankohtien seka varastosaldojen
maadrittdminen ei pitdisi muodostua ongelmaksi. Tilanne on kuitenkin aivan toinen kun
kysyntd muuttuu satunnaiseksi, jolloin riittdvan toimituskyvyn takaaminen asiakkaille
saattaa johtaa tavaraa toimittavan yrityksen kohdalla joko huomattavaan ylivarastointiin ja
padoman  korkeaan sitomiseen tai  tavaratoimitusten tiivistyessa  korkeisiin
taydennyskustannuksiin. ~ Tilannetta eivdt —my0sk&an helpota  toimitusviiveen
epatasmallisyys ja toimituserien satunnaiset mé&érd- ja laatuvaihtelut. Kysynnén
epavarmuus ja vaihtelevuus ovat kuitenkin keskeinen osa liiketoimintaa ja ovat vain
osittain hallittavissa. (Karrus 2001, 42, 47.)

Varastotason parempaan hallintaan on kehitetty laaja skaala erilaisia matemaattisiin
kaavoihin ja kaavioihin perustuvia menetelmia ja malleja. Nailla menetelmilld ja malleilla
pystytdan maéarittdmaan suuntaa antava varastotaso, tdydennysmenetelma ja tyokalu
varaston valvontaa. Kun niitd kdytetddn yhdessé tuotannon ohjausmenetelmien kanssa, on
mahdollista reagoida kysynndssa tapahtuviin muutoksiin huomattavasti paremmin. (Sakki
2009, 115-116; Karrus 2001, 42-43.)

7.2.1 Reaktiivinen ja suunnitelmallinen varastonohjaus

Eriarvoisten tuotteiden hallinnassa on tyypillisesti kaytetty erilaisia nimikkeiden
hallintamenetelmid. Koska kaikilla nimikkeilla on erilainen menekki, on nopeasti ja
hitaasti kiertavien tuotteiden valille ollut pakko kehittdd omat varastonhallintaperiaatteet.
N&ma periaatteet ovat osaltaan samoja menetelmid, joita kdytetddn myds hankintatoimessa
tapahtumaan tai toimintaan reagoimisessa. Kysymyksessd ovat siis reaktiivinen ja

suunnitelmallinen varastonhallinta. (Bowersox, Closs & Bixby Cooper 2002, 326.)

Reaktiivinen menetelmd sopii parhaiten kaytettdvaksi matalavolyymisten nimikkeiden
kanssa, joihin kohdistuu korkeita kysyntapiikkeja ja kysynnén epdvarmuutta. On térked

huomata, ettd tdssd menetelméssd reagoidaan jo tapahtuneeseen tapahtumaan, kuten
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matalaan varastotasoon eika pyritad ennakoimaan tapahtumia. Varaston taydennys tapahtuu
vasta silloin, kun varastotaso putoaa tilauspisteen tai minimirajan alapuolelle.
Taydennyserdn suuruus perustuu yleensd johonkin tdydennyskaavaan tai varaston

maksimiarvoon. (Bowersox, Closs & Bixby Cooper 2002, 311.)

Suunnitelmallinen varastonhallinnan menetelmd kay puolestaan suurivolyymisten
nimikkeiden hallintaan, joiden kysyntd pysyy suhteellisen tasaisena. Tassa menetelméssé
varastojen suunnittelussa kaytetdaan hyvaksi kaikki ajantasaisen informaation markkinoilta,
jalleenmyyjiltd ja raaka-aineiden tuottajilta. Sen vuoksi suunnitelmallista menetelmé&a
pidetddn tehokkaana hankinnan, tuotannon ja varastoinnin suunnannayttéjana. (Bowersox,
Closs & Bixby Cooper 2002, 312, 326.)

7.2.2 Taloudellinen tilausera

Taloudellisen tilauserdn malli eli EOQ (economic order quantity) on yksi vanhimmista
matemaattisista tilauseramalleista. Tama malli on tullut laajalti tunnetuksi R.H.Wilsonin
ostoerdn optimointikaavasta, joka optimoi tilauserdn koon toimituseraan liittyvien tilaus-
toimituskustannusten ja yksikkokohtaisten varastointikustannusten mukaan. Kaava sopii
parhaiten jatkuvasti kuluvien tuotteiden ostoerien maarittelyyn, koska sen perusoletuksena
on, ettd kysyntd seka kulutus ovat tasaisia ja kustannustekijat pysyvat muuttumattomina.
(Karrus 2001, 38.)

2DC,
Ch

EOQ = (8)

EOQ = optimaalinen erdkoko
D = vuotuinen kulutus (kpl/vuosi)
C, = ostoeran kiinteat kustannukset (euroa/era)

Cy, = varastointikustannukset (euroa/kpl)

Kaavassa varastointikustannukset Cy, voidaan korvata nimikkeen yksikkdkustannuksen ja

varastoinnin pddomakustannuksen tulolla, jolloin kaava néyttaisi talta:
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EOO = 2DC, 9
Q=77 ©

U = yksikkokustannus (euroa/vuosi)

P = varastoinnoin padomakustannukset (%/vuosi)

Taloudellista erdkokoa laskettaessa ongelmaksi muodostuvat erakustannukset, silla
Wilsonin kaavassa oletuksena on, ettd tilaus- ja varastointikustannukset pysyvét koko ajan
samoina. Erdkustannusten keskimadrdinen suuruus pystytddn arvioimaan aiheutuneiden
kulujen ja toteutuneiden saapumistapahtumien maarien perusteella. Keskimaaréinen arvio
ei oikeassa eldaméssa monestikaan riitd, sill4 tapauskohtaisissa kustannuksissa on paljon
vaihtelua. Tastd syystd erdkustannukset tulisi selvittdd mahdollisimman tarkasti.
Ongelmaksi saattaa kuitenkin muodostua se, ettei monissakaan yrityksissa néitéa
kustannuksia tiedeta tarkasti. (Karrus 2001, 41; Sakki 2009, 117.)

Kun tarkastellaan Wilsonin optimierdkoon kaavaa kaytdnnossé, voidaan huomata, etta sen
antama tulos on aina likiarvo, silld kaavassa kaytetyt menekki ja kustannukset ovat
useimmiten arvioita tai keskiarvoja. Kaava jattda myos useita erdkokoon vaikuttavia
tekijoitd kokonaan huomioimatta. Tastd huolimatta taloudellisen erdkoon laskeminen
Wilsonin kaavalla antaa riittdvan tarkan suuruusluokkatiedon optimiostoerélle. Esimerkiksi
ABC -analyysin kannalta tarkasteltuna A- ja B -nimikkeiden kohdalla ostoerét on pyrittava
pitdm&an pienind ja toimitustiheys taajana. Suuntaa-antava arvo ndille nimikkeille voidaan
laskea Wilsonin kaavan avulla. (Karrus 2001, 41; Sakki 2009, 117-119.)

Tarkedd on muistaa, ettd optimiostoeréat lasketaan tuotteittain eika tuoteryhmittdin. Joitain
poikkeuksia voidaan kuitenkin tehdd, esimerkiksi samalta tavarantoimittajalta saattaa olla
jarkevaa tilata useita tuotteita kerralla. Erdkokoon vaikuttavat talldin kuljetusten saatavuus
sekd niiden kustannukset. Jos tilatut tuotteet pakataan kontteihin, on jarkevaa tilata aina
taysi kontti kuin monta vajaata. Tassé tapauksessa erdkoon méérittely tapahtuu tdman
reunaehdon mukaisesti. (Sakki 2009, 119.)
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kustannukset

ostoeran koko

KUVIO 13. Optimiostoerd loytyy varastoimisesta aiheutuvien ja erdkohtaisten kulujen
leikkauskohdasta. (Sakki 2009, 117.)

7.2.3 Tilauspiste

Tilauspistemenetelmdssé varastolle maaritetaan halytysraja eli tilauspiste. Kun varastossa
oleva tavaramaira saavuttaa tilauspisteen, on varastoon hankittava ennalta maéarédtyn
kokoinen tadydennyserd, joka nostaa halytysrajalla olevan nimikkeen varastosaldon takaisin
maksimitasolle. Tdydennyserd on yleensa vakiokokoinen, mutta tilaushetki vaihtelee.
(Karrus 2001, 43.)

Tilauspiste méaaritelldaan padasiassa nimikkeen havaitun tai ennustetun kysynnan mukaan.
Muita menetelmia ovat maéaritys tilaus-toimitusviiveen tai kokonaiskustannusten avulla.
Tilauspisteen maarityksessa on tarkeéd, ettei varastotaso péése laskemaan niin matalalle,
etta tuote loppuisi varastosta kokonaan. Jos tuotteen loppumista ei voida estad, on pidettava
huoli, ettd puutetilanteen toteutumistodennakdisyys tai siitd aiheutuvat kustannukset
olisivat pienet. Puute voi siis olla kdytdnndssa taysin kiellettya tai sille voidaan asettaa
jokin raja esimerkiksi nimikkeen toimitettavuuden, palvelutason tai

minimikustannustavoitteen kautta. (Karrus 2001, 43.)

Tilauspiste laskennallinen arvo voidaan maarittdd Sakin mukaan seuraavalla kaavalla:

+B (10)

~ |
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T = Taloudellinen tilausera
D = Keskimaarainen menekki (viikkoa)
L = Hankinta-aika (viikkoa)

B = Varmuusvarasto

Liian myohdisessd vaiheessa oleva tilauspiste aiheuttaa myos sen, ettd tilaussyklit ovat
nopeita. Tama ilmenee tuotannossa kovana Kkiireend, jolloin tapaturmien vaara ja
virheellisten tuotteiden synty kasvaa seka tyontekijoiden tydhyvinvointi véhenee. Liian
aikaisessa vaiheessa tapahtuva tdydennyseran valmistus ei myoskaan ole ongelmaton, silla
se puolestaan vahentéa tuotannon tehokkuutta ja liséa passiivivaraston syntymisen riskié.

Varasto-
maara Varastoméaara A
ajan funktiona
tasaisella kysynnalla
. . . Erakoko
Tilauspiste eli
halytysraja
Kysynté
vilveen
alkana
h 4
4P Aka

Tilaus-toimitusviive

KUVIO 14. Tilauspistemallin toiminta tasaisessa kysynnéssa. (Karrus 2001, 44.)

Tuotteiden saldojen tarkastustineyden on oltava kysynnédn kannalta optimaalinen.
Tarkastus voidaan suorittaa, joko jatkuvana tai perioditarkastuksina. Jatkuvassa
varastosaldojen tarkastuksessa niitd seurataan saldojen muuttuessa eli silloin kun tavaraa
otetaan  varastosta. Periodimenetelmdssd varastosaldot tarkistetaan esimerkiksi
menekkikausien mukaan. Kun menekki on korkeimmillaan tietyn sesongin aikaan,
tarkastuksia tulee tehda tihedmmin ja vastaavasti hiljaisemman sesongin aikaan
tarkastusvélit voivat olla pidempid. Liian tihed seuranta aiheuttaa ylimaaraisia

tarkastuskustannuksia ja kuormittaa tyontekijoita. Liian harvat saldotarkastukset taasen
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voivat aiheuttaa ansion menetyksid, kun kysyntdan ei voida tdysin vastata sek& yrityksen
imagon arvon laskua, kun toimitusajat venyvat luvattua pidemmiksi. (Karrus 2001, 43-45.)

Vaikka tilauspistemalli ei sovellu erityisen hyvin vaihtelevan kysynnén tilanteeseen,
mukautuu se taloudellisen tilauserd&n mallia paremmin vastaamaan kysynnan
epavarmuuteen. (Karrus 2001, 43-45.)

Vaikka tilauspistemallissa tdydennyserékoot ovat padasiassa vakiokokoisia, voidaan niiden
kokoa my6s vaihdella. Normaalikaytannon mukainen kiinte& erékoko lasketaan yleensa
EOQ-kaavalla, mutta se voidaan madrittdd myos jollain muulla tavalla, kuten tayden
kuorman tai kontin koolla. (Karrus 2001, 44-46.)
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KUVIO 15. Varastotason kehitys tilauspistemenetelméalld, kun kysynta on vaihtelevaa.
(Karrus 2001, 45.)

7.2.4 Tilausvali

Tilausvéli on kahden perdkkaisen tilaushetken vali. Perusteena tilaukselle voi olla
esimerkiksi varaston taso (hélytysraja), tarkkailu (jaksollinen tai jatkuva) ja kiinted vali.
(Virtanen 2001, 6.)



42

Jouni Sakki pitéd jarkevé tilaustapana kiintedn tilausvalin menetelmé. Varmuusvaraston
tulee olla suurehko, jolloin se kattaa useamman viikon tarpeen. Harvempi, kuten kerran
kuukaudessa tapahtuva seuranta riittdd C- ja D -nimikkeille. (Sakki, 2001, 107.)

Edelld mainittu vali on toki aina toimialakohtaista, jota ei voida suoraan soveltaa kaikille
toimialoille. Inventoinnin avulla voidaan tietyn ajan kuluessa havaita yrityksen oma

varastonohjauksen tyyppi, joka toimii parhaalla mahdollisella tavalla.

Jotta kiintedn tilausvélin menetelmassa varasto ei nousisi haluttua suuremmaksi, tulee aina
madritella poikkeussdanto, jolloin tilaus jatetdan tekemdttd. Esimerkkind voidaan pitaa
tilannetta, jolloin varastossa on yli kolmen viikon menekkia vastaava maard, tilausta ei silla

kertaa kannata tehdd, koska se nostaa varastosaldoa liian suureksi. (Sakki 1994, 59.)

Varasto sopeutuu kausivaihteluiden tahtiin, mik&li varmuusvarasto ja tilausmaara
ilmaistaan keskiméaardisena menekkind. Talldin sitd arvioidaan koko ajan etukéteen ja

valtetdan liian suuret varastokertymaét. (Sakki 1994, 59).

Jos halutaan ké&yttda tilausvélin menetelm&a ilman mitédan poikkeussaantod, jokaiselle
tuotteelle maaritellaan talléin maksimivarasto. Tassa tapauksessa tilattava maara lasketaan
siten, ettd maksimivarastosta vahennetadn tarkasteluhetken maara ja sen erotus tilataan.
(Sakki 1994, 59.)

Tilausvalin menetelma on erittdin kayttokelpoinen ohjausvéline. Menetelméa kaytettéessa
voidaan etukateen maéaritelld varastolle halutun tavoitekoon ja — kiertonopeuden.
Tilaamista helpotetaan useimmiten tietojarjestelmén avulla, se voi automaattisesti laskea
tilausehdotuksen raportille. (Sakki 1994, 59.)

7.2.5 Min-Max-menetelma

Menetelméssa minimivarastotaso maéraytyy varmuusvaraston seka hankinta-ajan vélisen
menekin summan perusteella. Maksimivarastotaso puolestaan maaraytyy varmuusvaraston

sekd hankinta-aikojen ja tilausvalin vélisen menekin perusteella. Menetelmdssa tilaus
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tehdddn ainoastaan silloin, kun varastotaso on tarkastushetkelld minimivarastotason
alapuolella. (Sakki 2009, 125.)

Minimi- ja maksimivarastotasot voidaan ilmaista yksikaoittain, esimerkiksi kappalemaarien
avulla. Parhaiten menetelmd toimii kuitenkin aikarajojen avulla, jolloin raja-arvot
sopeutuvat menekin muutoksiin. Aikarajat madritelld&dn keskimaardisen kulutuksen
perusteella, jolloin esimerkiksi viikko tarkoittaa yhden viikon keskimaaréistd menekkié.
Min-max- menetelmdssé tilauserdn koot vaihtelevat tilauskerroittain, jolloin jéarkevien
tilauskokojen saamiseksi, kannattaa alarajan alittaneiden tuotteiden tilauksia pyrkia
yhdistelemaan. Menetelmd soveltuu erityisen hyvin tuotteille, joiden vuotuinen menekki
on vahéinen, kuten D- ja E -tuotteet. (Sakki 2003, 105.)

Toiminnanohjausjarjestelméssé on mahdollista antaa yksittéisille tuotteille ja tuoteryhmille
Min-max-periaatteen mukaisesti minimi- ja maksimivarastojen tasot. Lisaksi kaytt4ja voi
tarvittaessa muuttaa kaytetyn kauden pituutta. Naiden tietojen perusteella jarjestelma tekee
varastonohjaussuositukset muun muassa tilauspisteeksi ja tilauserankooksi. Min-max -
menetelmalld voidaan vaikuttaa palvelutasoon, silla varastoiden ollessa l&hell&
maksimirajaa jatkuvasti, voidaan tuotteita myydd nopeammalla toimituksella ja isompina
erind.  On huomioitava kuitenkin varastojen rajallisuus ja mietittdva tarkoin
maksimivarastotason koko. (Sakki 2009, 107.)
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KUVIO 16. Min-Max -menetelma. (Sakki 2009, 125.)
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9 TYONTOTEUTUS

Seuraavissa kappaleissa on kerrottu opinndytetydn toiminnallisen osan suunnittelusta ja
toteutuksesta. Ennen tutkimuksen alkua téytyi tutkittava ongelma maaritell& kunnolla, jotta
pystyimme I0ytamé&an siihen toimivan ratkaisun. Ongelman esittelyn jalkeen madriteltiin

tutkimuksemme tavoitteet ja keinot niihin paasemiseksi.

9.1 Lahtotilanteen kuvaus ja ongelman esittely

Tutkimuksemme kohteena oli teollisuusyrityksen tuotevarasto, johon valmiit tuotteet seké
puuvalmiit puolivalmisteet varastoidaan. Ongelmana oli, ettd p&&omaa sitoutui liikaa
sellaisiin tuotteisiin, joiden varastointi entisessd mittakaavassa ei ollut end4 kannattavaa.
Liséksi varaston fyysinen kapasiteetti alkoi saavuttaa huippuaan, jolloin tuotemalliston
laajentaminen ei endd onnistuisi ilman nimikkeiden varastomaarien optimointia tai uusien

varastotilojen hankkimista.

Epaedulliseen varastotilanteeseen on paadytty osittain epatarkan tuotannon- ja
varastonohjauksen vuoksi. Varastointisuunnitelma ei ole tdysin kyennyt vastaamaan
kehittyvan varaston tarpeisiin, silla kaikille tuotteille ei ole maaritelty tarkkoja
tilauspisteitd, maksimi- ja minimimaaria eikd tadydennyserdkokoja. Tamén vaikutukset
nakyivét erityisesti myynniltdan haastavien tuotteiden kohdalla, joissa tulevaa myyntia oli

vaikea ennustaa.

Osalle tuotteista valmistus on perustunut visuaaliseen ohjaukseen tuotteen
varastopaikan ~ mennessd  vajaaksi.  Valmistuotevaraston  siséltéd ei  oltu
sadannollisesti analysoitu menekin, kiertojen ja  sitoutuneen p&d&doman
kannalta. Joidenkin tuotteiden kohdalla varastointia oli jatkettu, vaikka niill ei ollut enda
merkittdvad kysyntdd. Talla tavoin haluttiin varmistaa korkea palvelutaso kaikissa

tilanteissa.

Ylivarastointiin on myos johtanut lilan suurten Kkertaerien valmistus. Jos esimerkiksi

asiakkaan tilaamaa tuotetta ei ole ollut tarpeeksi suurta maaréa varastossa, on sité joissain
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tapauksissa valmistettu tarvittua suurempi méaéard, jotta yksikkokustannukset pysyisivat
alhaisina. On luotettu liikaa siihen, ettd tulevaisuudessa saatetaan tOrmdatd vastaavaan

tilanteeseen saman tuotteen kanssa, jolloin sitd on jo valmiiksi varastossa.

9.2 Tutkimuksen suunnittelu

Tutkimuksen suunnittelu alkoi vuoden 2011 helmikuussa, jolloin kartoitimme yhdessa
tehtaanjohtajan Lasse Pylvaan ja tydbmme ohjaajan Antti Rahjan kanssa teollisuusyrityksen
varasto-ongelmaa. Suunnittelun alkuvaiheessa ratkaisua varaston optimointiin péaatettiin
lahted hakemaan ABC-analyysin avulla, jolloin saataisiin selkedmpi kuva nimikkeiden
Kierrosta, tilantarpeesta ja riitosta. Luokituksen avulla voitiin tarkastella myos eri ryhmien

eroja tehokkaammin.

Tutkimuksessa suurin huomio kuitenkin kiinnittyi heikosti kiertaviin tuotteisiin, joiden
maarad haluttiin vahentad tai joissain tapauksissa niiden varastointi haluttiin lopettaa
kokonaan. Varaston toiminnan kannalta oli hyvin tarke&d, ettd niille tuotteille, joiden
varastointia jatkettiin, l0ydettéisiin optimaaliset maksimi- ja minimisaldot, tilauspisteet
sekd valmistuserat. Suunnittelun tuli olla kauaskantoista, silla tuotantoon otetaan jatkuvasti
mukaan my0s uusia tuotteita, joten niidenkin kohdalla oli edelld mainittujen toimintojen
taytyttava.

Yrityksessa oli suunnitelmissa tehdd myds NAV -toiminnanohjausjérjestelmaian ABC-
luokittelu perinteisen Excel- tiedoston rinnalle. Varastotason laskiessa riittavan alhaiseksi,
ilmoittaa tuotannonohjausjarjestelméa uudesta tilausehdotuksesta. Yrityksen tuli jokaisessa
tapauksessa rekisterdida tilaus hyvéksytyksi, jotta mahdolliset virheelliset tilaukset saadaan
poissuljettua. Tuotannonohjaus helpottuu talla tavalla huomattavasti, kun jarjestelméa
ehdottaa automaattisesti uusien tuotteiden tilaamista. Tall6in véltetddn varastotasojen
laskeminen liian alhaiseksi, eikd tuotantoa tarvitse keskeyttdd tuomalla valiin viel&kin

kiireellisempien tuotteiden valmistusta.
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9.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutus alkoi pian ensimmaisten palaverien jalkeen. Ennen analyysin
suorittamista tdytyi varaston toiminnasta ja sielld olevista nimikkeista keratéa
mahdollisimman paljon tietoa. Inventoinnissa tutustuimme yrityksen varastomaariin
kiertaméalla varastot l&pi ja laskemalla jokaisen tuotteen senhetkinen varastopaikan saldo.
Saldojen perustella saimme selville nimikkeisiin sitoutuneen pddoman maarén, ja kun se
edelleen yhdistettiin  niiden myyntitietoihin, saimme laskettua eri tuotteiden
kiertonopeudet. Saldotietojen perusteella oli myds mahdollista ndhda nimikkeiden viema
tila varastossa. Varastopaikkojen koon analysointi jokaisen tuotteen osalta oli ABC- ja
XY Z-analyysin kannalta valttamaton, jotta luokitus voitiin tehda luotettavasti.

Teollisuusyrityksen toimintaan sopi, ettd osa hitaasti kiertdvistd varastotuotteista
poistettaisiin kokonaan varastoista, eli niiden kohdalla siirryttéisiin tilauskohtaiseen
myyntiin. Kiertdmé&ttdmien tuotteiden poistaminen varastosta antaisi tilaa uusille tuotteille

sekd paremmin kiertaville tuotteille.

9.3.1 Parametrit

Toteutuksen alkuvaiheissa pyysimme tehtaanjohtaja Lasse Pylvéastd kerddméaan
teollisuusyrityksen toiminnanohjausjérjestelméstda ABC-analyysissa tarvitsemiamme
parametrejd, joita olivat nimikkeiden myynti- ja omakustannehinnat ja myyntimaarét.
Nimikkeiden saldotiedot meilla oli jo valmiiksi laskettuina. Néiden tietojen avulla saimme
madritettyd kuukausittaisen ja prosentuaalisen myynnin, yrityksen saaman Katteen,

varaston arvon, varaston kiertonopeuden seka riiton.

Tyotdmme helpotti suuresti se, ettd teollisuusyritykselld oli paljon nimikkeisiin liittyvaa
dataa jo olemassa, joten meidan ei tarvinnut alkaa sita itse hankkimaan. Joissain tilanteissa
suuren datamadrén jalostus k&vi hieman hankalaksi, silla esimerkiksi varmuusvarastojen
méérittelyyn tarvittavan menekin standardipoikkeaman laskeminen jokaiselle yli 1000
nimikkeelle olisi ollut valtavan tyolastd. NAV -toiminnanohjausjarjestelméa mahdollisti

kuitenkin parametrin syottdmisen Excel- tiedostoon péaasiassa vaivattomasti.
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Merkittavimpi&d parametrejd varaston optimoinnin kannalta olivat varaston arvo,
kiertonopeus seké riitto. Uudet varastomaarat nimikkeille lahdettiin laskemaan halutun
riiton perusteella. A-nimikkeille haluttu varaston riitto asetettiin aluksi vastaamaan kolmen
viikon tarpeisiin; B- ja C-nimikkeille vastaavasti kahdeksi viikoksi ja D-nimikkeille viikon
tarpeisiin. Nailla varaston riitoilla saatiin eri nimikeluokkien varastoarvot asettumaan

halutuille tasoille.

9.3.2 ABC-analyysi

ABC-analyysiin otimme yhteensd 14 parametriarvoa, joiden avulla saimme
totuudenmukaisen lajittelun suorittua. Kaavojen yhteensovittaminen ja analyysin
paivittdminen tulevaisuudessa ohjasivat meitd tekemdan analyysista joustavan, jonne
varastotilanteen paivittdminen sekd uusien tuotteiden lisédminen ei muodostuisi
ongelmaksi. Teollisuusyrityksen toivomus olikin, ettd analyysia voidaan pdivittad jatkossa
ilman kaavojen uudelleensuunnittelua. My0osk&&n uusien tuotteiden lisddmisesta ei tule
ongelma, silla erillisella Excel-sivulla on mahdollisuus lisitd tuotteita ja niiden

parametriarvoja seka muuttaa hyllypaikkojen kokoja.

Tutkimuksessa simuloimme teollisuusyrityksen varastotasot kahdella eri tavalla.
Ensimmaisessa vaihtoehdossa jokaiselle analyysiluokalle laskettiin oma varastotaso edelld
mainitulla varaston riiton perusteella. A-nimikkeilla se oli kolme viikkoa, B- ja C-

nimikkeilla kaksi viikkoa ja D-nimikkeill& viikko.

Toisessa vaihtoehdossa madritettiin varaston arvolle tavoite, joka olisi 25 % sen hetkista
tasoa matalampi. Tadssa vaihtoehdossa ongelmaksi oli muodostua sopivan Kiertonopeuden
madrittdminen sellaisille tuotteille, joilla se oli erittdin hidas. P&&timme kokeilla sellaista
ratkaisua, jossa asetimme néille nimikkeille varaston riiton enimmaisajaksi 365 péivéa,
mika pienentaa erittdin hitaasti kiertdvien nimikkeiden saldot vastaamaan enintdan vuoden

Kysyntéa.



49

9.3.3 XYZ-analyysi

XYZ-analyysi tuo varaston optimointiin yhden ulottuvuuden lisda. Sen avulla pystyimme
lajittelemaan nimikkeet eri luokkiin niiden arvon perusteella. ABC- ja XYZ-analyysit
tdydentévat tdssa tapauksessa toisiaan, sill& niiden avulla voidaan vertailla, miten varaston

arvo jakautuu myynnin mukaan.

XYZ-analyysissa suurimman varastoarvon omaavat tuotteet saivat maarittelykseen X-
luokituksen ja pienimman varastoarvon tuotteet zO-luokituksen. Taulukossa ovat
vierekkain sekd ABC-luokittelu ettd XY Z-luokittelu, jolloin tuotteiden vertailu on helppoa.
Vertailu ladhtokohtana voidaan kayttdd Chitalen ja Gupkan laatimaa taulukkoa
(TAULUKKO 2) yhdistetystd ABC ja XY Z-analyysista.

9.4 Tapaamiset ja haastattelut

Opinnaytety6té varten haastattelimme teollisuusyrityksen tehtaanjohtaja Lasse Pylvasta ja
talousjohtaja Sampo Junttilaa. Tapasimme Lasse Pylvasta tiiviisti aina, kun
opinndytetydomme oli edennyt tiettyyn pisteeseen. Haastatteluilla saimme tutkimukseen
johtopaatoksia seka toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla opinndytety6 saatiin etenemaan

sovitussa aikataulussa.

Liséksi opinndytetydnohjaajana toimineen Antti Rahjan kanssa sovimme saannéllisin
valiajoin tapaamiset opinnaytetyon etenemisen seuraamiseksi. Hanen kanssa syvennyimme
muun muassa XYZ-analyysiin ja sen tulkitsemiseen, sekd muihin kaavojen aiheuttamiin

pulmatilanteisiin.
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11 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Analyysien pohjalta saatiin hyvin kartoitettua varaston lahtétilanne. Kun saatuja tuloksia ja
tavoiteltavaa tilannetta vertailtiin, oli suhteellisen ilmeistd, mitd tuli tehdd. Nimikkeille oli
kehitettava toimivampi varastointisuunnitelma maarittdmalla niille tarkemmat maksimi- ja
minimirajat, tilauspisteet sekd téydennyserakoot. Koska kysyntd ei ole tasaista, vaan
jatkuvasti muuttuvaa, ovat nimikkeille maéritetyt varastotasot ja arvot suuntaa antavia.
Optimaaliset arvot paatettiin 10ytdd kokeilumenetelmalld, jossa kaytettyjd arvoja

tarkennetaan tarpeiden mukaan jatkuvasti.

Suurin ty0 joudutaan tekemdan volyymituotteiden eli C- ja D-tuotteiden kanssa. ABC-
analyysissa ilmeni, etta noin 20 prosentilla kaikista kiertdvista nimikkeista varaston riitto
ylitti 365 paivén rajan. Suurin osa eli yli 80 prosenttia naista kuului D-luokkaan ja hieman
alla 20 prosenttia C-luokkaan. Yli vuoden varastossa olevien tuotteiden optimaalinen

varastotaso on siis ylitetty vahintdan kaksinkertaisesti.

Nimikkeiden varastotasoja méariteltdessa ja uusia nimikkeitd tuotantoon otettaessa olisi
hyva muistaa, ettd tuotteen varastoiminen aiheuttaa jo kuukaudessa 1,5 — 3 prosentin
kustannukset tuotteen hankintahinnasta laskettuna. Nain ollen, jos varastossa on paljon

kiertdamattomia nimikkeitd, koituu niisté jo huomaamatta merkittavia kustannuksia.

Suunnittelun l&htokohdaksi otetut varaston riitot muutettiin vastaamaan paremmin
teollisuusyrityksen toimintaa. Alkuperéinen riitto A-nimikkeilla oli siis kolme viikkoa, B-
ja C-nimikkeilla kaksi viikkoa ja D-nimikkeilld viikko. Ajatuksena oli, ettd suuremman
kysynnan vuoksi A-, B- ja C-nimikkeilla varaston riitto olisi korkeampi, ja vastaavasti D-
nimikkeilld se olisi pienemman kysynnan vuoksi matalampi. Nain valtyttdisiin turhan
passiivivaraston kerryttdmiseltd. Ongelmaksi tdssd mallissa muodostui se, ettd myos
pienemman Kkatteen luokissa joidenkin nimikkeiden kiertonopeus oli todella korkea, vaikka
niistd saatava voitto ei ollut suuri. Ndin ollen yhteisid maksimi- ja minimirajoja koko

luokalle oli hankala 16yt&4, jos niiden riitto olisi jo valmiiksi lyhytaikainen.

Myohemmaéssd vaiheessa varastojen riittoja uudelleenlaskettaessa otettiin huomioon

nimikkeisiin kohdistuva ohjaustyd, jolloin A-nimikkeiden varastotasot tuli mé&érittaa
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hieman suuremmaksi, kuin kolmen viikon kysyntdd vastaaviksi. Niihin kohdistuvat
muutokset kysynnassa tulevat nakymaan selvemmin yrityksen tuloksessa, kuin esimerkiksi
C- tai D-luokan nimikkeiden kysynndn muutokset. Né&in ollen A-nimikkeiden
varastotasojen maksimi asetettiin vastaamaan kuukauden kysyntaa ja halytysraja alittuu,
kun saldo laskee alle kahden viikon kysynnan. Puskurivarastoa A-nimikkeille on siis
kahden viikon tarpeisiin ja tdydennyserd on kuukauden kulutusta vastaava maaré.

Varaston maksimitaso B-nimikkeille asetettiin vastaamaan kahden kuukauden kulutusta,
jolloin varaston maksimitaso on kahdeksan viikkoa. Minimitaso on puolestaan kaksi
viikkoa, jolloin varmuusvaraston suuruudeksi maaraytyy sama, kuin A-luokassa eli kaksi
viikkoa. Yrityksen B-nimikkeista saama taloudellinen hydty on sen verran suuri ja lahella
A-nimikkeista saatavaa hyotya, ettd erot A- ja B-luokan nimikkeiden tdydennyserissa tai

maksimi- ja minimitasoissa eivét voi olla kovin suuret.

C-luokassa olevat nimikkeet ovat myds yrityksen toiminnan kannalta oleellisia, mutta
niiden aiheuttama taloudellinen taakka on suurempi, kuin A- tai B-nimikkeilld. C-luokan
nimikkeiden ohjausty6té voidaan keventda mitoittamalla toimituserét siten, ettd tuotteita
olisi useamman kuukauden tarpeisiin. Teollisuusyrityksessd ohjaustyotd kevennettiin
asettamalla C-luokan nimikkeiden maksimitason vastaamaan 26 viikon kulutusta.
Tilauspiste tulee vastaan varaston riiton ollessa nelja viikkoa. Kuukauden
varmuusvarastolla varmistetaan, ettd riittavan suuri tilausera kyetaan valmistamaan, ennen
kuin tuote on kokonaan loppunut. C-luokkaanhan kuuluu paljon sellaisia tuotteita, joiden

menekKi voi olla suuri, mutta niisti saatava tuotto on suhteellisen pieni.

D-luokan nimikkeiden hallinta on hyvin haastavaa. Vaarana on, ettd niiden
maksimivarastotaso ja tdydennyserakoko méaéritellaan liian suureksi, vaikka suurella osalla
(48 %) néista nimikkeista kiertonopeus on pienempi, kuin yksi. Tdmé tarkoittaa siis sit,
ettd joidenkin tuotteiden saldo varastossa ei vuoden aikana laske kertaakaan siihen
pisteeseen, jossa uusi tdydennyserd jouduttaisiin valmistamaan. Tavoitteellinen varaston
kiertonopeus D-luokan tuotteille on kaksi eli varasto kiertdd kaksi kertaa vuodessa. Nain
ollen varaston maksimitaso méaaritetadn 36 viikon kulutusta vastaavaan maaraan. Vaikka
varaston riitto ndyttéa ajallisesti suurelta, ei se valttamatta tarkoita sité, ettd tuotteita olisi
paljon varastossa. Varastoon valmistettu erd voi olla huomattavankin pieni, jos sen

menekki on my6s pieni. Tallgin tdydennyserd voidaan valmistaa varmuusvaraston ollessa
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jo hyvinkin matalalla. Teollisuusyrityksessd D-nimikkeiden varmuusvaraston riitoksi
laskettiin puolitoista viikkoa.

Varaston hallintaa voidaan kehittdd my6s toiminnanohjausjarjestelman avulla.
Teollisuusyrityksen kéayttamédn NAV -toiminnanohjausjarjestelman avulla varastojen
seuranta helpottuu huomattavasti. Jarjestelmddn saadaan sijoitettua nimikkeet ABC-
analyysin luokittelun mukaisesti. Lisaksi nimikkeille pystytddn madrittdméaan halutut
varastotasot seka taydennyserékoot, jolloin jarjestelma pystyy itse ilmoittamaan nimikkeen
tilasta ja sille tehtavista toimenpiteistd. Myos tuotannonohjaus helpottuu, silld jéarjestelma
ehdottaa valmiiksi laskettuja tdydennyserakokoja. Tama helpottaa myds nimikkeiden
maksimi- ja minimirajojen optimaalisuuden tarkkailua. Liséksi tuotetiedon hallinta on
paremmin hoidettu Navisionin ansiosta, silld nyt kaikki tieto 16ytyy yhdesta paikasta, eika

ole en&é hajallaan eri henkil6illa.
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12 JOHTOPAATOKSET

Teollisuusyrityksen varastojen hallintaa pystyttiin  kehittdmaan ja selkeyttdméaan
analysoimalla sen tilaa ja luomalla nimikkeille varastointisuunnitelmat. Tarkead
varastonhallinnan toimivuuden kannalta on huomata, ettd tuotanto varastoon ja kulutus
varastosta ovat kaksi eri toimintoa. Néin ollen varastoa ei tarvitse tayttaa sitd mukaan, kun
sieltd tuotteita myydaan. Taydennysten on tapahduttava ennalta madariteltyjen minimi- ja

maksimirajojen seka tdydennyserien mukaisesti.

ABC- ja XYZ-analyysien tulosten perusteella ohjaustyota liséttiin Porterin arvomallin
mukaisesti sellaisten nimikkeiden kohdalla, jotka ovat arvokkaimpia yrityksen toiminnan
kannalta. Vastaavasti suurta tyomé&arad pienemman Kkatteen nimikkeissa vahennettiin,
koska siitd ei aiheutunut merkittavad lisdhyotya asiakkaille. N&in materiaalivirtoja
pystytdan tehokkaammin kasitteleméén ja hallitsemaan sellaisten tuotteiden osalta, joista

yritys saa suurimman paaoman.

Néill& menetelmill& on tarkoitus saada varastoon sitoutuneen padoman maaréé vahennettya

yli 30 prosentilla.
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