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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd opinnaytetydn toimeksiantajan
Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry:n ja Pohjois-Karjalan
kesateattereiden valista yhteistytta seka kehittda sitd. Maaseudun Sivistysliiton
Joensuun kulttuuriyhdistys ry, josta kaytetaan lyhennettd MSL, toimii Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -hankkeen hallinnoijana. Hankeen toteutusaika on kolme

vuotta ja se paattyy vuoden 2011 loppuun mennessa. (Liite 1.)

Pohjois-Karjala on merkittdva kesateattereiden alue. Kesaisin kesateattereissa
Pohjois-Karjalan alueella kay noin 70 000 kavijaa ja esitysten seka niiden ohes-
sa myytavien muiden palveluiden arvo on noin 750 000 — 1 000 000 euroa vuo-
dessa. Suurin osa naista rahoista jaa kylatason toimijoille ja niiden merkitys on
monelle kylayhdistykselle suuri. Kesateatterit ovat merkittavia kesatapahtumia

maakunnassa. (Liite 1.)

MSL, Pohjois-Karjalan Nuorisoseurat ja Kulttuuriyhdistys Kultivaattori toteuttivat
kesalla 2005 Kulttuurikioskihankkeen. Kulttuurikioski on toiminut siitd asti kesai-
sin Joensuun keskustassa. Kulttuurikioskissa myydaan Pohjois-Karjalan keséa-
teattereiden lippuja, jaetaan heidan esitteitddn seka tiedotetaan heidan esityk-
sistaan. Vuonna 2006 tyostettiin ensimmainen yhteinen esite maakunnan keséa-
teattereista ja vihkosen painosmaaréa oli 2000 kappaletta, joka osoittautui liian
vahaiseksi maaraksi. Vuonna 2007 Kulttuurikioski laajensi toimintaansa ja tyosti
kahdeksansivuisen Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden, jonka painosméaara
oli 15 000 kappaletta seka liséksi nelisivuisen ilmoitusliitteen sanomalehti Karja-
laisen juhannusaaton numeroon. Lehden kehitys on mennyt eteenpain joka
vuosi ja vuonna 2011 Pohjois-Karjalan Teatterikesd -lehden levikki oli 90 000
kappaletta ja sita jaettiin koko maakunnan alueelle. Lehti oli jaossa my6s julki-
sissa paikoissa Joensuun kaupungin ja maakunnan alueilla, Kulttuurikioskissa

ja kesateattereissa. (Liite 1.)

Hankkeen seké& taméan opinndytetyon tavoitteena on maakunnallisen kesateat-

teritoiminnan ja maakunnan kesatapahtumien nakyvyyden ja markkinoinnin pa-



rantaminen yhteisen markkinoinnin avulla. Hankkeen puitteissa tehtava lehti on
Pohjois-Karjalan keséteattereiden merkittavd markkinointikanava. Opinnayte-
tyota varten suoritettiin tutkimus, jossa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusmenetelmaa. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin kirjekyselyd, joka
lahetettiin 22 kesateatterille Pohjois-Karjalassa. Kyselylomakkeessa oli kysy-
myksia koskien Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehted, Kulttuurikioskia seka
hankkeen muita palveluita. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville yhteis-
tyon nykyinen tila sekd saada kehitysideoita lehden ja Kulttuurikioskin tulevai-

suutta varten.

2 Toimeksiantajan esittely

2.1 Maaseudun Sivistysliitto

Maaseudun Sivistysliitto on perustettu vuonna 1952. Nykyisin liitolla on 12 val-
takunnallista jasenjarjestdoa ja ne ovat: Elakeliitto ry, Huoltoliitto ry, Keskustan
Lehtimiehet ry, Keskustan Opiskelijaliitto ry, Lomayhtyma ry, Maaseudun S&a-
tio, Maa- ja Metsataloustuottajain Keskusliitto ry, Suomen Keskustanuoret
ry, Suomen Keskusta r.p., Suomen Keskustanaiset ry, Suomen Kylatoiminta
ry sekd Vesaisten Keskusliitto ry. Maahenki Oy on Maaseudun Sivistysliiton

korkeatasoinen kulttuurikustantamo. (Maaseudun Sivistysliitto, 2011.)

Maaseudun Sivistysliitolla on kolme aluekeskusta: Itd&-Suomen aluekes-
kus Joensuussa, jonka toiminta-alueena on Ita-Suomen laani, Lansi- ja Keski-
Suomen aluekeskus Saarijarvella, jonka toiminta-alueina ovat Etela-
Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan sekd Keski-Suomen maakun-
nat, Pohjois-Suomen aluekeskus Oulussa, jonka toiminta-alueina ovat Pohjois-
Pohjanmaa, Lappi ja Kainuu. Maaseudun Sivistysliiton keskustoimisto sijait-

see Helsingissa. (Maaseudun Sivistysliitto, 2011.)

Maaseudun Sivistysliiton tavoitteena on aikuiskasvatuksen ja kulttuuritoiminnan

keinoin edistaa tasa-arvon, ihmisyyden ja maaseutukulttuurin paamaarien toteu-


http://www.elakeliitto.fi/
http://www.huoltoliitto.fi/
http://www.keskustanlehtimiehet.fi/
http://www.keskustanlehtimiehet.fi/
http://www.keskustaopiskelijat.fi/
http://www.lomayhtyma.fi/
http://www.mtk.fi/
http://www.keskustanuoret.fi/
http://www.keskustanuoret.fi/
http://www.keskusta.fi/
http://www.keskustanaiset.fi/
http://www.kylatoiminta.fi/
http://www.kylatoiminta.fi/
http://www.maahenki.fi/

tumista. Liiton toiminta perustuu alkiolaiseen ja maahenkiseen sivistyskasityk-
seen. Maaseudun Sivistysliito tuottaa koulutus- ja kulttuuripalveluja jasenistol-
leen ja yhteistydkumppaneilleen. Maaseudun Sivistysliiton opintokeskus yll&api-
tda maaseudun, kylien, yhteiséllisen ja yhteiskunnallisen toiminnan kehittamis-
td. Maaseudun Sivistysliiton kulttuuripalvelut tuottavat nayttelyita, monitaiteelli-
sia kulttuuritapahtumia, seminaareja ja kirjoituskilpailuja. Maaseudun Sivistyslii-
ton Itd&-Suomen toimintayksikon muodostavat aluekeskus, Maaseudun Sivistys-
liton Pohjois-Karjalan Aluejarjesto ry ja Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kult-
tuuriyhdistys ry. (Maaseudun Sivistysliitto, 2011.)

2.2 Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry

Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry on rekisteroity yhdistys-
rekisteriin 5.12.1991. Jasenmaksun maksaneita jasenia vuonna 2010 oli 34.
Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry:n hallitukseen kuuluuvat
vuonna 2011 seuraavat jasenet: Markku Sivonen (puheenjohtaja), Lea Konnu
(sihteeri), Mari Puustinen (varapuheenjohtaja), Anna-Liisa Alanko, Ulla Huttu,
Helmi Korhonen, Tapani Tavi ja Kyosti Vatanen. Yhdistyksessa on tbissa vuosi-
tasolla noin 10 henkil6a. (Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry

pahkinankuoressa, 2011.)

Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa sivistyksellisen ja koulutuksellisen tasa-
arvon toteutumista, tarjota toiminta-alueellaan ihmisille mahdollisuus osallistua
tarpeittensa ja kykyjensd mukaan kulttuuritoimintaan ja sen kehittdmiseen, ke-
hittdd paikallista opintotoimintaa seka edistdd kansalaistoimintaan perustuvaa
uudistuvaa kulttuuripolitiikkaa. Yhdistys toimii kunnallisena keskuselimena yh-
teistybn aikaansaamiseksi edell&a mainittuihin paamaariin pyrkivien ihmisten ja
yhteis6jen kesken. Yhdistys tukee ja ohjaa opintokerhojen toimintaa, jarjestaa ja
tukee aikuiskasvatusta seka lasten, nuorten ja aikuisten kulttuuritoimintaa. Yh-
distys toimeenpanee paamaariaan palvelevia kurssi-, luento- ja muita valistusti-
laisuuksia ja jarjestdd ja kehittaa paikallista taide- ja muuta kulttuuritarjontaa.
Lisaksi yhdistys harjoittaa aikuiskasvatusta edistavaa tiedonvalitysta. (Maaseu-

dun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry pahkinankuoressa, 2011.)



Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry toimii yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa ja tekee heidan kanssaan yhteisia kulttuuritapahtumia ja
hankkeita, joita ovat muun muassa Anna-Liisa Alangon Eino Leino ja Synnyin-
maa -runoillat, Kylaradio-hankkeet, Mehtativoli, Lehmé&paletti ja -ooppera, Katri
Vala -hankkeet seka Kulttuurikioski, joka on toiminut vuodesta 2005 asti. Yhdis-
tys on toteuttanut myods kesateattereiden yhteistoiminnan kehittdmishankkeita
vuodesta 2007 alkaen. Opinnaytetytsséani keskityn Pohjois-Karjalan Teatterike-
sa -hankkeeseen, joka kattaa yhteistydon Pohjois-Karjalan kesateattereiden
kanssa. (Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry pahkinankuo-
ressa 2011.)

3  Yhdistystoiminta

3.1 Yhdistyksen tuntomerkit

Suomen perustuslaissa (731/1999) on maaritelty yhdistymisvapaus seuraavasti:

Jokaisella on oikeus lupaa hankkimatta jarjestdd kokouksia ja mielen-
osoituksia seka osallistua niihin. Jokaisella on yhdistymisvapaus. Yhdis-
tymisvapauteen sisaltyy oikeus ilman lupaa perustaa yhdistys, kuulua
tai olla kuulumatta yhdistykseen ja osallistua yhdistyksen toimintaan.
Samoin on turvattu ammatillinen yhdistymisvapaus ja vapaus jarjestay-
tya muiden etujen valvomiseksi. Tarkempia saannoksia kokoontumis-
vapauden ja yhdistymisvapauden kayttdmisesta annetaan lailla. (13.8.)

Yhteenliittymaa pidetdan yhdistyksend, jos siind on vahintaan kolme jasents,
joiden tulee olla vahintaan 15 vuotta tayttaneita. Silla on jokin aatteellinen tar-
koitus, joka kuvaa yhteista asiaa, jonka vuoksi yhdistys on perustettu. Lisaksi
sen toiminta on tarkoitettu pysyvaksi. Tarkoituksen toteuttamismuodoissa kerro-
taan ne konkreettiset toimintamuodot, joilla yhdistys toimii. Toiminnan tukimuo-
dot ovat niita keinoja, joilla yhdistys kerdd varoja aatteelliseen toimintaansa.
(Loimu 2010, 23; Patentti- ja rekisterihallitus, 2011.)
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Yhdistyksen jasenet voivat olla joko luonnollisia henkildita eli ihmisia tai oikeus-
henkil6ita, joita ovat esimerkiksi rekisteriin merkittyja yhdistyksid, osakeyhtioita
tai kuntia. Perustajien tulee olla saantdjen mukaisia aanioikeutettuja jasenia.
Samassa yhdistyksessa voi myos olla jasenind seka ihmisia etta erilaisia yhtei-
s6ja. (Loimu 2010, 23; Patentti- ja rekisterihallitus, 2011.)

Aatteellinen tarkoitus voidaan ymmartadd monella eri tavoin. Aatteellisuutta voi-
vat olla esimerkiksi jonkin ryhman etujen valvonta, kuten ammattiyhdistykset,
hyvantekevaisyys, kuten Lions-klubit, jonkin aatesuunnan edistaminen tai vas-
tustaminen, kuten luomuruuan kayton lisddminen kouluissa tai palvelujen tuot-
taminen muille kuin jasenille, kuten monet kolmannen sektorin yhdistykset.
(Loimu 2010, 23-24.)

3.2 Kasitteita

Yhdistysta voidaan kutsua muillakin nimilla, kuten osasto, kerho, seura ja klubi.
Yhdistys on usein liitto, kuten esimerkiksi Metallityévaen Liitto ry tai Maaseudun
Sivistysliitto. Yhdistysten muodostamat yhdistykset kayttavat itsestaan myos
nimitysta keskusliitto, kuten esimerkiksi Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry. Liit-
to -sana ei kuitenkaan aina merkitse sita, ettd se muodostuisi muista yhdistyk-
sista. Niinpa Suomen Laakariliitto ry:n jasenet ovat yksittaisia ladkareita, eivatka
laakariyhdistyksia. (Loimu 2010, 25.)

Ensimmaisen asteen yhdistys on yhdistys, joka muodostuu luonnollisista henki-
l6ista eli ihmisista. Toisen asteen yhdistys muodostuu puolestaan ensimmaisen
asteen yhdistyksista ja kolmannen asteen yhdistys toisen asteen yhdistyksista
ja niin edelleen. (Loimu 2010, 25.)

3.3 Rekisteriin merkitsematdn yhdistys

Rekisteriin merkitseméattoman yhdistyksen tunnistaminen voi olla vaikeaa. Yh-
distyksen tunnusmerkkeihin kuuluvat aatteellisuus ja toiminnan pysyvyys. T&-

man vuoksi on vaikea arvioida jonkin harrastusryhman yhdistyskelpoisuutta sen
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aatteellisuuden ja pysyvyyden takia. Viime kadessa paatoksen tekee oikeuden-
istunto, joka selvittaa, onko yhteenliittyma yhdistys vai ei. Yhteenliittymia, jotka
voivat olla rekisteriin merkitseméattomia yhdistyksia, ovat esimerkiksi urheilupo-
rukat tai luokkatoimikunnat. Jos toiminta on pienimuotoista, ei ole tarkeé&a tietaa,
onko ryhma yhdistys. (Loimu 2010, 25-26.)

Rekisteriin merkitsemattomien yhdistysten jasenten ei tarvitse olla yhdenvertai-
sia, eikd paatbksenteon tarvitse olla demokraattista. Yleensa rekisteriin merkit-
semattomat yhdistykset toimivat samalla tavalla kuin rekisteriin merkitytkin yh-
distykset. (Loimu 2010, 26-27.)

Rekisteriin merkitsematonta yhdistystd koskevat muun muassa seuraavat yh-
distyslain maaraykset:
- sen tarkoituksen tulee olla aatteellinen
- hyvia tapoja noudattava
- toiminta ei saa olla padasiassa taloudellista
- ei saa olla sotilaallinen yhdistys
- el saa olla ampumayhdistys
- valtiollisiin asioihin vaikuttamaan pyrkivissad yhdistyksissa jasenenéd saa
olla vain Suomen kansalaisia ja ulkomaalaisia, joiden kotipaikka on
Suomi
- hallituksen on pidettava jasenluetteloa ja jasenilla on oikeus tutustua sii-
hen
- yhdistys voidaan lakkauttaa tai antaa valiaikainen toimintakielto, jos se

toimii lakia tai hyvia tapoja vastaan.

Rekisteriin merkitsematon yhdistys ei ole oikeushenkild, joten se ei esimerkiksi
VoI jarjestaa yleisia kokouksia, huvitilaisuuksia eikd harjoittaa elinkeinoa. Kun
rekisteriin merkitsematon yhdistys ei ole oikeushenkild, sitd ei voi myodskaan
tuomita esimerkiksi hyvityssakkoihin. Yhdistyslaissa on myo6s erikseen maarat-
ty, ettd rekisteriin merkitsematon yhdistys ei voi saada nimiinsa oikeuksia tai
tehd&d sitoumuksia eika kantaa tai vastata tuomioistuimessa. Tama tarkoittaa

siis sitd, ettd rekisteriin merkitsemattoman yhdistyksen sitoumuksista toimeen
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osallistuneet vastaavat henkilokohtaisesti ja yhteisvastuullisesti. (Loimu 2010,
27-28.)

3.4 Rekisteriin merkitty yhdistys

Rekisteroitdvassa aatteellisessa yhdistyksessa tulee toiminnan painopisteen
olla aina aatteellisissa toimintamuodoissa. Rekisteriin merkitty yhdistys on oike-
ushenkild ja se voi hankkia oikeuksia ja tehda sitoumuksia seka olla asianosai-
sena tuomioistuimessa ja muun viranomaisen luona. Jasenet eivatka sitoumuk-
sen allekirjoittajat vastaa rekisteriin merkityn yhdistyksen sitoumuksista. Sen
sitoumuksista vastaa vain yhdistys itse. Rekisterdidyn yhdistyksen jasenilla on
oikeus osallistua yhdistyksen toimintaan, osallistua yhdistyksen paatdksente-
koon kayttamalla &&nioikeuttaan, tulla valituksi yhdistyksen toimielimiin ja val-
voa yhdistyksen toimintaa. (Loimu 2010, 28; Patentti- ja rekisterihallitus, 2011.)

Rekisteriin merkitseminen tarkoittaa sita, ettéd viranomainen on tarkistanut, etta
yhdistys tayttdd méaaratyt muotovaatimukset, minka jalkeen se on merkitty Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan yhdistysrekisteriin. Rekisteriin merkityn
yhdistyksen nimeen lisdtdan sanat rekisterdity yhdistys tai kirjaimet ry. (Loimu
2010, 28.)

Rekisterdidyn yhdistyksen toiminnan tulee olla jarjestaytynytta ja sen tulee toi-
mia saantdjensa mukaisesti noudattaen yhdistyslakia ja muuta lainsaadantoa,
joka mahdollisesti koskee yhdistyksen toimintaa. Rekisteroidylla yhdistyksella
on yhdistyksen kokouksessa valittu hallitus, tilintarkastajat, huolellisesti hoidettu
kirjanpito, sddnnoissa maaratyt kokoukset, jasenilla oikeus osallistua paatok-
sentekoon ja valvoa yhdistyksen toimintaa. Rekisteroity yhdistys voi tehda si-
toumuksia ja sopimuksia, asioida tuomioistuimissa ja muissa viranomaisissa,
omistaa kiintedd omaisuutta, tehda kauppoja, ottaa vastaan lahjoituksia, jarjes-
taa julkisia huvitilaisuuksia, arpajaisia ja yleisid rahankerayksia, olla jasenena
toisessa yhdistyksessa tai osakkeenomistajana osakeyhtiéssa sekad toimia ul-

komailla. (Patentti- ja rekisterihallitus, 2011.)
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3.5 Julkisoikeudellinen yhdistys

Aatteellisten yhdistysten lisdksi Suomessa on niin sanottuja julkisoikeudellisia
yhdistyksia. Ne on perustettu lainsdadantétoimin ja niille on lailla tai asetuksella
annettu tehtavia. (Loimu 2010, 28.)

Yhdistyslainsaadanto ei koske julkisoikeudellisia yhdistyksia, ellei siita ole erik-
seen saadetty. Julkisoikeudellisia yhdistyksid ovat muun muassa Suomen Pu-
nainen Risti, Liikennevakuutusyhdistys, Raha-automaattiyhdistys, metsanhoi-
toyhdistykset, kalastuskunnat, paliskunnat, uittoyhdistykset ja korkeakoulujen
ylioppilaskunnat. (Loimu 2010, 28.)

3.6 Yhdistyksen organisaatio

Yhdistyksen rakenne voi olla hyvinkin erilainen. Perustyyppina voi pitaa tilannet-
ta, jossa yhdistykseen kuuluu jasenina joukko ihmisia. Tallaisia ovat muun mu-
assa pienet harrastusjarjestot. Yhdistyksen jasenina voidaan kasittéa myos ih-
misten liséksi oikeushenkil6ita eli rekisteriin merkittyja yhdistyksia, osakeyhtioi-
ta, osuuskuntia, kuntia ja seurakuntia. Talldin jasenpohjaa sanotaan sekamuo-
toiseksi. (Loimu 2010, 29.)

Muista yhdistyksista koostuvaa yhdistysta kutsutaan usein liitoksi. Naiden yhdis-
tysten jasenet ovat yleensa ihmisia. Tama malli on hyvin yleinen esimerkiksi
valtakunnallisissa jarjestbissa, jossa saman alan yhdistykset ovat muodostaneet
liton ajamaan yhteisid asioitaan. Naitd ovat esimerkiksi monet tydmarkkinajar-
jestot ja urheilujarjestoét. Liitot voivat olla joko alueellisia tai toimialakohtaisia.
(Loimu 2010, 30.)
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4  Nonprofit-organisaatiot

4.1 Nonprofit-organisaatioiden ominaisuudet

Yhteiskunnassa on nelja sektoria: yksityinen, julkinen, kolmas ja neljas sektori.
Yksityiseen sektoriin kuuluvat yritykset, jotka ovat voittoa tavoittelevia organi-
saatioita. Julkiseen sektoriin puolestaan kuuluvat valtiot, kunnat ja kuntayhtymaét
sekd Ahvenanmaan maakuntahallinto ja kansalaisten perusturvaa toteuttavat
sosiaaliturvarahastot, kuten esimerkiksi Kansanelakelaitos ja tyottémyyskassat.
Julkisella sektorilla eli niin sanotulla julkishallinnolla on sama toimintamalli ja
paatoksentekojarjestelméa kuin yrityksilla, mutta voittoa nama organisaatiot eivat
tavoittele. (Vuokko 2004, 15.)

Kolmanteen sektoriin kuuluvat erilaiset jarjestot ja yhdistykset, joiden organisaa-
tio, paatoksenteko ja toimintatapa saattavat esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan
vuoksi olla epamuodollisempia kuin kahden ensimmaisen sektorin organisaati-
oiden. Kolmannen sektorin jarjesttt ja yhdistykset eivat tavoittele taloudellista
voittoa. Patentti- ja rekisterihallituksen tilastojen mukaan Suomessa on noin
130 000 yhdistysta. (Vuokko 2004, 15; Patentti- ja rekisterihallitus, 2011.)

Neljannella sektorilla on kaikkein epdmuodollisin toimintatapa. Siihen kuuluvat
kotitaloudet, perheet ja ystavapiirit eli ihmisten sosiaalisten tarpeiden tyydytta-
mia yhteenliittymia. Neljannella sektorilla on yksittaisen kansalaisen hyvinvoin-

nin kannalta hyvin tarked merkitys.
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Taulukko 1. Muodollisten organisaatioiden luokittelu (Vuokko, 2004, 16.)

Voittoa tavoittelevat or- Ei voittoa tavoittelevat

ganisaatiot organisaatiot

Yksityinen sektori Yritykset Jarjestot, yhdistykset
(kolmas sektori)

Julkinen sektori Kuntien ja valtion liikelai- Kunnat, valtion organi-
tokset saatiot

Taulukossa 1 kasitelladn muodollisten organisaatioiden luokittelua. Taulukon
oikeanpuoliset organisaatiot ovat nonprofit-organisaatioita. = Nonprofit-
organisaatioiden ensisijaisena tavoitteena ei ole voiton tavoitteleminen. Nonpro-
fit-organisaatiot painottavatkin mission tarkeyttéa eli mink& vuoksi ja mita kohde-
ryhmaa varten toimintaa harjoitetaan. Mission toteuttamiseen tarvitaan panos-
tuksia monelta eri sidosryhmalta, kuten esimerkiksi henkildstén tydpanosten
lisdksi jasenten jasenmaksuja, tukijoiden lahjoituksia, asiakkaiden ostoja ja yh-
teistybkumppaneiden panoksia. (Vuokko 2004, 14.)

Nonprofit-organisaatioita on seka julkisella etta yksityisella sektorilla. Kyseessa
voi siis olla esimerkiksi kaupunginsairaala, paikallinen urheiluseura tai valtio.
Nonprofit-organisaatioiden toiminta-alueita ovat seuraavat osa-alueet ja ne on

esitelty taulukossa 2.

Taulukko 2. Nonprofit-organisaatioiden toiminta-alueet (Vuokko, 2004, 16—17.)

Nonprofit-organisaation toiminta- Osa-alue

alue

Kulttuuri- ja virkistystoiminta kuvataide, teatteri, museot, urheilu- ja
harrasteseurat, media ja viestintatoi-
minta

Koulutus ja tutkimus peruskoulutus, korkeakoulut, kansa-
lais- ja tyOvéenopistot, julkisen sekto-

rin ja s&atididen rahoittama tutkimus-
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toiminta
Terveys terveyskeskukset, sairaalat, terveytta
edistava toiminta, hoitolaitokset
Sosiaalialan palvelut paivahoito, vanhusten hoito, vam-
maispalvelut, maahanmuuttajapalve-

lut, toimeentuloturva

Ymparisto luonnonsuojelujarjestét, ympariston-
suojelu
Kehittaminen ja asuminen tyollistaminen, asuinalueiden ja Kkoti-

seutujen kehittdminen, taloudellinen ja
sosiaalinen kehittdaminen

Politiikka ja juridiikka poliittiset organisaatiot, oikeuslaitos,
kuluttajasuojelu

Hyvantekevaisyys humanitaariset jarjestot

Kansainvalinen toiminta opiskelijavaihto, kulttuurivaihto, kan-
sainvaliset pelastusjarjestot, ihmisoi-
keus- ja rauhan organisaatiot

Uskonto seurakunnat, kirkko, uskonnolliset ja
kirkolliset organisaatiot

Tydelama tyomarkkinajarjestot

4.2 Nonprofit-organisaatioiden tavoitteet

Nonprofit-organisaatiot eroavat yrityksista ja liikelaitoksista erityisesti toiminnan
motiivilla. Nonprofit-organisaatioiden tavoitteena ei ole taloudellisen voiton saa-
vuttaminen, vaan ne pyrkivat saavuttamaan missionsa. Missiot vaihtelevat or-
ganisaatioittain, mutta esimerkiksi luonnonsuojelujarjestojen tavoitteena on jon-
kin tietyn eldinlajin tai vesistén suojeleminen. Vaikka ensisijaisena pyrkimykse-
na nonprofit-organisaatioilla ei ole taloudellisen voiton saavuttaminen, niin se ei
tarkoita, ettei niilla olisi myos taloudellisia tavoitteita. Nonprofit-organisaation
taloudellinen tavoite voi olla kulujen kattaminen, kulujen tai aljagaman minimointi
tai mahdollisesti my6s jonkinlaisen rahallisen ylijadman saavuttaminen. Naiden

tavoitteiden pohjalta jarjestd voi maaritella jasenmaksuna, koota padsymaksuja
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tilaisuuksiin tai pyrkid keraamaan rahaa erilaisilla tempauksilla. Nain nonprofit-

organisaatiot pyrkivat kontrolloimaan omia kulujaan. (Vuokko 2004, 19-20.)

Jos nonprofit-organisaatiot tuottavat rahallista ylijddmaa, sen kayttétapa eroaa
yritysten tavasta kayttaa voittonsa. Yritykset yleensa sijoittavat voittonsa inves-
tointeihin tai yrityksen paaomaan, kun taas nonprofit-organisaatioissa voitto
kaytetaan ja sitd keratddn, jotta organisaatio voisi entistd paremmin toteuttaa
missiotaan. TAmé&n perusteella voidaan sanoa, ettéa nonprofit-organisaatioilla on
kaksi tavoitetta: mission toteuttaminen ja taloudellisten tavoitteiden saavuttami-
nen. (Vuokko 2004, 19-20.)

4.3 Nonprofit-organisaatioiden rahoitusmallit

Mission toteuttaminen ja taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen on téarkeaa
nonprofit-organisaation toiminnan rahoituksessa, vaikka ne eivat toimi rahan
vuoksi, tarvitsevat nekin rahaa toimintaansa. Rahan saanti toimintaan riippuu
organisaatiosta. Paarahoitusmalleja on kolme: yksityinen jarjestéorganisaatio,
valistus- ja hyvantekevaisyysjarjestot ja julkisen sektorin nonprofit-organisaatiot.
(Vuokko 2004, 21-23.)

Yksityinen jasenorganisaatio voi olla esimerkiksi paikallinen omakotitaloyhdistys
tai veneseura. Naiden tehtavdna on ajaa jasentensa etuja, kuten esimerkiksi
rakentaa huvivenesatamia jasenten kayttoéon tai parantaa asuinalueen liikenne-
turvallisuutta. Toimintaa rahoitetaan jasenmaksuilla ja lisdksi yhdistys voi saada
tukea muistakin lahteista, kuten esimerkiksi omalta kunnaltaan. Myds jasenet
voivat antaa yhdistykselle tyépanoksensa, kuten esimerkiksi tarjota omia tilo-
jaan tai suhdeverkostoaan kaytt6on yhdistykselle. Yhdistyksella voi olla my6s
valtakunnallinen taustaorganisaatio, jolta se voi saada esimerkiksi materiaalia,
neuvontaa tai jopa rahallista tukea. Taustaorganisaatiolleen yhdistys myos
usein tilittd& osan jasenmaksutuloistaan. (Vuokko 2004, 21-22.)

Valistus- ja hyvantekevaisyysjarjestdjen toiminnan tarkoituksena on tuottaa jo-

takin muuta kuin vain jasenten etuja. Valistus- ja hyvantekevaisyysjarjestoja
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ovat esimerkiksi Aids-tukikeskus, Suomen Punainen Risti ja Savonlinnan Oop-
perajuhlien Kannatusyhdistys. Naissa organisaatioissa pyritaan siis antamaan
valistusta aidsista ja aidspotilaista seka tukemaan sairastuneita, tarjoamaan
raha- ja materiaalitukea katastrofikohteille tai edistamaan oopperataidetta ja
tarjoamaan jasenille ja muille kohderyhmille oopperaelamyksia. Organisaation
missiona on valistaa, kouluttaa, edistaa tiettya toimintaa ja tukea tiettya ryhmaa.
Nailla organisaatioilla on usein palkattua tyévoimaa, mutta vapaaehtoisten mer-
kitys on suuri. Lopulliselta kohderyhmaltéa saatetaan saada jdsenmaksuja tai
muita resursseja, kuten esimerkiksi kannatusyhdistyksen jasenmaksu tai oop-
perajuhlien paasymaksu, mutta usein organisaatio ei kuitenkaan saa kohde-

ryhmaltéa rahaa tai muuta panosta. (Vuokko 2004, 22.)

Organisaatioiden toimintaa rahoittavat lahinnd julkiset rahoittajat, esimerkiksi
Raha-automaattiyhdistys jakoi valtioneuvoston paatoksen perusteella vuodeksi
2011 tukea 1123 jarjestolle, 2426 hankkeeseen tai toimintoon yhteensa 422,9
miljoonaa euroa. Raha-automaattiyhdistys tukee lahinna valistus- ja hyvanteke-
vaisyysjarjestoja. Toinen tarkea julkisen sektorin rahoituksen lahde ovat Oy
Veikkaus Ab:n veikkausvoittorahat, joita jaettiin vuonna 2010 yhteensa 463 mil-
joonaa euroa suomalaiselle liikunnalle, taiteelle, tieteelle ja nuorisotyolle. Julki-
sen sektorin lisaksi lahjoituksia tekevat myos yksityiset kansalaiset ja yritykset.
(Vuokko 2004, 22—-23; Raha-automaattiyhdistys, 2011; Oy Veikkaus Ab, 2011.)

Julkisen sektorin nonprofit-organisaatioiden rahoitusmalli perustuu verotuloihin,
joita valtio ja kunnat kerdavat kansalaisilta ja yrityksilta. Naiden avulla yllapide-
taan julkisen sektorin palvelutarjontaa. Osa verotuloista palautuu takaisin yksit-
taisille kansalaisille tulonsiirtoina muun muassa lapsilisind, aitiysrahoina,
opinto-, asumis- ja sosiaalitukina seké tyottémyyskorvauksina ja sairauspaiva-
rahoina. Taméa rahoitusmalli poikkeaa edellisista siten, ettd tassa tapauksessa
rahavirta ei perustu kansalaisten omaan motivaatioon ja vapaaehtoisuuteen,
vaan pakkoon maksaa veroja ja yllapitda organisaatioita. Julkisen sektorin toi-
minta kohdistuu useimmiten siihen kohderyhmaan, jolta verot keréatdan niin joko
suoraan, valillisesti tai myohemmin. Esimerkiksi koulujen hyvista tiloista hyoty-
vat ensisijaisesti koululaiset ja vélillisesti heidan laheisensa. (Vuokko 2004,
23-24.)
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5 Markkinointi

5.1 Mita markkinointi on?

Markkinointi on siséalléltaan laajempi kéasite kuin esimerkiksi mainonta, myynti tai
jakelu, mitka kuuluvat markkinoinnin kokonaisuuteen. Markkinoinnin lahtékohta
ei ole itse tuote, vaan itse markkinat ja sielld vallitsevat tarpeet. Yrityksen tuote-
ratkaisu on perusta muille kilpailukeinoille, kuten hinnoittelulle, myynnille, jake-
lulle ja mainonnalle. Kilpailukeinoillaan yritys pyrkii saavuttamaan tuotteilleen
kaupallista menestysta. Markkinointiajattelun keskeisia tekijoita ovat seuraavat:
markkinointi tavoitteellisena johtamisprosessina, jonka tehtéavia ovat suunnittelu,
toimeenpano ja valvonta seka asiakaslahtdisyys ja tarvelahtoisyys, kokonaisval-
tainen markkinointi ja kannattavuus. Lisdksi markkinointiajatteluun kuuluvat
markkinointitoiminnot eli markkinointimix, markkinointitutkimus ja ympéaristdana-
lyysi, joiden avulla saadaan tietoa kysynnastd, asiakkaista, kilpailusta ja suori-
tettujen markkinointitoimenpiteiden onnistumisesta. (Anttila & Iltanen, 2001,
12-13))

Markkinoinnilla ja sita tehostamalla pyritdan vaikuttamaan ja tuomaan organi-
saatio ja sen tuotteet tai palvelut tunnetuksi. Markkinoinnin osalta puhutaan
yleensa kannattavuudesta ja voiton tuottamisesta. Markkinoinnilla pyritdén kas-
vattamaan yrityksen saamia tuloja lyhyella ja pitkéalla aikavalilla. Lisaksi markki-
noinnilla pyritdan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin, luomaan kiinnostusta seka
vahentdma&an tuotteen tai palvelun kaytosta aiheutuneita kustannuksia. (Vuok-
ko 2004, 13, 39.)

5.2 Vaikuttaminen markkinoinnin avulla

Markkinointiin vaikuttavat kohderyhman ajattelutavat eli heidan tuntemattomuus
eli eivat ole koskaan kuulleet tuotteesta tai palvelusta, tieto eli mika tai mita se
on, mielikuva eli onko siina mitdan minulle ja toiminta eli kysyisinkd, kokeilisin-
ko, menisink6 tai tekisinkd toisin. Tuntemattomuus ei ole ongelma, jos ei kuulu

kohderyhmaan tai ei tunne tarvetta kuulua kohderyhmé&én. Organisaatio tai asia
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lakkaa olemasta tuntematon, kun ihmiselle syntyy tarve tietaa siita lisda esimer-
kiksi aikaisemmin tuntematon yhdistys Aivovamma- ja afasialiitto tuleekin tutuk-
si, kun halutaan saada tietoa oman laheisen sairastuttua aivovammaan. Jotta
kohderyhma saadaan tietoisuuteen, tulee organisaation pyrkia hoitamaan tun-
nettuusongelma ja kyeta toimimaan kohderyhmalahtoisesti. (Vuokko 2004,
40-41.)

Yksi tarked osa markkinointia on mielikuvan eli imagon luominen. Jos kohde-
ryhman mielikuva on negatiivinen, eiké se vastaa heidan omia tarpeitaan ja toi-
veita, paatoksentekoprosessi pysahtyy. Toimintavaiheessa kokeillaan, men-
naan katsomaan, otetaan yhteyttd, ostetaan, liitytaan, tuetaan tai muutetaan
omaa kayttaytymistd. Toiminta-vaiheesta saatu kokemus vaikuttaa jatkoon eli
syntyikd toiminnasta positiivinen vai negatiivinen mielikuva asiasta. Jos koke-
mus on negatiivinen, voi suhde loppua siihen. Tarkea osa markkinointia on ko-
kemuksen hallitseminen eli on tarkeda luoda ja saada kohderyhmaélle positiivi-
nen kuva organisaatiosta. Positiivisen kuvan luomiseen tarvitaan markkinointia.
(Vuokko 2004, 42.)

5.3 Nonprofit-organisaatioiden markkinointi

Markkinoinnin tehtavana on kytkea organisaatio sen ulkoisiin sidosryhmiin seka
nykyisiin etta tavoiteltaviin. Markkinoinnilla ei sindllaan ole merkitystéa nonprofit-
organisaatioissa, mutta organisaation tarpeiden ja tavoitteiden avulla sovelle-
taan ja kehitetdadn markkinointiajattelua, markkinoinnin suunnittelua ja keinoja.
Nonprofit-organisaatioille mielikuvilla ja organisaation imagolla on yhta suuri
merkitys kuin yrityksillekin. Mielikuvat vaikuttavat sidosryhmien pééatoksente-
koon, lahteakod tukemaan, osallistumaan tai missd halutaan olla mukana.
(Vuokko 2004,14, 190.)

Voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa ei ole kaytettavissa paljon rahaa
markkinointiin ja markkinoinnin suunnittelua hankaloittavat rahan lisaksi suhtau-
tuminen markkinointiin, paatoksentekijatahot ja henkilostoén rakenne. Esimerkik-

Si jAsenorganisaatioissa saatetaan ajatella, ettd kaikki jasenmaksut tulee kayt-
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tda suoraan jasenten hyvaksi. Markkinoinnilla ei muutenkaan ole kovin pitka
perinne nonprofit-organisaatioiden keskuudessa. Taman vuoksi markkinointiin
tarvittaviin resursseihin ja markkinointikeinoihin saatetaan suhtautua negatiivi-
sesti organisaation paatoksentekoelimissd ja koko organisaatiossa. Liséksi
markkinointia hankaloittaa se, ettd nonprofit-organisaatiota koskevia paatoksia
tehdaan usein myo6s organisaation ulkopuolella, joten naita paatoksia on vaikea
ennakoida. TAmé&n vuoksi on vaikea suunnitella tulevaisuutta, kun organisaation
tulevaisuus ja toiminta riippuu taysin rahoituksesta ja julkisista rahoituslahteista.
Henkildston rakenne vaikuttaa my6s markkinoinnin suunnitteluun, koska
nonprofit-organisaatiot koostuvat usein vapaaehtoistyontekijoistd, joten he eivat
valttamatta innostu itse suunnitteluun, vaan mieluiten toteutukseen. Taman li-
saksi, vaikka organisaatiossa olisikin palkattua tyévoimaa, ei silti markkinoinnin
asiantuntijaa. (Vuokko 2004, 113-114.)

5.4 Markkinointiviestinnan tehtavat ja vaikutukset

Sita viestintaa, jonka avulla yritys pyrkii vaikuttamaan markkinoihinsa ja saa-
maan sitd kautta aikaan tuotteidensa tai palveluidensa kysyntaa, kutsutaan
markkinointiviestinndksi. Markkinointiviestintd muodostuu mainonnasta, henki-
|l6kohtaisesta myyntitydsta, myynnin edistamisesta seka suhde- ja tiedotustoi-
minnasta. Markkinointiviestinn&n merkitys markkinoinnissa on suuri. Sen avulla
saadaan tuote tai palvelu kohderyhman kuuluville. (Vuokko 1996, 9-11; Kuusela
1998, 83.)

Markkinointiviestinnan tehtdvana on saada aikaan yhteinen kasitys tuotteesta
tai palvelusta sen lahettajan eli yrityksen ja vastaanottajan eli asiakkaan valilla.
Markkinointiviestinnan avulla yritys voi parantaa yritysimagoansa tai tuoteku-
vaansa asiakkaan kasitysten avulla. Nonprofit-organisaatioissa mielikuvilla ja
organisaation imagolla on yhta suuri merkitys kuin yrityksillakin. Niiden pohjalta
paatetaéan, missa ollaan mukana, mihin osallistutaan ja mita tuetaan. Esimerkik-
si vanhempien mielikuvat lapselle sopivasta harrastuksesta tai mista jarjestosta
vammainen saisi itselleen ja omaisilleen parhaimman tuen. (Vuokko 1996, 13;
Vuokko 2004, 189.)
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6 Markkinointitutkimus

6.1 Markkinointitutkimuksen merkitys ja kohteet

Markkinointitutkimuksilla haetaan tietoja markkinoinnin paatbksenteon kannalta
keskeisistad asioista, joiden tavoitteena on pienentaa riskeja. Markkinointitutki-
muksilla on useita eri kohteita, kuten esimerkiksi markkinoinnin ulkoinen toimin-
taymparistd, kohderyhmat, kilpailukeinot ja markkinoinnin tulokset. (Lahtinen,
Isoviita & Hytonen 1995, 6.)

Yrityskuvatutkimuksilla selvitetddn ostavien ja potentiaalisten asiakkaiden ja
yrityksen muiden sidosryhmien kasityksia yrityksesta. Asiakastyytyvaisyystutki-
muksilla puolestaan selvitetdadn asiakkaiden tyytyvaisyytta yrityksen toimintaan
ja mielikuvia yrityksesta. Naiden kahden tutkimuksen sekoituksesta koostuu
opinnaytetyoni tutkimus. Tutkimuksella on tarkoitus selvittda toimeksiantajayh-
distyksen sidosryhman kasityksia yhdistyksesta seka tyytyvaisyytta yhdistyksen
ja hankkeen valisesta toiminnasta. (Lahtinen ym. 1995, 7.)

6.2 Markkinointitutkimuksen osapuolet

Markkinointitutkimuksen osapuolina ovat tutkija, toimeksiantaja ja tiedonantaja.
Toimeksiantaja tarkoittaa, jokaista yksiloa, yritysta tai ryhmaa, joka tilaa tai val-
tuuttaa jonkun toisen tilaamaan markkinointitutkimuksen. Tutkija voi myods olla
yksil®, yritys tai rynma, joka suoraan tai valillisesti tekee markkinointitutkimuksia
tai muita vastaavia selvityksid. Tietojen antaja voi olla jokainen yksil6, yritys,
ryhma tai yhteiso, jolta tutkija hankkii tietoja markkinointitutkimusta varten. (Lah-
tinen ym. 1995, 6-8.)

Opinnaytetyossa tutkijana toimii tekijd. Opinnaytetydn toimeksiantajana on
Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry ja tiedonantajina ovat
Pohjois-Karjalan kesateattereiden yhteyshenkil6t.
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6.3 Markkinointitutkimuksen kayton rajoituksia ja perusvaatimuksia

Markkinointitutkimuksen kayttoon liittyy rajoituksia, jotka voivat olla syyna sii-
hen, miksi kaikki yritykset eivat kaytd markkinointitutkimuksia lainkaan. Naita
syitéa ovat muun muassa epaily omien kasitysten varmuudesta, heikko tulosten
hyvaksikayttotaito, luottamuksen puute tutkimuksiin, tulosten epéatarkkuus, tieto-
jensaannin hitaus, kustannusten pelko seka osaamattomuus tutkimusten osta-
jana. Kaikista tutkimuksista ei valttamatta ole aina hyotya yrityksille. Esimerkik-
si jos markkinointitutkimusten aiheuttamat kustannukset ovat suuremmat kuin
tutkimuksesta saatava hyoty tai jos tutkimuksen tiedot ovat kaytossa vasta paa-
toksenteon jalkeen, ei niilla talléin ole suurta kayttdarvoa. (Lahtinen ym. 1995,
13))

Markkinointitutkimusten onnistuminen perustuu yleison luottamukseen, joten
tutkimusten tulee olla rehellisesti ja puolueettomasti tehtyja, eika tietojen antajil-
le saa aiheutua haittaa. Hyva markkinointitutkimus koostuu seuraavista vaati-
muksista ja edellytyksista: validiteetti, reliabiliteetti, objektiivisuus, taloudelli-
suus, nopeus ja ajantasaisuus seka oleellisuus ja kayttokelpoisuus. Validiteetti
tarkoittaa tutkimuksen vastaavuutta ja patevyytta. Validiteetti on hyva silloin,
kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat oikeat. Reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimustulosten luotettavuutta. Reliabiliteetti on hyva, kun tutkimuksen tulokset
eivat ole sattuman aiheuttamia eli jos tutkimus uusittaisiin, tulee vastausten olla

samat kuin ensimmaisella tutkimuskerralla. (Lahtinen ym. 1995, 14.)

Objektiivisuus tarkoittaa puolueettomuutta. Tutkimuksen tuloksia voidaan siis
kayttaa paatoksenteossa hyvéksi vain, kun tutkija tekee tutkimuksen objektiivi-
sesti eika anna omien arvojen, kokemusten tai ndkemysten vaikuttaa tutkimuk-
sen tuloksiin. Taloudellisuudella tarkoitetaan, ettd tutkimus on taloudellisesti
tarkoituksenmukainen, kun sen hyéty ja kustannukset ovat oikeassa suhteessa.
Nopeudella ja ajantasaisuudella puolestaan tarkoitetaan, etta tutkimustulosten
tulee olla kaytdssa silloin, kun niité tarvitaan eli tutkimustulosten tulee olla riitta-
van tuoreita, jotta niista on hyottya. Oleellisuudella ja kayttokelpoisuudella tarkoi-
tetaan sita, ettd tutkimustulosten tulee olla hyodyllisia paatbksenteossa, joten

epéolennaiset tiedot ovat turhia. (Lahtinen ym. 1995, 14.)
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Opinnaytetyon tutkimuksessa luotettavuuteen ja péatevyyteen voivat vaikuttaa
useat eri tekijat. Vastaaja on voinut ymmartaa kysymyksen tai kysymykset vaa-
rin tai ei ole vastannut kaikkiin kyselylomakkeen kysymyksiin. Esimerkiksi kyse-
lylomakkeen (lite 3) alussa kysytaan ikaa, voi vastaaja luulla, ettd tarkoitetaan
kesateatterin ikaa, vaikka tarkoituksena on selvittdd vastaajan ika. Lisaksi tut-
kimuksen objektiivisuus eli puolueettomuus voi aiheuttaa tutkimuksen epaonnis-
tumisen, koska kyselylomakkeessa kysytaan kysymyksia koskien Kulttuurikios-
kia ja sen palveluita. Tutkijalla voi olla vaikea sopeutua kysymyksiin puolueet-
tomasti, koska han on tydskennellyt Kulttuurikioskissa ja vastaukset voivat vai-

kuttaa hanen tunteisiinsa.

6.4 Markkinointitutkimuksen riskitekijoita

Markkinointitutkimukseen liittyy riskeja, joita tulisi valttaa tutkimusta tehtaessa.
Naita ovat muun muassa: lahtokohta, kohderyhma, tutkimusajankohta, tutki-
musmenetelma, tutkimuslomake, haastattelijan huolimattomuus, kasittelyvirheet
ja tulkintavirheet. (Lahtinen ym. 1995, 15.)

Lahtokohdan on oltava oikea, ettei lahde tutkimaan vaaria asioita. Kohderyhma
ei saa olla vino eli tutkimuksen tulee koskea koko perusjoukkoa, ja otos on kiin-
tiditettava. Tutkimusajankohta voi olla virheellinen, jos se poikkeaa liikaa tavan-
omaisesta tai silla tavoitetaan vain tietyt henkilot. Tutkimusmenetelma voi olla
virheellinen, jos silla menetelmalla ei saa riittavan luotettavia vastauksia. Puut-
teellinen tai virheellinen tutkimuslomake on suuri riskitekija. Virhe voi tapahtua,
jos lomakkeesta puuttuu olennaisia kysymyksia tai kysymykset ovat epéaselvia.
Lomake voi myds olla puutteellinen, jos toimeksiantaja ei tarpeeksi paneudu
asiaan. Suurimpia tutkimuksen riskitekijoita ovat myos tietojen kasittely- ja tul-
kintavirheet, joilla koko tutkimuksen voi saada epaonnistumaan. On tarkeda
osata tehda oikeita johtopéattksia ja niiden pohjalta hyddyntda saatuja tutki-
mustuloksia. (Lahtinen ym. 1995, 15.)
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6.5 Markkinointitutkimuksen suunnittelu ja eri vaiheet

Ennen markkinointitutkimuksen suorittamista on tehtava sita koskeva suunni-
telma. Suunnitelma koostuu tutkimusongelman maarittdmisesta, tutkijan ni-
meamisesta ja toimeksiannon tekemisestd, tutkimussuunnitelman laatimisesta,
kysymysten laatimisesta ja lomakkeen tekemisestd, kenttatyon tekemisest,
tietojen kasittelysta, analysoinnista ja tulkitsemisesta sek& tulosten raportoinnis-

ta ja sen hyvéaksi kayttamisesta. (Lahtinen ym. 1995, 16.)

Markkinointitutkimuksen suunnitelman ensimmaéinen vaihe on tutkimusongel-
man maarittdminen. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarke&a, etta toi-
meksiantaja selvittda ongelman maarittamisen yhteydessa seuraavat asiat: on-
gelmaan olennaisesti vaikuttavat seikat, joihin yritys voi itse vaikuttaa, jo kaytet-
tavissa olevat valmiit tiedot, haluttavat tiedot ja niiden tarkeysjarjestys, tulosten
tarkkuusastetoive ja niiden hyodyntadmistapa seka tulosten kayton ajankohta.
(Lahtinen ym. 1995, 17.)

Tutkimuksen onnistumisen kannalta olennaista on, ettd keskitytdan kayttokel-
poisiin ja olennaisiin asioihin. Tutkimuksesta ei kannata tehda liian suurta eika
selvittdd kaikkea mahdollista. Parhaat tulokset tutkimuksesta saa, kun tutki-
musongelma rajataan selkeasti. Talloin tutkimuksen validiteetti eli vastaavuus
on hyva. (Lahtinen ym. 1995, 17.)

6.6 Tutkimussuunnitelman laatiminen

Markkinointitutkimuksen toimeksiannon jalkeen tutkijan tulee laatia tutkimus-
suunnitelma. Tutkimussuunnitelmaan kuuluvat seuraavat vaiheet: tutkimuksen
tavoitteen tdsmentaminen, budjetin ja aikataulun laatiminen, tietojen hankintata-
vasta paattaminen, perusjoukon ja otoskoon maarittdminen, tutkimusmenetel-
man valitseminen, aineiston kasittelysta paattaminen ja tutkimussuunnitelman

esittdminen. (Lahtinen ym. 1995, 30.)

Tutkimussuunnitelma kannattaa tehdd huolellisesti ja varmistaa, ettd keskity-

td&n vain olennaisen ongelman kysymyksiin. Markkinointitutkimukseen méaaritel-
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ty budjetti vaikuttaa oleellisesti tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuksesta saa-
daan sitéd laajempi, mitd enemman toimeksiantaja on valmis sijoittamaan tutki-
mukseen. Tutkimuksen aikataulun suunnittelu on myos tarkea osa. Tutkijalla
tulee olla riittavasti aikaa tutkimuksen toteuttamiseen, jotta tuloksista saadaan
kattavat ja luotettavat. (Lahtinen ym. 1995, 30, 32.)

Markkinointitutkimuksella on tarkoitus saada paatbksenteon kannalta oleellisia
asioita selville taloudellisesti. Tutkimuksen kustannuksiin vaikuttavat tutkimuk-
sen muoto eli mittatilaustyona tehty tutkimus on huomattavasti kalliimpi kuin
monitilaajatutkimus; tutkimuksen laajuus eli kysymysten, vastausvaihtoehtojen
ja haastateltavien lukumé&ara, tutkimuksen Kkiireellisyys sek& toimeksiantajan
erityistoiveet, kuten esimerkiksi raportoinnin muoto. Haastattelut aiheuttavat
eniten kustannuksia, joten taman vuoksi tutkimusta suunniteltaessa on hyva
selvittda tarkkaan tutkimusmenetelma eli voisiko tutkimuksen suorittaa mieluiten

kirjekyselylla kuin henkilokohtaisella haastattelulla. (Lahtinen ym. 1995, 32.)

Tietojen hankintatavasta paattdminen perustuu siihen, onko tutkittavasta asias-
ta jo valmiina olevaa tietoa. Tietojen hankintatavan maaraa myds toimeksianta-
jan haluamat tiedot eli miten hankkia ne luotettavasti, nopeasti ja edullisesti. Jos
olemassa olevaa tietoa on jo valmiina, riittaéa talldin pelkka kirjoituspoytatutki-
mus. Kirjoituspoytatutkimus on kenttatutkimusta huomattavasti nopeampi ja
edullisempi. Valmista tietomateriaalia voi |6ytya yrityksen siséisista tietoléhteis-
ta, kuten esimerkiksi kirjanpidosta tai markkinointiosaston tilastoista. Lis&ksi
valmista tietoa voi loytya yrityksen ulkopuolisista tietoléhteistd, kuten esimerkik-
si kirjastoista, tietopankeista tai ammattilehdista. Kirjoituspoytatutkimuksessa
luotettavuus voi karsia, jos yritys joutuu hankkimaan tietoja useasta lahteesta,
voi ongelmaksi muodostua se, etta tietoja on kaytetty eri perustein ja eri ajan-
kohtina. (Lahtinen ym. 1995, 34-36.)

Kenttatutkimuksen tekeminen on valttdmatonta, jos kirjoituspoytatutkimuksella
ei saada kaikkea tiedontarvetta tyydytettya. Kenttatutkimus on tarpeellinen, kun
halutaan selvittdéd markkinoinnin toimintaympéaristdésséa tapahtuvia nopeita muu-
toksia. Kenttatutkimuksen menetelmid ovat kvalitatiivinen eli laadullinen ja

kvantitatiivinen eli mé&aréllinen. Kvalitatiivisia menetelmia ovat syva- ja teema-
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haastattelut, rynméakeskustelut ja projektiiviset menetelmat. Kvantitatiivisia me-
netelmid puolestaan ovat kysely- ja haastattelututkimukset, havainnointitutki-

mukset ja kokeelliset tutkimukset. (Lahtinen ym. 1995, 38.)

7  Kyselytutkimus

7.1 Tutkimusmenetelméan kuvaus

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi on valittu kenttatutkimuksista kvantitatiivi-
nen eli maarallinen tutkimusmenetelmé ja niistd kyselytutkimus. Maarallinen
tutkimusmenetelma tarkastelee tietoja numeerisesti eli numeroiden avulla. Maa-
rallinen tutkimusmenetelmé vastaa kysymyksiin kuinka moni, kuinka paljon ja
kuinka usein. Kysely on aineistoin kerddmisen tapa, jossa kysymysten muoto
on standardoitu eli vakioitu. Vakioidulla tarkoitetaan sitd, etta kaikilta vastaajilta
kysytdaan samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Kyselytutki-
mus selvittdd ihmisten mielipiteitd, asenteita ja tottumuksia. Kyselytutkimuksen
tiedonkeruumenetelmista valitsin kirje- eli postikyselyn, koska se tuntui oikealta
valinnalta tutkimuksen ongelman, tavoitteen, budjetin ja aikataulun perusteella.
(Karjalainen 2010, 11; Lahtinen ym. 1995, 54-55; Vilkka 2007, 14, 28.)

Kirje- eli postikysely eroaa haastattelututkimuksesta siten, etta kirjekyselyssa
vastaaja ja kyselija eivat ole valittomassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Hei-
dan vuorovaikutus tapahtuu kyselylomakkeen valityksella postitse. Kirjekyselylla
on useita etuja verrattuna haastattelumenetelmiin, kuten esimerkiksi kyselija ei
vaikuta olemuksellaan eika lasnéaolollaan vastauksiin, kysymykset esitetdan kai-
kille vastaajille samassa muodossa kirjallisesti, kustannukset ovat edullisemmat
seka tutkimus voidaan suorittaa laajalla maantieteellisella alueella. Lisaksi kirje-
kyselyssa vastaaja saa itse paattad ajankohdan, jolloin vastaa kyselyyn. (Lahti-
nen ym. 1995, 61.)

Kirjekyselyn haittapuolia ovat seuraavat asiat: usein alhainen vastausprosentti,

uusintakyselyjen tarve lisdé vastausaikaa, tyota ja kustannuksia, muut henkilot
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kuin kyselyn saajat voivat vaikuttaa vastauksiin, ei vastata valttamatta halutussa
jarjestyksesséa, kysymys voidaan ymmartaa vaarin, ei tiedeta varmasti, kuka on
vastannut, lomakkeet taytetaan vaarin ja vastaukset voivat olla epatarkkoja,
avoimiin kysymyksiin ei juurikaan vastata seka tutkimusta ei voida taydent&a
havainnoilla. Palautusprosenttiin vaikuttavat tutkimuksen kohderyhma, tutki-
muksen aihe, kysymysten maara, kysymysten muoto ja lomakkeen ulkoasu se-
k& vastaamisesta luvatut palkkiot. Kirjekyselysséd poistuma muodostuu niista,
joita ei tavoiteta ja lisdksi niista, jotka jostain syysta eivat suostu vastaamaan tai
vastaavat virheellisesti, puutteellisesti tai pilailumielessa. Poistumaa voidaan
pienentaa seuraavilla asioilla: motivoimalla vastaajia hyvin tehdylla saatekirjeel-
|&, antamalla vastaajille palkkio tai palkinto, laatimalla hyva ja kiinnostava loma-
ke, tekemalla tutkimus vastaajille sopivana ajankohtana, pitamalla osoitteistot

ajan tasalla seka tekemalla uusintakyselyja. (Lahtinen ym. 1995, 61-62.)

7.2 Maarallisen tutkimuksen eettiset kulmakivet ja virheet

Hyva tutkimus noudattaa aina hyvaa tieteellistd kaytantda eli tutkimus ei saa
loukata tutkimuksen kohderyhmaa, tiedeyhteisfd eikd hyvaa tieteellista tapaa
kysymystenasettelussa ja tavoitteissa, aineiston keraamisessa ja kasittelyssa,
tulosten esittamisessa ja aineiston sailytyksessa. Tutkija on vastuussa omassa
tutkimuksessaan tekemistaan valinnoista ja niihin liittyvista perusteluista. Tutki-
musetiikan eli hyvéan tieteellisen tavan lisdksi on tutkimuksen tekemisessa otet-

tava huomioon voimassa oleva lainsaadantd. (Vilkka 2007, 90-91.)

Maaréllisen tutkimuksen tutkimusaineiston anonyymisointiin eli nimettémana
pysymiseen edellyttavat kaksi lakia: Henkilotietolaki (1999/523) ja Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (1999/621). Lainsaadanndlla pyritaan saate-
lemaan sitd, ettd henkildtietoja keratddn, kaytetaan, sailytetddn ja luovutetaan
asianmukaisella tavalla. Tietosuojalla kunnioitetaan ihmisten yksityisyytta ja ta-
man tavoitteena on, etta ulkopuoliset eivat paase kasiksi henkildtietoihin ja kayt-
tamaan niitd vaarin. Lomakeaineiston anonyymisoinnissa voidaan tunnistetie-
dot joko sdilyttad, poistaa, muuttaa tai muokata. Tutkimusta koskevia asioita

tarkastellaan aina suhteessa toisiinsa ja tutkimuskohtaisesti eikd kenenk&an
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henkil6tietoja tule kayttaa tutkimuksissa, vaan kasiteltavat aiheet tulee kasitella
kokonaisuuksina. Taytyy myds muistaa, etta tutkittavilla eli esimerkiksi kysely-
tutkimuksen vastaajilla on oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta ja he
voivat kieltda aineiston kayton kesken tutkimuksen. (Vilkka 2007, 95, 101.)

Maaréallisen tutkimuksen tyypillisia virheita ovat tutkimusongelman ja tutkimuk-
sen tavoitteen epaselvyys, tutkija ei tunne riittavasti tutkimuskohdettaan, tietoa
ei ole saatu riittavasti ja tutkija ei ole huolellinen tutkimuksen tekemisesséa. Ky-
selytutkimuksen epaonnistuminen voi johtua toimeksiantajan taitamattomuudes-
ta tai tutkijan taitamattomuudesta ja huolimattomuudesta. Epaonnistumiseen
voivat vaikuttaa my0s haastattelijan taitamattomuus tai huolimattomuus, kysely-
lomakkeen puutteellisuus seka vastaajasta johtuvat virheet, kuten esimerkiksi
muistivirheet ja vaarinkasitykset, avointen kysymysten yleistaminen voimak-
kaasti sekd vastausten kaunisteleminen perustelemalla jarkevia perusteluja
vastauksille. (Lahtinen ym. 1995, 64; Vilkka 2007, 100.)

7.3 Kyselytutkimus Pohjois-Karjalan kesateattereille

Tutkimuksen kohderyhmana ovat Pohjois-Karjalan kesateattereiden toimijat ja
kirjekysely lahetettiin jokaiselle Pohjois-Karjalassa toimivan kesateatterin yh-
teyshenkildlle. Toimeksiantajan tietojen mukaan toiminnassa vuonna 2011 on
yhteensa 22 kesateatteria Pohjois-Karjalassa (Mustonen 2011). Heista muodos-
tui tutkimuksen kohdejoukko eli perusjoukko. Perusjoukko tarkoittaa kaikkia tut-
kimukseen kuuluvia ja tavoiteperusjoukko muodostavat kaikki ne, jotka ovat
kiinnostuneita ja lisaksi puhutaan myds kehikkoperusjoukosta, joka koostuu kai-
kista, joita voidaan tutkia. (Karjalainen 2010, 30.)

Opinnaytetyon tutkimuksessa perusjoukkona olivat siis Pohjois-Karjalan kesa-
teattereiden yhteyshenkil6t ja heistd kyselyyn maaraaikaan mennessa vastan-
neista muodostui tutkimuksen kehikkoperusjoukko. Koska perusjoukon koko oli
alle 100, oli syyta tehda tulosten luotettavuuden kannalta kokonaistutkimus. Ko-
konaistutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa tutkitaan jokainen perusjoukon ja-
sen. (Lahtinen ym. 1995, 39.)
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7.4 Kyselylomakkeiden laadinta

Kyselylomake on kyselytutkimuksessa olennainen osatekijd ja kysymysten
muoto on suurin virheiden aiheuttaja. Kysymykset kannattaa suunnitella huolel-
lisesti, silla hyvin suunnitellut ja laaditut kysymykset pienentavét osaltaan tutki-
muksen my6hempien vaiheiden kasittelykustannuksia. Lisaksi jokainen tutki-
mustilanne on yksil6llinen, joten matkiminen muista samaa aihetta koskevista
lomakkeista on pahinta, mita voi epaonnistumisen vuoksi tehda. Kysymyksia ja
lomaketta suunniteltaessa on perehdyttava seuraaviin vaiheisiin: tutkimuksen
tavoitteiden tdsmentaminen, tutkittavien asioiden nimeé&minen, lomakkeen ra-
kenteen suunnittelu, kysymysten muotoilu, kysymysten testaaminen, kysymys-
ten ja lomakkeen rakenteen korjaukset seka itse kenttatyon toteuttaminen.
(Lahtinen ym. 1995, 65.)

Kysymyksia suunniteltaessa on aloitettava tutkimuksen tavoitteiden tdsmenta-
misella eli mita tietoja tutkimuksella halutaan selvittdd. Tutkimuksen tavoitteen
ja luonteen nimeamisen jalkeen on selvitettava ja nimettava tutkittavat asiat,
jotka koostuvat tutkimusongelmasta. Taman jalkeen suunnitellaan lomakkeen
rakenne, jossa on kiinnitettdva huomioita seuraaviin asioihin: lomakkeen pituus
ja kysymysten lukumaara, lomakkeen selkeys ja ulkoasu, kysymysten looginen
eteneminen, saman asian kysyminen kahteen kertaan eri tavalla, kysymysten
ymmarrettavyys sekd henkilokohtaisesti kysyminen. Kysymysjarjestys muodos-
tuu siten, ettd alussa on helpot kysymykset, keskivaiheilla vaikeat kysymykset ja
lopussa arkaluonteiset kysymykset. (Lahtinen ym. 1995, 67.)

Tutkimuksen tavoitteiden tdsmentamisen ja tutkittavien asioiden nimeamisen
jalkeen paatetaan ja muotoillaan kysymykset. Kysymyksid muotoiltaessa on
kiinnitettavd huomiota seuraaviin asioihin, kuten kysymysten tarpeellisuuteen ja
hyodyllisyyteen eli on pohdittava, onko kysymys ollenkaan tarpeellinen tutki-
muksen kannalta. Lisdksi samaa aihetta mittaavien kysymysten maaraan tulee
kiinnittdd huomiota eli tutkijan tulee paattaa, kuinka monta kysymysta on tar-
peellista tehdd samasta aiheesta tai aihealueesta. Kysymykset eivat saa olla
rakenteeltaan liian mutkikkaita tai vaikeita, jotta vastaajat voivat vastata kysy-

myksiin. Tutkijan on kiinnitettava huomiota myos kysymysten yleisyysasteeseen
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ja saatavan tiedon luotettavuuteen, jotta kysymyksen aihe ja tietty erityiskysy-
mys eivat tuota harhaanjohtavia vastauksia. Lisdksi kysymykset tulee olla tasa-

painossa eli kysymykset eivat saa olla johdattelevia. (Lahtinen ym. 1995, 68.)

Lomakkeen rakennetta suunniteltaessa ja kysymyksid muotoiltaessa on otetta-
va huomioon tulosten laskenta- ja raportointitapa. Erityisesti mielipidetta ja
asennetta selvittaessa on sovellettava asteikkomenetelmia. Yksinkertaisia mit-
ta-asteikollisia kysymystyyppeja on neljaa erilaista: laatuero- eli nominaalias-
teikko, jarjestys- eli ordinaaliasteikko, valimatka- eli intervalliasteikko ja suh-
deasteikko. (Lahtinen ym. 1995, 68—69.)

Laatuero- eli nominaaliasteikko on kaikkein alkeellisin, mutta yleisimmin kaytetty
asteikko. Silla saadaan selville asioiden samanlaisuus ja erilaisuus, esimerkiksi
voidaan selvittaa, onko vastaaja nainen vai mies. Jarjestys- eli ordinaaliasteikol-
la saadaan selville asioiden paremmuusjarjestys, esimerkiksi vastaajan mielipi-
de matkatoimistojen paremmuudesta hanen aseteltua ne paremmuusjarjestyk-
seen oman kasityksen ja kokemuksen mukaan. Likert-asteikolla esitetaan vait-
tamia vastaajalle, joihin hén ottaa kantaa ympyroimalla parhaiten omaa kasitys-
ta vastaava vaihtoehto. Vaite voi olla esimerkiksi seuraavanlainen "Kauppa x:n
valikoima on kattava.” ja vastausvaihtoehdot esimerkiksi "5 taysin samaa mielta,
4 lahes samaa mielta, 3 en osaa sanoa, 2 lahes eri mielta ja 1 taysin eri mielta.”
Valimatka- eli intervalliasteikolla saadaan selville paitsi vaihtoehtojen parem-
muus myo6s erojen suuruus, koska asteikon nollapiste on sovittu. Hyvin paljon
kaytetty asteikkotyyppi on perinteinen kouluarvosana-asteikko eli 4-10
-asteikko. Esimerkiksi voidaan kysya vastaajilta, kuinka paljon he antaisivat ar-
vosanaksi asteikolla 4-10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras, kullekin mainituista
yrityksistd. Suhdeasteikko on korkeatasoisin asteikkotyyppi ja sen perustana on
absoluuttinen nollapiste. Suhdeasteikko ei sovellu mielipiteen mittauksiin. Mark-
kinoinnissa suhdeasteikollisia kysymyksia kaytetddn muun muassa kustannus-
ten mittaamisessa. Esimerkiksi voidaan kysya, kuinka paljon kaytitte rahaa mai-
nontaan vuonna 2010 ja annetaan vastauskohta. (Lahtinen ym. 1995,
69-71.)
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Tutkimuslomakkeessa kaytettavat kysymykset voivat olla muodoltaan avoimia
kysymyksia, vaihtoehdot antavia kysymyksid ja sekamuotoisia kysymyksia.
Avoimilla kysymyksilla selvitetdan vastaajien mielipiteita, tietdmistd ja muista-
mista. Avointen kysymysten etuja ovat muun muassa ne, etta saadaan sellaisia
vastauksia, joita ei kysymyksia laadittaessa osattu ajatella, saatu aineisto voi-
daan luokitella monella eri tavalla, koska saadaan hyvin erilaisia vastauksia,
seka vastauksista saadaan perusteellisesti selville vastaajien mielipiteet. Avoi-
milla kysymyksilla on myds haittapuolia, kuten esimerkiksi niihin vastaaminen
edellyttaa aikaa ja vaivaa, joten niihin jatetaan helposti vastaamatta sekéa vas-

taajat saattavat vastata kysymyksen vieresta. (Lahtinen ym. 1995, 72—-73.)

Vaihtoehdot antaviin kysymyksiin vastaajille annetaan valmiit vastausvaihtoeh-
dot. Nailla kysymyksilla voidaan selvittaa ihmisten mielipiteitd, asenteita, motii-
veja, kayttaytymista ja tosiasioita. Vaihtoehdot antavista kysymyksista kayte-
taan myos nimityksia suljetut kysymykset, monivalintakysymykset ja valintavaih-
toehtoiset eli strukturoidut kysymykset. Vaihtoehdot antavilla kysymyksilla on
paljon etuja, kuten esimerkiksi niihin vastaaminen ei vaadi paljon aikaa ja vai-
vaa seka tulosten laskeminen on nopeampaa. Varjopuoliakin |6ytyy ja niita ovat
muun muassa ne, etta vastaajan on pakko valita jokin vaihtoehto, vaikka mi-
k&dan ei tuntuisi olevan sopiva ja "en osaa sanoa” vaihtoehto voi houkutella sii-

hen, ettei vastaaja ilmaise todellista mielipidettdéan. (Lahtinen ym. 1995, 73.)

Sekamuotoisissa kysymyksissa yhdistyvat vaihtoehdot antavat kysymykset ja
avoimet kysymykset, kuten esimerkiksi kysymyksessa on annettu valmiita vaih-
toehtoja, mutta yksi kohta on jatetty avoimeksi, johon vastaaja voi laittaa oman
valintansa, jos se ei l6ydy valmiiden vastausten joukosta. Vaihtoehdot antavissa
kysymyksissé on téarkeaa vastausvaihtoehtojen sopiva lukumaara, tyhjentavyys
eli esitetddn kaikki mahdolliset kysymykseen tulevat vaihtoehdot ja esitetdan
yksi vaihtoehto, johon vastaaja saa itse ehdottaa vastauksensa. Lisaksi kysy-
mysten tulee olla poissulkevia eli kullekin vastaukselle on vain yksi sopiva vas-
tausvaihtoehto ja kysymysten tulee olla mielekkaita ja jarkevia eli vastaukset
eivat saa kasaantua vain yhteen tai kahteen vaihtoehtoon. (Lahtinen ym. 1995,
74.)
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Kun kyselylomake on valmis, on se ennen lahettamista testattava mahdollisten
virheiden estamiseksi. Koehenkildiden tulee olla lahella tutkimuksen kohderyh-
maa. Lomakkeen testauksessa on hyva ottaa huomioon kysymysten ymmarret-
tavyys, kysymysten jarjestyksen loogisuus, vastausvaihtoehtojen mielekkyys,
turhat kysymykset, avointen kysymysten vastaustilan riittdvyys seka kysymys-
ten kokonaismaara. Testauksen jalkeen voidaan lomakkeeseen tehda viela pa-
rannuksia. Lisaksi on kiinnitettdvd huomiota lomakkeen ulkoasuun. Lomake ei
saa olla liian monisivuinen eika ahtaan nakoinen. Ulkoasun tulee olla siisti ja

selkea seka vastaamiseen houkuttelevan ndkoinen. (Lahtinen ym. 1995, 75.)

7.5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelméana on kvantitatiivinen eli maaréllinen ja muodoltaan kysely-
tutkimus. Kyselylomakkeen (lite 3) ja sen kysymysten suunnittelun ja muotoilun
tein yhdessa toimeksiantajani kanssa. Kyselytutkimuksen kohderyhmana eli
perusjoukkona ovat Pohjois-Karjalan kesateattereiden yhteyshenkilot. Kysely-
lomakkeita lahetettiin yhteensa 22 ja vastaanottajina olivat Pohjois-Karjalan ke-
sateattereiden yhteyshenkil6t. Tutkimus suoritettiin kokonaistutkimuksena, kos-

ka vastaajia on alle 100.

Kysymyksia suunniteltaessa lahtokohtana oli tutkimuksen tavoite eli mita tutki-
muksella halutaan selvittdd. Kysymystyyppeind kaytettiin yksinkertaisia mitta-
asteikollisia kysymyksia, jotka ovat muodoltaan avoimia, vaihtoehdot antavia
sekd sekamuotoisia. Kysymykset on jaoteltu seuraaviin kategorioihin: perustie-
dot eli kesateatterin nimi, vastaajan ika, kesateatterin henkilékunnan maaré ja
katsojamaara vuonna 2011, Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti, Kulttuurikioski,
hankkeen muut palvelut, kuten esimerkiksi kenttatiedottajan palvelut ja mobii-
liopas seka lopuksi vapaa sana. Kyselylomakkeet ovat kolme sivua pitkia ja nii-
den mukana lahetettiin saatekirje (liite 2), jossa kavi ilmi kaikki tutkimuksen
kannalta oleelliset asiat, kuten esimerkiksi, etté vastaukset kasitella&n kokonais-
tuloksina seka anonyymeina eli nimettdmina. Lisaksi saatteessa kerrottiin, etta
kaikkien yhteistietonsa jattdneiden vastaajien kesken arvomme lahjakortteja

SOK-yhtyman liikkeisiin seka tuotepalkintoja.
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Ennen kyselylomakkeiden lahettamista testasin kyselylomakkeet kohderyh-
maan sopivilla henkililla. Testauksen jalkeen muutamaa kysymystéa ja niiden
vastausvaihtoehtoja vield muokattiin. Kyselylomakkeen lahettamisesséa otettiin
huomioon seuraavat asiat: henkild, kenelle kysely haluttiin suunnata, postimak-
sun maksettu -palautuskirjekuori, suotuisa ajankohta ja saatekirje. Kyselytutki-
mukseen vastaajaksi valitut henkil6t olivat Pohjois-Karjalan kesateattereiden
yhteyshenkil6itad, joiden yhteystiedot saatiin toimeksiantajalta. Ajankohta vaikutti
sopivalta tutkimuksen toteuttamiselle, koska kesateatterit olivat saaneet lopetel-
tua kesan tybnsa ja uutta kautta oltiin jo suunnittelemassa. Kyselyn mukana
lahetettiin valmiiksi maksetun ja osoitteella varustetun palautuskirjekuoren. Ky-
selyn vastausaika oli kymmenen arkipaivaa ja se toteutusaika oli syyskuun lo-

pusta lokakuun alkuun.

8 Tulokset

Kyselyyn vastasi 11 kesateatterin toimijaa 22:sta. Palautusprosentiksi muodos-
tui 50 prosenttia. Palautusprosentin suuruuteen vaikuttavat usein tutkimuksen
kohderyhma, tutkimuksen aihe, kysymysten maara, kysymysten muoto ja lo-
makkeen ulkoasu (Lahtinen ym. 1995, 62). Kyselyn vastausajaksi asetettiin
kymmenen arkipaivad. Vastauksia kyselyn maaraaikaan mennessé saatiin seit-
seman kappaletta, joten vastaajille paatettiin antaa viela aikaa vastata kyselyyn
ja yhdessa toimeksiantajan kanssa muistuteltiin kesateatterin toimijoita kyselys-

ta ja sen tarkeydesta.

Kirjekyselyssa tapahtuu usein poistumaa. Poistuma muodostuu niistd, joita ei
tavoiteta ja lisdksi niistd, jotka eivat jostain syysta halua osallistua tai vastata
kyselyyn tai vastaavat virheellisesti, puutteellisesti tai pilailumielessa. Opinnay-
tetyon tutkimuksessa tapahtui poistumaa johtuen siitd, etteivat kaikki kesateat-
tereiden edustajat halunneet osallistua kyselytutkimukseen. (Lahtinen ym. 1995,
62.)
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8.1 Taustamuuttujat

Kyselyyn vastasi 11 kesateatterin edustajaa. Heista suurin osa eli noin 45 pro-
senttia oli idltdan 26-35-vuotiaita. Loput vastauksista jakautuivat tasaisesti ika-

jakaumassa (taulukko 3).

Taulukko 3. Vastaajien ikdjakauma.

Lukumaara Prosentuaalinen maara

18-25 1 9,09 %
26-35 5 45,45 %
36-45 1 9,09 %
46-55 2 18,18 %
56 tai vanhempi 2 18,18 %
Kaikki yhteensa 11 100,00 %

Kuviossa 1 esitetdan kyselyyn vastanneiden kesateattereiden henkilomaaraa.
Kyselyyn vastanneiden keséteattereiden yleisin henkiloméaéara on 11-20 henki-
|64 ja 21-30 henkilda. Henkilomaara muodostuu kesateatterin nayttelijoista ja
talkoolaisista. Keséteattereita on Pohjois-Karjalassa erikokoisia. Vastauksista
huomaa, ettd kyselyyn vastanneiden keséteattereiden henkilémé&ara painottuu

molempiin aarilaitoihin — noin 90 henkilon ettéa 10 henkilon kokoonpanoihin.

91 tai enemman
§1-50
71-80
61-70

51-60
M Kesateatterin

41-50 henkilomadrs

31-40
21-30
11-20

1-10

0] 1 2 3 4

Kuvio 1. Keséateatterin henkildomaara.
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Kyselyyn vastanneista kesateattereista yhdeksalla oli esitys vuonna 2011, joten
ainoastaan heidan keséateatterinsa kavijamaara kesan 2011 esityksista saatiin
tutkimuksen avulla selville. Kesan 2011 kesateattereiden kavijamaaran keskiar-
voksi muodostui noin 3090 katsojaa.

Enimmillaan katsojia oli 4980 ja vahimmillaan 1500. Kahdella kyselyyn vastan-

neista kesateattereista ei ollut vuonna 2011 esitysta.

8.2 Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti

Kyselylomakkeessa vastaajilta kysyttiin, onko heidan edustamallaan kesateatte-
rilla ollut ilmoitus Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehdessa. Kaikilla kyselyyn vas-
tanneilla kesateattereilla on ollut ilmoitus esityksestdén Pohjois-Karjalan Teatte-
rikesa -lehdessa.

Kahdella kyselyyn vastanneella kesateatterilla ei ollut esitystd vuonna 2011,
joten heilla ei luonnollisestikaan ollut ilmoitusta Pohjois-Karjalan Teatterikesa
-lehdessé. Heilla on ollut kuitenkin ilmoitus esityksestaan aikaisempina vuosina

Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehdessa.

Vastaajilta kysyttiin Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden ilmoituksen rahallisen
osuuden merkitysta teatterin esityksen markkinoinnissa, joka on esitetty kuvios-
sa 2. Vastaajista kuusi eli 60 prosenttia piti ilmoitusta rahallisesti merkittavana
osana esityksen markkinointia. Vastaajista kaksi eli 20 prosenttia taas koki il-
moituksen olevan rahallisesti erittdin merkittdvd osa kesateatterin esityksen
markkinointia. lImoitusta rahallisesti vahaisena osana esityksen markkinoinnista
piti 20 prosenttia eli kaksi vastaajaa. IImoitusta Pohjois-Karjalan Teatterikesa
-lehdessa erittdin vahaisena osana esityksen markkinoinnista rahallisesti ei pi-

tanyt kukaan vastaajista.
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H erittdin merkittava
mmerkittava
mvahdinen

M erittdin vahainen

Kuvio 2. Pohjois-Karjalan Teatterikes&d -lehden ilmoituksen merkityksellisyys

rahallisesti osana kesateatterin esityksen markkinointia.

Kyselylomakkeessa vastaajilta kysyttiin, kuinka merkittavana kesateatteritoimijat
pitdvat edustamansa kesateatterin nékyvyytta Pohjois-Karjalan Teatterikesa
-lehdessa. Vastaajista seitseman eli 64 prosenttia piti nakyvyytta Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehdessa merkittdvana ja 36 prosenttia eli nelja vastaajaa
erittdin merkittdvana (kuvio 3). Vastaajista kukaan ei pitanyt ilmoituksen Poh-
jois-Karjalan Teatterikesa -lehdesséa olevan nakyvyyden kannalta vahéinen tai

erittain vahainen.

Herittain merkittava
mmerkittdva
mvahdinen

Werittdin vahdinen

Kuvio 3. Kesateatterin nakyvyyden merkityksellisyys Pohjois-Karjalan
Teatterikesa -lehdessa.
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Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-4 Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehted neljalla eri adjektiivia kuvaavalla vaittamalla. As-
teikolla 1-4, 1 tarkoittaa, etta vastaaja on taysin erimielta, 2 jokseenkin erimielta,

3 jokseenkin samaa mieltd ja 4 tdysin samaa mielta.

Ensimmaisena kysyttiin, onko Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti tarpeellinen.
Vastaajista kahdeksan eli suurin osa oli tdysin samaa mielta, etta Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehti on tarpeellinen. Jokseenkin samaa mielta Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehden tarpeellisuudesta oli kaksi vastaajaa ja ainoas-
taan yksi vastaaja oli sitd mielta, etta Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti ei ole

tarpeellinen (kuvio 4).

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin mielipidettd Pohjois-Karjalan Teatterikesa
-lehden sisallosta koskien sen kaytannéllisyyttad. Vastaajista seitseman oli taysin
samaa mielta, ettd Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti on kaytanndllinen. Kaksi
vastaajaa oli jokseenkin samaa mieltd Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden
kaytannollisyydesta ja yksi vastaajista oli jokseenkin erimieltd. Lisaksi yksi vas-
taajista oli taysin erimielta siité, ettd Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti olisi

kaytannollinen (kuvio 4).

Kolmantena mielipidetta Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden sisallosta kysyt-
tiin sen kattavuudesta. Vastaajista viisi oli tdysin samaa mielta siita, ettd Poh-
jois-Karjalan Teatterikesa -lehti on kattava ja neljd vastaajaa oli jokseenkin sa-
maa mielta lehden kattavuudesta. Jokseenkin erimielté lehden kattavuudesta ol
yksi vastaaja ja yksi vastaaja oli taysin erimielta siitd, etta lehti on kattava sisal-

l6ltaan (kuvio 4).

Viimeinen mielipidettd mittaavana kysymys Pohjois-Karjalan Teatterikesa
-lehden siséllosta koski sen laadukkuutta. Aiemmissa Pohjois-Karjalan Teatteri-
kesad -lehden sisallon mielipidekysymyksissad suurin osa vastaajista oli taysin
samaa mielta vaittdmista. Lehden laatua kysyttédessa taysin samaa mielta olevia
vastauksia oli vain kolme. Jokseenkin samaa mieltad lehden laadukkuudesta oli
kuusi ja jokseenkin erimielta yksi. Lisaksi yksi vastaajista piti lehte& laaduttoma-

na (kuvio 4).
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Laadukkuus

Kattavuus W Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltd
W Jokseenkin erimieltd

Kaytannollisyys
B Taysin erimielta

Tarpeellisuus

0] 2 4 6 8 10

Kuvio 4. Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden sisallén arviointi.

Jotta Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehted pystyttaisiin jatkossa tuottamaan, on
sen sisaltéa kehitettava ja loydettdva mahdollisia yhteistydkumppaneita muun
muassa erilaisten ilmoitusten muodossa. Vastaajilta kysyttiin heidan mielipitei-
taan mahdollisten yhteisty6toimijoiden suhteen. Vastausvaihtoehtoina olivat:
yritysyhteistyo, taidealojen ilmoituksia Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehteen,
kuten esimerkiksi kuvataiteen ja musiikin ilmoituksia sekd oma vapaavalintainen

ehdotus.

Vastaajista seitseman oli sitd mielta, ettd Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti
Voisi etsia jotain yritysta yhteistydhon. Viisi vastaajaa haluaisi lehteen ilmoituk-
sia eri taidealoilta esimerkiksi musiikin ja kuvataiteen puolelta. Kolmas vastaus-
vaihtoehto oli oma ehdotus, joita onneksi tuli valmiiden vastausvaihtoehtojen
lisaksi. Ehdotuksia lehteen olivat ilmoituksia ja mainoksia matkailuyrityksilta, eri
tapahtumista etenkin kulttuuritapahtumista ja kuntien omista juhlista ja tapahtu-

mista seka erilaisista taiteen tukijoista ja avustajista.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden ilmoituk-
sen maksusta eli kuinka paljon kesateatterit olisivat valmiita maksamaan ilmoi-
tuksesta Pohjois-Karjalan Teatterikesd -lehdessa. Vuonna 2011 Pohjois-

Karjalan Teatterikesa -lehden koko sivun ilmoitus maksoi 400 euroa, puoli sivua
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250 euroa ja kolmannes sivusta 150 euroa. lImoituskulut eivat kata koko lehden
kustannuksia, vaan loput lehden maksuista hoidetaan hankerahoituksella eli
Joensuun kulttuuriyhdistyksen maakuntaliiton Pohjois-Karjalan Teatterikesa
-hankkeesta. Lehden kokonaiskustannus on noin 35 000 euroa. (Maaseudun

Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry.)

Vastaajista seitseman olisi valmis maksamaan Pohjois-Karjalan Teatterikesa
-lehden ilmoituksesta 500-600 euroa. Yksi vastaajista olisi valmis maksamaan
iimoituksesta lehdessa 650—700 euroa. Vastaajista kolme ei olisi valmis mak-
samaan mitdan annetuista vaihtoehdoista. Kaksi heista olisi valmista maksa-

maan 400 euroa ja yksi 300-400 euroa (kuvio 5).

| B ¥ ¥ R N & N = e

1

: ]

0

500-600€ 650-700€ 750-800€ 850-900€ 950 € tai muu
enemman

M Teatterikesd -lehden ilmoituksen maksuvalmius

Kuvio 5. Kesateattereiden valmius maksaa Pohjois-Karjalan Teatterikesa

-lehden ilmoituksista.

8.3 Kulttuurikioski

Kulttuurikioskia koskevia kysymyksia kyselylomakkeessa oli viisi kappaletta.
Kysymykset koskivat Kulttuurikioskin lipunmyynti&, palvelun laatua, tulevaisuu-
den tarpeellisuutta seka mahdollisia muita palveluita lipunmyynnin lisaksi, kuten

esimerkiksi esitteiden jakamista kaupungilla.
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Kulttuurikioskin kehittdmisen seka kustannusten saastamisen kannalta kysymys
Kulttuurikioskin muista palveluista on ajankohtainen ja kesateattereiden mielipi-
de on tassakin asiassa tarke&. Lisaksi tutkimuksessa haluttiin selvittdd, miksi
kaikki kesateatterit eivat halua lippuja myyntiin Kulttuurikioskiin.

Pohjois-Karjalassa on yhteensd 22 keséateatteria. Kulttuurikioskissa on ollut
myynnissa lippuja noin puoleen Pohjois-Karjalan kesateattereista. Maara on
viela vahainen, koska kysyntaa Ioytyisi. Kulttuurikioskin lipunmyynti on kesateat-
tereille muuten maksuton lukuun ottamatta lipusta saatua provisiota, joka on
itsessaan hyvin vahainen summa, ainoastaan vain 0,70 euroa lipusta ja yksi
euro perhelipusta. Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry on
yhdistys, joten se ei tavoittelekaan toiminnallaan voittoa. N&in ollen olisi toimi-
van yhteistyon perustana hyva, jos kaikki Pohjois-Karjalan kesateatterit saatai-
siin mukaan Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehteen seké lippuja myyntiin Kult-
tuurikioskiin. Siten ajatus yhteisestd markkinointikanavasta olisi myos asiakkail-

le selkeampi.

Kyselyyn vastanneista kesateattereista 64 prosentilla eli seitsemalla on ollut
lippuja myynnissa Kulttuurikioskissa. Vastanneista 36 prosentilla eli neljalla ei
ole ollut lippuja myynnissa Kulttuurikioskissa. Heidan perustelujaan valinnalle
oli, ettd muualta kuin kesateatterilta ostettujen lippujen ostajien tulisi muistaa

varata paikat esitykseen ja lippujen menekki on vahainen.

Kulttuurikioskissa lipunmyynnin hyodylliseksi kokivat 55 prosenttia eli kuusi
vastaajaa. Lipunmyyntia Kulttuurikioskissa hyodyttoméaksi tunsivat 45 prosenttia
eli viisi vastaajaa. Hyodyttomaksi kokevat vastasivat perusteluksi, etta lippujen
menekki on vahainen. Perusteluita Kulttuurikioskin hyddyllisyyteen olivat muun
muassa, ettd lippuja on hyvd saada useammasta eri paikasta ja se antaa

laadukkaan tekemisen merkin.

Kulttuurikioskin palvelun laatuun oltiin kyselyn vastaajien mukaan erittain tyyty-
vaisia tai tyytyvaisia. Erittdin tyytyvaisia oli nelja ja tyytyvaisia kuusi. Yksi vas-
taajista ei ollut kokenut Kulttuurikioskin lipunmyyntid hyoddylliseksi eika hé&nen

edustamallaan kesateatterilla ole ollut lippuja myynnissad Kulttuurikioskissa.
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Nain ollen han ei halua ottaa kantaa Kulttuurikioskin palvelun laatuun. Tyyty-
mattomia tai erittain tyytymattomia Kulttuurikioskin palvelun laatuun ei ollut ku-

kaan vastanneista.

Kaikki kyselyyn vastanneet lukuun ottamatta yhtd, joka ei halunnut kommentoi-
da tahan kysymykseen vedoten siihen, ettei pida lipunmyyntid hyodyllisena,
vastasivat myontavasti Kulttuurikioskin jatkolle. Kulttuurikioskin tarpeellisuutta
tulevaisuudessa perusteltin muun muassa siten, ettd Kulttuurikioski sijaitsee
hyvalla ja keskeisella paikalla, josta monet matkailijat |6ytavat sen. Lisaksi Kult-

tuurikioski mainostaa kaikkia Pohjois-Karjalan keséteattereita puolueettomasti.

Kulttuurikioskin palveluihin kuuluvat kesateattereiden lippujen myynti, jonka li-
saksi Kulttuurikioskissa on esilla kesateattereiden esitteitd. Kulttuurikioskista
saa myos tietoa muun muassa kesateattereiden esityksista, esitysajoista, si-

jainnista ja lippujen hinnoista.

Vastaajilta kysyttiin, mita palveluita he haluaisivat Kulttuurikioskissa olevan li-
punmyynnin lisaksi ja vastaukset on esitetty kuviossa 6. Vastaajista seitseman
eli 35 prosenttia oli sitd mielta, ettd Kulttuurikioskin tydntekijat voisivat levittaa
kesateattereiden julisteita ympari Joensuun kaupungin keskustaa. 35 prosenttia
eli seitseman vastaajaa oli sitd mielta, ettd Kulttuurikioskin tyéntekijat voisivat
jakaa kesateattereiden esitteitd Joensuun keskustassa seka 30 prosenttia eli
kuusi vastaajaa haluaisi Kulttuurikioskin tyontekijoiden paivittavan ja kirjoittavan
Teatterikesa-blogia.
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mblogin
kirjoittaminen/paivittdminen

M feissaaminen (esitteiden jakoa
kaupungilla)

M kesdteattereiden julisteiden
levitysta

Kuvio 6. Kulttuurikioskin mahdolliset muut palvelut lipunmyynnin lisaksi.

8.4 Hankkeen muut palvelut

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin, mita mielta he ovat Pohjois-Karjalan Teatterike-
sa -hankkeen muista palveluista Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden liséksi
(Kulttuurikioski ei kuulu hankkeeseen). Kenttatiedottajan yllapitamaan Teatteri-
kesa-blogiin oli tyytyvéisia vastaajista seitseman ja erittdin tyytyvaisia kaksi.
Tyytyméattémia Teatterikesa-blogiin oli kaksi vastaajaa. Erittdin tyytymattomia
blogiin ei ollut kukaan vastaajista. Kenttatiedottajan muihin tehtaviin, kuten ku-
vapankkiin ja tiedottamiseen vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia (kuvio
7).

Pohjois-Karjalan Teatterikesé -hanke on mukana myds sosiaalisessa mediassa,
kuten Facebookissa ja kenttatiedottajan tekemia videoita keséateattereista 10ytyy
YouTubesta. Sosiaaliseen mediaan vastaajat olivat tyytyvaisid. Kesan 2011
kokeiluun, Mobiilioppaaseen, vastaajista viisi oli tyytyvaisia ja yksi tyytymaton.
Feissaajiin eli esitteiden jakajiin nelja vastaajaa oli tyytyvaisia ja kaksi tyytyma-
tontd (kuvio 7). Kysymys hankkeen muista palveluista aiheutti vastaajissa ha-
jaannusta. Kaikki vastaajat eivat osanneet vastata naihin kysymyksiin, koska
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eivat olleet kuulleetkaan palveluista. Kenttatiedottajan tiedotus ei ole siis men-

nyt perille ihan jokaiseen Pohjois-Karjalan kesateatteriin.
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Kuvio 7. Pohjois-Karjalan Teatterikesa -hankkeen muut palvelut.

8.5 Pohjois-Karjalan Teatterikes& -hankkeen toteuttaja

Pohjois-Karjalan Teatterikesa -hanke alkoi vuonna 2009 ja se paattyy vuoden
2011 loppuun mennessa. Hankkeen hallinnoija ja toteuttaja on Maaseudun Si-
vistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry. Hankkeeseen kuuluvat Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehti, jonka levikki on noin 90 000 kappaletta, Mobii-

liopas, Teatterikesa-blogi, feissaajat eli esitteiden jakajat seka kenttatiedottaja.

Pohjois-Karjalan kesateattereiden edustajilta kysyttiin, ovatko he olleet tyytyvai-

sid Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry:hyn hankkeen toteut-
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tajana. Vastaajista kaikki olivat kokeneet Maaseudun Sivistysliiton Joensuun
kulttuuriyhdistys ry:n hyvéksi hankkeen toteuttajaksi. Vastaajat kuvailivat hank-
keen toteuttajan ymmartavan maaseudun asioita ja omaavan monivuotisen ko-

kemuksen.

8.6 Vapaasana

Viimeisena vastaajilla oli mahdollisuus kirjoittaa vapaasti omia mielipiteitaan ja
ehdotuksiaan. Palautteet ovat erityisen tarkeit&, koska niista voi kayda ilmi asi-
oita, joita kyselysséa ei osattu kysya. Kyselyn tarkoituksena on kehittaa yhteis-

tyota, joten toisenkin osapuolen sana on tarkea.

Kesateattereiden edustajat ehdottivat muun muassa teatteripassia, jonka kay-
tobn ominaisuudet ja saannot voisi suunnitella kesateattereiden kanssa seka
Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden haluttiin ilmestyvan aikaisemmin. Lisaksi
Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry voisi tiedottaa sahkoi-
sesti eri yhdistyksia kesateattereiden tulevista esityksista. Vapaa sana -osion
vastaukset on esitelty tarkemmin liitteessa 4.

9 Pohdinta

9.1 Kehitysideoita Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden rahoitukseen

Jotta Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehtea pystyttaisiin myds jatkossa tuotta-
maan, on siihen saatava mukaan muita toimijoita Pohjois-Karjalan kesateatte-
reiden lisaksi. Yksi vaihtoehto lehden kehittdmiseen olisi ottaa mukaan sponso-
ri. Sponsori tarkoittaa jonkin yksilon, ryhman, tilaisuuden tai toiminnan imagon
ostamista ja hyvaksikayttoba maariteltyihin markkinointiviestinnan tarkoituksiin.
Sponsorointi ei ole hyvantekevaisyytta eika mainontaa. Hyvantekevaisyys eroaa
sponsoroinnista siten, ettd sponsoroija etsii julkisuutta, hyvantekija ei. Mainonta
on puolestaan suoraa vaikuttamista, kun taas sponsoroinnilla pyritdan vaikutta-

maan epasuorasti. Sponsoroinnin avulla tuetaan esimerkiksi urheilijaa tai urhei-
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lulajia, mutta miksi ei myos tdssa tapauksessa kesateattereiden yhteisen mark-
kinoimisen toimintaa. (Juholin 2001, 181; Vuokko 1996, 75.)

Yrityksen tavoitteena on sponsoroinnin avulla saada itselleen tunnettuutta, posi-
tiivista nakyvyytta ja mielikuvia. Sponsorointikohteen valintaan vaikuttavat mieli-
kuvat ja kohderyhma. Kesateattereiden kavijoiden ikahaitari on suuri ja esityk-
sissa kayvat seka naiset ettd miehet. Nain ollen kohderyhma on laaja. Kesateat-
tereiden yhteinen sponsori voisi olla esimerkiksi PKO, koska heidan palvelujaan
l6ytyy ympari Pohjois-Karjalaa, joten heiddn asiakaskuntansa on laaja. PKO
voisi laittaa oman panoksensa yhteismarkkinointiin laittamalla mainoksen Poh-
jois-Karjalan Teatterikesé -lehteen. Toinen sponsoriesimerkki Pohjois-Karjalan
Teatterikesa -lehteen voisi olla K-ryhman paikalliset kauppiaat, koska heidan
palvelujaan I6ytyy myos ympéri Pohjois-Karjalaa. Sponsoreita haettaessa ja
sponsoreiden kanssa toimittaessa tulisi ottaa huomioon se, mita sponsorilta
voidaan saada. Pitdd myds mietti&, mitd organisaatio on itse valmis tarjoamaan
vastikkeeksi. Tassa tapauksessa Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuu-
riyhdistys ry tarjoaa mahdollisille sponsoreilla mainostilaa Pohjois-Karjalan Te-
atterikesa -lehdessé ja vastikkeeksi sponsorit rahoittavat lehden toimintaa saa-
den itselleen my@6s julkisuutta. (Vuokko 2004, 217, 221.)

Kyselylomakkeessa Pohjois-Karjalan kesateattereiden yhteishenkil6ilta kysyttiin
heidan mielipiteitdan lehden yhteistybkumppaneista. Suurin osa vastaajista oli
sita mielta, ettd Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry voisi ha-
kea yrityksia yhteistybhon lehden kanssa, esimerkiksi juuri myymalla ilmoitusti-
laa yrityksille. limoituksia myymalla lehti saisi tuottoa sen tekemisesta aiheutu-
viin kustannuksiin. Vastaajat ehdottivat myos, etta yritysten ilmoitusten liséksi
lehdessa voisi olla kuntien omien tapahtumien ilmoituksia. Lisdksi vastaajat ha-

luaisivat eri matkailuyrittdjien mainoksia Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehteen.

Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehdessa keséateatterit on jaoteltu alueittain, mika
helpottaa kesateatterin katsojia I6ytdméan haluamansa kesateatterin ja hahmot-
tamaan niiden sijainnin. Alueet on jaettu seuraavasti: llomantsi ja Juuka, Joen-
suu, Kaavi ja Kontiolahti, Lieksa ja Liperi, Nurmes ja Polvijarvi, Tohmajarvi, Val-

timo ja Vartsila. Ehdottaisinkin tdman pohjalta, ettd mahdolliset yritysyhteisty6t
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syntyisivat néiltd alueilta ja yritysten ilmoitukset olisivat oman alueensa kesate-
atterin kohdalla, esimerkiksi Joensuun alueen keséateattereiden kohdalla voisi

olla mainoksia Joensuun seudun yrityksista.

Kesateatterin edustajilta kysyttin  myds ilmoitusten rahoituksesta Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehdesséa. Suurin osa vastaajista olisi valmis maksamaan
lehdesta 500-600 euroa, jolloin ilmoituksesta saatu hinta nousisi ainakin 100
euroa. Nain ollen, jos kaikki kesateatterit maksaisivat ilmoituksesta Pohjois-
Karjalan Teatterikesd -lehdessa esimerkiksi 550 euroa, saataisiin lehden kus-
tannusten maksamiseen lisaa rahaa noin 3300 euroa. Vastaajien mielesta Poh-
jois-Karjalan Teatterikesa -lehti on heidan edustamiensa keséteattereiden na-
kyvyyden kannalta merkittava tai jopa erittain merkittava, joten uskon, etta he

ovat valmiita maksamaan hieman lisda saadakseen kesateattereilleen katsojia.

9.2 Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehden ulkoasu

Kesateattereiden edustajat pitavat Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehtea tar-
peellisena. Heistd 73 prosenttia oli taysin samaa mielta sen tarpeellisuudesta ja
18 prosenttia jokseenkin samaa mieltd. Nain ollen lehden halutaan ilmestyvan

my0s tulevaisuudessa.

Vastaajien mielestd Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti on myods kaytannéllinen
ja kattava. Lehden laadukkuudesta kysyttdessa vastaajien mielipiteet olivat
hieman jakaantuneet, mutta melkein puolet oli sitd mielta, etta lehti on laadukas.
Lehden laadukkuuteen vaikuttavat monet eri seikat, kuten raha. Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehti on tehty melko pienella budjetilla, mika voi vaikuttaa
sen laatuun. Laatua kuitenkin pystyttaisiin parantamaan selkedammilla kuvava-
linnoilla ja yhtenaisemmalla ilmeella. Liian monta varia sivulla voi haitata tekstin

lukua ja tehda siita sotkuisen nakadisen.
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9.3 Kulttuurikioskin kehitysideat

Vastaajat olivat sita mieltd, etta Kulttuurikioski on tarpeellinen tulevaisuudessa
ja keséateatterit kaipaavat puolueetonta yhteista markkinointia Joensuun keskus-
tassa. Kulttuurikioskin paikka on hyva, silla se tavoittaa suurimman osan kesa-

teatteriyleisosta.

Kaikki Pohjois-Karjalan kesateatterit eivat ole halunneet lippujansa myyntiin
Kulttuurikioskiin. Osa vastaajista koki lipunmyynnin hyddyttomaksi, koska me-
nekki on vahainen. Olen itse tyoskennellyt Kulttuurikioskissa ja huomannut, etta
asiakkaat kyselevat lippuja ympéari Pohjois-Karjalaa oleviin kesateattereihin ja
pettyvat kovasti, jos eivéat saa lippuja esitykseen. Itse olen sita mieltd, ettd yksi-
kin myyty lippu on hyva ja on erittéain epaasiallista markkinoida kaikkia kesateat-
tereita, jos kaikkien lippuja ei 16ydy Kulttuurikioskista. Olen useaan otteeseen
saanut asiakkailta palautetta, ettd miksi emme voi myyda heidan haluamaansa
esitykseen lippuja, vaikka Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehdessa on kesateat-
terin mainos. Asiakkaita palvelisi paremmin, jos kaikkien Pohjois-Karjalan kesa-
teattereiden liput olisivat myynnissa Kulttuurikioskissa. Lipunmyynti on kesateat-
tereille melkein puoli-ilmaista, koska myymattomista lipuista ei aiheudu kustan-
nuksia ja myydyista lipuista Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys
ry:n Kulttuurikioski saa vain murto-osan. Aikaisemminkin on kaynyt jo selvaksi,
ettd Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry ei hae toiminnallaan
taloudellista voittoa, joten rahaa tarkedmpi on saada kesateatterit enemman

nakyuville.

Kulttuurikioskin toiminnassa on otettu huomioon lippujen myynnisté ilmoittami-
nen. Keséteatteri saa itse maarata kellonajan, koska myydyt liput tulee ilmoittaa
heille seka lippukiintion esitysta kohden. Nain ollen sekaannusta tai liian suuren
lippuméaaran myyntia esityksiin ei paase tapahtumaan Kulttuurikioskin osalta.
Vastauksia lukiessani huomasin, etté osalla kesateattereista oli virheellinen ka-
sitys Kulttuurikioskin lipunmyynnista, joten asia olisi korjattava, jotta mahdolli-

simman moni kesateatteri saataisiin mukaan lipunmyyntiin.
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Vaikka monet vastaajista sanoivat katsojia tulleen vahan ja lippujen menekin
olleen pieni, on muistettava, ettd Kulttuurikioskista saa esitteitd ja Pohjois-
Karjalan Teatterikesa -lehtid, joista saa tietoa kesateattereiden esitysajoista,
lippujen hinnoista ja kesateatterin sijainnista. Asiakas ei valttamatta aina tieda
kesalomasuunnitelmistaan etukateen, vaan hakee tietoa Kulttuurikioskista ja
tekee paatoksen lahtea katsomaan esitystd vasta myohemmin. Nain ollen
Kulttuurikioski ei ole pelkastaan lipunmyyntia varten, vaan my0s muuta

kesateattereita koskevaa tietoa varten.

Kulttuurikioskin nykyisiin palveluihin kuuluvat kesateattereiden lipunmyynti seka
kesateattereiden esitteiden jakaminen kioskissa. Kyselyssa vastaajilta kysyttiin,
mita palveluita he haluaisivat Kulttuurikioskissa olevan naiden edell& mainittujen
palveluiden lisaksi. Kaikki kolme vaihtoehtoa saivat suunnilleen saman verran
kannatusta eli Teatterikesa-blogin kirjoittaminen ja paivittaminen, feissaaminen
eli esitteiden jakaminen kaupungilla seké keséateattereiden julisteiden levittami-
nen ympéari kaupunkia. Teatterikesé-blogin kirjoittaminen ja péaivittdminen ovat
aikaisemmin kuuluneet kenttatiedottajalle. Kulttuurikioskin tyontekijat saavat
mahdollisuuden tutustua kesateattereiden esityksiin omalla vapaa-ajallaan, mut-
ta kenttatiedottaja saa tutustua esityksiin omalla tydajallaan. Olen huomannut,
ettd Teatterikesa-blogin yllapitaminen sujuisi hyvin myo6s Kulttuurikioskin tyénte-
kijoilta, koska he kayvat muutenkin tutustumassa kesateattereiden esityksiin,
miksi he eivat voisi samalla myo6s kirjoittaa niisté juttuja ja ottaa valokuvia blogia
varten. Nain ollen kaksi tyotehtavaa toimisi samalla kertaa ja siita saisi enem-
man hyotya. Tallainen kaytantd vahentaisi Maaseudun Sivistysliiton Joensuun
kulttuuriyhdistys ry:n kustannuksia ja helpottaisi asiakkaita ja kesateattereitakin,

kun kaikki palvelu l6ytyisi samasta paikasta.

9.4 Muut kehitysideat

Kyselyn vastauksista kehitysideaksi Pohjois-Karjalan kesateattereiden yhteisen
markkinoinnin kannalta ehdotettiin jo aikaisemmin kesateattereiden kanssa
esiin tullutta ideaa Teatteripassia. Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuu-

riyhdistys ry jarjestdd talven aikana Pohjois-Karjalan keséteattereiden kanssa
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yhteispalaverin, jossa kaydaan lapi kuluneen kesan asioita ja pohditaan jatko-

suunnitelmia.

Viimeksi olleessa yhteispalaverissa ehdotettiin Teatteripassia kesateatterikéavi-
joille ja leimoja kerryttdmalla katsoja saisi ilmaisen kesateatteriesityksen valit-
semassaan keséateatterissa Pohjois-Karjalassa. Tassa ideassa ongelmaksi
osoittautui kesateattereiden lippujen hintojen erilaisuus, joten ehdottaisinkin,
ettd lahja kaydyista esityksista olisi toisenlainen. Esimerkiksi Teatteripassiin
saisi leiman jokaisesta Pohjois-Karjalan alueella kaydysta kesateatteriesitykses-
ta ja leimoja kerryttamalla saisi katsoja itselleen ilmaisen yllatyslahjan. Jos Poh-
jois-Karjalan Teatterikesa -lehti saisi PKO:n sponsorikseen, voisi PKO lahjoittaa
yllatyslahjaksi esimerkiksi kesékassin, jossa olisi kahvia ja kekseja. Teatteripas-
sin voisi liittda Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehteen, josta jokainen voisi halu-
tessaan leikata sen omaan kayttdonsa. Teatteripassiin pitaisi siis osallistua jo-

kainen kesateatteri Pohjois-Karjalassa, jotta siita tulisi kaytanndllinen ja toimiva.

Liséksi Pohjois-Karjalan kesateatterit voisivat hyddyntda sponsorisopimusta
PKO:n kanssa siten, ettd he ostaisivat esimerkiksi kahvion tuotteet PKO:n
myymaloista ja saisivat niista hieman alennusta. N&in ollen sponsorisopimus

noudattaisi molempia osapuolia.

10 Yhteenveto

Opinnaytetyon toimeksiantaja Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdis-
tys ry on toiminut Pohjois-Karjalan Teatterikesa -hankkeen hallinnoijana ja han-
ke on paattymassa vuoden 2011 loppuun mennessa. Hankkeen puitteissa on
toimitettu Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehted, jonka levikki oli vuonna 2011
90 000 kappaletta. Lehdessé olivat koottuna Pohjois-Karjalan kesateattereiden
esitystiedot ja lehtea jaettiin ympari maakuntaa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittd& nykytila ja mahdollisia kehitysideoita leh-

den tulevaisuudelle ja I0ytd& kehitysideoita Kulttuurikioskin palveluihin seka
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naiden avulla kehittdd Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry:n
ja Pohjois-Karjalan kesateattereiden valista yhteistyotd. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena eli maarallisenad tutkimusmenetelmana ja tiedonkeruumenetel-
mana kaytettiin kirjekyselya. Kyselylomake lahetettiin 22 kesateatterin edusta-

jalle Pohjois-Karjalassa ja vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 11 kappaletta.

Kyselylomakkeen aihealueita olivat: Pohjois-Karjalan Teatterikesa -lehti, Kult-
tuurikioski ja hankkeen muut palvelut. Vastauksista kavi ilmi, etta lehteen halut-
tiin keséateattereiden ilmoitusten lisdksi mainoksia seké ilmoituksia muun muas-
sa kylien omista tapahtumista seka eri matkailuyrityksista. Lehden ulkoasun
laadukkuuteen ei oltu kovin tyytyvaisid, mutta muuten lehden ulkoasu ja siséaltd
olivat vastaajien mielesté kattavia ja kaytannollisid. Vastaajat pitivat myds Poh-

jois-Karjalan Teatterikesa -lehteé tarpeellisena tulevaisuutta varten.

Kulttuurikioskin nykyisten palveluiden eli lipunmyynnin ja esitteiden jaon lisaksi
haluttiin, ettd Kulttuurikioskin tyontekijat kirjoittaisivat ja paivittaisivat Teatterike-

sa-blogia. Néin ollen kenttatiedottajaa ei enaa tarvittaisi.
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Hankkeen nimi: Pohjois-Karjalan Teatterikesa

Hankkeen hallinnoija: Maaseudun Sivistysliiton Joensuun
kulttuuriyhdistys ry

Toteutusaika ja toteutusalue: 9.11.2009-31.12.2011, Pohjois-Karjala

1. Hankkeen taustaa

Keséisin Pohjois-Karjalan maakunnan alueella kdy vuosittain keséteatteriesityksissa noin
70 000 katsojaa. Esitysten ja niiden ohessa myytavien muiden palvelujen arvo on noin
750 000-1 000 000 euroa vuodessa. Suuri osa naistd rahoista jaa kylatason toimijoiden
kayttoon ja niiden merkitys monelle kylayhdistykselle on merkittdvéd. Pohjois-Karjalassa ei
ole oivallettu sita tosiasiaa, ettd kesateatterit ovat merkittavimpia kesatapahtumia maakunnas-
sa. Kesateatteriryhmid on Pohjois-Karjalassa reilut 25, mikd on paljon verrattuna muihin
maakuntiin. Luku vaihtelee hieman vuosittain. Katsojamaarien perustella merkittdvimmat
ryhmét olivat vuonna 2009 Teatteri-Traktori, Ristin kesateatteri, Roukalahden kesateatteri,
Tohmajarven keséteatteri, Ilomantsin Nayttdmokerho ja Vuokonjarven keséateatteri. Heidan
esityksissadn vieraili 4000-7000 ké&vijaa kesalla 2009 ja parhaimpina vuosina jopa 10000
katsojaa/teatteri. Maakunnan kesatapahtumissa kdy vuosittain 100 000 kavijaa, joka kertoo
maaseudun tapahtumien kiinnostavuudesta ja tarpeesta.

MSL:n Joensuun kulttuuriyhdistys ry, Pohjois-Karjalan Nuorisoseurat ja Kulttuuriyhdistys
Kultivaattori toteuttivat kesélld 2005 Kulttuurikioskihankkeen. Kulttuurikioski on toiminut
vuosina 2005-2009. Vuonna 2006 tyostettiin yhteinen esite maakunnan kesateattereista.
Vihkosen painomaaré oli 2000 kpl, joka oli aivan liian vahéinen. Vuonna 2007 Kulttuuri-
kioski laajensi toimintaansa ja tyosti kahdeksansivuisen Pohjois-Karjalan Teatterikesa -
lehden, jonka painos oli 15000 seké lisédksi nelisivuisen ilmoitusliitteen sanomalehti
Karjalaisen juhannusaaton numeroon. Lehden kehitys on mennyt eteenpdin joka vuosi ja
markkinointia on parannettu. Vuonna 2009 hankkeen puitteissa tehdyn Teatterikeséd -lehden
levikki oli 90 000 ja se jaettiin koko maakunnan alueelle. Lehti oli jaossa my6s julkisissa
paikoissa Joensuun kaupungin ja maakunnan alueilla, Silva-messuilla, Kulttuurikioskissa seka
kesateattereissa. Lehdessa oli esitelty suurin osa Pohjois-Karjalan keséteatteritarjonnasta.
Keséteatterilehti on saanut hyvan vastaanoton, erityisesti vuonna 20009.

2. Tavoite

Hankkeen tavoitteena on maakunnallisen kes&teatteritoiminnan ja maakunnan kesatapahtumi-
en nékyvyyden ja markkinoinnin parantaminen. Kylien keséteatterit soisi nostettavan
virallisesti maakunnan yhdeksi vetovoimatekijaksi ja tuotavan enemmaén esille sitg, ettd
Pohjois-Karjalan maaseudulla on kulttuurista vetovoimaa. Hankkeen tavoitteena on nostaa
kesateattereiden ja niissa toimijoiden profiilia maakunnan kulttuurisen maaseutuel&dman
voimavarana seka tuoda esille kesateattereiden taloudellista, sosiaalista ja yhteisollista
merkitystd maakunnan kolmannen sektorin toimijoina.

Hankkeen puitteissa tehtdva lehti on Pohjois-Karjalan kulttuuritapahtumien merkittava
markkinointikanava. Lehdesta on tarkoitus tehda laajempi ja levikkeeltdan vielakin kattavam-
pi kuin vuonna 2009. Pyrimme siihen, ettd suurin osa maakunnan kesdateattereista ja
maaseudun tapahtumista olisivat mukana lehdessda. Nain my6s maakuntamme kylien
kulttuuritarjonta paasisi paremmin esille. Lehden tarkoituksena on tavoittaa paitsi maakunnan
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kesateatteriyleisd, myds muista maaseudun kesatapahtumista kiinnostuneet pohjoiskarjalaiset
sekd matkailijat. Lehden jakelussa kiinnitetd&n erityisesti huomiota siihen, etta lehti tavoittaa
nama kaikki edelld mainitut ryhmat.

Tavoitteena on myos laajentaa Kulttuurikioskin palveluita siirtyméllé internetiin. Hankkeen
tavoitteena on saada jatkuvuutta jo vakiintuneille toimenpiteille, kehittdd niitd seka edistéa
kesateatteritoimijoiden yhteistoimintaa ja yhteisollisyytta.

3. Toimenpiteet

Lehden kustantaminen vuosina 2010-2011

Lehti on markkinointilehti kes&teattereiden ohjelmistoista ja maaseudun kesétapahtumista ja
se jaetaan maakunnan joka talouteen. Lehden nimi on ollut Pohjois-Karjalan Teatterikesa.
Lehdestd on tarkoitus tehda 56-sivuinen ja painos 100 000. Lehti on siis monisivuisempi kuin
vuonna 2009 ja laajempi levikkeeltddn. Taman hankkeen puitteissa tehdaan kaksi lehtea,
vuosina 2010 ja 2011. Lehteen tulevat mukaan suurin osa maakunnan kes&teattereista ja
maaseudun tapahtumista, painopiste kylien pienemmissé tapahtumissa. Maaseudun tapahtu-
mien markkinointi lehdessa on uudistus aikaisempiin vuosiin. Lehden ulkoasua, siséltéa ja
visuaalista ilmettd kehitetdén ja parannetaan.

Lehden ulkoasun, sisdllon ja visuaalisen ilmeen kehittaminen. Lehteen laitetaan jokaisen
teatterin ajo-ohjeet, esitysajat, lipunmyyntitiedot, esityskuvaukset seka yhteystiedot. Kylien
tapahtumista ja nayttelyista lehteen laitetaan yhteys- ja ohjelmatiedot. Lehti siséltdd myos
kartan, jossa teatterit ja kylien tapahtumat nakyvat. Liséksi lehti tulee sisaltamaan artikkeleita,
kolumneja sek& kuvia kylien tapahtumiin ja toimintaan liittyvista asioista. Teemana lehdessa
on “ilo eldd kylilla”. Lehden ulkoasusta, rakenteesta ja siséllon linjasta tehdaén tunnistettava
ja siind kaytetddn hyvéksi Pohjois-Karjalan Maakuntaliiton yhteismarkkinointihankkeita.
Né&in lehdesta tulee lukijalle tuttu ja han tunnistaa heti, mika lehti on kyseessd. Lehden
ulkoasu muuttuu siten, ettd lehteen tulee kaksi osaa, jossa toinen sisaltad teatteritarjonnan ja
toinen kulttuuritarjonnan. Lehden toisen osan nimi on Pohjois-Karjalan Teatterikesa, toinen
puoli on nimeltd&n Pohjois-Karjalan Kulttuurikesa. Lehden jatkuvuudesta huolehditaan myds
hankerahoituksen paattymisen jalkeen. Lehti tuotetaan ja kehitetddn mydhemmin teattereiden,
kulttuuritoimijoiden sekd omin voimin, mutta lehteen saadaan my®s mainostuloja. Lehden
kokoaa edelleen Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry. Tarkoituksena on
tehdd lehdestd laadukas kokonaisuus. N&in ollen tavoitteena on lukijoiden ylpeys oman
maakuntansa laajasta kulttuuritarjontalehdestd seka toiminta matkailijoille ja paikallisille
hyddyllisend lehten&. Lehden graafisen ulkoasun suunnitteluun kdytdmme ostopalvelua. Myos
lehden taittamiseksi hankitaan taitto- ja kuvankasittelyohjelmat.

Lehden kehittdmisen myo6td se myos lanseerataan uudelleen. Lehden tuloa markkinoidaan
maakunnan medioissa ja verkostoissa. Lehden jakelukanavia kasvatetaan siten, ettd maakun-
nan suuriin marketteihin, naapurimaakunnan térkeiden sisdantulovaylien suurille huolto-
asemille, matkailukohteisiin, kahviloihin yms. pystytetddn lehted varten suunniteltu teline,
josta lehdet hyvin ndkyvét ja tarttuvat mukaan. Lehti tulee postitse jokaiseen talouteen
maakunnan alueella. Jakelua parannetaan myds siten, ettd se lahetetdan niille ihmisille, jotka
asuivat ennen Pohjois-Karjalassa kayttden apuna P-K:n Maakuntaliiton osoiterekisterié.
Lehted jaetaan myos kesdasukkaille mahdollisuuksien mukaan. Lehted on jaossa myds
Kulttuurikioskissa seké kaupungin julkisissa kohteissa, missé sitd on mahdollista jakaa.
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Kulttuurikioskin toiminnan kehittaminen

Hankkeen puitteissa kulttuurikioskin toimintaa kehitetddn ja laajennetaan tietyiltd osin.
Kulttuurikioski toimii maaseudun ikkunana kaupungissa, jonka kautta kylien tapahtumat
tulevat julki. Kulttuurikioski markkinoi Pohjois-Karjalan kesatapahtumia ja kesateattereita.

Uutena asiana kulttuurikioskin yhteyteen olemme suunnitelleet uutta markkinointikeinoa;
tienviittoja, joissa nakyvat kaikki maakunnan kesateatterit, mihin ilmansuuntaan ne sijoittuvat
ja etéisyydet niihin Kulttuurikioskista. Tienviitat rakennettaisiin kestdvasta materiaalista ja ne
olisivat paikoillaan kesan ajan.

Vuonna 2011 tehda&an kokeilu, jossa matkapuhelimien ja muihin mobiililaitteiden avulla
voidaan markkinoida kesateatteriesityksid. Kokeilu tehddan yhdessd Pohjois-karjalan
ammattikorkeakoulun kanssa. Sovelluksen hinta tulee olemaan noin 4000 euroa ja sen voi
ladata palveluna matkapuhelimiin.

Toisena uutena asiana  Kkulttuurikioski  siirtyy  my6s  Internetiin.  Osoitteesta
www.msl.fi/kulttuurikioski I0ytyvat maakunnan teatterit kotisivulinkkeineen. Tamén lisaksi
kulttuurikioskiin palkataan tyontekija, joka toimii teattereiden kenttatiedottajana, jonka
tehtdvana on kysella ja kirjoittaa sivuille teattereiden kuulumisia sekd valokuvata harjoitus- ja
esityskautta. Sivuilla on nahtavissd myos lyhyitd videoita keséteatterilaisten ajatuksista ja
tunnelmista. Sivujen yhteyteen tulee myds kulttuurikioskin oma blogi, joka voi toimia
vuorovaikutteisena kanavana yleison ja teattereiden valilla. Sivuilta 16ytyy kesateatterilehti
pdf-versiona. Kulttuurikioski tiedottaa toiminnastaan sahkodpostin valitykselld kesateattereille
ja kylien ihmisille.

Tehokas markkinointi

Markkinointia tehostetaan ja uudenlaista kehitetd&n edelleen. Kesateatterilehden kehittdmisen,
lehted varten tehtyjen lehtitelineiden seka Internetin liséksi markkinoimme myds julistein,
joita on tarkoitus tehdd erikseen teattereille ja muille kylien tapahtumille. Markkinointia
parannetaan myds siten, ettd hankimme ns. keséteatterifeissaajia, jotka mainostavat keséteat-
tereita jaettavin esittein Joensuun keskustan alueella.

Muut toimenpiteet

Hankkeen aikana jérjestetdan benchmarking-matka vuosina 2010 ja 2011. Eri kesateattereiden
vakea lahtee yhteiselle matkalle, ottamaan oppia ja saamaan kokemuksia muualta Suomesta.
Opintomatkan aikana haetaan kéytanteitd muualta Suomesta, joka on mieltd avartavaa ja
opettavaista. Opintomatka vahvistaa yhteisollisyyden tunnetta ja matkalla mukana olevat
tuntevat kuuluvansa samaan porukkaan.

Yhteisollisyyden tunnetta vahvistaa myos kesateattereiden yhteinen jalkapallo-ottelu
vuosittain, johon osallistuu maakunnan keséteatterilaisia. Tdma yhteinen péiva jarjestetaan
naytantokauden péatteeksi. Hankkeelle aiheutuu siitd kuluja ldhinna jarjestelytéiden ja
matkojen osalta.


http://www.msl.fi/kulttuurikioski
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu

Liiketalouden koulutusohjelma

Markkinointi ja yrittajyys 21.9.2011

Arvoisa vastaanottaja

Olen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutus-
ohjelman markkinoinnin ja yrittdjyyden suuntautumisen opiskelija ja
teen opinnaytety6ta Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyh-
distys ry:n toimeksiantona.

Oheisen kyselylomakkeen tarkoituksena on selvittdd Maaseudun
Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry:n ja Pohjois-Karjalan ke-
sateattereiden valista yhteisty6ta. Tutkimuksen toimeksiantaja haluaa
tutkimustulosten perusteella kehittda yhteistytta kesateattereiden va-
lilla seka parantaa Kulttuurikioskin markkinointia ja tunnettuuden li-
saamista.

Toivon, etta suhtaudutte kyselyyn myodnteisesti ja palautatte lomak-
keen taytettyna 10.10.2011 mennessa.

Antamanne vastaukset kasitelladn nimettémina ja luottamuksellisina.
Tulokset julkaistaan ainoastaan kokonaistuloksina, joten kenenkaan
yksittdisen vastaajan tiedot eivat paljastu.

Arvomme kaikkien vastanneiden kesateattereiden kesken 2 kpl
SOK:n lahjakortteja (arvo 50 €) seka tuotepalkintoja. Jattamalla yh-
teistietonne osallistutte arvontaan. Yhteistiedot eivat tule julki tutki-
muksessa.

Kiitan jo etukéteen avustanne tutkimuksen toteuttamisessa ja toivon,
ettd myos te hyodytte tutkimuksen tuloksista. Osallistumalla t&dhan
tutkimukseen autatte kehittdamaan yhteistyotd Maaseudun Sivistyslii-
ton Joensuun kulttuuriyhdistys ry:n kanssa ja tuomaan Pohjois-
Karjalan kesateattereita paremmin esille yhteisen markkinoinnin
kautta.

Mikali haluatte saada lisatietoja tutkimukseen liittyvista seikoista, voit-

te ottaa yhteyttd minuun sahkopostilla osoitteeseen
kulttuurikioski@msl.fi tai puhelinnumeroon 045 880 5025.

Ystavallisin terveisin

Emma Rasanen
opiskelija
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Kyselylomake

Kesateatterinne nimi:

1. ka
_18-25 2635 3645 4655 56 tai vanhempi

2. Kuinka monta henkil6d mukana keséteatterin toiminnassa? (nayttelijat, talkoolaiset yms.)
1410 1120 2130 3140 __ 41-50

___51-60 ___61-70 _71-80 __81-90 ____ 91 tai enemman

3. Kesateatterin kédvijamaaréa vuonna 2011:

Teatterikesa-lehti
4. Onko teidan kesateatterillanne ollut ilmoitus Teatterikesa-lehdessa?
__kylla ei

Jos vastasitte ei, niin perustelut:

5. Kuinka merkittdva osa esityksenne markkinointia ilmoitus Teatterikesa-lehdesséa on ollut rahallisesti?
erittain merkittava merkittava

vahainen erittain vahainen

6. Kuinka merkittdvana pidatte teatterinne nakyvyytta Teatterikesé-lehdessa?
____erittain merkittéava __ merkittava
____vahainen ____erittin vahainen
7. Arvioi Teatterikesa-lehte& asteikolla 1-4, jossa 1 on taysin erimieltd, 2 jokseenkin erimielta, 3 jokseen-
kin samaa mielta, 4 on taysin samaa mielta.
Teatterikesa-lehti on

tarpeellinen
kaytannollinen

kattava

N
N NN
w W W w
A M M b

laadukas

Taustatietoa:

- Teatterikesa-lehti on ilmestynyt vuodesta 2006 asti.

- Nykyaan Teatterikesé-lehti on nelivéarinen ja noin 50-sivuinen.

- Lehden painomé&éara on 90 000 kpl, joista 82 000 kpl jaettiin suoraan talouksiin Ykkdsjakelun kautta.
- Lehted on jaossa myds matkailukohteissa, lahimaakunnissa sek& huoltoasemilla.

- Hankkeen muita palveluita ovat mobiiliopas, blogi, feissaajat ja kenttatiedottaja.

- Hankkeen toteuttaja on Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry.
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8. Jotta Teatterikesa-lehtea pystyttaisiin tuottamaan jatkossa, on sen sisaltda hieman kehitettava. Mitka
seuraavista vaihtoehdoista olisivat mielestanne sopivia aihe-alueita lehteen kesateatteri-ilmoitusten
lisaksi:

yritysyhteistyd taidealojen ilmoituksia (kuvataide, musiikki yms.)

muu, mika?:

9. Kuinka paljon edustamanne kesateatteri olisi valmis maksamaan Teatterikesa-lehden ilmoituksesta?
__500-600 € __ 650-700 € __750-800 € __850-900 €
__ 950 € tai enemman ___muu, mik&?:
Kulttuurikioski
10. Ovatko teidan keséteatterinne liput olleet myynnisséa Kulttuurikioskissa?
_ kyla ___ el

Jos vastasitte ei, niin perustelut:

11. Oletteko kokeneet lipunmyynnin hyddylliseksi Kulttuurikioskissa?
kylla en

Perustelut:

12. Oletteko olleet tyytyvaisia Kulttuurikioskin palvelun laatuun?

erittain tyytyvainen tyytyvainen
tyytymaton erittéin tyytymaton
Perustelut:

13. Koetteko Kulttuurikioskin olevan tarpeellinen myds tulevaisuudessa?
kylla ei

Perustelut:

Taustatietoa:

- Teatterikesa-lehti on ilmestynyt vuodesta 2006 asti.

- Nykyaan Teatterikesé-lehti on nelivéarinen ja noin 50-sivuinen.

- Lehden painomé&éara on 90 000 kpl, joista 82 000 kpl jaettiin suoraan talouksiin Ykkdsjakelun kautta.
- Lehted on jaossa myds matkailukohteissa, lahimaakunnissa sek& huoltoasemilla.

- Hankkeen muita palveluita ovat mobiiliopas, blogi, feissaajat ja kenttatiedottaja.

- Hankkeen toteuttaja on Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry.



Liite 3 3 (4)

14. Mita palveluita haluaisitte Kulttuurikioskissa olevan lipunmyynnin liséksi?
blogin kirjoittaminen/péivittdminen feissaaminen (esitteiden jakoa kaupungilla)

kesateattereiden julisteiden levitysta muu, Mita?:

15. Oletteko olleet tyytyvaisia hankkeen muihin palveluihin:
Kenttétiedottajan yllapitama blogi
____erittain tyytyvdinen __ tyytyvéinen
__ tyytyméaton ____erittAin tyytymaton
Kenttatiedottajan muihin tehtaviin (kuvapankki, tiedotus)
____erittdin tyytyvainen ____tyytyvéinen
___tyytyméton ____erittain tyytymaton

Sosiaalinen media (Facebook, YouTube)

____erittain tyytyvdinen __ tyytyvéinen

__ tyytymaton ____erittain tyytymaton
Mobiiliopas

____erittdin tyytyvainen ____tyytyvéinen
__tyytyméton ____erittain tyytymaton
Feissaajat

____erittain tyytyvdinen __ tyytyvéinen

__ tyytymaton ____erittain tyytymaton

16. Oletteko kokeneet Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry:n hyvéksi hankkeen to-
teuttajaksi?

__kylia en

Perustelut:

17. Vapaa sana

Taustatietoa:

- Teatterikesa-lehti on ilmestynyt vuodesta 2006 asti.

- Nykyaan Teatterikesé-lehti on nelivéarinen ja noin 50-sivuinen.

- Lehden painomé&éara on 90 000 kpl, joista 82 000 kpl jaettiin suoraan talouksiin Ykkdsjakelun kautta.
- Lehted on jaossa myds matkailukohteissa, lahimaakunnissa sek& huoltoasemilla.

- Hankkeen muita palveluita ovat mobiiliopas, blogi, feissaajat ja kenttatiedottaja.

- Hankkeen toteuttaja on Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry.
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Kiitos osallistumisestanne kyselyyn!

Jattamalla yhteistietonne osallistutte arvontaan, joka suoritetaan kaikkien vastanneiden kesateattereiden
kesken. Palkintona arvomme 2 kpl SOK:n lahjakortteja (arvo 50 €) ja lisdksi tuotepalkintoja.
Tietojanne ei véliteta eteenpéin eikd julkaista tutkimuksessa. Voittajille ilmoitamme henkildkohtaisesti.

Nimi:

Osoite:

Taustatietoa:

- Teatterikesa-lehti on ilmestynyt vuodesta 2006 asti.

- Nykyaan Teatterikesé-lehti on nelivéarinen ja noin 50-sivuinen.

- Lehden painomé&éara on 90 000 kpl, joista 82 000 kpl jaettiin suoraan talouksiin Ykkdsjakelun kautta.
- Lehted on jaossa myds matkailukohteissa, lahimaakunnissa sek& huoltoasemilla.

- Hankkeen muita palveluita ovat mobiiliopas, blogi, feissaajat ja kenttatiedottaja.

- Hankkeen toteuttaja on Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuuriyhdistys ry.
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Avointen kysymysten vastaukset

Kesateattereiden kavijamaarat vuonna 2011

- 4900
- 3000
- 4980
- 2500
- 2500
- 2200 + 200 VIP-kavijaa
- 2860
- 3200
- 1500

Perusteluita Kulttuurikioskin lipunmyyntiin (kysymys 10)

- "Vaikeuttaa meilla paikkojen varausta, kun pitaa ajatella, etta paljonko on kioskista va-
rattuja tulossa.”

- "Muualta ostettujen olisi muistettava varata paikat, koska valillda on jouduttu kdannyt-
tamaan katsojia pois. Ja se on erittain ikavaa.”

- "Lippujen menekki vahainen.”

Perusteluita Kulttuurikioskin lipunmyynnin hyddyllisyyteen (kysymys 11)

- "On laadukkaan tekemisen merkki, kun lippuja on mahdollista ostaa usealla tavalla.
Edellisen naytelmén yhteydessa Kulttuurikioskin kautta tuleva lipunmyynti oli kuitenkin
hyvin vahaista.”

- "Meidan kesateatterin lippuja sai vain "ovelta” ja Kulttuurikioskista. Lippupiste Joen-
suun keskustassa on monelle helpompi ostopaikka.”

- "Sielta on kuitenkin tullut varsin vahan katsojia meille.”

- "Asiakkaiden ei tarvitse jonottaa lippuluukulla.”

- "Menekki vahainen.”
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Perusteluita Kulttuurikioskin palvelun laatuun (kysymys 12)

- "Inmiset saavat yhdesta paikasta kaikkien teattereiden esitysajat ym. tiedot. Lisaa te-
attereiden nakyvyytta, kun kioski on "vuorattu” teattereiden julisteilla.”

- "Palvelu ollut asiallista.”

Perusteluita Kulttuurikioskin tarpeellisuuteen tulevaisuudessa (kysymys 13)

- "Lisda nakyvyytta, matkailijat saavat yhdesta paikasta kaikkien teattereiden tiedot,
kioskin henkilokunta asiantuntevaa.”

- "Hyvalla paikalla.”

- "Mainostaminen on erittain kallista. Jos joku hoitaa asian hieman edullisemmin, se on
hienoa. Etenkin, kun se tapahtuu kaupungin keskustassa.”

- ”On hyva olla paikka Joensuun keskustassa, jossa kollektiivisesti kesateatterit edus-
tettuna.”

- "Taytyy olla joku paikka, jossa kesateatterit on nakyvilla yhdessa paikassa.”

- "Joensuulaiset ja matkailijat voivat tutustua teattereihin samassa pisteessa keskeisella

paikalla.”

Perusteluita hankkeen toteuttajasta Maaseudun Sivistysliiton Joensuun kulttuu-

riyhdistys ry:sta (kysymys 16)

- "Toissa henkild, joka itsekin harrastaa teatteria. MSL ymmartaa maaseudun asioita ja
on monivuotinen kokemus.”

- "Puolueeton ja ulkopuolinen taho tekemana.”

- "Asiat hoituneet sovitulla tavalla.”

- "Ei ole muuta henkilokohtaista kokemusta.”
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Vapaa sana

- "Kun laskette yhteen kavijamaarat, tarjotkaa juttua Karjalaiselle, paikallislehdille ja ra-
diolle. Auttaisiko tama sitten ensi kesana saamaan mainostajia lehteen.”

- "Kuvapankin kuvat olisi ensin hyvaksyttaa teatterilla. Teatteripassi, josta oli puhetta,
voisi olla mielenkiintoista kaytdssa.”

- "Kokemuksemme yhteistydsta ovat vahainen, joten siksi vastaukset puutteellisia. Tu-
levaisuudessa tulemme kylla kartuttamaan tata kokemusta!”

- "Seuraavaa kyselya ajatellen vaihtoehdoksi voisi lisata EOS eli en osaa sanoa.”

- "Teatterikesa -lehden ilmestyminen saisi olla huomattavasti aikaisemmin. Maaliskuu
olisi sopiva. Yhdistykset tekevat kevaalla paatokset minne retkid suunnitellaan ja lehti
olisi silloin hyva apu. Lehden ilmestyminen kesakuun alussa palvelee tietenkin Joen-
suun lahistolla toimivia teattereita parhaiten, mutta meille siitéd on vahaista hyotya ajatel-
len yksittaisia asiakkaita. Toki lehden levikki takaa asiakkaita meillekin, mutta ryhma-
myynti toisi meille eniten hy6tyd maakunnan isoista keskuksista. Olisiko mahdollista
toimia séhkdisesti jotenkin keskitetysti MSL:stéa toimittamalla teattereista ja esityksista
tietoja yhdistyksille? Tarkoitan niin, ettd jo aikaisin kevaalla edellyttaen, etta teatterit

voivat jo antaa tiedot, vaikka tammikuussa/helmikuussa.”



