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My dissertation deals with work satisfaction and work welfare. The work welfare is a wide
concept which contains much information. In my dissertation the work welfare and the work
satisfaction are briefly gone generally through.

In my dissertation | performed the tydviihtyvyyskysely with Tampere, in Turku, Kuopio,
Jyvaskyld, Lahti and Oulu to the posts of Vikingrestaurant Harald in addition to a general theory.
The objective was to process the answers specifically, a post but because of the minor number
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Tydhyvinvoinnnin furthermore, | open the answers of the inquiry in my dissertation using the
theory as help. There also is the company talk of Vikingrestaurant Harald in my dissertation.
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KAYTETYT LYHENTEET (TAI) SANASTO

Haraldin Suuri Kirja

Suuri  Kirja muodostaa perustan Harald-ravintoloiden
johtamiselle ja menestymiselle. Se tukee yhteisen
nakemyksen muodostumista Haraldista ja varmistaa, etta
yksittaisissa ravintoloissa tehtavat paatokset ja kaytdnnon
toimenpiteet ovat yhdenmukaiset strategisten linjausten

kanssa.



1 JOHDANTO

Tydbhyvinvointi ja tydviihtyvyys kulkevat 1ahes kasi kddessa. Kenties paras tapa
todeta, ettd viihtyykd itse tyéssaan on, ettd aamuisin voi todeta; ettd onpa
mukava ldhted téihin. Tyéviihtyvyyteen vaikuttavat paljon tydkaverit, esimiehet,

ty6-olot ja toki palkkaus.

Halusin tehda tutkimuksen Viikinkiravintola Harald Oy:n toimipaikkohin.
Viikinkiravintola Haraldit sijaitsevat Tampere, Turku, Kuopio, Jyvaskyla, Lahti ja
Oulu. Tavoitteeni on opinnaytetyéssani tutkia, miten missakin Viikinkiravintola
Haraldin yksikdssa viihdytdadn ja mitd parannuksia tydntekijat yksikéihinsa
toivoisivat. Kyselyyn osallistui yhteensa kuuden Haraldin henkildkunta niin
tyéntekijat kuin esimiehetkin. Vastauksia toivoin hieman enemman mutta 27

kyselyyn vastannutta on jo oikein hyva maara.

Kyselyn jarjestin kyselykone — ohjelman kautta internetista; www.kyselykone.fi.
Kaikilla on mahdollisuus vastata kyselyyn taysin anonyymina. Kyselyn lahetin
sahkoépostilla kaikkiin toimipaikkoihin. S&hképostissa oli aluksi pieni saate
kirjelma ja tarkka linkkiosoite jonka avulla kyselyn voisi kdyda tekemassa.
Kyselyssa en erotellut muuten vastaajia kuin ian seka& toimenkuvan mukaan,
tarjoilija vai kokki. Kaikki olivat kyselyssa siis samassa asemassa. Paikkakunta
rajausta, en mydskdan tehnyt koska halusin kéasitellda vastauksia
kokonaisuutena, erottelematta sen enempaa mista yksikdsta on.

Opinnaytety6ni tavoitteena on kasitella kasitettd tydhyvinvointi sekd samalla
peilata Viikinkiravintola Harald Oy:n toimintaa hyvinvoinnin ja tydviihtyvyyden
nakdkulmista. Ja sitd, minkalainen vaikutus Haraldin-johtamisen ja esimiestydn
periaatteiden pohjalta toimivien esimiesten toiminnalla on hyvinvointiin ja

tydviintyvyyteen.

Viikinkiravintola Haraldeilla on kaytéssa kaikkeen toimintaan raamit antava
Suuri Kirja — opus, se muodostaa perustan Harald-ravintoloiden johtamiselle ja
menestymiselle. Omissa yksikdisséd ravintolapaallikkd vastaa Suuren Kirjan



toteutumisesta Harald-johtamisen periaattein. Toimitusjohtaja Keijo Hyvdnen
johtaa Viikinkiravintola Harald Oy:std ja tulosvastuullisesti yksikéitda johtaa
ravintolapaallikot

2 VIIKINKIRAVINTOLA HARALD OY

Vuonna 1875 Hallman — yhtiét aloitti liiketoiminnan  Kuopiossa
sekatavarakaupasta. Alkuvuosina toiminta laajeni nopeasti teollisuuteen ja
tukkukauppaan. Teollisuus kasitti muun muassa sahan, hoyrymyllyn,
rullatehtaan, vaatetehtaan, tulitikkutehtaan ja kuitulevytehtaan. Tukku- ja
vahittaiskauppa laajeni pikkuhiljaa kattamaan koko Itd-Suomen alueen.

Sukupolvien ja omistajasuhteiden muuttumisien myéta vuosien varrella on
painopisteet eri toimialojen valilla vaihdellut. Teollisuus- ja tukkukaupan liséksi
yhti6 on vaikuttanut niin ravintola-, ybkerho-, kahvila-, pubi- kuin myds
leipomotoiminnassa. 2000 — luvulla yhtié on myynyt paljon toimipaikkojaan pois
ja nyt vuonna 2011 keskitytdankin voimakkaasti Viikinkiravintola Harald —
teemaravintolan toimipisteiden avaamista eri puolille suomea. Lokakuusta 2010
alkaen Hallman — ravintolat Oy myi osan osakkeistaan sijoitusyhtié Hellmet
business partners Oy:lle, Keijo Hyviselle, Raine Verholle. Osa osakkeista jai
Hallman perheen omistukseen. Yrityskauppojen mydta nimikin vaihtui ja
nykydan Viikinkiravintola Haraldin omistaa Viikinkiravintola Harald Oy.
Viikinkiravintola Haraldia on saatu hyvin avattua jo ympari suomen. Ravintoloita
on Tampereelta, Turusta, Kuopiosta, Jyvaskylasta, Lahdesta sekad Helmikuussa
2011 avattu Oulun yksikké.

2.1 Viikinkiravintola Harald Oy:n toiminta

Viikinkiravintola Harald Oy:n toiminta perustuu alan huippuosaajien
palkkaamiseen seka hyvan tydyhteisén |6ytamista. Tavoitteena on tarjota
asiakkaille elamyksi& viikinkityyliin. Ravintoloiden sisustukseen kuuluukin paljon

puumateriaaleja, taytettyja villielaimia, taljoja. Haraldin ruokalistalta 6ytyy
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monipuolisesti erilaisia riistaruokia. Haraldin tarkoituksena onkin erottua

palvelullaan seka ruokalistallaan muista Kilpailijoistaan erilaisuudella.

Haraldin visio

Asiakkaiden mielestd Haraldit ovat Suomen parhaita elamysruokaravintoloita.
Haraldin erilaisuus perustuu kepedén ja mystiseen viikinkiteemaan, joka auttaa

irtautumaan arjesta.

Harald erottuu Kilpailijoista kaikkiin aisteihin vetoavalla tarjoamallaan. Harald on
muita teemaravintoloita jalostuneempi ja paremmin toteutettu. Haraldin
kilpailuetu on viikinkihenkinen palvelu ja ruoka. Harald jattda positiivisen

muistijéljen ja siksi asiakas tulee aina uudelleen.

Haraldin tarkein vahvuus on parhaan palveluasenteen omaava, ystavallinen
henkildkunta. Harald on ravintola-alan paras ty6paikka ja sen vuoksi parhaat

kyvyt haluavat meille t6ihin.

Viikinkiravintola Harald Oy on kasvava, kannattava yritys, jonka ravintolat

sijaitsevat Suomen merkittdvimmissa kaupungeissa.

2.2 Viikinkiravintola Haraldin Organisaatio

Alla olevasta kuviosta ilmenee hyvin, ettd tarkeimpana markkinoijana

Viikinkiravintola Harald pitaa tyytyvaisia asiakkaitaan.

Tyytyvéinen asiakas syntyy hyvasta asiakaspalvelusta ja asiakkaan saamista
elamyksistd sekd viihtymisestd Viikinkiravintola Haraldeissa. Hyvéan
asiakaspalvelun luovat yhteisty6lla tarjoilijat, kokit, palvelupaallikét,

keittiopaallikkd ja ravintolapaallikko.

Useassa yrityksessad organisaatio kuvio on toisinpdin. Omistajat, hallitus ja
toimitusjohtaja ovat organisaation ylimpana ja alimpana ovat tarjoilijat, kokit;
organisaation ne henkil6t, jotka tuottavat yritykselle tulosta. Viikinkiravintola

Haraldissa organisaatiokaavio onkin toisinpdin. Ylimpana ovat asiakkaat ja
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tyéntekijat. Viikinkiravintola Haraldissa on erittdin  tarkedd huolehtia
tyéntekijdiden sekd esimiesten hyvinvoinnista. Huonosti voiva henkilékunta
vaikuttaa myds asiakkaiden viihtyvyyteen ja positiivisten kokemusten
kokemiseen Viikinkiravintola Haraldeissa. Yrityksen menestyminen on Kkiinni
hyvin pitkélti henkilékunnan hyvinvoinnista.

- -
{ Asiakkaat J

- Tarioilijat Ji N
Palvelupaallikot I VP | Kokit

Keittiopaallikko

— | ==
- Ravintolapaallikko

Kehitysjohtaja

Toimitusjohtaja
|
Hallitus

Omistajat

Kuvio 1: Haraldin organisaatio (lahde: Viikinkiravintola Harald Oy:n Suuri Kirja)
Kuvio kuvaa hyvin Haraldin organisaation ajatusmaailmaa, jossa asiakas on

tarkein.

2.3 Viikinkiravintola Harald Oy:n kilpailustrategia

Viikinkiravintola Haraldin kilpailuetu on viikinkinenkinen palvelu ja ruoka.
Haraldin asiakkailleen tarjoama etu on erilaisuus, joka perustuu kaikkien aistien
kautta koettavaan elamykseen:

« ystavallinen, rento ja hyvantahtoista huumoria siséltava palvelu, jota toteutetaan
Haraldin palvelumallin mukaisesti

+ viikinkihenkinen ruoka, joka on maukasta, laadukasta ja tasalaatuista
(Viikinkiravintola Harald Oy:n Suuri Kirja)

2.4 Tulevaisuus

Viikinkiravintola Haraldin tavoite on luoda kasvavalle asiakaskunnalleen erilaisia

elamyksia ja mielihyvaa.

Vuonna 2013 Viikinkiravintola Haraldeja tulee olemaan kahdeksan kappaletta

ympari Suomea.
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Selkeillda tulevaisuuden suunnitelmilla ja tavoitteilla on myds mydnteinen
vaikutus henkilékunnan haluun tehda ty6ta ja pyrkid saavuttamaan asetetut

tavoitteet.

” llo ja halu tehda ty6ta syntyy, kun tydntekijat kokevat, ettd tavoitteet voidaan
saavuttaa tai jopa ylittda.” (Jarvinen, 2001, 27)

Ravintola-alan paras tyopaikka

Viikinkiravintola Harald Oy:n tavoite vuodelle 2011 on olla Suomen paras
ravintola-alan tydpaikka. Tavoitteen pohjalta jarjestettiin kysely minka pohjalta
saatiin hyvéat raamit siihen mita ravintola-alan parhaassa ty6paikassa pitaisi olla.

Vastaukset ovat selkeésti verrattavissa myds tyéhyvinvointiin.

Henkildkunnalle jarjestettin Tampereella koulutuspaivat 22.2.2011 ja siella
kaytiin 1api miten Haraldista olisi mahdollista tulla ravintola-alan paras tyépaikka
vuonna 2011. Henkil6kunta listasi kolme asiaa mitkd Haraldissa on kunnossa:

1. Tydilmapiiri ja yhteishenki
2. Joustavuus
3. Esimiehet
Henkildkunta listasi myds kolme asiaa, missa Haraldilla on viela kehitettavaa:
1. Tasalaatuiset tuotteet, "joista voi olla ylpea”
2. Riittava koulutus / perehdytys
3. Parempi informaation kulku

Viikinkiravintola Haraldin  johtoryhm& sek& kaikki esimiehet laativat
kehittdmiskohteisiin konkreettisia tekemisia miten asiat naiden asioiden osalta
saadaan kuntoon. Esimerkkind voidaan mainita koko ajan asioihin huomioon
kiinnittdminen seka 360 — esimiestutkimus, mika jarjestetdan kerran vuodessa.
Kysely jarjestetdan internetin vélityksella ja kyselyyn saa vastata nimettémana.
360 — tutkimuksen tulokset analysoidaan ammattihenkildiden avustuksella ja
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keskustelemalla kyselyn tulosten pohjalta, jokaiselle esimiehelle laaditaan
henkildkohtaiset kehittamissuunnitelmat.

3 HYVINVOINTI

Kokonaisuudessaan hyvinvointi itsessdan on ihmisen koko perustoimminan ja
elossapysymisen kannalta olennaista. Suuri osa ihmisen elamésta kuluu ty6ta
tehden, onkin tarkedda, ettd hyvinvointi tydpaikalla on hyva. Hyvén
tydhyvinvoinnin eteen tulee tehda t6ita ja siitd pitda kyetd puhumaan avoimesti

tydpaikalla.

Ihmisen hyvinvointi muodostuu kokonaisuudessaan tyén ja vapaa-ajan
harmonisesta tasapainosta. Hyvinvointiin vaikuttavat monet asiat ja niista

esimerkiksi mainittakoon:

- Terveellinen, innostava ja omia edellytyksia seka toiveita vastaava tyon,
mihin liittyy onnistumisen ja aikaansaaminen tunnetta.
— Laheiset ihnmissuhteet seka terveelliset eldmantavat

— Vapaa-ajan harrastuksia

Ylla mainittujen hyvinvoivaa lisdavien seikkojen puitteissa voikin todeta, etta

ty6ta ja vapaa-aikaa ei voi koskaan erottaa aina taysin toisistaan.

” Vaikkei 1oitd ottaisikaan konkreettisesti mukaan kotiin ja vapaa-aikaan,
hyvinvoinnin osa-alueiden limittisyys tuo joka tapauksessa tydn kotiin ja
painvastoin”. (Paasivaara 2009, 16 — 17)

Kouluttaja Marco Bjurstrém mainitsee haastattelussa Terveys 24/7 — lehdessa

miksi kehosta tulee pitda huoltaa.

” |hminen uudistuu solutasolla jatkuvasti. Keho tarvitsee koko ajan uutta
rakennusmateriaalia, jotta soluilla olisi jotain, mistd syntyd uudelleen. Jotta
meissa tapahtuva uudistuminen olisi mahdollisimman mydnteistd, on olennaista
huolehtia hyvastéd kunnosta ja ravinnosta. Liikkumalla ja syémalla pidetdan kehon
moottori kdynnissa, mika auttaa jaksamaan t6issa”. (Terveys 24/7 — lehti, 9)
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Tyohyvinvointi

Tydhyvinvointi on moninainen kasite. Ei ole pelkastaan yhta tekijad mika johtaisi
tyéhyvinvointiin.  Tydhyvinvointi ja sen kokeminen on monen asian
yhteensumma, joka muodostuu kunkin itse kokemista hyvinvoinnista seka
tydymparistdn vaikutuksesta.
"Hyva tydilmapiiri nakyy tyéilona, hyvana mielend ja innostuksena. Mydnteinen
vuorovaikutus, vaatimusten kohtuullisuus ja selviytymiskeinojen riittavyys
johtavat tyytyvdisyyteen. Kun tilanteiden koetaan olevan hallinnassa ja
hyvinvointi vahvistuu, myés ammattitaito ja jopa persoonallisuus kehittyvat”.
(Paasikivi 2009, 16—17)
Jokainen tybntekija on ajateltava persoonana ja sen mukaan tarjottava hanelle
haasteellisia tehtavia. Onnistumisen tunne tydssé lisaa tydntekijdissa positiivista
energiaa ja taman takia ty6tkin varmasti sujuvat nopeammin ja hyvassa

hengessa.

Tydnhyvinvointi koostuu siita miten ihminen kokee olonsa tydpaivan aikana.
Tybhyvinvointi tehddén kokonaisuudessaan ty6paivan aikana. Tydhyvinvointia
parantaa ty6paikalla:

selkeét tavoitteet

selkeéat perustehtavat

selkeéat vastuualueet ja roolijaot

henkildbkunnan ammattitaitoisuus

motivoitunut henkildkunta uuden oppimiseen ja kouluttautumiseen

” Menevéatkd kaikki voimavarat siihen, ettd yrittdéd selvita tydpaikalla, jossa on
epamiellyttdvaad olla ja tunnelma on kired ja epavarma. Ovatko vallitsevina
tunteita pelko ja turhautuminen siihen, kun entiset taidot eivat enda riitad?
Harmittaako, kun ei voi kayttdd kuin murto-osaa osaamisestaan tai kun ty6ta ei
voi tehdd omasta mielestddn mielekkaalla tavalla? Vai voiko kaiken energian
kayttaa yhteisesti sovitun tavoitteen saavuttamiseen?” (Ahonen & Otala 2005, 27
—28)

Suurena vaikuttavana hyvaan ja positiiviseen tydhyvinvointin on oma
henkildkohtainen jaksaminen ja omien henkil6kohtaisten sekd perheasioiden

hyvinvointia seka viretilaa. Tyéhyvinvoinnin tarkeimpana tavoitteena onkin luoda
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tyépaikalle hyva yhteishenki, positiivinen ilmapiiri sekd mahdollisuuden jokaisen
tybyhteisdn jasenen kokea onnistumista seka tydn iloa. Tyénhyvinvointia ei voi
kategorioida mihinkaan tiettyyn raamiin koska se ei ole konkreettinen asia niin
kuin esimerkiksi koneet ja rakennukset siksi sitd onkin hyvin vaikea kasitella.
Lisaksi ty6nhyvinvointi on jokaiselle ihmiselle hyvin henkildkohtainen asia.
Yhdelle ihmiselle se saattaa tarkoittaa toista ja taas toiselle ihmiselle jotain
aivan muuta. lhminen on kokonaisuus, mikd muodostuu mielen, tunteiden ja
fyysisen kehon muodostama kokonaisuus. Ihmisen tuleekin voida nailla alueilla

hyvin, jotta voisi kokea hyvaa tyéhyvinvointia.

”

Hyvinvoivan tydntekijan ja tydyhteisén tuloksellisuus ei ole mikaan
likesalaisuus. Henkildston hyvinvointiin kaytetyt panostukset muuntuvat nopeasti
plussaksi viivan alla. Tieteellisesti on naytetty, etta tyéhyvinvointiin sijoitettu euro
tuo itsensa takaisin vahintdan kolminkertaisena, joskus kymmenkertaisenakin”.
(Nykanen 2007, 14)

Tydnhyvinvointi ei muodostu pelkdstdan ty6ssakaymisestd ja siitd, etta

tyépaikalla on kaikki hyvin.

* Tybelamaa ajatellen hyvinvoinnissa on kyse ihmisen, tyén ja tydolojen
kehittdmisestd. N&in meilld on mahdollisuus kestdvasti menestya
tehtédvissdmme. Yksildind olemme ennen kaikkea vastuussa itsemme
kehittdmisestd. Tybnantajina olemme vastuussa tydolojen kehittdmisesta ja
hyvan tydn mahdollistamisesta. Tydnantajan rooli on siis mahdollistaa
tydntekijéilleen kestavan hyvinvoinnin yllapito. Kun tdmé yhteisvastuullinen yhtalé
toimii, syntyy hyvinvointia ty6ssd”. (Hult & Leskinen 2010, 79-80)
Tydnhyvivointi rakentuu neljasta, toistensa kanssa vuorovaikutuksessa olevasta

nakokulmasta. LIITE 2.

4 TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT OSATEKIJAT

4.1 Tyoilmapiiri

Monien tutkimusten mukaan yksi tyétehokkuutta lisddva osa-tekija on hyva
tyéilmapiiri. Tydilmapiirin ollessa positiivinen ja tybtovereita kannustava on
tyéskentelykin mukavaa ja erityisesti palvelualalla hyvan tydilmapiirin voi aistia

jo pelkadstaan asiakkaana olemalla.
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” Mista nuoret sitten tietdvat muodostaa kuvansa yrityksistd? Julkisuuden liséksi
kéasityksid muokkaavat henkildkohtaiset tai ystdvien kokemukset. Puskaradio
valittda viesteja varsin nopeasti, koska opiskelijayhteisét ovat tiiviitd. Nuoriso on
my6s turvallisuudenhakuista: 1&dhes kaikki vastaajat kertoivat tydsuhteen
jatkuvuuden olevan tarkea valintaperuste. ” (Manka Marja-Liisa 2007, 33)

Hyva tydilmapiiri ei synny tyhjastd vaan sen saavuttamiseen Kkaikkien
tydyhteisbn jasenien on oltava valmiita tekemaan téita. Tulehtuneen tai hyvin
negatiivisen tydilmapiirin  omaava tydymparistdé on hyvin stressaavaa
tydntekijbilleen, tydpaivista tulee tydntekijoille pakonomainen selviytymistarina

paivasta toiseen.

Tybilmapiirida parantavia toimenpiteitA on muun muassa tydénohjaus,
koulutukset, keskustelutilaisuudet seka erilaiset selkeitd tavoitteita sisaltavat
projektit. Esimerkiksi Haraldeissa on laadittu selkeat perehdyttamisen
muistilista. Tydnohjaukseen seka perehdyttamiseen kaytetdan mahdollisimman
paljon aikaa, jonka tuloksena on tydntekija, joka voi kayttdd ammattitaitoaan
kokonaisvaltaiseksi hyvaksi heti ensimmaisista tyévuoroista l&htien.

Viikinkiravintola Haraldeissa ei ole paljon erillisia projekteja mutta kuukausittain
budjetoidaan kuukausitavoitteet myyntien, tuntien seka tydtehojen osalta.
Tehotaulukot ovat koko henkildkunnan nahtavilla sekd kuukausipalavereissa
kadydaan aikaisempi kuukausi l1api, miten on tavoitteet toteutuneet.

4.2 Tydmotivaatio

Motivaatioon vaikuttavat monet tekijat, kuten esimerkiksi tyén kiinnostavuus,
tydn tarjoamat haasteet, tyén vaihtelevuus seka tydilmapiiri. Tyémotivaatioon
vaikuttavat myds hyvin paljon se, miten henkilékohtaisessa elamassa asiat
ovat. On erittéin vaikea motivoitua positiivisesti tydhdn, jos elamassé on vaikeita
ja suuria ongelmia ratkottavana.

Tybmotivaatiota voi pitdd monella tavalla itse tydntekijakin ylla. Liikunnan,
hyvan levon merkitys seka se, ettd vapaa-ajalla harrastaminen ja muiden kuin

tybasioiden pohtiminen parantaa tyémotivaatiota. Vapaa-ajan ja tyon selkea
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erottaminen toisistaan on tarkeda. Perhe, omat harrastukset ja ystédvat ovat

suuressa merkityksessa vapaa-ajan ohjelman jarjestdmisessa.

Esimiesten on hyva muistaa myds; tydmotivaatiota lisdava seikka on myds se,
ettd motivoituneille tydntekijbille on hyva pyrkia tyéntekijan resurssien rajoissa
tarjoamaan haasteellisia tydtehtavia. Lisdkouluttamisen tarjoaminen, saa
tyéntekijan tuntemaan itsensd arvostetuksi sekd tarkedksi tydnantajalleen.
Lisédkoulutuksen tarjoaminen parantaa parhaimmillaan yrityksen kilpailukykya ja
tuo tydhdn haasteellista mielekkyyttd. Taméa kay selkeasti ilmi Mankan (2007)

tekstissa:

” Henkiléston osaamisesta ja motivaatiosta huolehtiminen on oleellinen osa
yrityksen  Kilpailukykyd nykypaivana. Pitkalla téhtaimelld tydhyvinvoinnin
kehittdmisen tavoitteena onkin yritysten Kilpailukyvyn lisddminen ja
innovatiivisuuden vahvistaminen. TySdhyvinvoinnilla on suora vaikutus yrityksissa
tehtdvéan tyén tuottavuuteen. Jokainen ihminen voi itse vaikuttaa oman
tyépaikkansa viihtyvyyteen ja sitd kautta myds tuottavuustyéhén. Vallan ja
vastuun jakaminen tydyhteisfssa vaikuttaa tydén mielekkyyteen ja sen myoéta
tydmotivaatioon.” (Manka Marja-Liisa 2007, 47)
Huonosti organisoitu, ilman selkeita tavoitteita olevassa yrityksessa on vaarana,
etta tydntekijoilla syntyy ajan myoéta tydstressia taikka tybuupumusta. Selkeiden
tavoitteiden, selkeiden tybtehtavien puute seka jatkuvat tyéeldaman kovenevat
vaatimukset lisdavat tyoémotivaation puutetta mikd ajan mydta saattaa

muodostua tyduupumukseksi.

4.3 Tyobstressija tybuupumus

Tydstressi voi ilmetd missa vaiheessa elamaa tai missa tilanteessa tahansa.
Yleisesti stressin aiheuttajina on pidetty tyontekijan itse tai tydnantajan
asettamien tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteiden saavuttamisen eteen
tydntekijan tulee tehda kaikkensa ja miettia sitd miten tavoitteet tulee
saavutettua. Pitkittyessaan tydstressi saattaa aiheuttaa tyduupumusta.

Nykypaivana stressida ja tyduupumusta lisda suuresti pelko tydpaikan
menettamisesta, tydmaarien lisdantyminen ja tydtahdin hektisyys, vaatimus
kehittdd ja kouluttaa itsedan jatkuvasti eteenpdain, niukat henkildéstévarat,
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henkildkunnan keskindiset suhteet ja henkildkunnan valinen Kkilpailu.

(Tybsuojeluhallinto)

Yleisesti stressi koetaan huonoksi asiaksi ja sitd kehotetaankin valttamaan
kaikilla mahdollisilla tavoilla. On kuitenkin niin, etta pieni stressi saattaa olla jopa
hyvéaksi. Silloin ihminen on valppaampi kuin stressittoméana ja saattaa suoriutua
vaativista tydtehtavistd jopa paremmin. Haasteellisien tehtévien Iuoma
tilapainen stressi saattaa jopa luoda uusia voimavaroja taikka johtaa
suorituskyvyn paranemiseen. (Tydsuojeluhallinto)
” Silloin, kun tuntuu mukavalta tehda ty6ta, tilapdinen vasymys ei haittaa.
Ihminen jaksaa ponnistella pitkédnkin ajanjakson, jos tietda, ettd tydnpaljous
paattyy. Positiivisen stressin ansiosta tyd on myds tuloksellista. Miten positiivinen
stressi kehittyy negatiiviseksi, ja voiko ihminen itse huomata k&annekohdan?
Negatiivinen stressi voi tulla pikkuhiljaa. Ylikuormitusrajalla oleva itse ei

valttdamatta sita tiedosta, mutta alkaa oireilla omalla kehollaan. ” (Manka Marja-
Liisa 2007, 37)

Stressinluomia epéakohtia on lAhes mahdotonta korjata, ellei oireita tunnisteta ja asioita hoideta

kuntoon. (omakeho) Tulostavoitteiden lisdksi esimiehella on velvollisuus huolehtia
tydyhteisbnsa hyvinvoinnista ja tyokyvysta seka ehkaista tydyhteisdéssa olevaa

stressia.

” Stressitutkijoiden mukaan ongelmia aiheuttavat seuraavat epakohdat: Tyén
maara, hallinnan puute, vahdinen palkitsevuus, tyodyhteisoéristiriidat,
epéreiluus, arvoristiriidat.” (Manka Marja-Liisa 2007, 39 — 41)

Tunnistamalla stressin ensioireita ja oppimalla tulkitsemaan tydyhteisénsa
jasenia on esimiehen helpompi kehittdd tydyhteiséssa yksildllisyytta seka
yhteiséllisyyttd. Tarkkailemalla seuraavia asioita tydryhmé&ssadan, on
mahdollisuus selvittdd onko mahdollisesti stressin tai uupumuksen ensioireita

esimiehen omassa tyéryhmassa.
— kaunaisuus, kateus
— mybhé&stymiset
— matala yrittdmisinnokkuus
— vetaytyminen ihmissuhteista, eristaytyminen

— huonot ihmissuhteet; vihamielisyys, epaluottamus ja vaheksynté
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— epavirallisen viestinnan ja kuppikuntaisuuden lisdantyminen
(Introspekt)
Pitkakestoisesta stressista karsivan henkilén oireita:

— Hairiintynyt uni. Unen laatu ei ole hyvaa, saattaa herdilla pitkin y6td ja on
vaikea saada uudelleen unenpéésta kiinni.

— Kayttaytyminen muuttuu lyhytjénteiseksi ja artyisemmaksi
— Tyémuistin kapasiteetti kutistuu

— Fyysisia oireita on muun muassa sydamentykytyksia, paansarkyd, niska- ja
hartiakolotusta

(Introspekt)

4.3.1 Tybuupumuksen syntyy vaikuttavia tekijoita

Tybuupumus on stressin aiheuttamaa. Uupumuksesta karsiva henkild ei nay
ulospaasya tai ei selviydy tilanteesta koska ei l6yda tilanteeseen oikeaa
vastausta tai muuta tukea helpottamaan pahaa oloaan. Toiselta nimeltdan
tybuupumista kutsutaankin loppuun palamisena eli burnout. Tama on
oireryhmda, jossa tunnetaan uupumusta, ihmissuhteista vetaytymistd ja

henkil6kohtaisen ammattitaidon sekd ammattipatevyyden alenemista.

Lausahdus: "Mittani on taysi, en kesta enaa” onkin tuttu uupumuksesta karsivalta
henkildlta. Tyduupumuksessa keskeisend ruumiille sen vasymyksen sijaan onkin
henkinen vasyminen ja tydinnon sammuminen. (Introspekt)

Yksi tydbuupumukseen altistavia tekijoitd on nuoruus. Nuorelta tyéntekijalta
puuttuu iAGn myodtd saavutettu kypsyys, eldmankokemus, kokemattomuus,
haavoittuvaisuus tyéelamassa. (Introspekt)

Arja Sihvosen SMS-julkaisuissa -Miten ehkéisen tybuupumuksen — mukaan
tyduupumukseen sairastuvat enemman naiset kuin miehet. Naiset toki osaavat
ja haluavat puhua avoimin vaikeuksista, haasteista ja muistakin
henkildkohtaisista asioista miehia herkemmin. Osa syyna siihen, ettd naiset
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kokevat miehia enemman tybuupumusta saattaa olla tydémaarien epatasainen

jakautuminen tyéssa, kotona ja harrastuksissa miesten ja naisten valilla.
” Tybuupumusta nimitetddn myds loppuun palamiseksi. Jotta ihminen palaa
loppuun, hanen on ensin oltava tulessa. Loppuun palaminen eli tybuupumus
kohtaa siis useammin niitd, jotka ovat innostuneita tydstdén, asettavat
vaatimukset korkealle, ovat kunnianhimoisia. Uupumusta on sanottu hyvien,
lahjakkaiden ja ahkerien ristiksi. Laiskat eivat stressaannu eivatkd ajaudu
uupumukseen. Haikaileméatén ihminen ei mydskaan pala loppuun, koska han

jyrdd muut alleen. Han ei hairiinny toisten tarpeista, koska ei edes nae niita.
Tallaisen ihmisen ymparistd on sen sijaan uupumusriskissa. ” (Introspekt)

4.4 Tyoéturvallisuus

“ Tybturvallisuus on yksi edellytys sille, ettd tyd on sujuvaa ja se koetaan
mielekkaaksi. Tyoturvallisuus on myds ymmarrettdvd osana tydnhyvinvoinnin
toteutumista. Toimintaymparistdn muutos edellyttdd toimintatapojen tarkastelua
niin, ettad tydturvallisuus toteutuu myds tilanteissa, joissa organisaatio uudistaa
toimintatapoja muutosten vaatimusten mukaan. Kaikki muutokset vaikuttavat
myds tybturvallisuuteen”. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 64)

Ravintola-alalla ty6turvallisuus késittéa nelja eri turvallisuuden osa-aluetta,

— Asiakasturvallisuuden osatekijat ovat: Hengen, terveyden, fyysisen
koskemattomuuden, omaisuuden suojaamisen ja intimiteettisuojan turva.
— Henkiléstéturvallisuuteen vaikuttavat asiat. Tybnantajan vastuulla
olevien tydntekijdiden henkildstéturvallisuutta koskevien vastuiden ja
velvollisuuksien maaratietoista toteuttamista. Oman henkildkunnan
aktiivisuutta  turvallisuuskysymyksissd sekd vuorovaikutuskeinojen
hallintaa sekd hyvéksikayttdmistd. = Ammattilaisten  jarjestamiin
turvallisuuskoulutuksiin ~ osallistuminen.  Tarvittaessa  toimintojen
uudelleen suunnittelua turvallisuuden nakékulmasta.

— Yritysturvallisuuteen vaikuttavat asiat.

Tybntekijoille kuuluvien, tyénantajan turvallisuutta koskevien vastuiden ja
velvollisuuksien maarétietoinen toteuttaminen” (Huhtala1997, 307 — 308).

Henkilbkunnan ja esimiesten aktiivisuus turvallisuuskysymyksissa:

— Kunnolliset keinot ja valineet sekd hyva koulutus mahdollisissa
vakivaltatilanteissa
— vakivallan ehkaisy seka jalkihoito

— Turvallisuusorganisaation luominen
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— hyva yhteistyd viranomaisten kanssa
— selkeét ja helpot ohjeet kriisitilanteisiin ja niiden hallitsemiseen

— ulkoisen ja sisdisen viestinnan tarkeys ja sen yllapitaminen.

- 7 Yhteisid turvallisuusintressejéa ovat kaikki sellaiset uhat, jotka kohdistuvat
samanaikaisesti kaikkiin edelld mainittuihin osapuoliin. Tallaisia ovat tulipalo,
pommiuhkaukset, kaasu- tai kloorivuodot, terrorismi, luonnonkatastrofit,
rikollisuus”. (Huhtala, 1997, 308).
Tyéturvallisuuslakiin on jokaisen syyta tutustua ja sisaistaa sen sisaltdé hyvin.
Helpoin ja nopein linkki mitd kautta ty6turvallisuuslakia paasee lukemaan, on

esimerkiksi internet — sivut www.finlex.fi

Tyoturvallisuuslaki on hyvéa jokaisen tydnantajan, esimiehen kuin tyéntekijankin
lukea lapi. Tyéturvallisuuslaki varmistaa tyén sujuvuuden, tyéturvallisuuden ja
on osana tydhyvinvoinnin toteutumisessa. Tydturvallisuuslakiin tutustumalla on
esimerkiksi helpompi puuttua tyépaikalla mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin.
Tybturvallisuuslaki asettaa tyénantajalle velvollisuuden huolehtia
tyéntekijdistaan.

4.5 Perehdytys

Perehdytyksen tavoitteena on antaa kuvaa yrityksen tavoitteista, toiminnasta,
likeideasta ja henkildstosta. Mitd paremmin perehdytat, sitd parempaa on tyén
laatu

Kuluttamalla aikaa perusteelliseen uuden tydntekijan perehdyttdmiseen on
tuloksena tydntekija, joka tietdd hanen tydpanostuksensa tarkeyden firmalle
seka tydilmapiirin hyvana pysymisen. Perehdyttamisessd kannattaa pitda
mukana muistilistaa, mihin on itselleen yl6s kirjannut mita kaikkea tulee muistaa

uudelle tyéntekijalle kertoa yrityksesta mihin han on tulossa tyéskentelemaan.

Alkuperehdyttamisen jalkeen on hyva muutaman viikon tydssdolon jalkeen
tehda tydntekijalle perehdyttdmisen tarkastus. Tarkastuksessa kdydaan viela
unohtuneita asioita |api ja tarkastetaan onko tydntekijélla kaikki tarvittava tieto
hallussaan. On toki muistettava, ettei ketddn yhden kerran kertomisen jéalkeen

muista kaikkia asioita vaan kuten sanonta sanoo “kertaus on opintojen &iti”.
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Vastuu perehdyttdmisestd on aina esimiehella tai hanen maarddméansa muu
tyéntekija. Mutta on kaikkien muidenkin on aina muistettava auttaa ja koitettava
vastata kaikkiin uuden tydntekijan ilmi tuleviin asioihin.

Perehdyttamisen onnistuminen varmistuu, kun sovitaan:

MITEN perehdytys hoidetaan
KUKA TAI KETKA siihen osallistuvat
MIKA JA MILLOIN on kunkin osuus.

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niita, joiden avulla tulokas

— tulokas tuntemaan tyépaikkansa ja sen tavat
— oppii tuntemaan tyépaikan inmiset
— oppii tuntemaan tydénsa seka siihen liittyvat odotukset

Perehdyttdminen ei liity ainoastaan uusiin tulokkaisiin. Tehtavien tai
tybolosuhteiden muuttuessa on “vanhatkin” tyéntekijat perehdytettava. Vastuu
perehdyttdmisestd on jokaisella: esimiehelld, perehdyttgjalla ja hanen
tyétovereillaan, mutta myds perehdytettavalla itsellaan.

Yrityksen tulisi tehdd yrityksestddn selkedt perehdyttdmisoppaat, kuten
esimerkiksi tervetuloa taloon — kansio, muistilistaa mitd kaikkea uudelle
tydntekijalle tarvitsee kertoa ja hénen tulee tietdd, ettd han pystyy tekemaéan
ty6tddn tehokkaasti. Perehdyttdjan tulisi muistaa, etteivat perehdytettavélle ole
asiat samalla lailla selvilld kuin vanhoilla tydntekijéilld, mitddn ei saa pitda
itsestddn selvyytend. Hyvastéd ja perusteellisesta perehdyttdmisestd on hyétya
kaikille, niin asiakkaille, tydtovereille, perehdytettavélle itselleen kuin myds koko
yritykselle.

Hyvin hoidettu perehdyttdminen luo vahvan perustan tyén tekemiselle ja
yhteistyélle. Perehdyttdmisen avulla tulokas saa monenlaista tietoa ja taitoa, jota
hén tarvitsee aloittaessaan omaa ty6tdan. Mitd nopeammin perehdytettava oppii
uudet asiat, sitd joutuisammin han pystyy tydskentelem&an itsendisesti, ilman
muiden apua. Perehdyttdmisen avulla pyritddn myés luomaan mydnteista
asennoitumista tydyhteiséa ja tyétd kohtaan seka sitouttamaan perehdytettava
tyéyhteis66n. Hyvin hoidettu perehdyttdminen vie aikaa, mutta siihen kaytetty
aika tulee myéhemmin monin verroin takaisin. (Kangas, 2007, 4)

Hyvalla perehdytykselld uusi tydntekija saa paremmat mahdollisuudet
nopeammin sopeutua tydyhteisédn. Tydtehtavien tehokkaasti suorittaminen.
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4.6 Johtaminen

Johtaminen on suuressa osassa sita, miten tydntekijat tydpaikallaan viihtyvat.
Esimiehen tulisi olla mahdollisimman johdonmukainen tyéskentelyssdadn seka
oikeudenmukainen. Ehka suurimpana kysymyksena kuuluukin, onko sellaista
esimiestd olemassa josta kaikilla tydntekij6illa olisi vain ja ainoastaan hyvaa

sanottavaa.

Kaiken lahtdékohtana yrityksen toiminnassa on perustehtavat. Perustehtavat
maarittelevat mita varten yritys on olemassa ja mitd varten siella kukin tekee
mitékin tehtavia (Kuvio 2). Miksi niitd tehddén ja miten niitd aikaansaadaan.
Liséksi jokaisella tiimilla, ryhmalla ja tyOntekijalla on erikseen viela oma
erityinen perustehtavansa yrityksen organisaatiossa ja esimiehen tehtavana on
ohjata ja opastaa seka valvoa, ettd tehtavét tulee tehtya halutulla tavalla. Siksi
esimiehen ja johtoryhman tarkeimpia tehtavid onkin huolehtia siitd jokainen
tydyhteisbn jasen tietdd oman perustehtavansa lisdksi myds oman tarkean
tehtdvansa. Haasteelliseksi esimiehille mainitun tehtavan toteutus tuo siind kun
markkina- ja kilpailutilanne muuttuu koko ajan. Mikdan perustehtava ei pysy
muuttumattomana koko ajan, pahimmassa tapauksessa ne saattavat muuttua
paivittain. Kilpailijat saattavat keksia jotain uutta markkinoitavaa, jolloin yrityksen
on arvioitava onko minka tuotteen markkinointi miten tarkeada ja mita uutta

pitdisi markkinoille kehittd, jotta oma yritys pysyy kilpailussa mukana.

Tyéntekoa tukeva
organisaatio
Tydntekoa palve-
leva johtaminen
Selkeit toiden
jarjestelyt
Yhteiset
pelisaannot
Avoin vuoro-
vaikutus
Toiminnan jatkuva
arviointi

Selked organisaation perustehtava

Pekka Jirvinen (2001), Onnistu esimiehena

Kuvio 2. Toimivan tydyhteisdn perusta (Jarvinen, 2001, 28)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anette Saarikko



22

Toimivan tydyhteisdn peruspilarit koostuvat seuraavista osista:
Tyontekoa tukeva organisaatio

Organisaatio on véline jolla tyéta tehdaan mahdollisimman hyvin ja silla ei ole
itseisarvoa. Toimiva organisaatio on joustava, se hakee muotoaan

perustehtavan toteutumisessa. Hyva organisaatio kehittyy itsestaan.
Tyontekoa palveleva johtaminen

Omalla johtamisellaan huolehtiminen muista toimivan tydéyhteisén alueista.
Selkeat toiden jarjestelyt

Tybtehtavat ovat selkedsti kuvattuina ja tydntekijat tietdvat jokainen oman
tybtehtdvansa ja toimenkuvansa. Ty6t ovat jarjestyksessd ja esimiehellda on
selked kasitys tydstaan mita tekee.

Yhteiset pelisaannot

Jokaisella ty6paikalla on yhteisesti sovitut sdannét ja maaraykset mita kaikkien
tulee noudattaa. Yhteisesti luodut toimintaperiaatteet edellyttavat sita, etta
kaikki tybpaikalla sitoutuvat niitd noudattamaan.

Esimiehen tehtdva on seurata ja valvoa, ettd pelisdantdja noudatetaan ja olla

hyvana esimerkkind omalla toiminnallaan.
Avoin vuorovaikutus

Esimiehen tehtdvd on vaikuttaa avoimen vuorovaikutuksen pysyvyyteen
tyépaikalla. Vuorovaikutukseen vaikuttavat useat eri seikat. Vuorovaikutus on
kahden taikka useamman ihmisen vélistd keskustelua missd kuunnellaan
kaikkien mielipiteitd ja yritetddn keksid ratkaisuja eri tilanteisiin mitk&
miellyttavat kaikkia osapuolia seka ovat tydpaikan linjauksien mukaisia.
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Toiminnan jatkuva arviointi

Palaute avaa ty6lle merkityksen, antaa mahdollisuuden tietdd miten tydntekija
suorittaa ty6tansa. Arviointia / palautetta antaessa on muistettava, etta

arvioinnin kohteensa on toiminta ja teot ei itse persoona.

5 TYOVIIHTYVYYSKYSELYN VASTAUKSET

Kyselyn yritin tehdd mahdollisimman nopeaksi vastattavaksi ja yksinkertaiseksi.
Tarkoituksena olikin, ettd kaikki siihen vastaisivat ja viela rehellisesti. Yleensa
nimettdbmana vastattaviin kyselyihin tulee vastauksia oikein hyvin ja silloin
kyselyyn osallistuvat vastaavat myds rehellisesti ja kaunistelematta asioita.
Kyselyyn ei ollut pakko vastata, jolloin vastaukset jaivat todella vahaisiksi.
Kyselyyn en rajannut erikseen oliko kyselynvastaaja, ravintolap&allikko,

vuoropaallikkd, vakituinen tydntekija vaikka vuokratydntekija.

Viikinkiravintola Haraldissa tydskentelee noin kuusikymmenta tarjoilijaa, kokkia
ja esimiestd. Suuresta maarasta yli 50 % on ekstravuokrausfirman kautta
Viikinkiravintola Haraldeissa tbissa. Kyselyyn ei vastannut laheskdan kaikki
tyéntekijat kokonaisuus hieman alle 50 %:n tydntekij6ista. Alla olevan kyselyn
vastauksien lapikayntia ja johtopaatékset eivat siis kuvaa koko henkilékuntaan.
Kyselyn tekeminen antaa hyvia tydkaluja jatkaa Viikinkiravintola Haraldien
tydviihtyvyyden kehittdmista entisestddn parempaan suuntaan.

Vastauksia tuli 27 kappaletta, joten vastauksia ei voi yleistdda koko
henkilokunnan kesken koska koko henkildkunnan mé&arasta vastauksia tuli alle
30% koko henkildkunnan mé&arasta.

Tutkimuksen toteutin elokuussa 2011 internetin kautta kyselykoneen avulla.
Vastausaikaa kyselyyn oli kuukausi. Viikkoa ennen kyselyn sulkeutumista
lahetetty muistutusviesti kyselyn sulkeutumisesta toi muutaman lisdvastauksen
kyselyyn.

Kyselykone. fi — sivustojen kautta sain luotua selkeén ja yksinkertaisen kyselyn.

Kyselyn vastaamiseen ei mennyt kuin maksimissaan 10 minuuttia. Kyselyn
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yhtena ideana olikin se, ettd vastaukset olisivat mahdollisimman realistiset ja

totuuden mukaisesti.

Kyselyyn jokainen sai vastata nimettéméana. Rajauksia tein kyselyyn hieman.
Alkutietoihin piti merkata toimenkuva (kokki / tarjoilija), sukupuoli, ikd seka
tydvuodet Haraldissa. Kyselyssa ei rajattu onko esimiestehtavissa vai ei.

Turun ja Tampereen Haraldeilla on jo molemmilla jo yli 14 vuoden kokemus
viikinkiravintolan pitdmisesta ja molemmissa kaupungeissa onkin jo vankat
asiakaskunnat. Halusin tutkia, onko siis talla esimerkiksi jotain vaikutusta
tyéhyvinvointiin. Uusimmat Haraldit ovat kaikki avattu vasta vuosina 2002 —

2010 vélisena aikana ja naista uusin on Oulun viikinkikyla.

Tybhyvinvoinnin kyselyn vastauksia vertaan aikaisemmin jarjestettyyn ravintola-
alan paras tyOpaikka Kkyselyyn. Ravintola-alan paras tydpaikkakyselyn
Viikinkiravintola Haraldeissa jarjestettiin henkildkunnalle 22. Helmikuuta2011
Tampereella toimitusjohtaja Keijo Hyvésen johdolla. Kyselyn vastauksien
perustella tehtiin yhteenveto ja yhteiset tavoitteet miten Viikinkiravintola
Haraldista tulee ravintola-alan paras ty6paikka. Kyselyistd on helppo verrata
esimerkiksi sita, ettd onko Viikinkiravintola Harald menossa oikeaan suuntaa
kohti tavoitteitaan. Mitd Viikinkiravintola Haraldin tulisi muuttaa, jotta kohti
tavoitetta paastaisiin 1ahemmaksi ja miten mahdollista huonoa tyéhyvinvointia
voitaisiin parantaa. Ravintola-alan paras tydpaikka kyselyn tulokset ovat
nahtavissa Viikinkiravintola Harald Oy:n tydntekijdille. Henkildstdpalaverissa
yhteisesti maaritettyja tavoitteita kdydaan saanndllisesti 1api ja paivitetdan
nykytilannetta.

Kyselyssa oli yhteensa seitseman osa-aluetta, joihin oli laitettu vaittamia.

Vaittdmat olivat jaettu eri osa-alueisiin, jotka olivat:

SUORITTAVA TYO ITSE

Olen tyytyvainen nykyiseen tydhoni
Tydni on liilan kuormittavaa
Tybtehtavani ovat riittdvan monipuoliset

Liian suuri tydmaara estda minua tekemasta tyoni hyvin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anette Saarikko



25

Tybtehtavani ovat selkeét
Tydni antaa mahdollisuuksia kehittaa itseani
Viihdyn tyéssani

Tunnen olevani oikealla alalla

TYOOLOSUHTEET

Tybdymparistdni on viihtyisa

Tyoéni on liian raskasta

Olen tyytyvdinen kayttamiini ty6tani helpottaviin  ohjelmiin(esim.
kassajarjestelma, reseptiikka)

Koen tydskentelevani arvostetussa yrityksessa

Uskon, etta Haraldilla on tarjota t6ité jatkossakin tyéntekijoilleen

TYOILMAPIIRI
Yhteisty6 tydkavereideni kanssa sujuu hyvin
Ty6paikallani esiintyy kiusaamista

Tulen toimeen tybkavereideni kanssa

VASTUU JA VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET
Tybssani on sopivasti vastuuta
Koen voivani vaikuttaa tyéhoéni liittyviin asioihin tarpeeksi

Koen, ettd mielipiteitdni kuunnellaan ja otetaan huomioon

TUNNUSTUS TYOSTA
Saan tarpeeksi palautetta tydstani

Koen, ettd minua arvostetaan typaikallani

ESIMIESTYO

Saan tarvittaessa apua esimieheltani

Koen, ettd esimieheni reagoi riittavasti hanelle esitettyihin pyyntdihin
Esimieheni kohtelee tydntekij6itéa oikeudenmukaisesti

Olen tyytyvainen esimieheni tydhon
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Esimieheni on kannustava ja kiittda hyvista suorituksista
Tarttuu mahdollisiin ongelmiin valittdmasti
Esimieheni johtaa yksildllisesti ja kohtelee tasapuolisesti

On esimerkkind omalla toiminnallaan muille

TYON ORGANISOINTI

Tyd on mielestani oikeudenmukaisesti jaettu tydyksikdssani

Sain riittavan perehdytyksen nykyiseen tyéhoni

Tiedan mit& minun tulisi tehda / mitd minun odotetaan tekevan

Saan tarvittaessa koulutusta tytehtévien hoitoon liittyvissa asioissa.
Lomitukset ja tuuraukset on organisoitu onnistuneesti

Informaation kulku on toimivaa

Vaittdmien avulla pyrittiin samaan vastaukset helposti analysoitavaan muotoon.
Vaittamat Kkirjoitettiin  kyselyyn sopiviksi ja sellaiseksi minkd avulla saatiin
muodostettua kuva Viikinkiravintola Harald Oy:n tyéviihtyvyyden tilasta
toimipaikoissa. Vastaaja sai vastata asteikolla 1-4, 1 oli taysin erimieltd asiasta

ja 4 oli tdysin samaa mielta asiasta.

51 Tutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensd 27 henkild, joista 19 oli naisia ja 8 miesta.
Toimenkuvat jakaantuivat siten, etta vastaajista 16 oli tarjoilijoita eli 64 % ja 9 oli
kokkeja eli 38 %. Tybvuosista voi hyvin paatella, ettd kyselyyn vastanneista on
erittain harvoja ketkd ovat tydskennelleet yrityksessé yli viittd vuotta. Puolet
vastanneista onkin tydskennellyt yrityksessd 0 — 2 vuotta. Tama on osittain
saattanut hieman vaikuttaa kyselyn vastauksiin koska harvalla on pitkaa tyduraa
vield yrityksessa takana. Kyselystd kavi ilmi, ettd tehdyn tuloksen perusteella
ainakin Haraldeissa ympari Suomen on hyva tybéskennella ja tyéyhteisoilla

kommunikointi seka yhteisty6 toimi hyvin.
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ki Tydvuodet Haraldissa

[w0-2m3-5 06-8 79-10 Wi 10]

[malle 20 W20 - 26 527 - 33 1134 - 40 m4L- 47 1148 - 54]

Kuvio 3. ikdjakauma kyselyssa Kuvio 4. Tyévuodet Haraldissa

Ensimmaisessa osiossa kyselya kasiteltiin tydétd kokonaisuudessaan. Lahes
puolet; 12 vastaajaa vastanneista olivat tyytyvéaisia nykyiseen tydhdnsa.
Kyselysta selvidd myds, ettd tyd itsessddn ei ole liian raskasta taikka
ylikuormittavaa seka ty6tehtavat on riittdvan monipuolisia. Yli puolet kyselyyn
vastanneista 15 vastaajaa onkin “liian suuri tyémdééréd estdd minua tekemdsta

tyéni hyvin”— vaittdman kanssa taysin erimielta.

511 Tyb itse

Taman osa-alueen vaittdmien perusteella henkildkunta on hyvinkin tyytyvainen
nykyiseen tybhénsa. 18 vastaajaa vastanneista ei pida tyota liian kuormittavana
seka 15 vastaajaa vastanneista ei pida tydmaaraansa lilan suurena tai esteita
luovana, jotta tyétehtéaviaan ei voisi tehda hyvin.

Tyb6tehtavia toimipisteissa on tarjota riittdvadn monipuolisesti, jotta tydnteko
pysyy mielekkdana. 16 vastaajaa vastanneista ilmoittaakin viihtyvansa hyvin
nykyisessa tyéssaan. Kyselyn vastuksissa ilmenee, etta toimipisteissa on tarjota
tyéntekijéilleen monipuolisia tydtehtavia seka mahdollisuuden kehittda itsedan

seka liian suuri tydmaara ei ole esteena suorittaa hyvin omia tyétehtaviaan.

Tyo6ntekijat Viikinkiravintola Haraldeissa on otettu muun muassa mukaan
ruokalistasuunnitteluun, jokaisessa toimipaikassa annetaan myds
henkildkunnalle omia erillisid pienida vastuutehtdvid sek&@ vastuu-alueita.
Henkildkunnalle on annettu myds mahdollisuus vuoden 2011 syksyn aikana
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kdydad tutustumassa toisiin Haraldin toimipaikkoihin.  Toimipaikkoihin
tutustumisen tarkoituksena on tarkoitus tarjota tydntekijalle mahdollisuuden

tutustua muihin Haraldeihin ja tutustua toisen Haraldin ty6étapoihin.

Tyd itse Tyd itse
Tunnen olevani oikealla alalla Tydni antaa mahdollisuuksia kehittda itsedni
2 (15%
[ }—r
\. 1(0kpl) @2 (4 kph @3 ( kpl © 4 (14 Kpl)‘ \. 1(0kph @2 (3 kply @32 (12 kplh) © 4 (11 kp\)‘
Kuvio 5. Tunnen olevani oikealla alalla Kuvio 6. Mahdollisuus kehittya

5.1.2 Tydbolosuhteet

Vastauksista kay ilmi, ettd henkildkunta viihtyy tydssédan hyvin ja siihen omalta
osaltaan auttaa myds tydymparistdn viintyvyys. Kyselyyn 14 vastaajaa on sita
mieltd, ettd tydymparistd on viihtyisd. 12 vastaajaa kokeen tydskentelevansa
arvostetussa  yrityksessd ja 16 vastaajaa vastanneista uskoonkin
Viikinkiravintola Haraldin tarjoavan ty6ta tydntekijéilleen. Vastauksista ilmenee,
ettd Haraldin tulevaisuuteen uskotaan ja siihen, etta Viikinkiravintola Harald Oy

on tulevaisuudessakin tydntekijoita tydllistava tydnantaja tydmarkkinoilla.

Tydolosuhteet Tydolosuhteet
Uskon ettd Haraldilla on tarjota tdita jatkossakin Koen tydskentelevini arvostetussa yrityksessa
tyontekijdillensa

=
2i4%
~
‘0 1(0kpl) @2 (1kpl @3 (3kph © 4(16 kpl)‘ ‘. 1(Okph @2 (2 kph) @3 (13 kph) © 4 (12 kn\)‘
kuvio 7. Téiden jatkuvuus Kuvio 8. Arvostettu yritys
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Tydén jatkuvuuteen ja siihen, ettd henkilbkunta kokee tydskentelevansa
arvostetussa yrityksessa koska yrityksen tulevaisuuden strategioissa on uusien

toimipaikkojen avaamisia seuraavien kahden vuoden sisélla 1 — 2 kappaletta.

5.1.83 Tydilmapiiri

Kyselyn vastauksien perusteella tydntekijat tulevat toimeen hyvin keskenaan ja
yhteistyd sujuu hyvin. Vaittdmaan tydpaikallani esiintyy kiusaamista 21
vastaajaa vastasi olevansa taysin erimieltd. On syyta olettaa, ettd kyselyyn on
kaikki vastannut rehellisesti, koska vastata sai anonyymisti. Tdman perusteella
27 vastaajaa onkin sitd mieltd, ettd Haraldeissa ei ty6paikkakiusaaminen ole
tydyhteisbissa ainakaan hairitsevana tekijana. Toki taytyy muistaa, etta jokainen
ihminen kokee kiusaamisen erillda tavalla. Toisen huumoriksi tarkoitettu
lausahdus saattaa pahoittaa toisen mielen erittain pahastikin.

Vuorovaikutusta tydyhteisdissa edistavaa erilaisia luovia ja osallistuvia
harjoituksia on luotu paljon. Liitteend (LIITE 1) on kotimainen Kari Helinin

kehittdama paritydskentelymenetelma; tuplatiimi.

Prosessi saattaa avata kauankin piilossa olleita ongelmia, erimielisyyksia taikka
epakohtia tydssa, yhteistydssa tai vuorovaikutuksessa.
” Kun kaikki tydyhteisdn jasenet osallistuvat tilaisuuteen yhdenvertaisina
hierarkkisesta asetelmastaan riippumatta, yhteisesti sovittuihin ratkaisuihin
sitoudutaan ja muutoinkin tilaisuus yleensa koetaan innostavana ja tydyhteisén
henkea kohottavana. ” (Koivisto, 2001, 223)
16 vastaajaa vastanneista ilmoittaa tulevansa toimeen hyvin ty6kavereidensa
kanssa. TyOyhteiséssa onkin tarkedd, ettd tyOntekijat tulevat toimeen
keskenaan koska se on myds yksi suuri tyéviihtyvyyden osatekija. Tydpaikka

saa olla kivaa ja siella saa viihtya.

5.1.4 Vastuu- ja vaikuttamismahdollisuudet

TyOntekijat kokevat, ettd heidan mielipiteensa ja ideansa otetaan huomioon.
Valitettavasti koskaan kaikkia ideoita ei pystyta toteuttamaan mutta on hyva,

ettd yritys antaa mahdollisuuden innovatiivisuuteen ja uuden kehittdmiseen.
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Mielipiteet henkil6sté saa tuotua julki ja niitd myés kuunnellaan. Hyvan yrityksen
merkki on myds siind, ettd tydntekijdiden annetaan kertoa mielipiteitdan

avoimesti ja niihin myés reagoidaan.

Vastuu ja vaikuttamismahdollisuudet Vastuu ja vaikuttamismahdollisuudet
Tydssidni on sopivasti vastuuta Koen voivani vaikuttaa tyéhdni liittyviin asioihin tarpeeksi
1 (0%
Z0%
[FEs——
-4 (56%)
\. 1(0kph @2 (2 kph @3 (10 kpl) 4 (15 kn\)‘ ‘o 1(0kph) @2 (3 kply @3 (15 kpl) © 4 (9 kpl)‘

Kuvio 9 . Ty6éssani on sopivasti vastuuta Kuvio 10 . Vaikutus t6ideni asioihin

Vastuu ja vaikuttamismahdollisuudet
Koen, ettd mielipiteitini kuunnellaan ja otetaan huomioon

1(0%)

S
X —

‘. 1(0kph) @2 (5 kply @3 (12 kpl) < 4 (10 kn\)‘

Kuvio 11 . Mielipiteeni otetaan huomioon

5.1.5 Tunnustus tyésta

Tunnustus tydstd Tunnustus tydstd
Saan tarpeeksi palautetta tydstini Koen, etti minua arvostetaan tyépaikallani
[Fesa———
[FEs——
‘o 1(2 kpl) @2 (2 kpl) @3 (16 kpl) = 4 (7 Kpl)‘ ‘o 1(0kpl) @2 (2 kpl) @ 3 (16 kpl) — 4 (9 kpl)‘
Kuvio 12 . Palaute tydsta Kuvio 13 . Arvostus tyopaikalla
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Tydviihtyvyyteen omalla osallaan vaikuttaa myds se kuinka henkildkunta kokee,
miten heitd arvostetaan tydpaikallaan ja tydtehtdvissdan. 16 vastaajaa

vastanneista koki, ettd heitd lahes aina arvostetaan lahes aina tydssaan.

5.1.6 Esimiesty®

Kyselyn perusteella tydntekija ovat tyytyvaisida esimiehiensa tydskentelyyn.
Esimiehet ovat tarvittaessa tavoitettavissa ja valmiita opastamaan seka
neuvomaan missa tilanteessa tahansa. Esimiehet tekevat myds suorittavaa
ty6ta toimipaikoissa, eika vain istu toimistossa paperitdita tehden. Tyytyvaisyys
esimiehien ty6skentelyyn esimerkiksi kdy ilmi Ravintola-alan paras
tydpaikkakyselyn Viikinkiravintola Haraldeissa jarjestettiin henkildkunnalle 22.
Helmikuuta2011 Tampereella. Henkildkunta oli sielld listannut siella mihin ovat
tyytyvaisia esimiehiensa tydskentelyssa. Kyselyn vaittdmistd 50 % oli vastannut
kaikkiin olevansa taysin samaa mieltd asiasta. Viikinkiravintola Haraldien
esimiehid pidetddn vastauksien perusteella avuliaina ja valmiina opastamaan
sekd neuvomaan. Ongelmatilanteisiin tartutaan valittdmasti ja ongelmat
selvitetddn. Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisestikohtelu ovat tarkeita
esimiehen ominaisuuksista ja kyselyn perusteella henkilékuntakin pitda niita
erittdin tarkednd ja ovat hyvin tyytyvaisia talla hetkelld esimiehiensa
tydskentelyyn.

Esimiestyd
Koen, ettd esimieheni reagoi riittivisti hinelle esitettyihin
pyyntéihin

4 (508

‘l 1(0kply @2 (Lkph @3 (12 kph © 4 (13 kn\)‘

Kuvio 14 . Esimies reagoi esitettyihin pyyntdihin
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15 vastaajaa vastanneista on tyytyvaisia oman esimiehensa tydskentelyyn.
Lahes puolet vastanneista on sitd mieltd, ettd esimies toimii hyvana
esimerkkina. Esimiehet osaavat olla kannustavia sekd muistavat mydés Kkiittda
hyvistd suorituksista. Palautetta annetaan valittémasti tilanteeseen sopivalla
tavalla.

Esimiestyo
Tarttuu mahdollisiin ongelmiin valittémasti

[ 1@ kph @2 (G kpb 03 (2 kpl) 04 (15 kpb]

Kuvio 15 . Valitén ongelmiin tarttuminen

5.1.7 Tybn organisointi

Yksi tarkeimmista asioista uuden tyontekijan kohdalla uudessa tydssa
aloittaessa on perehdytys. Perehdytykseen kannattaa varata aikaa ja se
on myos tarpeellista tehda kunnolla ja perusteellisesti. Hyvin tehty
perehdytys maksaa itsensa hyvin nopeasti takaisin. 11 vastaajaa
vastanneista vastasi olevansa ldhes samaa mieltd — sain riittdvédn
perehdytyksen nykyiseen tybhéni — vaittamaan. Samaan vaittdmaan toki vastasi

my0s 6 vastaajaa vastanneista olevansa lahes erimielta vaittaman kanssa.

Tekemani kyselyn mukaan Haraldeissa on perehdytys ja tydkuvat suhteellisen
hyvin mallillaan. Toki aina parannettavan varaa on. Kyselyn vastauksien
perusteella 13 vastaajaa vastanneista tietdd mika heidan tybkuvansa on ja mita
heidan odotetaan toimipaikassaan tekevan.
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Tyon organisointi Tydn organisointi
Tieddn mitd minun tulisi tehdd / mitd minun odotetaan tekevidn Saan tarvittaessa koulutusta tydtehtdvien hoitoon liittyvissa
asioissa

ez E—

[0 L©Okph @2 @ kph &3 (12 kph © 4 (12 kpl)] [#1 @ kph @2 @ kph @3 (24 kel 4 (10 kpl)]

Kuvio 16. Tieddn mita minun tulee tehda Kuvio 17. Koulutus

Informaation kulku ja tiedon jako on suuri haaste ty6paikoilla. Miten saada
toimiva tiedonkulku tyopaikalle mikd toimii ja tavoittaa jokaisen
tyontekijan ja informaation sisaltd tulee viela kaikille ymmarretyksi.
Kyselyssa selvitettiin informaation kulkua ja 14 vastaaja vastanneista oli 1ahes
samaa mieltd — informaatio Haraldeissa on toimivaa - vaittdman kanssa seka 10

vastaajaa vastanneista oli osittain eri mielta vaittaman kanssa.

Tyén organisointi
Informaation kulku on toimivaa

e

EEm——r

‘l 1(0kply @2 (10 kpl) @ 3 (14 kply =4 (3 kn\)‘

Kuvio 18. informaation kulku

Viikinkiravintola Haraldeissa on monia eri tapoja informoida henkildkuntaa.
Informaatio valineitd ovat esimerkiksi henkildkunnan paivakirja, infotaulu,
sdhkopostilla lahetettdvad posti, suullinen informaation levittdminen seka

kuukausipalaverit.

5.1.8 Vapaasana

Vapaasana kohtaan tuli todella vahan vastauksia mutta alla tulleet palautteet

suoraan kopioituna kyselyiden vastauksista.
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"Esimiesteni toiminta esimerkillistd! Tiedonkulku parantunut n. 120 % kayttéén
otetun viikkotiedotteen ansiosta. Yhdeksdn kymmenesta ty6kaverista on loistavia
ihmisial :) ”

"Oscarin VOISi kantaa jonnekin jonkkaan!”

” ltse saa olla aktiivinen ettd informaatio kulkee ja saa tarvittavat tiedot seka
koulutuksen.”

"Tydn raskautta, kuormittavaa sekd liilan suuri tydmdaérad on kausiluontoista.
Joskus tuntuu ettei kaikkia ehdi / jaksa, toisinaan on aikaa ja voimia vaikka
kuinka.”

"Vaihtoehdot olivat vain kokki/tarjoilija, eli eikd meiddn esimiesten pitanyt
lainkaan tayttaa tata?
Hyvé Anette, mielenkiintoinen lopputydn aihe, jonka valmiin tuotoksen mielellani
lukisin.

Erotteletko toimipaikat keskendan vai onko kaikki samassa? (ilmeisesti samassa)
Onnea lopputyén tekoon.
T: Patse nimettdmasti...”

"Viihdyn tydpaikallani mainiosti. Tybkaverit ovat mukavia ja heidan kanssa tulee
hyvin toimeen. Nain myds yhteistyd toimii paremmin. Haasteita annetaan
sopivassa maarin ja tunnen paasevani kehittymaan tyéssani. Lomitukset ovat
tuoneet hieman haasteita tydvuorojen laatimiseen. Ylimaaraistd henkildkuntaa
tarvitsee vain harvoin joten uusia ei palkata, mutta kun tulee esim. sairaslomia
menee tybvuorojen muuttaminen ongelmalliseksi. Tastd "karsivat" muut
tydntekijat.  Ekstratydntekijoitda ei ole vélttamattd saatavilla lyhyelld
varoituksella. "c

6 POHDINTA

Kysely oli mielenkiintoista jarjestaa ja tuloksissa olisikin mielenkiintoista tutkia
onko tydtyytyvaisyydella vaikutusta siihen esimerkiksi kauanko on yrityksessa
tyéssa ollut taikka missé toimipaikassa on tdissa. 14 vastaajaa vastanneista on
tydskennellyt Viikinkiravintola Haraldissa 0 — 2 vuotta, 10 vastaajaa

vastanneista on tyéskennellyt 3 — 5 vuotta.

Vastaajat, jotka kyselyyn vastasivat nayttavat voivan hyvin omissa
toimipaikoissaan. Viikinkiravintola Haraldin vuoden 2011 tavoite olla ravintola-
alan paras tydpaikka, kyselyn vastauksien perusteella ei ole mahdottomuus
saavuttaa. Kyselyn pohjalta positiivista oli huomata, ettd seuraavia asioita

toimipaikoissa arvostettiin seka ne ovat kunnossa:

- Hyva ilmapiiri
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- Vaikutusmahdollisuuksia

- Etenemismahdollisuuksia

- Esimiehiin voi luottaa

- Ideoita ja mielipiteitéa otetaan huomioon

- Avoimuus

- Tasapuolisuus

- Kannustava ilmapiiri, tukeva

- Esimiesten nopea reagointi ongelmatilaiteisiin

- Ty6turvallisuus

Palautteen antaminen ja saaminen on jokaiselle hyvin henkildkohtainen asia. 16
vastaajaa vastanneista ilmoittaa saavansa lahes aina palautetta tydstaan.
Palautteen antaminen on taitolaji. Esimiehelld onkin suuria haasteita siina,
miten jokaiselle alaiselleen palautteen antaa niin, etta se tulee ymmarretyksi
seka vastaanotetuksi oikealla tavalla. Palautetta ei koskaan voi antaa liikaa, oli

se sitten positiivista taikka negatiivista.

Informaation kulku ja perehdytys on kyselyn perusteella parannuksia vaativia
tyétehtavid. Informaatio toki kulkee toimipaikan sisdisesti kuin ulkoisestikin
mutta saavuttaako informaatio kaikki tydntekijat mahdollisimman nopeasti.
Informaation ilmaisutapoja on monia sekd yhtd monta eritapaa se on ottaa
vastaan kuin on informaation vastaanottajiakin. Informaation kulku ei varmasti
ole koskaan missdan tydpaikalla taydellistd mutta informaation eteenpéin

viemiseen on jokaisen tehtéava parhaansa.

Perehdytyksessé kyselyn perusteella ilmeni jonkin verran eroavaisuuksia, 1
vastaajaa vastanneista ilmoittikin ettei ole lainkaan saanut perehdytysta
nykyiseen tydtehtavaansa. Sekasortoa ja vaarinkasityksia valttden on tarkeaa,
ettd ty6t on tarkasti organisoitu ja kaikilla on tiedossa mik& kenenkin tyétehtava
seka vastuualue ovat. Kuka on yrityksen johtaja, omistaja sekda ketd on
kenenkin lahin esimies. Kenen puoleen kaantya kun on epaselvyyksia tai
avuntarvetta omissa tyétehtavissdan. Tydntekijoille on hyva alusta lahtien tehda
selvaksi, etta tydpaikalla virheet sallitaan ja niista yritetdan ottaa opikseen ettei

sama virhe toistuisi enaa uudelleen.
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Kyselysta selkeédsti nousi esille kehitettaviin kohteisiin:

- Informaation kulku
- Perehdytys

- Kausiluontoinen liian suuri tydmaara
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Tuplatiimi
Tuplatiimi on tyémenetelma, jossa yhdistyvat yksilé-, pari- ja ryhmatydskentely

painopisteen ollessa paritydskentelyssa.
Perusideat:

Prosessissa ei ole asiakasta. On vain ohjaaja ja tyéryhma. Tyéryhma jaetaan
tydpareiksi heti tydskentelyn alussa. Suurin osa tydsta tapahtuu tydpareina.
Ty6pareilla on eri tybvaiheissa erilaisia tehtavia, jotka prosessin ohjaaja antaa.
Tybparit  joutuvat  arvioimaan  toisten  tuloksia, asettamalla ne
paremmuusjarjestykseen. Suurimman kannatuksen saaneet ehdotukset ja ideat

paasevat jatkoon.
Tuplatiimin vaihejako:

1. Analyysi, jossa kartoitetaan nykytilan vahvuudet ja puutteet ja hyvan
ratkaisun ominaisuudet ja tavoitteet.

2. Taltd pohjalta lahdetdan ideoimaan tydpareina ratkaisuja, miten
hyédynnetaan vahvuuksia ja miten poistetaan puutteet. Tavoitteena voi
olla esim. 10 ideaa.

3. Valintavaiheessa jokainen plussaa omasta mielestdan parhaat ideat.
Sitten taas ty6pareina parhaat, joista vain yksi saa olla oma idea. Seuraa
lyhyt perustelukierros valinnoista.

4. Vaihe on synteesivaihe. Ensin tydparin ratkaisumallit ja sitten
ristiinarviointi, jolloin jokainen ty6pari valitsee muiden ty6parien
ratkaisuista kaksi parasta. Naista ratkaisuista muodostetaan ryhmassa
yhteinen ratkaisumalli.

Tuplatiimin vetadminen vaatii mielelldadn jo kokemusta saaneen koulutetun
vetdjan. Yleisend ryhman muistina toimii tuplatiimitaulu, johon kaikki ideat

kiinnitetdan nakyville. Prosessi kestaa yleensa reilut puoli paivaa.

Tuplatimi ohje on lainattu kokonaisuudessaan Kkirjasta Tunnista ja torju

tybuupumus.
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Mita tyohyvivointi on?

Tybnhyvivointi rakentuu neljasta, toistensa kanssa vuorovaikutuksessa olevasta nédkdkulmasta.

JOHTAJUUS

Liite 2

OSAAMINEN

Osaaminen, ammattitaito, tydturvallisuus,

"homma hanskassa”

RAKENNE

Yrityksen tavoitteet ja toimintatavat. Tyén organisointi "tyét sujuu”

Rakenne — ty6n tekemisen mahdollistaminen

Jokainen tydntekija on myds yksilé. Hanella on ensisijaisesti vastuu omasta
terveydestaan ja tyokyvystaan. Tydnantaja voi kuitenkin monin keinoin tukea
tydntekijéidensta hyvinvointia.

Yksilén hyvinvointiin vaikuttavat muun muassa:

e  Tydterveyshuolto

e  Toimintatavat tydssa ja vapaa-aikana

e Oma asenne tyéturvallisuuteen

e  Sairauspoissaolot ja niiden kasittely

. Terveelliset elamantavat

e Vapaa-aika, ihmissuhteet, harrastukset

. Stressin hallinta

° Lepo

Y Osaaminen — tyon hallinnan edistaminen Rakenne pitaa sisallaan yrityksen johtamisen, tavoitteet ja toimintatavat.
Niiden rakentaminen ja yllapitdminen on yrityksen vastuulla ja vaikutukset
K Osaava ammattilainen hallitsee tydnsa ja sen riskitekijat. Ammattitaitoinen kohdistuvat koko organisaation tyékuntoon.
henkildstd on yrityksen térkein menestystekija ja vastuu ammattitaidon

S ylldpidosta on ensisijaisesti yrityksell&. Rakenteen muodostavat muun muassa:
| Osaamiseen kuuluu muun muassa: e Yrityksen organisaatio
L e  Tydntekijéiden ammattitaito ja sen arvioiminen e Yrityksen kilpailutilanne ja kasvusuunnitelmat
(o} T . . L

e  Tyontekijoille jarjestetty tdydennys- ja jatkokoulutus e  Johtajuus ja esimiestyd
N . .

. Perehdytys e  Vastuut ja velvollisuudet

e Tyodturvallisuudesta huolehtiminen e  Tydvaiheet ja toiden jarjestely
T o Lo

e Tydkuvien monipuolisuus e  Tiedonkulku

e  Osaamisen kehittdmisesta huolehtiminen e Pelisdannét ja ohjeet
5

. Riskikartoitus ja tyéyhteisdkyselyt
K
VOINTI TYOYHTEISO

U Terveys, elintavat, tyékyky, vapaa-aika Osallistuminen, tydyhteisé
N *hyvin pyyhkii” "Yhteisty pelaa”
T Vointi — ihmiset yksiléina Tyoyhteis6é — ihmiset tyoyhteis6ssa
o

Tydyhteisé muodostuu yhteisty6sta ja osallistumisesta. Hyvan
tydyhteisdn rakentaminen on yksildiden vastuulla, mutta vaikutukset
heijastuvat koko organisaation tyékuntoon.

Tyéyhteisén hyvinvointiin vaikuttavat muun muassa:

e  Tydyhteisén koko ja hajanaisuus

e limapiiri ja ty6viihtyvyys

. Ihmisten véliset suhteet

. Osallistuminen

. Joukkuehenki

e  Yhteistydtaidot

e Erilaisuuden hyvaksyminen

O-HZCXO:<H ZOuL—MmM-HI<

YKSILOVASTUU

Jokaisella on vastuu tydpaikan tyéhyvinvoinnista

Tybhyvinvointi syntyy arjessa ty6td ja yhteistyéta tekemalla. Tydnantaja vastaa hyvinvoinnin perustasta: turvallisista tydoloista, osaavasta
johtamisesta ja tydn suunnittelusta. Jokaisella tydyhteisdn jasenelld on kuitenkin vastuu seka tydyhteisén hyvinvoinnista ettd omasta

voinnistaan.

Tybhyvinvoinnissa voittavat yksild, yritys ja yhteiskunta

Hyvinvoivassa tydpaikassa viihdytaan

ja jaksetaan elédkeikaan

Yritykselle tydhyvinvointi merkitsee s&ast6jd sairauspoissaolo-, tybkyvyttdmyys- sekd rekrytointikustannuksissa.Oikein

tyéhyvinvointitoimet tuottavat

itsensa kymmenkertaisesti

saakka.

kohdennettuna

takaisin.

Yksildn kannalta tyésséd viihtyminen vanhuuseldkeikdén saakka merkitsee parempaa eléketurvaa. Kun tdissa asiat on hyvin, jaksaa paremmin myds
vapaa-ajalla. Tyoéurien pidentymisella on mydnteisia taloudellisia vaikutuksia myds koko yhteiskunnalle. (Etera)
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