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Opinnaytetydssamme arvioimme Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkildomatkojen
vaikuttavuutta Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkildiden henkilokohtaiseen ela-
maan seka tyoelamaan. Tutkimuskysymyksemme olivat yhteyshenkilomatkojen
vaikutukset ja niiden kesto yhteyshenkildiden elamaan ja tyohon, kuinka laajalle
ja minka ajan siséalla yhteyshenkilon tietous, kokemukset ja nakemykset ovat
levinneet sekd mita Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon tulisi jatkossa séai-
lyttda ja mita kehittaad tyossaan.

Tutkimusaineisto keréattiin [ahettamalla kevaalla 2011 yhteensa 122 kyselyloma-
ketta Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkildmatkoilla vuosina 1995-2009 olleille
henkil6ille. Lomakkeeseen vastattiin joko Kirkon Ulkomaanavun nettisivuilla ole-
van linkin kautta tai postittamalla kyselylomake palautuskuoressa. Tutkimuk-
seen vastasi 58 henkiloa.

Opinnaytetydssdmme kaytimme kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmene-
telmda. Vastausten analysoinnissa kaytimme fenomenologis-hermeneuttista
metodia seka sisédllonanalyysia. Opinnaytetyon teorialinjoina oli kansainvélinen
diakonia seka kulttuuriosaamisen kasvamisen teoria.

Tutkimuksen paatulokset kertovat yhteyshenkilomatkoista syntyneiden muutos-
ten vaikuttavan matkalaisten elamé&an ja tyéhon sekéa heidan lahipiiriinsa ja tyo-
yhteis6onsa. Matkat vaikuttivat yhteyshenkiléiden maailmankuvaan ja arvojen ja
asenteiden muuttumiseen sekéa aineellisen avun antamiseen. Muutokset naky-
vat kasvaneena kulttuuriosaamisena, jolloin vaikutukset ulottuvat yhteyshenki-
l6iden elamaan ja tyéhon hyvin laajasti.

Tutkimuksen johtopaatoksia olivat yhteyshenkildiden arvojen, asenteiden, tietoi-
suuden seka kayttaytymisen muutokset. Johtopaatoksistd nousee myoés kehi-
tystarpeita Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyélle. Yhteyshenkildiden mat-
koilla syntynyttd kokemusasiantuntijuutta ja innostusta voisi hyddyntaa moni-
puolisemmin ja heidan tydtaan tulisi tehda nakyvammaksi seurakunnissa.
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kvalitatiivinen tutkimus, kvantitatiivinen tutkimus, fenomenologis-hermeneuttinen
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ABSTRACT
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Finn Church Aid: the efficacy of contact persons’ trips
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The aim of the thesis was to estimate how the trips made by Finn Church Aid’s
contact persons affect their lives and work. We had three research questions:

1. The efficacy and permanence of the contact persons’ trips in their lives and
work.

2. For how long time the knowledge, experiences and views of the contact
persons have affected them and how far the knowledge, experiences and views
have spread.

3. What should remain or be developed in Finn Church Aid's contact person
work.

The material was collected by sending a questionnaire to the Finn Church Aid’s
contact persons. Altogether we sent 122 questionnaires and we got back 58.
Our questionnaire consisted two different parts, both close-ended and open-
ended questions.

The data was analyzed by using qualitative and quantitative research. We also
used content analysis and phenomenology-hermeneutic method. Our theory
covered international diaconia and cultural competence.

The main results show that contact persons’ trips affected their lives and work
through changes in their values, attitudes and behavior.

In conclusion it was discovered that there are many changes in contact
persons” lives due the trips. Some ideas were also discovered how Finn Church
Aid should develop their contact person work. Contact persons™ expertise could
be used more in the congregations and in their own work.

Key words: Finn Church Aid, qualitative research, quantitative research, content
analysis, phenomenology-hermeneutic method, international diaconia, cultural
competence
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1 JOHDANTO

Valitsimme opinnaytetydmme aiheeksi Kirkon Ulkomaanavun tarjoaman aiheen
Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkildomatkojen vaikuttavuuden arvioinnista.
Opinnaytetydssdmme arvioimme yhteyshenkilématkojen vaikuttavuutta matkan
tehneiden yhteyshenkildiden henkilokohtaiseen elamaan ja tydelamaan. Tutki-
muksessa arvioidaan myds sitd, kuinka laajalle yhteyshenkilon kokemukset yh-
teyshenkildomatkasta ja Ulkomaanavun tydstd ovat levinneet. Opinnaytetyon
tarkoituksena on Ioytaa tietoa yhteyshenkildiden subjektiivisista kokemuksista

seka ideoita Ulkomaanavun yhteyshenkilétyon kehittdmiseksi.

Aiheen valintaa on kohdallamme maarittdanyt oma kiinnostuksemme Kirkon Ul-
komaanavun tyota kohtaan seka mahdollisuus tehdé tulevaisuudessa kansain-
valista tai monikulttuurista tyéta. Opiskelemme kirkon alaa, joten kristillisen tyon
nakokulma tuntui luontevalta ottaa ty6hon mukaan. Etsimme Ulkomaanavulta
aihetta jo ennen kuin meille tarjottiin aiheeksi yhteyshenkilomatkoja koskevaa
tutkimusta. Tyon tekemisen mielekkyyttd lisasi yhteistyd Kirkon Ulkomaanavun

kanssa seka tyon merkitys yhteyshenkilotyon kehittamisen nakékulmasta.

Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkildomatkoista ei aikaisemmin ole tehty pitkan
aikavalin tutkimusta. Yhteyshenkilomatkoilta on olemassa matkaraportteja vuo-
den ajalta jokaisen matkan jalkeen, mutta tyon pitkdaikaisemmat vaikutukset
eivat ole kenenkaan muun kuin yhteyshenkiléiden itsensa tiedossa. Tutkimuk-
sessamme kysyimme uudestaan osittain samoja asioita, kuin mitd matkarapor-
teissa kysyttiin, mutta lahestyimme yhteyshenkildiden tietoutta eri ndkdkulmas-
ta.

Lahetimme kyselytutkimuksen yhteensa 122 vuosina 1995-2009 olleille yhteys-
henkil6ille. Kyselylomakkeita palautui 60 kappaletta, joista kahteen ei ollut vas-
tattu. Lopullisessa tutkimusotannassamme oli siis 58 yhteyshenkildmatkalaista.
Vuonna 1995 jarjestettiin ensimmainen yhteyshenkilématka, jonka jalkeen mat-
koja on jarjestetty vuosittain aina seuraavan vuoden Yhteisvastuukerdyksen

ulkomaankohteeseen.



Laadullinen tutkimustulos oli ensisijainen toive seka Kirkon Ulkomaanavun yh-
teyshenkilotybn ettd meidan taholtamme, jotta yhteyshenkildiden yksittaisetkin
nakemykset, kokemukset ja toiveet tulisivat esiin. Toisaalta maarallisen tutki-
muksen tulokset auttavat vaikuttavuuden ja yhteyshenkilomatkojen konkreettis-
ten seurauksien arvioinnissa. Tutkimusmenetelmét valikoituivat yhteistydssa
Kirkon Ulkomaanavun seurakuntayhteyksien koordinaattorin Nina Silanderin
kanssa. Han toimi tydelamayhteistyttahon ohjaajanamme opinnéaytetytn teke-
misen aikana. Opinnaytetyon tarkoituksena on olla hyddynnettavissa jatkossa
Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon kehittamisessa.

Opinnaytetyostamme on hyotya Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon lisaksi
niille, jotka ovat kiinnostuneet Kirkon Ulkomaanavusta, kehitysmaihin tehtavista
opintomatkoista tai kansainvalisesta diakoniasta.



2 KANSAINVALINEN DIAKONIA

2.1 Kansainvalisen diakonian historiaa

Kansainvélisen diakonian historialliset juuret sijoittuvat maailmansotien ja niiden
jalkeiseen aikaan, jolloin kirkot ovat alkaneet avustaa toisiaan (Malkavaara
2007, 200). Kansainvalinen diakonia on kehittynyt osana diakoniaa jo alkukir-
kosta asti. Vakiintuneeksi ty0- ja toimintamuodoksi kansainvalinen diakonia ke-
hittyi modernin diakonian aikaan, eli kdytanndssa silloin kun Yhteisvastuukera-
yksen tuottoa alettiin suunnata myés ulkomaille 1960-luvun alussa. (Inkinen
2011))

Maailmansotien aikana kirkolliset avustusorganisaatiot auttoivat Euroopassa
muun muassa kirkkojen rakentamista, pakolaisia, haavoittuneita seka vankeja.
Sotien jalkeen, Euroopan jalleenrakennustybn pdaatyttya 1950-luvun alussa,
tyon painopistettd siirrettiin Lahi-itadn seka vahitellen kolmanteen maailmaan.
Siirtomaat itsendistyivat ja uudet itsenaiset kirkot olivat monien haasteiden
edessa. Kehitysmaaliike vahvistui 1960- ja 1970-lukujen taitteessa. (Malkavaara
2007, 200-204.)

Kehitysmaamydnteisen ilmapiirin aikoihin 1960- ja 1970-lukujen vaihteessa al-
koi muodostua nykyisen kansainvalisen diakonian perusta. Kirkot ja niiden jar-
jestot aktivoituivat kolmanteen maailmaan liittyvissa kysymyksissa. Kirkkojen
seka ekumeenisen liikkeen kannalta ratkaiseva kdanne tapahtui vuonna 1968,
jolloin Kirkkojen maailmanneuvoston Upsalan yleiskokouksessa vallitsi siirto-
maavastainen ja suvaitsevainen ilmapiiri. Avun antaminen tapahtui rodusta, us-
konnosta, mielipiteesta ja kansallisuudesta riippumatta. Kansainvalisen diakoni-
an tarkoituksena oli toimia karsimyksen lieventadmiseksi ja ehkaisemiseksi apua
tarvitsevien parissa. (Malkavaara 2007, 204—205.)



2.2 Kansainvalisen diakonian perusteita ja kaytantoja

Kansainvélisen diakonian yleiset periaatteet ovat samat kuin diakoniassa muu-
tenkin. Avun antamista uskonnosta, rodusta, poliittisesta vakaumuksesta ja
kansallisuudesta riippumatta korostetaan kansainvélisessad diakoniassa. (Mal-
kavaara 2007, 206.) Kansainvalisen diakonian voi ajatella olevan kaukaisen
lahimmaisen, maamme rajojen ulkopuolella vaikeissa olosuhteissa elavien ih-
misten, auttamista. Kansainvalisen diakonian lahtokohtana on diakonian perus-
periaate, kristillinen rakkaus. Toimintamuotoja ovat pakolaisapu, katastrofiapu,
kehitysyhteisty®d ja kirkkojen valinen yhteistyd. Ihmisoikeudet, oikeudenmukai-
suus seka kestavan kehityksen luominen ovat osa kansainvalistd diakoniaa.
(Huotari 1992, 284.)

Kansainvélinen diakonia on siséllytetty diakoniatydon mallijohtosaantoon, jossa
maadritelladn seurakuntien diakoniatydn raameja. Johtosd&dnnén mukaan dia-
koniaa harjoittava seurakunta ja sen yksittaiset jasenet kantavat vastuuta myos
kaukaisista lahimmaisista. Johtosaanndssa maaritellaan diakoniatyon tehtavak-
si edistaa kristilliseen uskoon perustuvan lahimmaisenrakkauden toteuttamista
seka kotimaassa etta ulkomailla. Taman mukaan seurakunnan ja sen jasenten
tulee pyrkid eheyttdmaan elamaa, lievittamaan karsimysta sekéd antamaan apua
erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muualla tavoin auteta. (Diakonia-

tyon mallijohtosaanto 1994, 1-4.)

Kristinuskon luonteen voi ajatella olevan kansainvalinen jo itsessaan, silla liik-
kuminen yli maantieteellisten ja asenteellisten rajojen yli on tuonut kristinuskon
my0Os Pohjois-Eurooppaan. Kansankirkkomme synty on ollut riippuvainen kan-
sainvalisesta vuorovaikutuksesta. Kansainvalisen vastuun voidaan siis ajatella
olevan perusteltua ja liittyvan vahvasti seka diakoniaan etté lahetysty6hon. Kris-
tinusko koskee koko maapalloa ja sen ihmisi&, vaikka kansainvalisen vuorovai-
kutuksen kristillinen nakokulma saattaakin olla heikentynyt eri kirkkokuntien si-
salla. Ekumeeniset ristiriidat saattavat vaikuttaa avoimeen monikulttuuriseen
kanssakaymiseen. Diakoniaty¢ voidaan kuitenkin nahda vaylana yhteyteen ja

yhteistydbhon, pohjana ekumenialle. Diakoniset ja ekumeeniset rakenteet taas
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ovat lahtbkohtana erilaiselle avustustyoélle ja diakonian periaatteiden mukaiseen
tyohon suuntautumiselle. (Askola 2002, 157-159.)

Suomessa kansainvalisen diakonian ja kirkkojen valisen avun jarjestona toimii
Kirkon Ulkomaanapu. Ulkomaanapu on vahvistanut asemiaan avustusjarjestona
vuosina 2004-2007 enemman kuin mikaan muu avustusjarjest6 johtuen tehos-
tetusta viestinnasta, markkinoinnista ja varainhankinnan kehittamisesta. Seura-
kuntasektorilla kansainvélisessa diakoniassa toimii Kirkon Ulkomaanavun kaut-
ta Changemaker -nuorisoverkosto seké& yhteyshenkilot. Vuonna 2007 Ulko-
maanavun yhteyshenkil6ita oli reilut 900 ja valtaosassa seurakunnista (74 %)
kansainvalinen diakonia ja sen nakyvyys oli nimetty jonkun tydntekijan vastuul-
le. (Monikasvoinen kirkko 2008, 217-221.)

Kirkon Ulkomaanapu on myds pyrkinyt tiivistamaan yhteistydsuhdettaan kirkon
lahetysjarjesttjen kanssa. Tyonjakoa on pyritty toteuttamaan niin, etté yhteinen
strateginen suunnittelu ja kaytannon yhteistyd lisaantyisi ja paallekkaisten toi-
mintojen vahentaminen seké kotimaassa ettda ulkomailla vahentyisi. (Monikas-
voinen kirkko 2008, 224.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Meidan kirkko -strategia vuoteen 2015
maarittelee suuntaviivoja kansainvaliselle vastuulle ja kansainvélisen diakonian
jatkolle. Strategian mukaan kirkon tulisi lisata seurakunnan tyéntekijoille ja seu-
rakuntalaisille tietoutta kolmannen maailman ihmisten elamasta ja kirkkojen
toiminnasta. Kirkon lahetystyd ja kansainvalinen diakonia muistuttavat maail-
man todellisuudesta ja edistavat ihmisarvoista elamé&a kaikkialla maailmassa.
Kirkko lupaa strategiassaan avointa yhteisty6ta ja vuoropuhelua teologiasta ja
kansainvalisesta diakoniasta toisten kristittyjen kanssa. (Meidén Kirkko 2007,
40-41.)

Kirkon strategia my0s lupaa ekumeenista yhteisty6ta niin, ettd yhteista uskon
perustaa toisten kirkkojen kanssa syntyisi. Koska Yhteisvastuukerays on naky-
va osa kirkon diakoniaa, lupaa strategia vahvistaa sen asemia suurimpana va-

paaehtoistydn muotona diakonian saralla. (Meidéan Kirkko 2007, 41.)
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Kansainvélisen diakonian toteuttamiseen liittyy myds eettisia ndkdkulmia. Eri
kirkot ovat pohtineet kansainvalisen avustusyhteistyon saantdja, silla auttamis-
halu ei valttamatta takaa eettisyytta tai auttamisen mielekkyytta. Kirkkojen kan-
sainvalisen yhteistyon kayttaytymissdannot voidaan tiivistda seuraavasti; ky-
seessé olevan kansan ja sen kirkkojen historian seka kielellisten, uskonnollisten
ja muiden vahemmistdjen tunteminen luovat pohjaa niiden suhteuttamisessa
nykypaivaan. Diakonian tulisi myds nakya muun kuin yhteison johtajien tai sen
valtakulttuurin edustajien kautta. (Askola 2002, 163-165.)

Kansainvélisessa diakoniassa muutokset eivat ole nopeita eikd kotimaassa
hankittu ammattitaito valttamatta pade eri kulttuuriympéaristéssa. Muiden avus-
tusjarjestdjen toiminta ja yhteistydmahdollisuudet tulisi tiedostaa ennen oman
avustustoiminnan aloittamista. Paikallisten ihmisten tulisi saada &anensa kuulu-
viin ilman rahan vaikutusta mielipiteisiin. Tyon eettisid nakokohtia tulisi tarkas-
tella jatkuvasti seka toiminnan ulkoisvaikutusten ettd oman auttamismotivaation
kannalta. Tyon tulosten raportointi on tarkead kansainvalisessa diakoniassa.
Tulee miettid, ketd tulokset palvelevat. Kansainvalinen diakonia on aina myos

viesti tyontekijoiden arvomaailmasta. (Askola 2002, 163-165.)

Diakoniaan yleisesti kuuluu myds yhteiskunnallisten muutosten seuraaminen ja
niiden vaikutusten ymmartdminen. Kansainvalisyys on yha suurempi osa ny-
kyista yhteiskunnallisen tyon kenttda ja kansainvélisen vastuun teemat nakyvat
myo6s diakoniatydssa. Diakoniatydn haasteena on luoda toimiva monikulttuuri-
nen avoimuus seka kyky tehda eettisia valintoja. Kysymys ihmisarvosta ja -
oikeuksista on ajankohtainen myods kotimaan diakoniatytssa. (Askola 2002,
168-169.)
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3 KIRKON ULKOMAANAPU

3.1 Kirkon Ulkomaanavun historiallinen perusta

Teemme opinnaytetydomme Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilétyolle. Jotta
tutkimuksen aihe ja lahtokohdat aukenisivat opinnaytteemme lukijalle, kerrom-
me Kirkon Ulkomaanavun historiasta, organisaatiosta, toimintaperiaatteista se-
k& strategiasta. Kasittelemme tarkemmin myds Ulkomaanavun yhteyshenkil6-

tyota, johon opinnaytetydmme aihe kohdistuu.

Kirkon Ulkomaanavun syntyyn on kirkkohistoriassa vaikuttanut 1800-luvulla ta-
pahtunut herddminen kirkkojen valisen yhteyden tarpeeseen sek& ekumeenisen
likkeen synty 1900-luvun alkupuolella. Kirkon jakautuneisuus aiheutti 1800-
luvulla uskottavuusongelmia eri l&hetysjarjestjen kilpaillessa keskenaan lahe-
tyskentilla. Kirkkojen keskindinen yhteys kasitettiin tarpeelliseksi ja muun muas-
sa eri protestanttiset suuntaukset alkoivat muodostaa yhteisprotestanttisia jar-
jestdja. Vuonna 1846 perustettiin Evankelinen allianssi, jossa eri kirkkojen johta-
jat ja vaikuttajat neuvottelivat keskenaan. Jarjestdja alkoi syntya protestanttisten
tunnustuskuntien sekd niiden rajoja ylittavien maallikkojen valille. (Arffman
2004, 246.)

Ekumeenisen liikkeen syntyyn vaikutti Edinburghin vuoden 1910 protestanttis-
ten kirkkojen lahetyskonferenssi, jossa valittiin komitea suunnittelemaan kirkko-
jen valista yhteistyotd. Ensimmaistd maailmansotaa oli yritetty estaa hajanais-
ten protestanttisten kirkkojen jarjestojen taholta, mutta niilla ei ollut vaikutusta
maailmansodan tapahtumiin. Kirkkojen vélista yhteistoimintaa oli siis valttama-
tonta tehostaa. Edinburghissa valittu komitea perusti ensimmaisen maailman-
sodan jalkeen vuonna 1921 Kansainvalisen lahetysneuvoston (KLN), jonka
alaisiksi perustettiin kansallisia l[&hetysneuvostoja. 1900-luvun alkupuolella syn-
tyi myos Life and Work -liike, joka jarjesti eettisia kysymyksia ja kirkkojen kay-
tannodn yhteistoimintaa kasittelevia kokouksia. Faith and Order -liikkeessa taas

keskityttiin kirkon oppiin ja jarjestykseen. Liikkeet yhdistyivat vuonna 1948 Kirk-
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kojen maailmanneuvostoksi (KMN), jossa nykyisin toimivat my0s muun muassa
Kansainvélinen lahetysneuvosto sek&a Luterilainen maailmanliitto. (Arffman
2004, 246-247.)

Kirkon Ulkomaanavun perustamisajankohdaksi lasketaan 25.9.1947, jolloin
Suomen luterilainen kirkko liittyi virallisesti kirkkojen kansainvalisen avun ver-
kostoon. Kirkon Ulkomaanapu toimi alussa nimenomaan avun saajana, ei anta-
jana. Suomi sai luterilaisen kirkon kautta rahaa, vaatteita ja ruokaa. Vasta 1950-
ja 1960-lukujen vaihteessa Suomen kirkko oli paassyt avunsaajasta sen anta-
jaksi. Siitad lahtien Kirkon Ulkomaanavun rooli avustustoimijana on kasvanut ja
vahvistunut. Nykyaan Kirkon Ulkomaanapu on yksi Suomen suurimmista kehi-

tysyhteistyOn ja katastrofiavun toteuttajista. (Kirkon Ulkomaanapu i.a.e.)

3.2 Kirkon Ulkomaanavun tyon tavoite ja yhteistydkumppanit

Kirkon Ulkomaanapu on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon, sen seurakuntien
ja kaikkien suomalaisten kanava tukea ja auttaa kehitysmaita seka kehitysyh-
teistyota. Kirkon Ulkomaanavun tyon tavoitteena on vahvistaa kaikkien ihmisar-
voa ja edellytyksia kantaa itse vastuuta elinolosuhteisiinsa vaikuttavista asioista.
(Kirkon Ulkomaanapu 2009, 2.)

Kirkon Ulkomaanavun ty6n taustalla on kristillinen vakaumus toimia l&himmai-
sen hyvéksi ja kantaa vastuuta maailmasta. Tehtavansa toteuttamiseksi Kirkon
Ulkomaanapu suuntautuu diakonian periaatteiden mukaisesti sinne, missa hata
on suurin ja olosuhteet vaikeimmat. Ulkomaanapu kunnioittaa toiminnassaan
ekumeenisia toimintatapoja, jolloin tyd on uskontorajat ylittavaa ja toisaalta yh-
teistydmahdollisuuksia puolustavaa toimintaa eri uskontokuntien valilla. (Kirkon
Ulkomaanapu 2009, 2.) Suomalaisessa mediassa ja yhteiskunnallisessa kes-
kustelussa Ulkomaanapu nayttaytyy yhten&d suurimmista ja arvostetuimmista

avustusjarjestoista seka kehitysyhteistydn asiantuntijoista ja toimijoista.
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Kirkon Ulkomaanavun toimintaa ohjaavat yhteiset arvot, joita ovat valikoimaton
lahimmaisenrakkaus, periksiantamaton toivo, luotettavuus ja laatu. Tyéta teh-
daan kaikkien kanssa uskonnosta, etnisestd taustasta tai poliittisesta va-
kaumuksesta riippumatta. Tavoitteet pyritddn asettamaan realistisesti niin, etta
my0s tyon vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti. Apu toimitetaan perille mahdolli-
simman tehokkaasti, jolloin my6s hallintakuluihin kaytettavat menot pyritaan
pitamaan mahdollisimman pienind. Ulkomaanapu kertoo tydstaan avoimesti
ulospain. (Kirkon Ulkomaanapu i.a.a.) Kirkon Ulkomaanavun toimintaa ohjaavat
sen saation saanno6t, arvot, toiminta-ajatus, visio ja strategia seka strategian

toiminnallistamissuunnitelma (Kirkon Ulkomaanapu 2009, 2).

Kirkon Ulkomaanavun tyon tavoitteena on saada aikaan pysyvaa muutosta puo-
lustamalla ja tekemalla toitd ihmisarvoisen elamén ja kdyhyyden vahentamisen
puolesta. Jotta auttamisen ja vaikuttamisen strategia toteutuisi, Ulkomaanapu
tyoskentelee kokonaisvaltaisesti ihmisten ja heidan yhteisdjensa hyvinvointia
tukien. (Parhiala 2010, 3.) Kirkon Ulkomaanavun tydn ominaispiirteita ovat sel-
laiset toimintatavat, jotka edistavat sukupuolten valista tasa-arvoa, kehityskykyi-
sen toimintaympariston luomista, paikallisten toimijoiden toimintakyvyn vahvis-
tamista seka ympariston suojelemista (Kirkon Ulkomaanavun strategia 2009—
2012, 9).

Kirkon Ulkomaanavun ty6té toteutetaan viidella eri alueella: Aasiassa, Afrikas-
sa, Euroopassa, Lahi-idasséa seka Latinalaisessa Amerikassa ja Karibialla. Suu-
rin avustuskohde oli vuonna 2009 Afrikka, jonne kohdistui l&hes 50 prosenttia
Kirkon Ulkomaanavun sekd sen yhteistybkumppaneiden avustussummista.
(Kirkon Ulkomaanapu 2010, 4-5). Yhteyshenkildomatkat suuntautuvat seuraavan

vuoden Yhteisvastuu-kerayksen ulkomaankohteen mukaisesti.

Kirkon Ulkomaanavun vahvuuksia on toimia ruohonjuuritasolla siten, etta se
yhdistaa kehitysyhteistyon, humanitaarisen avun seka vaikuttamistyon. Liséksi
sen tyblle on ominaista tehda kehitysyhteisty6ta ja antaa humanitaarista apua
osana maailmanlaajuista yhteistyoverkostoa. Verkostoon kuuluu kirkollisia ja

ekumeenisia avustusjarjestoja, minka lisdksi Ulkomaanapu tukee kirkkoja ja
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ekumeenisten jarjestdjen toimintaa. Arvomaailmansa perusteella ensisijaisia
yhteistybkumppaneita Ulkomaanavulla ovat uskopohjaiset jarjestét, muut yhteis-
tyojarjestot ovat toissijaisia. Uskopohjaiset yhteistydkumppanit saattavat kuulua
toiseen kirkkokuntaan, mutta oleellista on, ettda kumppaneiden arvopohja ja toi-
mintatavat ovat sopusoinnussa Ulkomaanavun arvojen ja toimintatapojen kans-

sa. (Kirkon Ulkomaanavun strategia 2009-2012, 9.)

Kirkon Ulkomaanavun tyotd tukevat Suomen ulkoasiainministerid, Euroopan
komissio seka erilaiset YK-jarjestot. Ulkomaanapu kuuluut kirkollisten kehitysyh-
teistydn, humanitaarisen avun ja vaikuttamistyon toimijoiden kattojarjestoon,
ACT-allianssiin. Ulkomaanapu on myds mukana eurooppalaisten kirkollisten
avustusjarjestdjen yhteistydelimessa APRODEV:ssa. Sen paatehtavina on vai-
kuttaa EU:n kehitysyhteistydpolitikkaan oikeudenmukaisuuden edistamiseksi ja
koyhyyden vahentamiseksi seka tiedon valittaminen sen jasenjarjestoille. Suo-
messa Kirkon Ulkomaanapu kuuluu jasenena suomalaisten kehitysyhteisty6jar-
jestéjen EU-yhdistykseen, Kehitys ry:hyn, joka seuraa EU-politikkaa ja antaa
neuvoja jasenjarjestoille. Ulkomaanapu on myds ulkoministerion kumppanuus-
jarjestd seka Kehitysyhteistyon Palvelukeskuksen KEPAnN jasen. (Kirkon Ulko-
maanapu 2010, 18.)

Kirkon Ulkomaanapu pyrkii tavoitteeseensa ihmisarvoisesta elamasta yhdessa
tukijoidensa ja kumppaneidensa kanssa. Kirkkojen maailmanneuvoston (KMN)
kautta Ulkomaanapu tukee monia ohjelmia, joilla edistetdaan tasa-arvon ja ih-
misoikeuksien toteutumista, kansainvalisen kaupan rakenteisiin vaikuttamista
seka rauhaa. KMN pitaa kirkkojen aanta esilla muun muassa YK:ssa. Kirkollis-
ten kumppaneiden liséksi Kirkon Ulkomaanapu toteuttaa hankkeitaan muiden
paikallisten organisaatioiden kanssa. Ulkomaanavun omien alue- ja maatoimis-
tojen perustamisen yhtena tavoitteena on hankkia uusia paikallisia kumppaneita

ja tukea niiden toimintakykya. (Kirkon Ulkomaanapu 2010, 8-9, 18.)
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3.3 Yhteisvastuukerays

Yhteisvastuukerays on evankelis-luterilaisen kirkon vuosittain jarjestettava
suurkerays, jonka toteutuksesta vastaa Kirkkopalvelut ry. Yhteisvastuukerayk-
sen juuret ovat kuudenkymmenen vuoden takaisia. Vuonna 1950 jarjestettiin
ensimmainen Yhteisvastuukerdys Suomen paikallisseurakunnissa. Kirkko oli
herannyt siihen hataan, joka sodan ja hallavuosien jalkeisessa Suomessa, eri-
tyisesti Ita- ja Pohjois-Suomessa, oli. Lapsiperheet kéarsivat kdyhyydesta ja tyo6t-
tomyydesta, ja lapset saattoivat olla aliravittuja ja sairaita. (Yhteisvastuu, i.a.a.)

Ensimmainen yhteisvastuukerdys onnistui yli odotusten, ja siita lahtien yhteis-
vastuukeraysta on jarjestetty vuosittain eri teemoilla. 1950-luvulla keraysvarat
suunnattiin asuinrakennusten kunnostukseen ja aitien virkistyslomiin. Koyhille
saatettiin hankkia lehma tai hevonen, invalidille pyoratuoli tai vanhukselle vuo-
de, tai lahjakas lapsi autettiin kouluun. Yhteisvastuun teemoja olivat lesket, or-
vot, tyOttbmat, asunnottomat, kehitysvammaiset ja yksinadiset vanhukset. Vuon-
na 1963 Yhteisvastuukerayksen apua laajennettiin ulkomaille. Ensimmainen

avunsaaja oli Namibian Ambo-Kavangon kirkko. (Yhteisvastuu i.a.a.)

Nykyaan yhteisvastuukerayksen tuotosta 60 % suunnataan vuosittain vaihtuviin
ulkomaankohteisiin. Luterilaisen maailmanliiton ja Kirkkojen maailmanneuvos-
ton kehitysohjelmia tuetaan Aasiassa, Afrikassa ja Latinalaisessa Amerikassa.
Yhteisvastuukerayksen kansainvéliseen diakoniaan suunnatut varat toimitetaan
Kirkon Ulkomaanavun kautta. Ulkomaanavun osuudesta 20 % kaytetaan vuosi-
teeman mukaiseen toimintaan kehitysmaissa, 10 % humanitaariseen apuun ja

30 % muuhun kehitysyhteistyohon. (Yhteisvastuu i.a.b.)

Yhteisvastuukerayksen loput 40 % jaetaan kotimaassa siten, ettd 20 % tuotosta
menee vuosittain valittavalle erityiskohteelle, 10 % hiippakuntien diakoniarahas-
toille ja 10 % keraavan seurakunnan valitsemalle kohteelle. Yhteisvastuukeré-
ysten tuotto on ollut vuonna 2010 6,8 miljoonaa euroa, mik& on suurin summa
koko 2000-luvulla. 2000-luvun muut tuotot ovat 4 ja 5 miljoonan euron luokkaa.

(Yhteisvastuu i.a.b.)
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3.4 Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilot ja yhteyshenkilomatkat

Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon tarkoituksena on valittaa tietoa Ulko-
maanavusta, sen tyosta seka kansainvalisesta diakoniasta paikallisseurakuntiin
ja hiippakuntiin. Yhteyshenkil6t toimivat linkkind Kirkon Ulkomaanavun ja Suo-
men evankelis-luterilaisten seurakuntien valilla. Seurakunnissa toimii yksi tai
useampi seurakunnan nimeama yhteyshenkil6. Suurin osa yhteyshenkildista on
diakoniatyontekijoitd, mutta joukossa on myds kirkkoherroja, l&hetyssihteereita,
seurakuntapastoreita, muita seurakunnan tyontekijoitd seka aktiiviseurakunta-
laisia. Yhteyshenkildiden tehtavat vaihtelevat seurakunnan tydtehtévien ja hen-

kiloiden omien vahvuuksien mukaan. (Kirkon Ulkomaanapu i.a.b)

Yhteyshenkildiden tehtaviin kuuluu pitaa esilla Kirkon Ulkomaanavun tyota ja
kansainvalistd diakoniaa omassa seurakunnassaan seka hiippakuntansa sisal-
l&. Yhteyshenkilo vastaa ajankohtaisten kansainvalisten asioiden, kuten Yhteis-
vastuu- ja katastrofikeraysten sekd muiden tapahtumien tiedottamisesta ja jar-
jestamisesta. Yhteyshenkilot valittavat viisi kertaa vuodessa ilmestyvan yhteys-
henkilokirjeen ajankohtaiset aineistot ja uutiset seurakunnan tyontekijoille ja
muille vastuunkantajille. Yhteyshenkil6t toteuttavat Ulkomaanavun kampanjoita
yhdessa seurakuntalaisten ja seurakunnan tyontekijoiden kanssa. (Kirkon Ul-

komaanapu i.a.c)

Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkiloty6 jarjestda vuosittain yhteyshenkilomat-
kan, joka suuntautuu seuraavan vuoden Yhteisvastuukerdyksen ulkomaankoh-
teeseen. Matkan tavoitteena on perehdyttaa yhteyshenkil6itd Ulkomaanavun
ty6hon, kohdemaahan ja siella toimivien yhteisty6tahojen tyohon seka Yhteis-
vastuukerayksen teemoihin. Tarkoituksena on, ettd matkalaiset ovat matkan
jalkeen kaytettavissa erityisesti omassa hiippakunnassaan erilaisissa yhteisvas-
tuutapahtumissa yhteyshenkilomatkan jalkeisen kevaan aikana. (Kirkon Ulko-

maanapu i.a.d)

Yhteyshenkilomatka jarjestetaan yleensa syys-marraskuussa ja siihen hakuaika

on edellisena kevaana. Matkan omakustannehinta on noin 1500 euroa. Siihen
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voi pyytad avustuksia esimerkiksi omasta seurakunnasta, hiippakunnasta tai
paikallisilta jarjestoiltd. Matkalle otetaan mukaan vuosittain noin 10 henkil6a.
(Kirkon Ulkomaanapu i.a.d.) Yhteyshenkilématkat suuntautuvat niihin maihin,
joissa Ulkomaanavulla on yhteisty6ta paikallisten toimijoiden parissa ja joissa se
tekee tyota.

Yhteyshenkilomatkan jalkeen Kirkon Ulkomaanapu pyytdd matkalaisilta palau-
tetta noin yhden vuoden ajan matkan paattymisesta. Palautelomakkeessa pyy-
detddn kertomaan yhteyshenkildbmatkan valintaprosessin, matkalle valmistau-
tumisen, matkan sisallon sekd matkan jalkeisten vaikutusten onnistumisesta ja
kehittamiskohdista. Palautelomakkeeseen yhteyshenkilot kirjoittavat ajatuksis-
taan ja kokemuksistaan, matkan odotuksista, sen jarjestelysta, matkaohjelmas-
ta sek& matkalla tarvittavista tiedoista ja taidoista. Palautteen avulla halutaan
selvittdd matkan vaikutuksia yhteyshenkilon tydhon seka saada kehittdmisideoi-
ta Ulkomaanavun yhteyshenkilotyohon. (Kirkon Ulkomaanapu 2009.) Palaute-
lomakkeet yhteyshenkildmatkoista ovat jddneet Ulkomaanavun sisdiseen kayt-

toon, eika niita ole analysoitu sen kummemmin.
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4 KULTTUURIOSAAMISEN KASVAMISESTA

Yhteyshenkilot matkustavat Kirkon Ulkomaanavun ulkomaankohteisiin, ja tutus-
tuvat siella paikalliseen kulttuuriin. Paikalliset olosuhteet poikkeavat suuresti
kotimaan oloista. Suomessa yhteyshenkilot peilaavat kokemuksiaan suhteessa

eri kulttuureihin ja jakavat tietouttaan eteenpain.

Erilaisuus, uudet kulttuurit ja vieras maa saavat ihmiset peilaamaan omaa yh-
teiskuntaansa uudenlaisesta nakokulmasta. Erilaisuus voi antaa mahdollisuu-
den oppia uutta toisistamme. (P6ntinen 2002, 12, 14.) Kulttuurit ovat muodostu-
neet tarkoituksenmukaiseksi niihin ymparistéihin, joissa ne vaikuttavat. Erilaisis-
ta kulttuuritaustoista olevien ihmisten kayttaytymista voidaan ymmartaa parem-
min, jos tunnetaan siihen kulttuuriin liittyvat maailmankuvat seka ajattelun pe-
rusléhtdkohdat. (Peltola 2002, 259.)

Kulttuuriosaaminen on oman kulttuuritaustan seka oman itsen tuntemista. Kult-
tuuritietoinen tunnistaa niita tekijoita, jotka ohjaavat tai rajoittavat omaa kaytos-
ta, ajatuksia, asenteita ja uskomuksia. Toisen kulttuurin edustajia tulisi ymmar-
taa heidan kulttuuritaustaansa vasten ja toisaalta ndhda ihmiset yksildina eika
pelkastaan tietyn kulttuurin edustajana. (Jokikokko 2002.)

Kulttuuriosaamiseen kuuluu myés kyky tunnistaa epéoikeudenmukaisia kaytan-
teitd ja rakenteita, ennakkoluuloja, asenteita ja oletuksia niin yksiléiden kuin ins-
tituutioidenkin nakokulmasta. Kulttuurisesta tietoisuudesta nouseva osaaminen
edellyttdd myo6s laajaa yhteiskunnallista tietoutta sosiaalisista ja poliittisista
suuntauksista, yhteiskuntaerojen vaikutuksista sekéa globaaleiden nakoékulmien
ymmartamisesta. Kulttuurisen tietamyksen myota ihmiset voivat yrittdd puuttua
epakohtiin, epaoikeudenmukaisuuksiin, rasismiin, ennakkoluuloihin ja syrjin-
taan. (Jokikokko 2002.)



20

Yhteyshenkildiden yhtena tehtavana on toimia kulttuurisena asiantuntijana kehi-
tysmaista. Siksi kulttuuritietoisuuden teorian lahtokohdat on hyva tiedostaa

myos Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon nakdkulmasta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusotteet ja -menetelmat

Kaytamme opinnaytetydssamme kahta tutkimusmenetelmaa, laadullista ja maa-
rallistd tutkimusta, jotta opinnadytetyon tarkoitus tulisi parhaiten esiin. Vaikutta-
vuuden arviointi helpottuu, kun kaytdmme rinnakkain kahta eri tutkimusmene-
telmaa. Analysoimme aineistoa fenomenologisesta nakdkulmasta ja aineiston
analyysissa kaytamme siséllonanalyysia. Kyselylomakkeen tekoa ja kaytt6a
tutkimuksessa arvioimme myos erikseen. Tutkimuskysymysten mukaan vaikut-
tavuuden arviointi siséltdd maarallisen, ajallisen ja kokemuksellisen tiedon ana-
lysointia. Siksi tutkimuksessamme kaytetyt rinnakkaiset tutkimusmenetelmat ja -

otteet ovat sopivia.

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus ndhdaan usein toisilleen vastakkaisina
tutkimusmenetelmind. Kvantitatiivista tutkimusta saatetaan kuvailla kovaksi,
jaykaksi ja yleispatevéaksi, kun kvalitatiivisesta tutkimuksesta kaytetaan vasta-
kohtia pehmed, joustava ja relativistinen. Vastakkainasetteluun liittyy myds se,
ettd toista tutkimustapaa pidetdan huonona ja toista hyvana riippuen kummalla
puolella on. Karkeat jaottelut hahmottavat vain yleisia tutkimuslinjoja, eika vas-
takkainasettelu ole valttamatta tarpeen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
131-132.)

Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta voi kayttad taydentamaan toisiaan,
jolloin tutkimuksesta voi saada enemman irti riippuen tutkimuksen luonteesta.
Kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa kvantitatiivisen tutkimuksen esikokee-
na, tai kvantitatiivinen vaihe voi edeltda kvalitatiivista vaihetta. Menetelmia voi
my0Os kayttaa rinnakkain, jolloin kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia voidaan laa-
jentaa koskemaan koko tutkimusjoukkoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
133))
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Laadullisen tutkimuksen aineiston kerddmisessa kaytetaan menetelmia, jotka
vievat tutkijan lahelle tutkittavaa kohdettaan. Tutkijat pyrkivat tavoittamaan tut-
kittavien nakemyksen tutkittavasta ilmidsta. Tyypillisid aineistonkeruumuotoja
ovat haastattelu, havainnointi ja esimerkiksi muu arkipéivan elamantilanteissa
syntynyt materiaali. Laadullisessa tutkimuksessa otanta, eli tutkittavien valinta
on yleensa harkinnanvaraista. Tutkija valitsee tutkimuksen kohteen tai kohteet,
joidenka kautta tarkasteltavana olevaan ilmioon voidaan perehtyd syvallisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidaan aineistolahtdisesti. Aineis-
toa analysoitaessa pyritadn myo6s kokonaisvaltaisuuteen, tarkoituksena on ym-

martaa tutkittavaa ilmiota suhteessa kontekstiinsa. (Kiviniemi 2001, 68.)

Laadullisessa tutkimuksessa tyypillista on jatkuva paatoksenteko tai ongelman-
ratkaisu. Tutkimusongelma ei ole valttamattd selke&sti ilmaistavissa tutkimuk-
sen alkaessa, vaan se tasmentyy tutkimuksen edetessa. Uusia mielenkiintoisia
nakemyksia voi syntyd tutkimuksen edetessd. Keskeista on kuitenkin loytaa
tutkimuksen kuluessa ne ideat, joihin nojaten tutkimuksellisia ratkaisuja teh-
daan. Tarkedd hyvan ja luotettavan laadullisen tutkimuksen kannalta on tutki-
musaineiston huolellinen rajaaminen. Rajaamisessa voidaan ajatella olevan
kyse selkedsti ja eheasti rajatun ongelmanasettelun loytymisesta. Toisaalta
myos tutkijan omat kiinnostuksen kohteet ja tarkastelundkékulmat vaikuttavat
aineiston keruuseen seka aineiston luonteeseen. (Kiviniemi 2001, 69-71.)

Laadullisessa tutkimuksessa nousee keskeisesti esille kentélta saatavan aineis-
ton merkityksellisyys teoreettisen tarkastelun jasentamisen nakokulmasta. Tut-
kimuksessa tulisi antaa tilaa tarkasteltavasta kaytannostd nouseville asioille.
(Kiviniemi 2001, 72.)

Kvantitatiivinen tutkimus on yleinen tutkimusstrategia sosiaali- ja yhteiskuntatie-
teissa. Sen juuret ovat luonnontieteissa, joten monet sen tutkimuksellisista ta-
voista ovat samantapaisia kuin luonnontieteitten tutkimisessa. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa korostetaan yleisia syyn ja seurauksen lakeja, jossa todellisuu-
den ajatellaan rakentuvan objektiivisesti todettavista tosiasioista. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 1997, 137.)
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeistd ovat johtopaattkset aiemmista tut-
kimuksista ja teorioista, hypoteesin esittdminen, kasitteiden maarittely ja aineis-
ton keruun suunnitelmat seka otantasuunnitelmat. Muuttujien muodostaminen
taulukkomuotoon tai tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon sekd paatelmien teko
aineistosta tilastolliseen analysointiin perustuen ovat myds hyvin keskeinen asia

kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 137.)

Ajatuksena tutkimuksessamme oli, etta tutkimusmenetelmat eivat ole toistensa
vastakohtia, vaan tdman tutkimuksen kohdalla ne tukevat toisiaan, jotta yhteys-
henkil6iltd saatava tutkimustieto olisi mahdollisimman hyvin hyédynnettavissa
Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon kehittamisessa. Tarkoituksena oli saada tut-
kittavien aani kuuluviin paitsi vapaamuotoisissa kertomuksissa, niin myos sellai-
sina mitattavina tuloksina, joista voi vetda selkeitd johtopaattksia ja tuloksia.
Mitattavilla tuloksilla on my6és merkitystd, ja ne voivat olla tasapainossa laadul-

listen tulosten kanssa.

5.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydomme tarkoituksena on keréata Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenki-
l6iltd tietoa heiddn tekem&nsa yhteyshenkildomatkan vaikutuksista Ulko-
maanavun yhteyshenkilétyon kehittdmistarpeiden pohjaksi. Tutkimuksen tarkoi-
tus on selvittdd milla tavalla ja kuinka pitkan aikaa yhteyshenkilomatkat ovat
vaikuttaneet matkan tehneiden ihmisten arvoihin, asenteisiin ja valintoihin seka
yhteyshenkil6tydhon omassa seurakunnassa tai muualla. Tutkimuskysymyksia
mietittaessa korostui myds tarve saada tietoa siitd, kuinka pitkaan ja milla tavoin

yhteyshenkilématkoja on pidetty esilla eri yhteyksissa.

Tutkimuksemme lahtékohtana olevat tutkimuskysymykset mietimme yhteisty6s-
sa Kirkon Ulkomaanavun koordinaattorin Nina Silanderin kanssa. Tutkimusky-
symykset nousivat yhteyshenkilotyon tarpeista, mutta niitd on myos ohjannut

oma kiinnostuksemme tutkittaviin asioihin. Tutkimuskysymyksia oli kolme:
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1. Minkalaisia vaikutuksia yhteyshenkilomatkalla on ollut yhteyshenkilon
elamaan ja tyohon ja kuinka pitkaan?

2. Kuinka laajalle ja mink& ajan sisalla yhteyshenkilon tietous, kokemukset
ja nakemykset ovat levinneet?

3. Mita Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon tulisi sailyttaa ja mita kehit-

taa?

5.3 Aineiston keruun toteuttaminen

Opinnaytetydmme tutkimusaineisto hankittiin lahettamalla kevaalla 2011 yh-
teensd 122 kyselylomaketta Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkildmatkoilla vuo-
sina 1995-2009 olleille henkildille. Tutkimusotokseen haluttiin valita jo vuodesta
1995 yhteyshenkilomatkoilla olleet yhteyshenkiltt, koska siita alkaen Ulko-
maanavun yhteyshenkildmatkoja on alettu jarjestaa vuosittain saannollisesti.

Kyselylomake koostui kahdesta eri osiosta, mitattavasta, rasti ruutuun - tyyppi-
sestd osiosta sekd avointen kysymysten osiosta. Kysely toteutettiin myds sah-
koisend kyselyna Webropol -alustalla, jonne jaljensimme sen samanlaisena

kuin paperinen kyselylomake on.

Kyselyn paateemoja olivat yhteyshenkilomatkan vaikutukset tybelamaan ja
henkilokohtaiseen elamaan, sekéa se, miten yhteyshenkild on pitanyt esilla te-
keméaansa matkaa ja kuinka kauan. Aikajanne haluttiin ottaa tutkimukseen mu-
kaan, jotta saataisiin tietoa siitd, kuinka pitkdan yhteyshenkilomatka on kantanut
yhteyshenkilon elamassa ja toisaalta ndkynyt h&nen tybelamassdan. Lomak-
keessa myos kysyttiin milla matkalla tai matkoilla vastaaja on ollut osallisena ja
onko han ollut yhteyshenkilomatkansa aikaan seurakunnan tyéntekija vai maal-
likko.
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5.3.1 Aineiston analysointi fenomenologisesta nakdkulmasta

Opinnaytetydssdmme sen laadullisen osion, eli avointen kysymysten, ana-
lysoinnissa huomionarvoista on se, ettd tutkimme ja analysoimme ensisijaisesti
tutkimusryhméan jasenten kokemusta tietyista asioista. Tutkijoina tehtdvanamme
on yrittdd ymmartaa vastauksia "oikein” ja tehda johtopaatdksia vastauksien
samankaltaisuudesta ja erilaisuudesta. Kautta analysoinnin yritimme pysya

objektiivisina tutkimuksen vastauksille.

Fenomenologis-hermeneuttisella metodilla tarkoitetaan tutkijan jatkuvaa kriittista
perusteiden pohtimista tutkimuksen eri vaiheissa seka siihen liittyvien ongelmi-
en eri vaiheissa. Oleellista on miettia omaa ihmiskasitystaan seka tiedonkasitys-
td; miten naen ihmisen ja miten ja millaista tietoa voi ihmiskohteesta saada.
Tutkijan pitdd miettia, miten ymmartaa ja tulkitsee toista ihmistd. Fenomenolo-
giassa tutkitaan kokemuksia, jolloin kasite laajentuu koko ihmisen kokemuksel-
liseen suhteeseen omasta todellisuudestaan. Kokemus syntyy vuorovaikutuk-
sessa todellisuuden kanssa. (Laine 2001, 26-27.)

Fenomenologinen nakdkulma on kiinnostava tutkimusryhnmamme kohdalla. Tut-
kimme kokemuksia ja niiden merkityksia tutkittavien nykyiseen tai menneeseen
elamaan. Fenomenologien mukaan kokemuksellisuus on ihmisen olemisen pe-
rusmuoto, eli ihmisen suhde todellisuuteen on ladattu merkityksilla. Kokemus
siis muotoutuu merkitysten mukaan. (Laine 2001, 27.) Tutkimuksemme lahto-
kohtana ovat yhteyshenkil6iden tekeman matkan herattamien merkitysten tut-

kiminen ja niiden analysoiminen.

Analysoidessamme tutkimustuloksia halusimme saada yksildiden aanet kuulu-
viin, mutta samanaikaisesti etsia tietoa, joka olisi yleistettavissa yhteyshenkil6-
tyon kehittdmisen ja tutkimustulosten johtop&aatdsten tekemisen kannalta. Fe-
nomenologisen merkitysteorian lahtokohtana on ndhdéa ihminen myads yhteisolli-
sena olentona, jolloin merkitykset avautuvat oman kulttuuripiirin, yhteison, kaut-
ta. Koska tutkittavat ihmiset, kuten myds tutkijat, ovat osa jonkin yhteisén yh-

teistéd merkitysperinnetta, paljastaa jokaisen yksilon kokemusten tutkimus myo6s
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jotain yleista. (Laine 2001, 28.) Tasta nakokulmasta ajateltuna yhden tutkittavan
ihmisen kokemus saattaa koskea yleisesti myds muiden kokemusta. Tutkimus-
tulosten analysoinnissa ja niiden lainaamisessa haluamme kuitenkin tuoda yksi-
I6llisi&a mielipiteita ja kokemuksia esiin ilman, ettéa niitd arvotetaan sen kum-

memmin yleistettaviksi tutkimustuloksiksi.

5.3.2 Siséllénanalyysin vaiheet

Sisalléonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-
dullisissa tutkimuksissa. Siséallénanalyysia voidaan metodin lisaksi pitéa myds
valjana teoreettisena viitekehyksena. Laadullisen tutkimuksen analyysissa en-
simmaiseksi tulee paattada mika tutkittavassa aineistossa kiinnostaa ja tassa
paatoksessa pitdd pysya analysoinnin edetessa. Aineisto pitaa kayda huolelli-
sesti lapi ja erotella ja merkitéa ne asiat, jotka sisaltyvat tutkijan kiinnostukseen.
Kaikki muu tulee jattda tutkimuksesta pois. Valitut teemat ja asiat keratdan yh-
teen ja erotellaan muusta aineistosta. Taman jalkeen aineisto tyypitellaan, tee-
moitellaan tai luokitellaan. Lopuksi aineistosta kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 93-94.)

Monesti tutkimuksesta nousee esille useita mielenkiintoisia asioita, joita ei ehka
etukdteen ole osattu ottaa huomioon. Tdma saattaa hankaloittaa tutkittavien
asioiden ja teemojen valintaprosessia. Tutkimuksen onnistumisen kannalta ra-
jaamisen taito on erittdin tarkea. Tutkimusongelman tai tutkimuksen tarkoituk-
sen pitda olla samassa linjassa kiinnostuksen kohteen kanssa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 94.)

Sisalléonanalyysia voidaan my6s pitdd menettelytapana, jonka avulla voidaan
analysoida aineistoa objektiivisesti ja systemaattisesti. Sisdllonanalyysin tarkoi-
tuksena on saada tiivistetty ja yleisessa muodossa oleva kuvaus tutkittavasta
iImiosta. Toisaalta talla analysointimenetelmalla saadaan keratty aineisto jarjes-

tetyksi johtopaatosten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.)
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Aloitimme tutkimustulosten analysoinnin vaiheittain heti, kun vastauksia alkoi
saapua. Luimme kaikki vastaukset kertaalleen lapi, minka jalkeen syodtimme
Webropoliin ne vastaukset, joista ohjelma voi suoraan laskea mitattavat tutki-
mustulokset. Lahestyimme vastauksia induktiivisesti, eli aineistolahttisesti. Ke-
rasimme kaikki vastaukset ensin paperille ranskalaisilla viivoilla, minka jalkeen
aloimme luokitella niitd samankaltaisten teemojen mukaan. Muodostuneiden
teemojen mukaan aloimme Kirjoittaa auki vastaajien kokemuksia ja tehda johto-
paatoksia tutkimuksen tuloksista. Sisallonanalyysimetodi on toiminut tutkimuk-
sessamme loysanéa teoriakehyksena tutkiessamme laadullisen tutkimusosion

vastauksia.

Aineistolahtdisessa analyysissa tarkoituksena on luoda tutkimusaineistosta teo-
reettinen kokonaisuus. Analysoitavat asiat valitaan aineistosta tehtavanasette-
lun ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Oletuksena on, etteivat nama asiat
ole etukateen mietittyja tai sovittuja. Aikaisemmilla tiedoilla, teorioilla tai havain-
noilla ei pitéisi olla mitdan tekemista aineiston lopputuloksen tai toteuttamisen
kanssa. Aineistolahtdisen analyysin oletetaan aina olevan aineistolahtdista.
Tutkimuksen analysointiin ja lopputulokseen liittyva teoria koskee vain analyysin
toteuttamista. Toisaalta aineistolahtdisessa tutkimuksessa tutkijan saattaa olla
vaikea kontrolloida sita, mita analyysissa tapahtuu aineiston tiedonantajien eh-
doilla ja mik& on tutkijan ennakkoluulojen vaikutusta. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
97-98.)

5.3.3 Kyselylomaketutkimus

Toteutimme tutkimuksen kyselylomakkeella (LITE 2), koska siten kohtuullisen
suuren tutkimusjoukon tietous saataisiin parhaiten esiin. Yksil6haastatteluihin ei
olisi ollut mahdollisuutta suuren tutkimusjoukon vuoksi. Halusimme tehda lo-
makkeesta mahdollisimman selkeén ja lyhyen, jotta vastaaminen olisi mielek&s-
td. Haasteena oli tuottaa kysymyksia, jotka oikeasti mittaavat niitd asioita, joita
tutkimuksessa halutaan nostaa esiin. Kyselylomakkeen teko luo my6s pohjan

tutkimuksen onnistumiselle, joten kysymysten saaminen mahdollisimman yksi-
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selitteiseen muotoon vaarinkasitysten valttAmiseksi on tarkead. Tutkimuskysy-
myksia ruvetaan rakentamaan tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimusongelmien
mukaisesti. Kyselylomakkeen teossa tulee myods miettid, kuinka kysymykset
asetellaan, missa jarjestyksessa ja milla sanamuodoilla. Johdattelua ja liikaa
henkilokohtaisuutta tulisi valttaa. (Valli 2001, 100.)

Halusimme antaa tutkimusryhmaélle kaksi vastausvaihtoehtoa, joko Internetissa
olevan Webropol -linkin kautta tai paperisena vastauslomakkeena. Totesimme
osan tutkimusjoukosta olevan niin iakasta, ettei Internetin kaytto ollut valttamat-
ta luontevaa tai mahdollista. Koska tutkimusryhman sahképostiosoitteitakaan ei
ollut saatavilla, kdytimme perinteistd paperista kyselylomaketta ja mahdollisuut-
ta vastata palautuskuoressa. Vastauslomakkeita palautui meille 60 kappaletta,
joista 58:aan oli vastattu ja joista 15 palautui sahkodisen Webropol -alustan kaut-

ta. Vastausprosentti kipusi siis lahelle 50 %:a.

Kyselylomaketta rakennettaessa joudutaan usein tilanteeseen, jossa kaikki asi-
at eivat ole mitattavassa muodossa (Valli 2001). Myés meilla oli kysymysloma-
ketta hahmottaessa samainen ongelma. Tavoitteenamme oli kuvata Kirkon Ul-
komaanavun yhteyshenkildomatkojen vaikuttavuutta. Jouduimme pohtimaan pal-
jon sita, miten ja minkalaisilla kysymyksilla saamme kyselysta vaikuttavuutta

kuvaavan.

Kyselylomakkeen muodostaminen sellaiseen malliin, ettéd se mittaa tuloksia, oli
yksi tavoitteistamme. Kyselylomake on tulosten mittausvaline, joten sen huolel-
linen suunnittelu on hyvin tarkead. Kyselylomakkeen tulisi olla siséll6llisesti ja
tilastollisesti laadukas. Haasteellisena kyselylomakkeen teon pitaa se, etta tut-
kittavat asiat ovat usein hyvin moniulotteisia. (Vehkalahti 2008, 20.) Kyselylo-
makkeessa voi olla sekd avoimia ettd suljettuja osioita. Suljetut osiot tarkoittavat
kysymyksi&, joihin on maaritelty valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimeen osioon
VoI vastata vapaamuotoisesti. (Vehkalahti 2008, 24.)

Kyselylomakkeen mitattavia tuloksia koskevan osion pyrimme pitamaan mah-

dollisimman yksinkertaisena niin, ettei tulkinnanvaraisuutta olisi paljon. Kirjoi-
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timme paakysymyksen peraan myos tarkentavia ja avaavia kysymyksia, jolloin
aiheen vieresté vastaaminen ei olisi niin todennakoista. Suurin osa mitattavista
kysymyksista oli suljettuja kysymyksia, mutta halusimme kuitenkin jattdd myads
avoimen vastausvaihtoehdon, jos mikaan suljetuista ehdoista ei sopinut vastaa-

jan profiiliin.

Kyselylomakkeen hyvana puolena voidaan pitaa sita, ettei tutkija vaikuta lasna-
olollaan tai olemuksellaan vastauksiin, kuten esimerkiksi haastattelussa. Kyse-
lylomakkeessa on myds mahdollisuus esittdd runsaasti kysymyksid. Luotetta-
vuuden nakokulmasta kyselylomakkeen hyva puoli on se, ettd kysymys esite-
taan jokaiselle koehenkiltlle tdysin samassa muodossa. Lisaksi vastaaja voi
valita itselleen sopivimman vastaamisajankohdan ja paikan ja han voi rauhassa

paneutua kysymyksiin ja pohtia niita. (Valli 2001, 101.)

Avointen kysymysten vastausten joukosta voi nousta esiin hyvia ideoita. Hyva
puoli on myds mahdollisuus saada vastaajan mielipide perusteellisesti selville.
Myds mahdollisuus luokitella aineistoa monella tavalla on yksi sen eduista. Toi-
saalta avointen kysymysten huonona puolena on, etta niihin jatetddn helposti
vastaamatta. Vastaaja ei myodskdan aina vastaa suoraan kysymykseen, vaan
sen vierestd. Talldin vastauksia ei valttaméatta voi hyodyntaa. Avointen kysy-
mysten analysointi on myds tyolasta, silla vastausten luokittelu ja tulosten las-
keminen vie huomattavasti enemman aikaa kuin valmiiden vaihtoehtojen tulkin-
ta. (Valli 2001, 110-111.)

Kyselylomakkeessa on myds heikkouksia. Vastaaja saattaa tutustua ennakolta
myohempiin kysymyksiin, eika han valttAméatta vastaa halutussa kysymysjarjes-
tyksessa. Vaarinymmartamisen mahdollisuuskin on yksi ongelma, koska vas-
taaja ei voi saada tarkentavaa informaatiota itselleen epaselvien kysymysten
yhteydessa. Tata voidaan kuitenkin ennaltaehkaista huolellisella vastausohjeel-
la, selkedlla lomakkeella ja lomakkeen huolellisella esitestauksella. Aina ei
myo6skaan voi olla tdysin varma, kuka lomakkeeseen on vastannut, vaan sen on
voinut tayttdd joku muu kuin tutkimushenkild. Vastaaja saattaa myods vastata

epatarkasti tai vaarin. (Valli 2001, 101-102.) Tamankaltaiset ongelmat eivat
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juuri nakyneet opinnaytetydssamme. Vastausprosentti oli hyva, ja aineistosta
saatiin esiin paljon informaatiota, vaikka osa vastaajista olikin jattanyt vastaa-

matta johonkin kysymykseen.

Myds mittaamiseen kyselylomakkeen perusteella liittyy ongelmia. Mittauksen
luotettavuus ja laatu edellyttavat sisalléllista ja tilastollista laatua, ja kulttuuriset,
kielelliset ja tekniset seikat vaikuttavat mittauksen tuloksiin. Mittaustulosten tar-
kastelussa korostuu myos mittauksen validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla
tarkoitetaan suppeasti patevyytta, eli sitd mitattinko tutkimuksessa sita, mita
piti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta tai toistettavuutta, eli sitd, miten
tarkasti tutkimustulokset mitattiin. (Vehkalahti 2008, 40—-41.) Tutkimuksen luotet-
tavuutta arvioidaan erikseen mydhemmin luotettavuutta kasittelevan kappaleen

yhteydessa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimukseen vastasi 122 henkilosta 58. Lahetettyja tutkimuslomakkeita palau-
tui 60 kappaletta, joista kahteen ei oltu vastattu. Toiseen olisi kaivattu ruotsin-
kielistd kyselyversiota, toinen oli menehtynyt, jolloin paperin palautti 1ahiomai-
nen. Joihinkin vastauslomakkeisiin oli vastattu vain osittain, ja yhteen ruotsiksi.
Analysoimme kaikki vastaukset suomeksi, jolloin myds ruotsinkielisen vastaajan
anonymiteetti seka tekstin yndenmukaisuus sailyvat. Tutkimuksessamme emme

pitdneet oleellisena tietona tutkittavien ikaa tai sukupuolta.

Kayttamiemme suorien lainausten yhteyteen emme laittaneet tunnisteita, jotta
vastaajien anonymiteetti sailyy. Kasittelimme kaikkia vastauspapereita sekalai-
sessa jarjestyksessa, joten vastaajia ei ryhmitelty numeraalisesti tai muulla pe-
rusteella. Tekstissa kaytettavat lainaukset ovat yhden ihmisen kertomia, mutta

samankaltaiset ilmaisut saattoivat toistua myoés muiden vastauksissa.

Osa vastaajista jatti avoimiin kysymyksiin vastaamatta ja osa ei vastannut ky-
symykseen. Aineistosta kuului hyvin vastaajien oma &ani, ja vastausten perus-
teella syntyi monia samankaltaisia teemoja, joiden perusteella aineistoa oli hel-
pompi analysoida. Avoimissa vastauksissa korostui tyon méaara ja hankaluuksia
tuotti valita runsaasta vastausmateriaalista ne teemat, jotka on oleellista nostaa

esiin.

Tutkimuksen taustakysymyksina ja vertailun lahtékohtina kaytimme kysymyksia
siitd, mille yhteyshenkilomatkoille vastaaja on osallistunut sek&a onko hén ollut
yhteyshenkilomatkan aikana seurakunnan tyontekijana vai osallistunut matkalle
niin sanotusti maallikkona. Tutkimukseen vastanneista suurin osa, 70 % vastaa-
jista, oli yhteyshenkilomatkan aikana ollut seurakunnassa toissa. Loput osallis-

tuivat matkalle muun kuin seurakuntatyonsa kautta.
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Tutkimuksen vastaajat jakautuivat niin, ettd vuosina 1995-2009 tehdyista yh-
teyshenkildmatkoista jokaisesta tuli vahintdan yksi vastaus. Suurimmat vastaa-
jaryhmat kertyivat vuosina 1995 ja 2001 matkalla olleilta yhteyshenkil6ilta.

Kaikkien vastaajien lukuméaarat ilmenevat taulukosta 1.

TAULUKKO 1. Mille Kirkon Ulkomaanavun jarjestamaélle yhteyshenkildomatkalle
olet osallistunut?

o S - 3 ~ - e L4

Intia 1995

Nepal 19906

Mosambik ja Zimbabwe 1997
Zimbabwe 1998

Paoru 1999

Uganda 2000

El Salvador ja Guatemala 2001
Ruanda 2002

Kambodzha 2003

Intia 2004

Angola 2005

Peru 20006

Liberia 2007

Bangladesnh 2008

Haitu 2009

6.2 Yhteyshenkilomatkojen vaikutukset matkalaisten elamaan

6.2.1 "Maa sai ihmisen kasvot”

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme koski yhteyshenkilomatkojen vaikutusta
matkalaisten elamaan ja tydeldmaan. Yksi suurimmista tutkimustuloksista kos-
kettaa vastaajan omaa henkilokohtaista havahtumista kehitysmaiden, tai oman
kohdemaansa, tilanteeseen. Hyvin monessa vastauksessa kaytetaan ilmaisua

"silmien avautuminen” tai "maailman kutistuminen”.
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Ensimmaéainen matkani kehitysmaahan - - avasi silméat kaikelle sille
hadalle ja puutteelle, mika on totta suurimmalle osalle maailman
ihmisia. - - Avun tarvitsijoiden suuri maara jarkytti. Jai pohtimaan,
ettd vaikka miten paljon rahaa ja avustuksia toisi kohdemaahan,
se olisi vain kosmeettista puuhaa. Osin toivottomuuskin liian suu-
rilta nayttavien tehtavien aarella masensi.

Maailma "kutistui”. |hmiset ovat kaikkialla samanlaisia tunteineen
ja tarpeineen! Vain kulttuurierot erottavat meita!

Vastauksissa nousee tarkeana teemana esiin se, kuinka matkalaiset ovat alka-

neet eri tavalla arvostaa kohdemaansa ihmisia ja heidan elinolojaan.

Lahtemattdman jaljen jatti - - elamantapa: meidan mielestamme
heiltd puuttui kaikki, mutta kun siella olimme, tuntui, ettei heilta
puuttunut mitaan.

Ihmisten toivon, innostuksen, yhteisty6halukkuuden ja vieraanvaraisuuden na-
keminen kosketti monia vastaajista. Matkoilla kohdattujen ihmisten ndkeminen

ja kohtaaminen tuntui monesta vastaajasta arvokkaalta.

Oli tarkea néhda ja tavata ihmisia. Maa sai ihmisen kasvot.

Silmani jollain tavalla aukenivat - - reissulla. Kylasta kylaan reis-
saaminen ja "tavallisten” kylalaisten kohtaaminen vaikutti oikeasti.
- - otan vakavasti puheet esim. halventavasti heitetyista sanoista
ulkomaalaisista, kehitysmaiden ihmisista jne. Eli uskallusta tarttua
epakohtiin, on ehka perustellumpia argumentteja.

Monet olivat vakuuttuneempia avun perillemenosta ja sen arvosta nahdessaan
itse konkreettisesti avustustyon vaikutuksia. Monet vastaajista kertoivat ymmar-
taneensa, miten pienikin rahallinen summa voi vaikuttaa paljon. Myds yhteys-
henkilomatkojen jarjestaminen niin, ettd matkalaiset saavat nahda tyota avus-
tusjarjestdjen ndkdkulmasta ja toisaalta taas kohdata avustuksen kohteena ole-

via ihmisia, oli tarkeaa.

...talla matkalla saimme katsella seka ylhaalta pain kokonaisuute-
na koyhien, haavoittuvien maiden tilanteita, tavata todellisia asian-
tuntijoita. Ja sitten tuhoutuneissa kylissé tapasimme ihmisia, jotka
elivat elamaénsa taysin kdyhind, mutta samalla iloisina siitd avus-
ta mitd LML:n ja luterilaisen kirkon kautta saivat.
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Toisaalta vastauksissa esiintyi myds kriittisia aania kehitysyhteistyon tuloksista.

Matkani teravditti nakemystani siitd, ettad Kirkon Ulkomaanavun ty6
on kutakuinkin turhaa kehitysmaissa. Ne voimavarat, joita sinne
haaskataan ja syydetdan, menevét korruptoituneen harvainvallan
taskuihin. Varat ja tyd pitdisi suunnata selkeasti kotimaan vaha-
osaisten hyvaksi.

Matka sai ajattelemaan ja toteamaan mika Kirkon Ulkomaanavun
tydssd on onnistunutta, mikd epaonnistunutta, mika tarpeetonta,
mika tarpeellista.

Vastaajat eivat kuitenkaan lahde erittelemé&éan sita, mita Kirkon Ulkomaanavun
tydssa tulisi kehittaa tai miten kehitysapu tulisi toteuttaa. Kritiikkid kehitysyhteis-
tyon tarpeellisuudesta ei esiintynyt enempaa kuin ndissa kahdessa kommentis-
sa.

Matka lisannyt ymmarrysta kehitysmaiden tilanteeseen ja avun-
saapumisesta perille. Olen nahnyt, ettd se on vaikuttanut asukkai-
den hyvinvoinnin paranemiseen oleellisesti. - - Arvostan yha
enemman matkan jalkeen kehitysaputy6td toimien Kirkon Ulko-
maanavun ja kummijarjestdn kautta.

Vastauksissa korostuu kontrasti kotimaan ja yhteyshenkilon kohdemaan valilla.
Se sai monet pohtimaan esimerkiksi onnellisuuden syntymistd Suomessa ja

toisaalta kohdemaassa.

Kiitin Jumalaa, kun synnyin Suomessa. Jos olisin synnyttanyt ke-
hitysmaassa, ei minua enaa olisi.

Elan eri tavalla mukana kun kuulen karsimyksesta myoskin tana
paivana. Ei matkan jalkeen ollut endd sama ihminen kuin ennen
matkaa, oli se niin voimakas kokemus.

Minun ei ollut vaikea menna ensimatkalleni ja kohdata - - tuhottua
maata, suunnatonta kéyhyytta, kohdata ihmisia 12 vuoden sisal-
lissodan jalkeen - - mutta kun palasimme Suomeen itsenaisyys-
paivan aamuun - - juhlahumuun, valoihin, yltakyllaisyyteen, minul-
ta tuli itku. Se oli kulttuurishokki niin pain. - - Avuttomat, karsivat
lasten (ja) aikuisten kasvot, silmét katsoivat minuun jatkuvasti.
Mietin, mitd miné teen?

Monet pohtivat omaa paikkaansa tyoelaméssa tai hyvinvoinnin keskella elavana

ihmisend, kun samaan aikaan on tiedostanut kehitysmaiden usein hyvin hanka-
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lat tilanteet. Monilla vastaajista syttyi halu perehtya yhteiskunnalliseen vaikut-

tamiseen omassa ymparistossa.

Jotkut vastaajista kertoivat matkan olleen muistuttajana pienten alkujen, valit-

tamisen ja pitkdjanteisen tyén merkityksesta.

Asioihin voi vaikuttaa, ihmiset ovat valmiita tekemaan, paljon saa-
daan aikaiseksi pienilla aluilla ja siitd kasvavalla purolla.

Matka nayttaisi saaneen aikaan myds oman henkilokohtaisen kokemuspohjai-
sen tiedon kasvamista. Sitd kuvataan monessa vastauksessa kehitysmaihin
liittyvien argumenttien ja perustelujen vahvistumisena, oman ammatillisuuden

kasvuna tai lisddntyneend varmuutena tarttua epakohtiin.

Keskusteluissa ihmisten kanssa voin vedota siihen, etta olen kay-
nyt kohdemaassa ja tiedan, millaista siella oikeasti on. Voin vaikut-
taa myOs muiden asenteisiin.

Kysyttaessa tutkimusryhmaltd matkan vaikutuksista omaan elamaéan, arvoihin,
asenteisiin, valintoihin ja kiinnostuksen kohteisiin, nousi tutkimusryhmasta mo-
nia mainintoja konkreettisista asioista, joita ihmiset olivat ottaneet mukaan ela-
maansa auttaakseen osaltaan kehitysmaita. Monet vastaajista olivat alkaneet
saannollisiksi lahjoittajiksi Kirkon Ulkomaanavulle. Jotkut olivat my6s alkaneet
kayttaa matkansa jalkeen Reilun kaupan tuotteita, ja kuvailevat Reilua kauppaa
tarkeaksi. Myds Ulkomaanavun kaupan ja Toisenlaisen lahjan kayttaminen oli-

vat nousseet monelle yhteyshenkil6lle tarkedksi asiaksi.

Oman kulutuskayttaytymisen pohtiminen nousi yhdeksi yleisimmista vaikutuk-

sista monissa vastauksissa.

Mietin valintojani ja pyrin valitsemaan siten, ettd huomioin maail-
man kokonaisuutena.

Mietin kaksi kertaa, kun ostan esim. kehitysmaassa tuotettua
halppisvaatetta.

Valitsen tuotteita ostaessani ja olen enemman kiinnostunut kdyhi-
en maiden tuotteista ja asioista.
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Naisten asema nousi monessa vastauspaperissa tarkeadksi teemaksi. Huomio
naisten asemaan korostui monelle matkan jalkeen. Monet kertoivat kunnioitta-
vansa naisia ja naisten elamaa eri tavalla matkan jalkeen. Toive heidan ase-

mansa parantamisesta toistui monessa vastauksessa.

Viela lahes 10v myodhemmin, kun maksan yrityksemme ALV:n,
ajattelen - - naista, joka piti vaaryytenda, ettei saa maksaa veroja
yhteiseksi hyvéaksi.

Arvostan naisten elamaa samoin kuin tyttéjen elaméaa, se on ollut
tarkein matkan anti. Kunpa voisin tehda heidan hyvakseen jotain
paljon enemman.

6.2.2 Kulttuuritietoisuuden kasvusta

Matkan vaikutukset omaan elam&éan néakyvat myads eri kulttuurien lisdéntyneena
tuntemisena seka kiinnostuksena erilaisiin kulttuureihin. Yhteyshenkildiden kult-
tuuritietoisuus ja kiinnostus eri kulttuureista on matkojen vaikutuksesta kasva-

nut.

Matka avasi, ainakin raolleen, ikkunan kéarsivien ihmisten maail-
maan, josta sen jalkeen on ollut parempi ndkoala tiirailla ja joskus
jopa yrittdad aukaista ikkunaa suuremmalle.

Kulttuuritietoisuuden kasvusta on osoituksena monet vastaukset, joissa yhteys-
henkilot kertovat matkan jalkeisistd vaikutuksista omaan eldmaéansa. Yhteys-
henkilot kertoivat, miten heille lisdantynyt tiedostaminen ja omakohtainen ko-
kemus lisasivat varmuutta puuttua epakohtiin yleisessé keskustelussa tai konk-
reettisilla teoilla. Kehitysmaan olojen lisaantynyt tuntemus vaikutti paitsi ajatus-
ten, niin myos kaytannon tasolla. Joillekin vastaajista kehitysmaiden olojen ja

humanitaaristen tai muiden kriisien seuraaminen on tullut osaksi elaméaa.

Nykyisin vertaan usein suomalaista yhteiskuntaa ja sen arvoja
muiden maiden arvoihin. Suhtaudun yhteiskuntaan kriittisemmin.
Mielestéani nélkd voidaan poistaa, jos halua olisi murtaa valtara-
kenteita, kbyhyys on muutettavissa.

Matka vahvisti kasitystani siitd, ettd apu on tarpeen ja etta on hyva
auttaa ihmisia auttamaan itse itseaan. Jotkut ihanteelliset kuvat
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tyosta karisi. Realistisempi kasitys asioista nyt. Seuraan uutisia tii-
viisti.

- - kyllda se matka muutti ajatusmaailmaa. Sitd on vaikea kuvailla.
Se ajatus, etta "ald anna kalaa, vaan opeta tekemaéan onki" - oli
konkretiaa. - - kdyhyys, kaiken puute, aids ja muut sairaudet oli
niin kasin kosketeltavaa. Samalla voi nahda miten iloisia ihmiset
olivat kaikesta oppimisesta ja miten ylpe&dnd he esittelivat mm.
kaivoja, kastelujarjestelmid, kouluja, hygieniaopetusta ja yrittajyyt-
td. Matka vakuutti avun tarkeydesta. Kylla se oli elaméani matka! - -
Olen kiitollinen mahdollisuudesta olla silla matkalla mukana viela
nain vuosien jalkeen. - - Luulen, etta matkalla oli merkitystd minun
ja perheeni elaméaan ja elamankatsomukseen.

Kulttuurikompetenssin kasvu on tuonut yhteyshenkilGille uudenlaista vertailu-

pohjaa ja ndkdkulmaa eri kulttuuristen rakenteiden ymmartamiselle.

6.2.3 Matkan vaikutuksia tydoelamaan

Pyysimme yhteyshenkilditd kertomaan yhteyshenkildomatkan vaikutuksista ty6-
elamaan. Suuri osa vastaajista kertoi hyddyntdneensd yhteyshenkilomatkan
kohdemaasta hankittua materiaalia tytéssaan eri tavalla.

Yhteyshenkilomatka, sen kohdemaa seka kansainvalinen diakonia, ovat esiin-
tyneet monien yhteyshenkildiden tyopaikkakeskusteluissa, puheissa, hartauk-
sissa, luottamustehtavissd, kerhoissa ja opetustilanteissa. Monet vastaajista
kertoivat kayttdvansd matkalta syntyneitd ajatuksia tai liittymé&kohtia puheis-

Saan.

Eniten hytdynsin (matkalla kertynyttd osaamista) matkan jalkeen
erilaisissa tilaisuuksissa. Sittemmin olen pitanyt - - esilla, jos luon-
tevasti keskustelut ovat liittyneet sellaisiin aiheisiin kuin kdyhyys,
ruokaturva, maailman epaoikeudenmukaisuus, lasten asema ja
oikeudet ja toisaalta tyytyvaisyys elamaan.

Joillekin vastaajista yhteyshenkilomatka ei ole vaikuttanut ty6elamaan sijoittu-
miseen tai uravalintoihin, mutta se on tuonut iloa tybhon ja motivaatiota tehda
"perus seurakunnan tyota viranhaltijana”. Vaikka tyotehtavat eivét olleet kaikilla

muuttuneet yhteyshenkilomatkan jalkeen, saattoivat he levittda tietoa kokemuk-
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sestaan uudella tavalla. Myds materiaalien, kuten kuvien ja esineidein, kaytto oli

monilla hyddynnetty tydssa.

Tydssa saatoin kertoa matkan vaikutuksesta avoimesti ja saada
jonkun jopa innostumaan!

Matka antoi paljon materiaali, niin konkreettista kuin henkisté, mita
hyddynnan edelleen. Tydpaikka tai -tehtavat eivat ole muuttuneet.

Jotkut yhteyshenkil6t eivat osanneet kertoa matkan konkreettisista vaikutuksista

tydelamaan, mutta arvelivat matkan kuitenkin vaikuttavan jollakin tasolla.

Kokemus kulkee aina mukanani, on osa minua.

Muutama vastaaja kertoi yhteyshenkilomatkan vaikuttaneen tydelamaan sijoit-

tumisessa seka tyon toimenkuvaan.

Uravalinta diakoniatyontekijana sai myds syvempaa merkitysta
ihmisarvon puolustajana. Osaaminen on - - osa minua tyontekija-
na.

Osa yhteyshenkildista oli kouluttautunut matkan jalkeen lahetyssihteereiksi tai
suuntautunut kehitysyhteisty6hon tai l&hetysty6hon liittyviin tehtaviin. Yhteys-
henkilomatka oli myds poikinut projekteja, joissa toimittiin kehitysmaiden ihmis-
ten hyvaksi.

Yhteyshenkildomatka on tuonut syvyytta toimia omassa tydssa kehitysmaista
tietdvana asiantuntijana. Myds tiedon esittdminen ja jakaminen muille oli oppi-

misen kohteena.

Yhdeltd kannalta matka ja siitd kertominen oli oppia mediasta, esi-
tyksen "kaaren” luomisesta, miten uskaltautua "asiantuntijan” roo-
liin vaikka on vain tavallinen pallontallaaja.

Yhteisvastuukerayksen toteuttamiseen osallistuminen oli mainittu lahes jokai-
sessa paperissa. Yhteyshenkildomatka antoi lisda intoa, voimaa ja nékemysta
levittdd tietoa ja toteuttaa yhteisvastuukeraysta. Yhteyshenkilot kokivat ase-

mansa tarkeana yhteisvastuukerayksen toteuttajina, silla oman intonsa kautta
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he kokivat pystyvansa vaikuttamaan myos keréayksen tuottoon. Yhteisvastuuke-
rayksen toteuttamiseen on saatu uusia ideoita. Yhden vastaajan toimesta yh-
teisvastuulounaita on jarjestetty vuosittain siitd lahtien, kun han itse on ollut to-
teuttamassa ensimmaista. Yhteyshenkilomatkan koettiin vaikuttaneen yhteis-
vastuukeraykseen konkreettisesti lisaamalla sen merkitysta ja nakyvyytta.

Koska yhteyshenkildomatka on vaikuttanut monien vastaajien maailmankuvaan,
voidaan olettaa, etta vaikutukset tyoelamaan ovat muutakin kuin konkreettista
tyGelamaan sijoittumista tai projektien perustamista. Yhteyshenkildiden maail-
mankuva muuttui avarammaksi, suvaitsevaisemmaksi seké tiedostavammaksi.
Naiden muutosten kautta tydelamaén on yhteyshenkildiden mukana saatu my6s

uudenlaista, kulttuuritietoisuuden kasvuun perustuvaa, tietoutta ja ndkemysta.

Matka on osa "perehtymisprosessia” tai kasvua, jonka tulokset na-
kyvat varmaan tydssé joka paiva, jos oikein laveasti katsoo. Vai-
kuttaa siihen, mitd valitsee lukea, mista haluaa puhua jos on va-
paa aihe. - - Voi ajatella kulttuurin suhdetta siihen, mik& on kris-
tinuskossa keskeisinta tai millaista mahtaa olla vAhemmisténa uu-
den kulttuurin keskella.

6.2.4 Matkojen vaikutus kehitysyhteistython

Yhteyshenkilot ovat matkallaan tutustuneet maahan, jossa tehdaan kehitysyh-
teisty6ta ja humanitaarista avustustyota erilaisissa olosuhteissa. Yhteyshenkilot
toimivat linkkeind suomalaisten ja yhteisvastuukerayksen kohteena olevan
maan ihmisten valilla. Oletimme kyselylomaketta tehdessamme, ettda yhteys-
henkil6t olisivat edelleen kiinnostuneita kohdemaasta, sen tilanteesta ja ihmisis-
ta. Kiinnostus seurata oman yhteyshenkilomatkan kohdemaan tilannetta sailyi-
kin 57 vastaajalla. Vain yksi vastaaja kertoi, ettei ole seurannut kohdemaansa

tilannetta sen jalkeen kun on palannut matkalta.

Kohdemaan tilannetta seurattiin eniten erilaisten medioiden, kuten uutisten, sa-
noma- ja aikakauslehtien, radion, television seka Internetin valityksella. Tilan-
netta seurattiin paljon myos Kirkon Ulkomaanavun lahettdméan yhteyshenkil6-

postin sekd muun materiaalin, kuten Tekoja -lehden tai Internet-sivujen, kautta.
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Myds erilaiset kehitysyhteistydjarjestdt nékyivat vastauksissa. Muutamat vas-
taajista kertoivat pitavansa edelleen yhteyttda matkalla kohtaamiensa ihmisten

kanssa kirjeenvaihdon tai sahkopostin valityksella.

Yhteyshenkildomatka on saanut yhden matkalla olleen ryhnman kerddmaan rahaa
orpokodin rakentamiseen Intiassa. Onnistuneen projektin innoittamana yksi yh-
teyshenkildista perusti jarjeston, jonka tavoitteena on auttaa Intian kdyhia lapsia
padasemaan kouluun. Ainakin yhden yhteyshenkiléoryhnman kohdalla matka on
siis ollut vaikuttamassa niin, ettd matkan vaikutukset ulottuvat konkreettisina
tekoina ihmisten elamé&an siind maassa, mihin yhteyshenkilomatka oli suuntau-

tunut.

Muotoilimme kyselylomakkeeseen my6s monivalintakysymyksen, jossa kartoi-
timme yhteyshenkildiden, yhteyshenkildiden lahipiirin sekd tydyhteison kasitys-
ten muuttumista yhteyshenkilomatkan ansiosta. 81 % vastaajista kertoi, etta
hdnen oma kasityksensa kehitysyhteistyon merkityksesta on muuttunut. Yli
60 % kertoi tehneensé jotain konkreettista kehitysmaiden hyvaksi ja reilu 50 %

vastaajista kertoi oman maailmankuvansa muuttuneen matkan jalkeen.

Vastausten perusteella matka on vaikuttanut eniten yhteyshenkilon omaan
maailmankuvaan, kasityksiin kehitysyhteistyosta seka omiin arvoihin (TAULUK-
KO 2). Puolet vastaajista kertoi oman lahipiirinsé tehneen jotain konkreettista
kehitysmaiden hyvéksi, ja yli 40 % vastaajista kertoi matkan saaneen aikaan
asenteiden muutosta omassa lahipiirissaan. Tydyhteis6on matkan vaikutukset
ovat vastausten perusteella merkinneet kaikkein vahiten, mutta reilu 20 % vas-
taajista kertoi oman tyoyhteisbnsa tehneen jotain konkreettista kehitysmaiden

hyvaksi sekd muuttaneen kasityksia kehitysyhteistydon merkityksesta.
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TAULUKKO 2. Matkani on...

muuttanut k&sitystéani maailmasta ;\ ‘ 51,7 %

muuttanut arvopohjaani suhteessa kulu-

tusvalintoihin ‘_\ ‘ 36,2 %
muuttanut k&sitysténi kehitysyhteistyon —
merkityksesta ===, | 81%
saanut itseni tekemaan jotain konkreettis- __
ta kehitysmaiden hyvaksi ‘— ‘ 63,8 %
muuttanut l&hipiirini kasitysta kehitysyh- -
teistydn merkityksesta \_| ‘ 50 %
saanut lahipiirini tekemaéan jotain konk- .
reettista kehitysmaiden hyvaksi \_\ ‘ 41,4 %
muuttanut tyoyhteisoni kasitysta kehitys-
yhteistydon merkityksesta \_| 20,7 %
saanut tydyhteisoni tekemaan jotain konk-
reettista kehitysmaiden hyvaksi I ‘ 24,1 %

6.3 Yhteyshenkildiden tietoudesta, kokemuksista ja nakemyksista

6.3.1 Matkan vaikutusten kesto

Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli saada tietoa siitd, kuinka pitk&n aikaa matka
on kantanut yhteyshenkildiden elaméssé ja toisaalta heidan tehtavassaan yh-

teyshenkilona.

39 % vastaajista kertoi hyddyntavansa matkan antia yhteyshenkilon tehtavas-
saan edelleen. 38 % arvioi hyddyntaneensa matkan antia 1-3 vuotta. 14 % oli
hyodyntanyt matkaa 4—6 vuotta, ja 8 % kuusi kuukautta. Muita itse maariteltyja
arvioita matkan hyoddyntadmisen kestosta oli 10 ja 12 vuotta. Kaytanndssa mat-
kan hyodyntaminen nakyi yhteyshenkildiden tehtavassa kayttdmalla matkalla
syntynyttd osaamista, kuvia, tarinoita tai havaintomateriaalia erilaisissa tilai-

suuksissa.

Omaan henkil6kohtaiseen elamaan matkan anti nakyi suurimmalla osalla, 83 %

vastaajista, edelleen. Loput, jotka olivat itse méaaritelleet matkan annin keston,
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kertoivat matkan sailyvan muistissa koko elaman tai 10-12 vuotta. Yhdelle vas-
taajista matka oli toiminut ponnahduslautana tyéhon kehitysyhteistyota teke-
vaan organisaatioon. Nelja vastaajaa kertoi matkan nédkyneen omassa elamas-
saan 1-3 vuotta, yksi vastaaja kertoi sen vaikuttaneen 4-6 vuotta. Yhdelle vas-
taajista matka oli vaikuttanut kuusi kuukautta. Matkan annilla yhteyshenkilon
omaan elamaan tarkoitettiin sitd, kuinka pitkdan yhteyshenkilé on ajatellut te-
kemaansa matkaa tai tehnyt konkreettisia tekoja matkalla opittujen tai kohdattu-

jen asioiden takia.

Yhteyshenkilon tehtaviin kuuluu pitaa esilla tekeméénsa yhteyshenkilomatkaa
seka Kirkon Ulkomaanavun tyota sen jalkeen kun matkalta on palattu kotimaa-
han. Tutkimuskohteena oli selvittda, kuinka paljon ja kuinka pitkdan yhteyshen-
kiloilla on kysyntaa eri tahoilta matkan jalkeen. 58 vastaajasta vain kahta ei ollut
pyydetty esittelemaan yhteyshenkilomatkaa. Suurimmalle osalle tuli pyynt6ja
esitella matkaa tai siihen liittyvia teemoja seuraavan vuoden ajan matkasta.
Vastauksien perusteella yleisin esittelyaika oli yhdesta kahteen vuotta matkan
jalkeen. Muutama vastaaja kertoi esitelleensd matkaa kymmenia tai jopa satoja

kertoja ja muutamille pyyntdja esittaa matkaa tuli monien vuosien jalkeen.

Yhteyshenkilomatkaa esiteltin eniten erilaisissa Yhteisvastuutilaisuuksissa
oman hiippakunnan ja oman seurakunnan alueella. Seurakunnissa matkaa on
esitelty hyvin erilaisissa tilaisuuksissa, kuten lasten kerhoissa, perhekerhoissa,
rippikoulussa, raamattupiireissa, lahetyspiireissd, seurakunnan tydntekijoiden
koulutuksissa ja elékeldispiireissé. Yhteyshenkilét ovat kertoneet matkastaan
kouluissa, korkeakouluissa, eri jarjestoissa, paikallislehdissa, radiossa ja tyoyh-
teisbissa. Myos erilaiset kerhot ja seurat, kuten Martat ja Veteraaniseura, ovat
pyytaneet yhteyshenkil6ilta esittelya.

Tutkimuksessa kysyttiin yhteyshenkilGille mieluisinta tapaa esitella yhteyshenki-
l6matkaa (TAULUKKO 3). Ylivoimaisesti mieluisinta vastaajille oli pitaa aiheesta
luento tai esitelma. Toiseksi mieluisin tapa oli kirjoittaa lehtikirjoituksia, jonka
jalkeen haastattelut radioon, lehteen tai televisioon olivat suosittuja. Avoimeen

vastauskenttdan vastanneet kertoivat, etta keskustelut kasvokkain eri tilanteissa
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oli mieluisin tapa pitaa esilla matkaa. Keskustelut eri ryhmissa ja eri tydyhteyk-

sissa koettiin myos mielekkaina.

TAULUKKO 3. Mik& on ollut mieluisin tapa pitaé esilla tekeméasi yhteyshenkilomatkaa?

hartaudet/saarnat L — | 32,8%

lehtiKir OTtUK S € g — | 44,8 %
Iuennot/esitelmat=\ 77,6 %

nayttelyt | 20,7 %

haastattelut (radio, lehti, televisio)=\ | 39,7 %
jokin muu, mika? | 259%

6.3.2 Yhteyshenkilomatkasta kertominen

Laadullisten kysymysten osio alkoi kysymyksella kenelle ja minkalaisissa tilan-
teissa yhteyshenkilo oli pitanyt esilla tekemaansa yhteyshenkilomatkaa. Tulok-
sista ilmenee, ettd matkan siséllosta oli kerrottu monissa erilaisissa tilaisuuksis-
sa ja paikoissa. Kaiken kaikkiaan vastauksista ilmeni noin 70 erilaista tapaa ker-

toa yhteyshenkilématkan sisallosta.

Tieto yhteyshenkildomatkoista nayttaa leviavan luonnollisesti oman I[&hipiirin
kautta. Vastauksissa esiintyi monia mainintoja matkan esilla pidosta tilanteissa,
joissa yhteyshenkil6 oli keskustellut kasvokkain perheen, sukulaisten tai ystavi-
en kesken. Myds spontaanit kasvokkain tapahtuneet keskustelut tuntemattomi-

en ihmisten tai tyotovereiden kesken nakyivat vastauksissa.

Yhteyshenkilon tehtdvaan kuuluu olla mukana jarjestamassa Yhteisvastuukera-
ysté ja siksi suurena ryhmana erottui Yhteisvastuukeraykseen liittyvissa tapah-
tumissa yhteyshenkilématkasta kertominen. Yhteyshenkilot jakoivat tietouttaan
ja kokemuksiaan yhteisvastuuinfoissa, -koulutuksissa ja -tilaisuuksissa. Yhteis-
vastuutilaisuuksia oli pidetty sek& oman hiippakunnan alueella etté sen ulkopuo-

lella.
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Yhteyshenkilot jakoivat kokemuksiaan aktiivisesti seurakunnissa. Yhteyshenki-
|6t esiintyivat erilaisissa seurakuntien piireissa, kerhoissa ja ryhmissa. Vastauk-
sissa mainittiin elakeldisten tilaisuudet, erilaiset seurakuntien teemaillat, rippi-
koulut, lastenkerhot, perhekerhot, nuortenillat, diakonia- ja lahetyspiirit, seura-
kunnan tyontekijat ja luottamushenkilot sekd hartaudet ja saarnat erilaisissa
kirkollisissa yhteyksissa. Yhteyshenkilomatkaa on esitetty myds rovastikuntien

tilaisuuksissa.

Muualla kuin seurakuntien sisaisissa tapahtumissa yhteyshenkildmatkaa oli pi-
detty esilla erilaisissa hengellisissa tilaisuuksissa, Marttojen kokoontumisissa,
paivakodeissa, perus- ja korkeakouluissa, lukioissa, lehdissa ja radiossa. Yh-
teyshenkilot olivat myos itse keksineet uudenlaisia, yksilollisia, tapoja esitella
matkaa. Yhteyshenkilomatkojen synnyttamista ajatuksista syntyi nukketeatteri-

esityksia, piirustuskilpailu ja blogin kirjoittaminen.

Vastausten perusteella yhteyshenkilomatkoista ovat kuulleet hyvin monet erilai-
sissa elamantilanteissa olevat inmiset. Osa yhteyshenkilista oli hyvin aktiivisia
jarjestamaan esittelytilaisuuksia, silla jotkut olivat esitelleet matkaa kymmenia
tai jopa satoja kertoja monen vuoden ajan. Yhteyshenkilot ovat erityisessa
asemassa toimiessaan linkkein& oman hiippakuntansa seurakuntien ja Kirkon
Ulkomaanavun valilla. Yhteyshenkil6t saattavat kertomuksillaan ja kokemuksil-
laan tavoittaa sellaisia ihmisia tai tahoja, joita Ulkomaanapu tai seurakunnat

eivat itse tavoita.

6.4 Yhteyshenkilomatkojen kehittamistarpeita

6.4.1 Yhteydenpito matkan jalkeen

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd yhteyshenkildiden mielipidetta siitéd, kuinka
kauan olisi hyva pitaa yhteyttd yhteyshenkilihin Kirkon Ulkomaanavun kautta

tai yhteyshenkilomatkan ryhmalaisten kesken. Vastaukset olivat hajanaisia,



45

mutta avoimista kysymyksistd nousi esiin ajatus siita, ettd ryhméhenki ja erilai-

set yhteistydmuodot ovat tarkeité pohjia yhteydenpidolle.

Runsas 40 % vastaajista toivoi Kirkon Ulkomaanavun pitavan yhteytta yhteys-
henkilématkan ryhmalaisiin 2—4 vuotta, kun noin 38 % vastaajista toivoi yhtey-
denpidon kestavan vuoden ajan. Loput vastaajista kertoivat, ettd yhteydenpito
voisi olla satunnaista tai jatkuvaa (TAULUKKO 4). Yksi vastaajista sanoi yllatty-
neensa positiivisesti tutkimuksesta ja jai pohtimaan, voisiko yhteyshenkilGita
edelleen hytdyntdd. Vastauksista nousi esiin toive siitd, ettd Ulkomaanavun
yhteyshenkiléna saisi jatkaa niin pitkd&n kuin mahdollista. Vastauksissa toivot-
tiin myds tilaisuuksia, joissa saisi paivittdd omaa tietouttaan ja hyédyntaa myos

niin sanottua "kenttaasiantuntijuutta” edelleen matkan jalkeen.

TAULUKKO 4. Kuinka pitkdan matkan jalkeen toivoisit Kirkon Ulkomaanavun pitdvan yhteytta
yhteyshenkildmatkan ryhmalaisiin?

1 vuoden | | 37,9%
2-4 VUOHA 41,4 %
pidempaan, kuinka pitkaan?\_\ \ 20,7 %

Yhteyshenkildiden keskindiseen yhteydenpitoon suosituin vastaus oli pitda yh-
teyttda vuoden ajan matkan jalkeen (TAULUKKO 5). 18 vastaajaa kertoi halua-
vansa yhteydenpidon sailyvan 2—4 vuotta matkan paattymisesta, ja saman ver-
ran vastaajia vastasi kysymykseen avoimessa kentdssd. Avoimissa kentissa
vastauksissa todettiin, etta riippuu matkalaisista itsestdédn kuinka, miten ja ke-
nen kanssa he haluavat pitaa toisiinsa yhteytta. Vastauksissa toivottiin kaikkien
yhteyshenkil6iden vélisid tapaamisia, jolloin myos verkottumisen mahdollisuus

paranisi. Myos sosiaalisen median kautta pidettavaa yhteydenpitoa ehdotettiin.
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TAULUKKO 5. Kuinka kauan toivoisit yhteyshenkilématkan ryhmalaisten pitdvan keskenaan
yhteytta matkan jalkeen?

1 vuoden | | 37,9%
2-4 vuottal 31%
pidempaan, kuinka pitkaan?\_\ \ 31 %

6.4.2 Ideoita Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon kehittamiselle

Yhtena tavoitteena tutkimuksellemme oli saada yhteyshenkildilta ideoita ja toi-
veita Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyon kehittamiseksi. Vastauksissa
ilmeni kaksi ryhm&a. Toinen vastausryhma ei osannut sanoa, jatti kysymykseen
vastaamatta tai oli tyytyvdinen Ulkomaanavun yhteyshenkilotybhon. Toinen

ryhma kannusti tai toivoi Ulkomaanapua kehittamaan yhteyshenkilotyotaan.

Kehittamistoiveet koskivat suurimmaksi osaksi sitd, kuinka yhteyshenkil6ita voi-
si hyddyntaa enemman. Vastauksissa toivottiin kiintedmpéaa yhteistyotd seka
yhteyshenkildiden vdlille ettd Kirkon Ulkomaanavun ja yhteyshenkil6iden valille.
Osa vastaajista koki, ettei heidan asiantuntijuuttaan osattu tarpeeksi kayttaa.

Me olemme kokemusasiantuntijoita ja "todistajia”, emme niink&an
tydn arjen asiantuntijoita. Mielestani yhteyshenkilomatkalaisten
kokemus jaa liilan paljon hyédyntamatta.

Kirkon Ulkomaanavun pitaisi valittdmasti hyddyntaa paremmin se
innostus, mika matkoilla syntyy - - Tiedan, etten ole ainoa, joka
matkan jalkeen on hakeutunut pienempien jarjestdjen toimintaan.
Niissa saa kantaa kouriintuntuvampaa vastuuta.

Myds yhteyshenkilon asemaa omassa seurakunnassa joko sen tyontekijana tai
seurakuntalaisena, mietittiin vastauksissa. Yhteyshenkilon osaamista ei valtta-
mattd huomioida tai hyddynneté seurakunnissa riittavasti. Joidenkin mielesta

seurakunnat eivat anna tarpeeksi tietoa siita, kuka toimii yhteyshenkilon tehta-

vassa ja Kirkon Ulkomaanapu on tukenut yhteyshenkilod enemman kuin oma
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seurakunta. Yhteyshenkilot toivoivat Ulkomaanavulta myds tiivimpaa yhteytta

lahetysjarjestéihin, lahetyssihteereihin seka hiippakuntiin.

Vastauksissa ilmeni ristiriitaisia tuloksia suhteessa toiveeseen siita, etta Ulko-
maanapu antaisi yhteyshenkildille konkreettisia tehtavia ja materiaaleja toteut-
taa yhteyshenkilon ty6td seurakunnassa. Joidenkin vastaajien mielesta materi-
aali on hyvaa ja sita on paljon. Toiset toivoivat enemman vinkkeja, materiaaleja
ja konkreettisia tyotehtavia. Osa yhteyshenkildista koki, ettéa luottamustehtavan
hoitoon ei jaa riittavasti aikaa muiden tyotehtavien vuoksi. Siksi valmiit materi-
aalit helpottaisivat yhteyshenkilotyon esittelya erilaisissa yhteyksissa. Vastauk-
sissa myos toivottiin enemman sellaisia toimintamuotoja, joissa paikalliset ihmi-

set voisivat tulla mukaan toimintaan vapaaehtoisina.

Vastauksista nousi esiin huoli yhteyshenkilon tehtavan hoitamiseen kaytettavan
ajan puutteesta. Ongelmallisena oli koettu saada varattua aikaa yhteyshenkilon
tehtavan hoitamiselle. Yhteyshenkilona toimiminen on viranhaltijallekin tavallaan
vapaaehtoistyota, eika sille ole valttamatta resursoitu erikseen aikaa. Toisaalta
yhteyshenkilétydn haasteita pidettiin kuitenkin samoina kuin vapaaehtoistydssa
ja kirkon piirissa yleisestikin. Ajankayton ongelmaan ehdotettiin ratkaisuna, ettéa
seurakuntiin voisi lisdta nimettyja yhteyshenkilgita, joiden kautta tiedon leviami-
nen ja yhteyshenkilén tehtavan hoitaminen olisi tehokkaampaa. Yhteyshenkilon
tieto saattaa myos jaada pimentoon, jos tehtavan hoitajalla ei riita aika tai kiin-
nostus asian esilla pitamiseen. Vastauksissa kerrottiin myos, etta yhteyshenkil6t
eivat valttamatta itsekaan tienneet ennen omaa matkaansa seurakunnissa yli-

paataan olevan Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilgita.

Hyvin monet vastaajista toivoivat, etta Kirkon Ulkomaanapu paivittaisi ahke-

rammin yhteyshenkil6iden tietoutta ajankohtaisista kehitysapuun liittyvista asi-
oista. Koulutustilaisuuksien jarjestamista ainoastaan yhteyshenkildille joko val-
takunnallisesti tai hiippakunnittain ehdotettiin. Myos yhteyshenkildiden alueelli-

seen yhteistydhon toivottiin monessa vastauksessa parannusta.
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Alueellisia yhteyshenkildtapaamisia (tarpeeksi rajattu alue, ettei tu-
le lilan pitkat matkat) voisi sdanndllisesti olla, niin ettéd konkreettisia
Ulkomaanavun tydn tuloksia esiteltéisiin ja kerrottaisiin ja voitaisiin
sitten soveltaa jotain kaytantdja esim. paikalliseen seurakuntaela-
maan.
Kysymykseen kuinka Kirkon Ulkomaanavun tulisi kehittd& yhteyshenkil6tyotaan,
tuli myds hyvin kriittisi vastauksia. Erdan vastaajan mielesta Ulkomaanavun
tyd on kutakuinkin turhaa kehitysmaissa esimerkiksi korruption takia. Vastaajan
mielesta varat tulisi suunnata kotimaan vahaosaisten hyvaksi. Ulkomaanavulle
toivottiin myds enemman yleiskirkollista nakyvyytta”, jolloin myos yhteyshenki-
|6tyota arvostettaisiin enemman seurakunnissa. Myds tyon teologisten perustei-

den toivottiin ndkyvan enemmaéan Ulkomaanavun tydssa.

Kritiikin kohteeksi joutui myds yhdessa vastauksessa se tapa, jolla yhteyshenki-
l6matkoja tehdaan ja kuinka yhteyshenkilomatkan ryhmét valitaan. Yhden vas-
taajan mielesta yhteyshenkilon tehtavaan tulisi valita aktiivisia, matkan rasitusta
ja vastoinkaymisia kestavia, ihmisia. Kohdemaiden valintaan tulisi myds kiinnit-
taa huomiota, ja ennakkovalmisteluja ja koulutusta voisi syventad. Eraassa vas-
tauksessa ilmeni, ettei matkan aikana sattunutta onnettomuutta otettu tarpeeksi
huomioon, eika yksilon toiveita tai hataa ollut tarpeeksi huomioitu matkan aika-
na eika sen jalkeen. Matkalaisten yksil6lliset ja yllattavatkin tarpeet tulisi huomi-
oida matkan aikana ja sen jalkeen silloin, kun tarpeet liittyvat nimenomaan yh-
teyshenkilomatkaan.

6.4.3 Yhteyshenkilotyon vahvuudet

Kehittamisideoiden lisdksi Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkil6tyd sai tutkimuk-
seen vastanneilta paljon positiivisia kommentteja. Ulkomaanapua kiitettiin yh-
teydenpidosta yhteyshenkildihin. Jotkut vastaajat kokivat tulleensa arvostetuiksi
ja tuetuiksi yhteyshenkilon tehtavassaan. Ulkomaanavun yhteyshenkil6ille jar-
jestamat tapahtumat seka kaikki yhteyshenkiloita lahestyva toiminta saivat kii-
tosta. Erityisesti Toivon torstai — paivat mainittiin monessa vastauksessa positii-

visena lisana.
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Kirkon Ulkomaanavun saanndllisesti lahettamia tiedotteita ja postia, kuten yh-
teyshenkilokirjeitéa ja Yhteisvastuukeraykseen liittyvaa postia, pidettiin hyodylli-
sind. Ulkomaanavulta saatavia kaytannonlaheisia materiaaleja ja ideoita, joita
voi hyodyntaa esimerkiksi erilaisissa ryhmisséa seka Yhteisvastuukerayksen jar-
jestamisessa, kiiteltiin. Yhteyshenkiloille jarjestettyja koulutuspaivia pidettiin si-

salléltddn monipuolisena ja vaihtelevana.

Kirkon Ulkomaanavun ty0 sai tunnustusta ja arvostusta yhteyshenkiloilta. Kirkon
Ulkomaanavun ruohonjuuritason ndkymaa maailman tilanteeseen pidettiin tar-
keéna. Lisaksi Ulkomaanavun rohkeutta puhua ja toimia pidettiin esimerkillise-

na.

Yhteyshenkilématkalla on hienoa se, ettd mukana oli Kirkon Ul-
komaanavun tyontekijoitd, joiden kanssa saattoi reflektoida koke-
maansa ja nakemaansa.

Myds yhteyshenkilona toimimista pidettiin hienona nakodala- ja suunnittelupaik-

kana. Yhteyshenkiloématkoja toivottiin jarjestettavan jatkossakin.

6.4.4 Yhteyshenkilotehtavan tarkeistd kokemuksista

Tutkimuslomake paattyi kysymykseen siitd, mikd on ollut yhteyshenkil6lle tar-
kein asia yhteyshenkilotehtavassa toimimisessa ja voiko han edelleen hyodyn-
taa sita tydvssaan tai muualla. Vastauksissa korostui eniten tiedon levittdmisen
tarkeys. Suurin osa vastaajista kertoi tarkeimmaksi sen, ettéd on voinut levittaa
tietoa ihmisille eri yhteyksissa. Yhteyshenkilot ovat my6s ponnistelleet siina,

ettd tietoa on saatu levitettya mahdollisimman laajalle.

Tarkeinta on varmaan sellainen kansainvalisen diakonian arvojen
esilla pitaminen. Tasavertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden esilla
pitaminen, ndkymattoméan tekeminen nakyvéksi. Ja ilo ja haus-
kuus ja sellaiset valtavat toivon nakdalat jotka kumpuavat. Jotkut
kaukaiset paikat tulevat tutuksi ja ikaan kuin "omiksi” ja silloin nii-
den maiden asiat puhuttelevat aivan eri lailla. Voin hyddyntaa ko-
ko ajan tydsséani ja muuallakin.
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Rakkaus kaukaiseen lahimmaiseen, kuin myds laheiseen diakoni-
aan, vapaaehtoisten rinnalla kulku, ovat iskostuneet sisimpaani,
elamaani. - - Kirkon Ulkomaanavun tyontekijat tekevat tyota sy-
damelldén, se tarttuu! Se on antanut voimia omaan puurtamiseeni.
Se on kannustanut, arvostanut ja ohjannut. Ole voinut jakaa
omastani, tietojani, kokemaani, kaikkea sitda, mita matkoillani am-
mensin. Olen kohdannut valtavan maaran ihmisia ja olen voinut
antaa heille intoa ja tietoja, keinoja jatkaa omalla sarallaan hyvaa.

Kirkon Ulkomaanavun tyon esilla pitaminen koettiin tarkeéaksi. Muutaman vas-
taajan mielesta tarkeinta oli kertoa siita, mihin kerdysrahat oikeasti menevat.
Kirkon Ulkomaanavulta saadut yhteyshenkilOkirjeet ja -materiaalit koettiin tar-
keind. Tiedon avulla koettiin, ettd ajan tasalla pysyminen helpottui. Ulko-
maanavun tyota mainostettiin kanavana tukea kehitysmaiden ihmisia. Yksi vas-
taajista kertoi kokeneensa Toisenlaisen lahjan mainostamisen tydyhteisosséa ja
muualla olleen tarkeaa itselleen. Muiden ihmisten rohkaiseminen taloudelliseen

tukeen kehitysmaiden ihmisille oli koettu tarkeaksi tehtavaksi.

Osalle oma kokemus paikan p&alla oli merkittdvin asia yhteyshenkilon tehta-
vassd. Oma kokemus oli antanut henkista pddomaa seka valineita levittaa tie-
toa eteenpain erilaisten verkostojen kautta. Muutamat vastaajista kertoivat tar-
keimmaé&ksi asiaksi muiden rohkaisemisen vastuunkantamiseen. Vaikuttamisen
mahdollisuus tarkeaksi koetussa asiassa mainittin my0s vastauksissa. Yksi
vastaajista kertoi kokevansa vastuuta yhteyshenkilotyon tekemisesta. Vastauk-
sissa kerrottiin myds kokemuksesta, etta Jumala on johdattanut erilaisiin ty6teh-
taviin matkan tekemisen ja sen herattamien ajatusten jalkeen. Myés oman pai-

kan l6ytdminen ja yhteistyo eri toimijoiden kanssa oli koettu tarkeaksi.

Kuuluminen maanlaajuiseen joukkoon ja kansainvalista diakoniaa
tekevaan verkostoon omalla pienella panoksellani ja paikallani.
Siina konkretisoituu se, ettd jokaista tarvitaan — jokaista pienta te-
koa, elettd; jokaisen ihmisen panosta.

Osa vastaajista kertoi, etta heidan vastuualueensa tybeldmassa ja vapaaehtois-
tydssa olivat laajentuneet. Yhteyshenkilématkasta oli syntynyt erilaisia projekte-

ja, joissa yhteyshenkil6t pystyivat hyédyntdmaan tietouttaan ja kokemuksiaan.

Monet vastaajista kertoivat tarkeaksi asiaksi sen, etta yhteyshenkilona toimimi-

nen on auttanut valitsemaan oman kanavan tukea kehitysmaiden ihmisia. Oma
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kanava on voinut tarkoittaa taloudellisen tuen antamista esimerkiksi kuukausi-
lahjoitusten muodossa, tai tukemalla muita osallistumaan taloudelliseen avus-
tustybhon. Oma kanava auttaa on tarkoittanut yhteyshenkildille muutakin kuin
taloudellista avustamista. Monet vastaajat kuvaavat oman nakokulman maail-
maan muuttuneen. Maailmankuva saattoi laajeta, tai asiat koettiin eri mittakaa-

vassa kuin ennen. Myds tiedon ja valittdmisen merkitysta korostettiin.

ValittAmisen merkitys — voin kayttaa (sitd) kaikessa.

On voinut valittda tietoa kansainvalisen diakonian

té_l_rk_eydesta tydssa ja henkilokohtaisissa yhteyksis-

sanl.
Suurin osa vastaajista kertoi hyddyntavansa tarkeimmaksi kokemaansa asiaa
yhteyshenkilotehtavassaan edelleen. Asioita hyddynnettiin tydelaméssa, vas-
tuutehtavisséd, vapaaehtoisten kanssa seka monenlaisissa muissa kohtaamisis-
sa erilaisissa yksityiselamankin tilanteissa. Monissa vastauksissa myos kerrot-
tiin, ettd oma perhe ja lahipiiri ovat olleet mukana hyodyntamassa yhteyshenki-
[6matkalta kertynytta muutosta. Yhteyshenkilot olivat rohkaisseet muita ihmisia
vastuunkantoon maailmasta. Kritiikkind mainittiin se, etta vaikka yhteyshenkilon
tehtava koettiin mielekkaaksi ja tarkeédksi hoitaa, niin yhteydenottopyynt6ja eri
seurakunnilta ei tullut paljoa. Yksi vastaajista kertoi myds kaipaavansa tyoparia

tiedon levittamisessa ja yhteyshenkilotyon toteuttamisessa.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Muutokset arjessa ja tyossa

Ensimmainen tutkimuskysymys Kkasitteli yhteyshenkilomatkojen vaikutuksia
matkalaisten henkilokohtaiseen elamaan ja tydelamaan. Johtopaatokset en-
simmaisesta tutkimuskysymyksesta koskevat kulttuuritietoisuuden kasvua, tyo-
elaman sisallon muuttumista seka hiljaisen ja kokemusperaisen tiedon kasva-

mista. Vaikutukset voivat olla merkitykseltaan aineellisia tai aineettomia.

Johtopaatoksena tutkimustulosten analyysin perusteella voi sanoa, etta yhteys-
henkilomatkalla on ollut vaikutuksia yhteyshenkildiden henkil6kohtaiseen ela-
maan monella eri tavalla. Yhteyshenkil6iden maailmankuva on avartunut ja heil-
le on karttunut erityisosaamista hiljaisena ja kokemusperaisena tietona. Hiljai-
nen ja kokemusperéinen tieto nakyy yhteyshenkildiden elamassa arvojen, asen-
teiden ja ajatusten muuttumisella. NAama muutokset nakyvat konkreettisina hei-
dan pitamissdan puheissa, kdymissaan keskusteluissa seké kulutuskayttayty-

misessa.

Yhteyshenkil6iden kulttuuritietoisuus kasvoi. Heiddn ymmarryksensa globaaleis-
ta rakenteista seké kehitysmaista laajeni. Yhteyshenkiltt vertailivat paljon koti-
maataan Suomea yhteyshenkilématkan kohdemaahan ja saivat sita kautta pei-
lauspintaa ja nakokulmaa maailman uudenlaiseen hahmottamiseen. Tata muu-
tosta yhteyshenkilot perustelivat maailman kutistumisella, ihmisten tarpeiden
samankaltaisuuden ymmartamisella seké& lisdantyneella varmuudella tarttua

epakohtiin seka kaytannon tyon etta yleisen keskustelun tasolla.

Yhteyshenkiloiden kulttuuritietoisuuden kasvu heijastuu herkkyytend tunnistaa
eri kulttuureista kumpuavia syy-seuraussuhteita. Tiedon kasvun merkitys nakyy
heiddn omassa toiminnassaan ennakkoluulottomuudessa ja ymmartavaisem-

massa suhtautumisessa eri kulttuuritaustoihin ja kayttaytymismalleihin.
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Yhteyshenkilomatkojen vaikutukset tyoelamaan nékyivat aineettomalla ja ai-
neellisella tasolla. Aineellisesti yhteyshenkil6t saivat tydelaméansa lisaa materi-
aalia esimerkiksi kuvien ja esineiden kautta. Materiaalin kaytto tarkoitti yhteys-
henkildille konkreettisempaa tapaa tehda yhteyshenkilon ty6ta. Joillekin yhteys-
henkilomatka tarkoitti myds kielitaidon kehittymista tai uuden kielen opiskele-

mista.

Yhteyshenkilomatkan aineettomat vaikutukset yhteyshenkilon tybhon vaikuttivat
tiedon ja innostuksen lisdantymisenda. Yhteyshenkilot pystyivat toimimaan kehi-
tysyhteistyon asiantuntijoina kohdemaansa nékdkulmasta ja levittdmé&an karttu-
nutta tietouttaan monissa eri paikoissa ja tilanteissa. Yhteyshenkildomatka inspi-
roi omaa tyota ja sita kautta yhteyshenkil6t innostivat myds muita ihmisia toimi-
maan kehitysmaiden hyvéksi. Yhteyshenkilot ovat tarked voimavara Yhteisvas-
tuukeraykselle, koska innostus nakyi erityisesti Yhteisvastuukerayksen toteut-

tamisessa.

Yhteyshenkilomatkat vaikuttavat myds yhteyshenkildiden tydelamaan sijoittumi-
sessa. Matka on voinut muuttaa urasuunnitelmia siten, etta tyotehtavat muuttu-
vat kansainvalisimmaksi tai tyopaikka vaihtuu kokonaan. Yhteyshenkilomatka
on vaikuttanut myos jatkokoulutukseen hakeutumisessa. Erityisesti tAma nakyy
lahetyssihteereiksi kouluttautumisessa. Yhteyshenkilomatka on vaikuttanut
my0s erilaisten projektien syntymiseen. Projekteissa on hyodynnetty matkoilla
syntynyttd innostusta vaikuttaa kehitysmaiden oloihin. Yhteyshenkildiden maa-
iimankuvan muutos vaikuttaa ty6elamassa, kun yhteyshenkilot toimivat omina

persooninaan ty6paikallaan.

Yhteyshenkildiden kiinnostus kohdemaansa tilanteeseen sailyy pitkdan matkan
jalkeen. Kehitysmaiden ja erityisesti oman yhteyshenkilomatkan kohdemaan
tilannetta seurataan eri medioiden seka henkilokohtaisen yhteydenpidon vali-
tyksella.

Kansainvélinen diakonia nakyy yhteyshenkildiden elamassa matkan jalkeen

konkreettisemmin. Yhteyshenkilot saattavat tuoda kansainvalisen diakonian
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merkitysta esiin tydnsa yhteydessa. Osa on myds siirtynyt kokonaan tekemaan
kansainvalisen diakonian tehtavid. Yhteyshenkildiden kasitys kehitysyhteistyon
merkityksestd muuttuu. Muuttuneet kasitykset nakyvat konkreettisena toiminta-

na kehitysmaiden hyvaksi.

Yhteyshenkilomatka vaikuttaa eniten yhteyshenkildiden omaan elaméaan, mutta
sen vaikutukset ulottuvat myds lahipiiriin ja tydyhteis66n. Matka muuttaa yh-
teyshenkilon lahipiirin asenteita (50 %) ja saa heidatkin tekemaan jotain konk-
reettista kehitysmaiden hyvaksi. Vahiten yhteyshenkilomatkan vaikutukset na-
kyvat tyoyhteisoissa. Vaikutukset tydyhteison asenteisiin kehitysyhteistydn mer-

kityksesta seka konkreettisena apuna on noin 20 % luokkaa.

7.2 Tietous matkoista leviaa

Toinen tutkimuskysymys kasitteli sitd, miten yhteyshenkildiden tietous, koke-
mukset ja ndkemykset ovat levinneet. Kysymyksella selvitettin myos kuinka
pitkddn matka on nakynyt yhteyshenkildiden tehtavissd seka heidan omassa

elamassaan.

Yhteyshenkilon tehtavassa matkan antia hyddynnetaan kayttdmalla matkalla
syntynyttd osaamista, kuvia, tarinoita, esineitd ja muuta havaintomateriaalia
erilaisissa tilaisuuksissa. Yhteyshenkilon tehtavassa matkan antia hyddynne-
tdan monia vuosia. Yhteyshenkildomatkan vaikutukset sailyvat yhteyshenkilon
omaan elamaan hyvin pitkdan, jopa lopun elamaa. Yhteyshenkildomatkan vaiku-

tukset omaan elam&an nakyvat ajatuksissa ja teoissa.

Kotimaassa yhteyshenkilomatkaa esitellaédn hyvin monilla eri tavoilla. TAma tar-
koittaa sita, ettd yhteyshenkildiden kokemukset leviavat laajalle. Luonnollisin
tapa levittdad yhteyshenkilon kokemuksellista tietoutta tapahtuu oman lahipiirin
kautta. Lahipiiri on myds itse muuttanut kaytostaan yhteyshenkildiden kertomus-

ten seurauksena.



55

Kertoessaan yhteyshenkildomatkastaan yhteyshenkilot tavoittavat hyvin monen-
laisia ihmisia eri ikéaluokista ja eri konteksteista. Yhteyshenkildiden valittama
tieto Kirkon Ulkomaanavun toiminnasta tavoittaa myos siis sellaisia ihmisia, joita
Ulkomaanapu ei muuta kautta valttamatta tavoita. Yhteyshenkilot ovat tarkeita

viestinviejia Kirkon Ulkomaanavulle.

7.3 Yhteyshenkilotyon vahvuudet ja kehittamistarpeet

Kolmas tutkimuskysymys kasitteli Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkil6tyota ja

sen kehittamista. Vastaukset jakaantuvat Ulkomaanavun yhteyshenkilétyon ke-
hittamiskohteisiin seka sailyttamisen arvoisiin asioihin. Kolmannen tutkimusky-
symyksen johtopaatoksissa kasitelladan myds yhteyshenkildiden tarkeimmiksi

kokemia asioita yhteyshenkilotehtavassaan.

Yhteydenpitoa yhteyshenkildomatkalaisten sek& Kirkon Ulkomaanavun kesken
pidetddn tarkedna, vaikka vastaukset yhteydenpitotoiveista ovat hajanaisia.
Verkostoitumisen mahdollisuutta yhteyshenkiléiden kesken pidetaan hyvin tar-

keana.

Yhteyshenkilot ovat Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilétydhon kokonaisuu-
dessaan tyytyvaisia, mutta kehittdmisalueita on myds monia. Yhteyshenkilgita,
heidéan osaamistaan ja asiantuntijuuttaan pitaisi hyddyntaa enemman. Hyédyn-
tamisen tulisi tapahtua lisdéamalla yhteisty6ta yhteyshenkildiden seka Ulko-
maanavun valilla. Seurakunnissa yhteyshenkil6iden tulisi olla nakyvampia ja
Ulkomaanavun tulisi pitda valeja tiivimpina lahetyssihteereihin, lahetysjarjestoi-

hin seka hiippakuntiin.

YhteyshenkilGilla kaytéssdan oleva materiaali on hyvaa, mutta se ei jostain
syysta tavoita kaikkia. Materiaalin kayttd helpottaa yhteyshenkilon tehtavan hoi-
tamista, silla yhteyshenkilétehtavaan kaytettavat resurssit ovat usein hyvin pie-

nia.
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Yhteyshenkildiden tehtavaan kaytettavissa oleva aika on pieni. Lisdamalla va-
paaehtoistyota, yhteyshenkildiden keskinaista verkostoitumista seka yhteys-
henkil6ita saataisiin yhteyshenkiléiden resurssit paremmin kayttoon. Luottamus-
tehtavaa on tehokkaampaa hoitaa jos yhteistyd toimii hyvin seké toisten yhteys-
henkildiden ettd Kirkon Ulkomaanavun suuntaan. Siksi my6s yhteyshenkilotyon
rakenteita tulisi selventdd suhteessa siihen mita tehdaan, miksi tehdaan ja kuka

tekee.

Yhteyshenkildomatkoille Iahtemisessa ennakkovalmistautumisen tarkeytta tulee
korostaa. Matkalle lahtemisen kriteerien, matkan vaativuuden ja sen riskitekijoi-

den on oltava selvilla kaikille osapuolille.

Kirkon Ulkomaanavun ty6hon ollaan yleisesti tyytyvaisia, erityisesti yhteyshenki-
|6postin lahettdmisen ja yhteyshenkildille jarjestettavien tapahtumien kautta.
Yhteyshenkilot kunnioittavat sitd, etta heidan tyétaan arvostetaan. Yhteyshenki-
|6t kokevat tekevansa tarkeda tyota ja arvostavat Ulkomaanavun tyon periaat-
teita. Yhteyshenkildmatkat ovat tarkeita kokemuksia ja niiden jatkamista toivo-

taan.

Yhteyshenkilotehtavassa tarkeimmaksi koettu asia on saada olla levittamassa
tietoa muille inmisille. Kirkon Ulkomaanavun tyon esilla pitaminen ja muiden
ihmisten taloudelliseen tukemiseen kannustaminen ja innostaminen ovat tarkei-
ta asioita yhteyshenkiloille. Oma kokemus paikan paalla avustuksen kohde-
maassa on ensiarvoisen tarkea ja se johtaa asennemuutokseen seka arvojen ja

maailmankuvan muutokseen.

7.4 Kehittdmisideoita yhteyshenkilotyohon

Olemme koonneet yhteyshenkildiden vastausten pohjalta ideoita ja visioita siita,
miten tulevaisuudessa Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkiloty6ta voisi kehittaa.
Kehittamisideat ovat syntyneet yhteyshenkildilta tulleiden ideoiden pohjalta ja

niita voi hyodyntaa yhteyshenkilotyon tulevaisuudessa.
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Kirkon Ulkomaanapu voisi tukea seurakuntia siten, ettd se toisi yhteyshenkil6ita
enemman esille ja antaisi heille enemman tilaa ja resursseja toimia luottamus-
tehtavassa. Jotta yhteyshenkildiden resurssit tulisivat parhaiten kayttéon, voisi
miettia erilaisia yhteistydmuotoja hiippakuntien sisélla. Yksi mahdollisuus on
yhteyshenkildiden tietous toisistaan ja jonkinasteinen jarjestaytyminen joko alu-

eittain tai valtakunnallisesti.

YhteyshenkilGille voisi perustaa "tietopankin” esimerkiksi sdhkdiselle alustalle,
jolloin se voisi toimia keskustelualueena seka tiedon levittajana. Seurakunnat ja
muut jarjestajatahot voisivat etsia tietoa tai yhteyshenkiloita erilaisiin tilaisuuk-
siin ja tapahtumiin alustan kautta. Alusta voisi olla myds kanava Kirkon Ulko-
maanavun yhteyshenkilétyon koordinaattorin ja yhteyshenkildiden valilla niin,
ettd ajankohtainen tieto saataisiin nopeasti kaikkien yhteyshenkiléiden ulottuvil-
le. Kaiken kaikkiaan yhteyshenkildiden tietous, kokemukset ja osaaminen saisi-

vat enemman nakyvyytta. Tietoisuus yhteyshenkildistd myos kasvaisi.

Yhteyshenkildiden jarjestaytyminen toisi heille itselleen kanavan kokemusten
vaihtoon ja yhteyshenkilon tehtavassa tarvittavan tietouden yllapitoon. Yhteys-
henkil6t voisivat tehdd enemman yhteisty6ta myos keskenaan niin, etta vaikka-

pa eri yhteyshenkildomatkalla olleet voisivat tehda tyota yhdessa.

Jatkotutkimuksena Kirkon Ulkomaanapu voisi jarjestda pienempéaa yhteyshenki-
l6ryhmé&éa koskevaa tutkimusta. Tutkimus voisi koskettaa vaikka yhden seura-
kunnan sisélla tapahtuvaa yhteyshenkiloty6hon liittyvaa toimintaa. Tassa tutki-
muksessa johtopaatokset on vedetty kohtuullisen suuresta joukosta tutkittavien
vastauksia, joten otannaltaan pienempi laadullinen tutkimus voisi tuoda syvyytta
yhteyshenkilotyon kehittamiseen. Myos tieto paikallisseurakuntien sisélla tapah-
tuvasta yhteyshenkilotyosta olisi tarkedd. Nyt nayttda silta, ettei seurakunnissa
ole osattu hyodyntda Ulkomaanavun yhteyshenkil6itd tarpeeksi. Tietoa yhteys-
henkilotehtavan kestosta ei mydskaan ole, joten sitd voitaisiin selvittda jatkossa.
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Etiikka koostuu arvioista, periaatteista ja ihanteista. Kulttuurissamme keskeisiksi
arvoja ovat itsemaaraamisoikeus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Hyva tutkimus
on tavoitteiltaan ja metodeiltaan eettisesti hyvaksyttava ja se kunnioittaa tutkit-
tavia. Tutkijoiden vastuulla on arvioida omaan tutkimukseensa liittyvia eettisia
kysymyksia seka pitaa huolta siita, ettd tutkimus noudattaa eettisid ohjeistuksia,
lakeja ja sdadoksia. (Pirttila 2008, 65.)

Pyrimme ottamaan eettisyyden huomioon koko tutkimusprosessin ajan alusta
loppuun. Tutkimuksen eettisyys vaikuttaa kahdella tavalla. Tutkimuksen tulokset
voivat vaikuttaa eettisiin ratkaisuihin, ja toisaalta eettiset kannat vaikuttavat tut-
kijan tekemiin ratkaisuihin tieteellisen tydén kannalta. Tutkijan onkin tarkeda
miettia millaisia keinoja tutkimuksessaan kayttda. Tieteen etiikan, eli etiikan ja
tutkimuksen yhteytta, on tarkea pohtia siinakin mielessa, ettd uuden tiedon tuot-
taminen ympardivasta maailmasta on aina yhteiskunnallisesti arvokasta. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 122-125.)

Tutkijan eettiset ratkaisut seka tutkimuksen eettisyys liittyvat laheisesti yhtey-
dessa toisiinsa. Hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattaminen lisda tutkimuk-
sen uskottavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2002,129.) Siksi halusimme miettia ai-
neiston analyysin menetelmia ja erityisesti aineiston fenomenologisen ana-
lysoinnin reflektoiva ote oli meille tarkea. Tiedostimme tutkimustulosten olevan
sidottu seka vastaajien niille antamiin merkityksiin, ettd meidan omiin vastauk-

sista paattelemiimme merkityksiin.

Eettisyyden kannalta olennaista on tutkijan ja tutkittavien suhde. Tutkimuksen
tekeminen sosiaalitieteissé tarkoittaa yleensa aineiston kerdamista ihmisilta.
Tama vaatii tutkijoilta hienovaraisuutta ja eettista tutkimusotetta. Tutkijan tulee
kohdella tutkittavia kunnioittavasti, eika tutkittaville saa koitua tutkimuksesta
mitdan haittaa. Tutkittaville pitdd myos kertoa mihin heidan tietojaan tarvitaan ja

miksi. (Oliver 2003, 3, 9, 22.) Pyrimme tekemaan selkeéan saatekirjeen (lite 1)



59

tutkittaville, jotta he saisivat kuvan siitd, miksi kerddmme heilta tietoa ja miten

aiomme niita hyodyntaa.

Selvittdéessamme vastaajien osoitetietoja, laatiessamme kyselylomaketta, ana-
lysoidessamme vastauksia sekd opinnaytety6ta kirjoittaessamme mietimme
tutkimuksen eettisyyden toteutumista. Tarkeinta oli olla rehellinen tiedon han-
kinnassa ja tiedon valittdmisessa. Vastaajien anonymiteetin sailyminen oli yksi

tarkeimmista intresseistdmme tutkimusta tehdessa.

Vastausten analysointivaiheessa jouduimme muutamien vastausten kohdalla
miettimaan miten nostamme esille sellaisen tarkedn asian, joka on samalla hy-
vin henkilokohtainen ja arkaluontoinen, mutta jonka esittdminen sellaisenaan
saattaisi heikentdd vastaajan anonymiteettid. Tutkimustuloksia analysoitaessa
mietimme myds sitd, mitka asiat laajasta aineistosta on tarpeen nostaa esille ja
mitka asiat eivat ole niin tarkeita tulosten kannalta. Analysoimme tuloksia tutki-
muskysymyksittain, jolloin nostimme esiin ne asiat, jotka vastasivat tutkimusky-
symykseen.

Tutkimuksemme vastausprosentti oli hyva, ja tutkimukseen vastasi jokaiselta
yhteyshenkilomatkalta vahintdan yksi henkild. Siksi vastausjakauma parantaa
tutkimuksen luotettavuutta. Myods opinnaytetyon tekeminen paritybna vaikuttaa
tutkimuksen eettisyyteen. Vastausten pohtiminen ja niiden merkitysten avaami-
nen yhdessa laajentaa nakdkulmaa ja toisaalta sitd kautta myos vahvistaa tut-
kimuksen luotettavuutta. Yhteistyd ohjaavien opettajien seka Kirkon Ulko-
maanavun ohjaajan kanssa monipuolisti tutkimuksen toteuttamista ja sen loppu-

tulosta.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessimme kesti noin kaksi vuotta. Se oli antoisa ja tyolas. Oli
hienoa saada lukea yhteyshenkildiden kokemuksia ja rivien valistd kuultavaa
puhetta matkojen vaikutuksista ja kehitysmaista. Opinnaytetyon aihe oli kosket-
tava ja tarked. Myds me opimme paljon Kirkon Ulkomaanavun tyosta, kansain-

valisen diakonian periaatteista seka kulttuuritietoisuudesta.

Oli hienoa saada kuulla monien ihmisten erilaisia kokemuksia yhteyshenkil6-
matkoista, mutta jalkeenpain ajatellen tutkimuksen otanta olisi voinut olla pie-
nempi. Tulosten analysointia olisi voinut jatkaa vaikka kuinka pitkdan. Toisaalta
vaikka vastausten analysoiminen vei aikaa, olemme iloisia siitd, etta saimme

tietda ja jakaa eteenpdin kaikkien yhteyshenkildiden kokemuksia.

Opinnaytetydbmme nimi "Maa sai ihmisen kasvot” kuvastaa mielestamme hyvin
sitd, mita kulttuuritietoisuuden kasvaminen saattaa parhaimmillaan meissa ai-
heuttaa. Kulttuuritietoisuuden kasvaminen voi vaikuttaa ihmiseen kokonaisval-
taisesti; valintoihin, arvoihin, kiinnostuksen kohteisiin ja niin edelleen. Toivom-

me, ettd opinnaytetydmme voisi avata ihnmisille tata asiaa.

Toivomme myos, ettd Kirkon Ulkomaanapu voisi tyossaan hyodyntad aikaan-
saamaamme tutkimusta. Ulkomaanavun yhteyshenkilématkojen vaikuttavuuden
arviointia voisi ehka viela jatkaa. Ainakin olisi tdrkedd saada matkoilla yhteys-
henkil6ille syntynyt into ja kokemus paremmin hyddynnettya jatkossa. Toivom-
me, etta tutkimuksemme on tuonut yhteyshenkildiden danen kuuluviin ja tasta

syntyisi jotakin sellaista, joka kehittaisi yhteyshenkilotyota.

Toteutimme opinnaytetybn paritydné. Parityd on haastavaa, mutta se antaa
enemman kuin yksilotyd. Haasteita tyon tekemiseen toi aikataulujen sovittami-
nen yhteen. Lopussa paineita loi myos se tosiasia, etta tyo oli saatava valmiiksi.

Tassa auttoi toisen kannustus ja tuki. Kirjoitustyota teimme pitkalti itsenaisesti,
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mutta muokkasimme tekstin yhdessa niin, ettd se sailyi yhdenmukaisena. Oiko-

luimme ja muokkasimme toistemme teksteja.

Paritydbn ansiona ryhmatyttaitomme kehittyivat prosessin aikana paremmiksi.
Tutkimus on my6s moniulotteisempi ja reflektoivampi, koska sita on ollut teke-
massa useampi henkild. Yhteistyd Kirkon Ulkomaanavun kanssa oli myés an-
toisaa ja antoi tyon tekemiselle lisamotivaatiota. Ohjaavien opettajien tuki ja

kiinnostus ty6tamme kohtaan antoi myos voimaa tehd&a opinnaytetyota.

Opinnaytetyoprosessimme on antanut aineksia ammatilliseen kasvuun. Aiheen
valinta kumpusi molempien kiinnostuksesta kansainvalisyyteen ja Kirkon Ulko-
maanavun tyéhon. Valmistumme sosionomi-diakoneiksi, joten aihevalinta tukee
seka sosiaalialan ettd kirkon alan ammatillisuutta. Erityisesti meita kirkon alalla
on kiehtonut kansainvélisen diakonian merkitys ja sen painottaminen diakonia-
tyossa. Sosiaalitydn merkitys puolestaan nakyy kulttuurien valisen vuorovaiku-

tuksen ymmartamisena.

Kansainvalisyys nékyy yha enemman seka kirkon etta sosiaalialan tyon kentilla.
Opinnaytetydmme tekeminen kansainvalisesta teemasta on tukenut kykydmme
ymmartaa ja arvostaa erilaisia kulttuureja. Vieraiden kulttuurien peilaaminen
omaan Kkulttuuriperintdén on tullut omakohtaisemmaksi. Olimme molemmat
kolmen kuukauden kansainvélisessa harjoittelussa Monikulttuurisuus -
opintokokonaisuuden aikana, jolloin opinnaytetydn tekeminen oli juuri alkanut.
Kansainvélinen tyoharjoittelu antoi aineksia ja innostusta opinnaytetyon tekemi-
seen. Voimme myds naista harjoitteluista saatujen kokemusten myota ymmar-

taa niité vaikutuksia, jotka kumpuavat erilaisten kulttuurien kohtaamisesta.

Tutkimuksen tekeminen on opettanut paljon. Opinnaytetyé oli molemmille en-
simmainen kokemus tutkimuksen tekemisesta. Se opetti tutkimusmetodien ja
analysointimenetelmien kayttoa. Oli kehittavad saada itse toteuttaa tutkimusta
kyselylomakkeen muotoilusta kirjoitusprosessin kautta tulosten esittelemiseen.
Tutkimuksen tekeminen oli haastavaa, mutta se ei ollutkaan niin vaikeaa kuin

alussa ajattelimme.
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LITE 1

Hyva Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilQ!

Olemme kaksi sosionomi-diakoni opiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulun
Helsingin yksikosta. Teemme opinnaytetyotd Kirkon Ulkomaanavulle ja tutki-
muksemme tavoitteena on selvittdd yhteyshenkilomatkojen vaikuttavuutta mat-
koille osallistuneiden ihmisten elamé&éan arjessa ja tyoelaméassa. Tutkimuksen

tarkoituksena on myds kehittaa Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkilotyota.

Osallistumalla ja vastaamalla tutkimukseen, olet mukana jakamassa arvokasta
tietoasi yhteyshenkildomatkojen vaikuttavuudesta. Samalla olet my6és mukana

kehittamassa Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkiloty6ta.

Kyselylomake koostuu kahdesta osasta, joiden perusteella vastaukset ryhmitel-
la&dn maardallisiin ja laadullisiin tutkimustuloksiin. Ensimmaisessa osiossa on
monivalintakysymyksid, toinen osio koostuu avoimista kysymyksista.
Vastaukset kasittelemme luottamuksellisesti, eika henkil6llisyytesi tule missaan
tutkimuksen vaiheessa ilmi. Tutkimuslomakkeen tietoja kaytetaan vain opinnay-
tetydhoOmme, ja tutkimusaineisto havitetdan heti, kun tutkimus on hyvaksytty.

Toivoisimme, ettd vastaisit kyselyyn ensisijaisesti séhkoisesti osoitteessa

www.kirkonulkomaanapu.fi/tutkimus 18.4.2011 mennesséa. Voit kuitenkin vasta-

ta myos postittamalla kyselylomakkeen palautuskuoressa, jonka postimaksu on

maksettu.

Kiitos ajatuksistasi ja ajastasi!

Helsingissa 21.11.2011 Greta Jokela ja Laura Lahtinen

Tutkimusta koskevissa kysymyksissa voit olla yhteydessa Kirkon Ulkomaanavun seurakuntayh-

teyksien koordinaattoriin Nina Silanderiin p.0400 801420, nina.silander@kirkonulkomaanapu.fi
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LIITE 2

YHTEYSHENKILOMATKOJEN VAIKUTTAVUUSTUTKIMUS 2011

OoSIOo |

Rastita sopivin vaihtoehto. Jos vastausvaihtoehtoja on useita sopivia, voit rastit-

taa ne kaikki.

1. Mille Kirkon Ulkomaanavun jarjestamalle yhteyshenkilomatkalle olet osallis-
tunut?

L] Intia 1995

1 Nepal 1996

1 Mosambik ja Zimbabwe 1997
L1 Zimbabwe 1998

L1 Peru 1999

1 Uganda 2000

[l El Salvador ja Guatemala 2001
] Ruanda 2002

1 Kambodzha 2003

L] Intia 2004

1 Angola 2005
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[0 Peru 2006
0 Liberia 2007
1 Bangladesh 2008

L] Haiti 2009

2. Yhteyshenkilomatkasi aikaan olet ollut

1 seurakunnan tydntekija

1 maallikko

3. Kuinka pitkaan olet voinut hyddyntaa matkan antia yhteyshenkilon tehta-
vassasi? (Esimerkiksi kayttanyt matkalla kertynyttd osaamistasi, kuvia, tarinoita,

havaintomateriaalia tai muuta)

O 6kk
[0 1-3 vuotta
0 4-6vuotta

[1 pidempaan, arviosi kuinka pitkaan

[0 edelleen

4. Kuinka pitkdan matkan anti on nakynyt omassa henkilokohtaisessa ela-
massasi ? (Esimerkiksi ajatuksissasi tai konkreettisina asioina)

L] 6kk
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[0 1-3 vuotta
[0 4-6 vuotta

[1 pidempaan, arviosi kuinka pitkaan

[0 edelleen

5. Onko sinua joltakin taholta pyydetty esittelemaan tekemaasi yhteyshenkil6-

matkaa tai siihen liittyvia teemoja?

O kylla

O ei

Jos vastasit kylla, niin kuinka pitkdan matkan jalkeen pyyntoja viela tuli ja milta

tahoilta?

6. Oletko seurannut yhteyshenkildomatkan jalkeen kohdemaasi/ -maidesi tilan-

netta?

O kylla

O en



Jos vastasit kylla, niin mita kautta seurasit tilannetta ja kuinka pitk&d&an?
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7. Mika on ollut mieluisin tapa pitaa esilla tekemaasi yhteyshenkilématkaa?

L] hartaudet/saarnat

L1 lehtikirjoitukset

[ luennot/esitelmat

L1 nayttelyt

1 haastattelut (radio, lehti, televisio)

L1 jokin muu, mika?

8. Matkani on...

1 muuttanut kasitystani maailmasta
1 muuttanut arvopohjaani suhteessa kulutusvalintoihin
1 muuttanut kasitystani kehitysyhteistydn merkityksesta

[ saanut itseni tekemaan jotain konkreettista kehitysmaiden hyvaksi

1 muuttanut lahipiirini kasitysta kehitysyhteistydn merkityksesta
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1 saanut lahipiirini tekemaan jotain konkreettista kehitysmaiden hyvaksi

1 muuttanut tydyhteisoni kasitysta kehitysyhteistydn merkityksesta

[ saanut tydyhteisdni tekemaan jotain konkreettista kehitysmaiden hyvaksi

9. Kuinka pitkd&n matkan jalkeen toivoisit Kirkon Ulkomaanavun pitavan yhteyt-

ta yhteyshenkilomatkan ryhmalaisiin?

0 1 vuoden
[0 2—4 vuotta

1 pidempaan, kuinka pitkaan?

10. Kuinka kauan toivoisit yhteyshenkildomatkan ryhmalédisten pitavan keske-

naan yhteyttd matkan jalkeen?

0 1 vuoden
[0 2—-4 vuotta

L1 pidempaan, kuinka pitkaan?

Tutkimus jatkuu seuraavalla sivulla 2>
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osSIO I

Tassa osiossa voit vapaasti omin sanoin kertoa kokemuksistasi yhteyshenkilo-

na annettujen kysymysten perusteella. Jokaisella sivulla on yksi kysymys.

Kenelle ja minkalaisissa tilanteissa olet kertonut/pitanyt esilla tekemaasi yh-

teyshenkildomatkaa?
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Kerro matkan vaikutuksesta omaan elaméasi. Miten matka on vaikuttanut esi-

merkiksi arvoihisi, asenteisiisi, valintoihisi ja kiinnostuksen kohteisiisi?
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Kerro matkan vaikutuksesta tydelamaasi. Hyodynnatkd esimerkiksi matkalla

kertynytta osaamistasi, tai onko matka vaikuttanut uravalintaasi?



Miten toivoisit Kirkon Ulkomaanavun kehittavan yhteyshenkilotyotaan?
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Mik& on ollut tarkein asia yhteyshenkilon tehtdvassasi? Voitko hyodyntaa sita

edelleen joko tydelamassasi tai muualla?

Kiitos vastauksistasi!



