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Kehittadksemme palvelunohjausta Helsingissa toteutimme opinnaytetybnamme
Internet-sivuston, joka sisdltéa Helsingin maahanmuuttajille tarkoitettuja
palveluja. Sivuston tarkoitus on auttaa maahanmuuttajia ja heiddn parissaan
tyoskentelevia |oytamaan tarpeellisia palveluja vaivattomasti. Havaitsimme
projektin alussa, etta tietoa palveluista on Internetissa monissa eri paikoissa ja
tiedon loytaminen saattaa olla tyolasta ja aikaa vievdd sekd vaatia hyvaa
informaationlukutaitoa.

Valitsimme Internet-sivuston opinnaytetybksemme kahdesta syysta. Ensinnakin
Internet on tiedotuskanava, johon paasy on yksinkertaista ja vaivatonta. Tama
on tarkedd matalan kynnyksen palvelulle. Toiseksi taman tyyppinen palvelu
mahdollistaa asiakkaiden osallistamisen, silla he l6ytavat tietoa palveluista itse.
Mahdollisuus kehittdd palvelua edelleen ja paivittaa tietoja Internetissa antavat
palvelulle mahdollisuuden kehitty& opintojemme jalkeen.

Lahtbkohtana oli kerata tietoa olemassa olevista palveluista ja linkittaa ne
Internet-sivustollemme niin, etta tarvittavat palvelut ja informaatio olisivat
helposti l0ydettavissa ja palveluvalikoima olisi mahdollisimman kattava.
Sivustolta 16ytyy niin kunnallisia maahanmuuttajapalveluja kuin yhdistysten ja
jarjestojen tarjoamia palveluita.

Palveluamme voi navigoida ikaryhman tai elamantilanteen mukaan. Kerasimme
sivuston kautta  palautetta  lomakkeella. Pyysimme opiskelijoita,
maahanmuuttajia, maahanmuuttoalan ammattilaisilta vastaanottokeskuksista ja
kansalaisjarjestbistda ~ vastaamaan.  Sivustosta saamamme  palautteen
perusteella voimme todeta, ettd taman kaltainen tydkalu on tarpeellinen ja
hyodyllinen.

Avainsanat: palveluohjaus, osallistaminen, Internet, matalan kynnyksen palvelu,
maahanmuuttaja, informaationlukutaito.
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To develop service guidance in Helsinki, we set out to create an Internet-portal
containing immigrant services in the area of Helsinki, Finland. This portal should
help immigrants and people working with them to find different services with less
effort. In the beginning of this project we discovered that the information on ex-
isting services was already attainable on the Internet but scattered and hard to
obtain.

We chose Internet as our means of communication for two reasons. Firstly, al-
most anyone can access the knowledge anywhere, anytime. Most migrants
have sufficient computer skills. These are important points of a low-threshold
service. This type of service also enables the inclusion of clients as they can
gain knowledge about services for themselves. The second reason was the
ability to further develop and update the information.

Information on existing services in the area was collected manually by us and
then added to our website. This website was supposed to be easy to access
and use, and the list of services as comprehensive as possible. Because of this,
we did not leave out any group of immigrants. The list of services includes pub-
lic immigrant services and all kinds of services from different NGOs.

We provide users the ability to navigate the services by age group or life situa-
tion. We gathered feedback via our website, specifically asking co- workers,
students and migrants to reply. We received over 100 responses. Based on the
feedback, we can conclude that this type of a tool seems much needed and
useful.

Keywords: service guidance, inclusion, Internet, immigrant, low-threshold ser-
vice, computer skills, migrants
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1 JOHDANTO

Paatimme tehda opinnaytetydmme palveluohjauksesta. Alkuperdinen ajatus ol
tehda Internet-sivusto paékaupunkiseudun sosiaalipalveluista. Samaan aikaan
paatoksemme kanssa julkaistiin Internet-sivusto suomi.fi, jossa on koko maan
laajuisesti huomioitu julkishallinnon palvelut. Asiaa tarkemmin pohdittuamme
totesimme myos, etta tehtdva on aivan liian laaja opinnaytetyoksi. Rajasimme
alueen Helsingin kaupungiksi ja kohderyhmaksemme valitsimme maahanmuut-
tajat ja palvelut, jotka kohdistuvat heille. Nain sailytimme Vilkan ja Airaksisen
peraankuuluttaman suhteellisuudentajun tyéssamme (Vilkka & Airaksinen 2003,
48).

Kaytamme tassa opinnaytetydssa termia maahanmuuttaja kuvaamaan henki-
|64, joka on muuttanut omasta maastaan toiseen maahan, tassa tapauksessa
Suomeen. maahanmuuttajiksi luemme niin pakolaiset kuin tydén ja opintojen
vuoksi Suomeen muuttaneet seka heidan jalkelaisensa. Maahanmuuttajat ovat
hyvin heterogeeninen ryhma ihmisia, joilla on erilaiset taustat, koulutustaso ja

kokemukset. (Sisaasiainministerio 2011.)

Aloittaessamme tyotdmme huomasimme, etta Helsingissa on runsaasti palvelu-
ja maahanmuuttajille. Tietoa palveluista on julkaistu monessa mediassa ja usea
palveluntuottaja vastaa itse tiedottamisesta. Naita palveluja ei ole kattavasti
koottu yhdelle sivustolle tai julkaisuksi vaan palveluita hakevat joutuvat etsi-
maan tarvitsemansa tiedon monista eri paikoista. Paatimme helpottaa tata ti-
lannetta kokoamalla useita erilaisia palveluita yhdelle Internet-sivustolle. Otim-
me mukaan julkisten palvelujen liséksi linkkeja kolmannen sektorin ja uskonnol-
listen yhteisdjen palveluista. Sen lisaksi listasimme muita kohderyhmaa hyddyt-
tavia linkkeja, kuten maahanmuuttoa ja Suomi-tietoutta kasittelevia tietopankke-

ja, raportteja ja selontekoja.



Maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden tarjonta ja palveluohjaus on jakau-
tunut monen eri toimijan vastuulle. Eri palveluiden tarjoajat eivat usein ole selvil-
|& toistensa tekemisista tai uusista projekteista. Tama saattaa pahimmillaan joh-
taa siihen, etta joitain maahanmuuttajille tarkeitd palveluita jaa toteuttamatta,
kun taas toisista palveluista on ylitarjontaa. Internet on nopeasti kasvava kana-
va (Tilastokeskus 2010a, 5), jossa palvelun tarjoajat ja kayttajat voivat kohdata
toisensa. Palvelun tarjoajilta odotetaan ammattimaista, ajantasaista, yksinker-
taista ja toimivaa sivustoa, joka sisdltaa asiallista tietoa, uutta aineistoa ja vuo-
rovaikutteisuutta (Johansson 2005, 19). Kayttgjilta taas vaaditaan kokemusta
virtuaalisista ymparistoista seka taitoa kayttda Internetin erilaisia hakukoneita.
Nama oletukset eivat aina toteudu. Sivustoilla saattaa olla vanhentunutta ja jopa
vaaraa tietoa. Tama vaikuttaa sivujen kavijamaariin nopeasti (Johansson 2005,
28). Kaikkien kohderyhmien tiedonhaku ja kielitaidot tai koulutustausta eivét
valttamatta ylla sille tasolle, jota palveluntarjoaja odottaa (Maasilta, Simola & af
Heurlin 2008, 48).

Internet-sivustomme sisaltaa Helsingissa asuville maahanmuuttajille suunnattu-
ja palveluita kuvauksineen ja yhteistietoineen. Panostimme sivuston vuorovai-
kutteisuuteen, selkeyteen, helppokayttdisyyteen ja siihen, etta tiedot ovat ja py-
syvat ajan tasalla. Vuorovaikutteisuuden vaatimukseen vastataksemme sijoi-
timme etusivulle kaksi lomaketta, joista toisella voi ilmoittaa meille vanhentu-
neesta linkista ja toisella puuttuvasta palvelusta. (Olkinuora & Piispanen 2011.)
Tama auttaa meitd poistamaan vanhentuneet linkit ja lisddmaan tarvittaessa
kayttajien toivomia linkkeja sivustollemme. Sivuston seuraavassa kehitysvai-
heessa vuorovaikutteisuuteen on panostettava huomattavasti, silla se on yksi
toimivan verkkoviestinnan oleellisista ehdoista (Johansson 2005, 18). Valitsim-
me Sporttisaitti-yhtion tuottaman kotisivupohjan, jolla on helppo rakentaa selkea
ja helppokayttdinen sivusto (Sporttisaitti 2011). Sivujen tavoitteena on tarjota
maahanmuuttajille ja heidan parissa tyoskenteleville tarpeitaan vastaava, help-

pokayttdinen palveluhakemisto.



2 PRODUKTION TAVOITE

Internet-sivustomme tarkoitus oli parantaa maahanmuuttajien palvelunohjausta
Helsingissa. Olemme opiskelujen ja etenkin ty6harjoittelujen aikana kohdanneet
useaan otteeseen tilanteita, joissa palvelut ja niiden oletetut kayttgjat eivat ole
|0ytaneet toisiaan. Syita tahan on ollut monia. Eras tarkea tekija on Helsingissa
olevien sosiaalialan palveluiden ja niiden tuottajien suuri maara. Saattaa kestaa
kauan ennen kuin uusi palvelu 16ytaa tiensa palveluntarvitsijan tai alan ammatti-
laisten tietoisuuteen. Myds palvelut itsessdén saattavat olla paallekkaisia, eri

palveluntuottajien tehdessa samoja asioita toisistaan tietamatta.

Kehitimme Internet-palvelun, joka kokoaa mahdollisimman laajasti Helsingissa
tarjolla olevat maahanmuuttajapalvelut. T&han siséltyy niin kunnallisia kuin kol-
mannen sektorin palveluita. Rajasimme palveluiden etsimisen ja kirjaamisen
Helsinkiin emmekéa esimerkiksi paakaupunkiseutuun tai koko maahan. Tama
ensimmainen periaatteellinen ratkaisu tehtiin siksi, etta alueellinen rajaus on
palveluiden maaran ja opinnaytetyon laajuuden takia valttaméatonta. Kohtuullis-
taaksemme tydmme maaraa paatimme myos rajata opinnaytetydémme Helsingin

alueen lisdksi kohderyhmaksi Helsingissa asuvat maahanmuuttajat.

Internetin vaihtoehtona harkitsimme mahdollisuutta koota palvelut esitteeksi,
mutta totesimme painetun esitteen vanhanaikaiseksi. Esitettéd olisi mahdoton
paivittaa jalkikateen ja sen levittdminen on monimutkaisempaa ja tehottomam-
paa kuin Internet-sivuston. Valitsimme Internetin palvelumme alustaksi myds
siksi, ettd se mahdollistaa meille palvelumme jatkuvan kehittdmisen ja helpon
tietojen paivittamisen. Valintaan vaikutti myds aiempi kokemuksemme Internet-

sivustojen rakentamisesta ja paivittamisesta.

Halusimme opinnaytetydssamme myads tutkia onko Internet erityisesti soveltuva
maahanmuuttajille. Voidaanko puhua jopa verkossa tapahtuvasta yhteiskunnal-
lisen sopeutumisen prosessista kuten Weiskopf & Kissau (2008, 95) ja voiko

sen avulla saavuttaa tasavaltaisen jasenyyden sdhkodisesséa yhteiskunnassa niin



kuin Tarnanen, Junttila ja Westinen (2009, 177) ehdottavat? Halusimme myds
selvittdd, onko maahanmuuttajilla tarvittavaa osaamista ja mahdollisuutta paas-
td saannollisesti Internetiin ja onko Internet sopiva tyovaline monikulttuurisen

sopeutumisen edistamiseen.

Tavoitteemme on, ettd Internet-sivusto tarjoaa julkaisuhetkella kattavan otoksen
Helsingin maahanmuuttajille suunnatuista palveluista. Sivustoa voidaan paivit-
taa ja kehittdd edelleen palvelemaan alueen asukkaita ja sosiaalialan tyonteki-
joitd. Tama on tarkeaa opinnaytetyomme mahdollisuudelle kehittya edelleen

todelliseksi tyokaluksi maahanmuuttajille ja sosiaalialan ammattilaisille.
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3 MAAHANMUUTTAJIEN PALVELUOHJAUS HELSINGISSA

3.1 Maahanmuuttajat Suomessa ja Helsingissa

Maahanmuuttajatermin kayttd ja maahanmuuttajien kasitteleminen yhtena ryh-
mana on pulmallista, koska ryhma on erittéain epayhtenainen. Nykytutkimukses-
sa kaytetddn usein kasitteitd transnationaali ja diaspora puhuttaessa maahan-
muutosta ja maahanmuuttajista. Transnationaalin kasitteella tarkoitetaan valti-
oiden rajat ylittavia suhteita ja kaytantdja. Diasporassa elaminen viittaa lahtemi-
seen pois synnyinsijoiltaan johonkin uuteen paikkaan. Nama kasitteet kuvaavat
paremmin sita, ettd ihmisen koti saattaa olla aivan muualla kuin nykyisessa
asuinmaassa. Diasporassa elavat ihmiset voivat olla hyvinkin aktiivisia ja osal-
listua sek&a uuden kotimaansa etta synnyinmaansa asioihin ja yhteiséihin. (Maa-
silta ym. 2008, 9-10.) Diasporassa elava kuvaisi ehka kohderyhméaamme pa-
remmin kuin termi maahanmuuttaja. Toisaalta Suomessa on virallinen maa-
hanmuuttajapolitikka, jonka paamaarana on maahanmuuttajan integroiminen
suomalaiseen yhteiskuntaan (Maasilta ym. 2008, 9). Termit maahanmuutto ja
maahanmuuttaja ovat myds juurtuneet suomen kieleen, joten paatimme kayttaa
nitd. Kaytamme tassa tydssa termia maahanmuuttaja kuvaamaan kaikkia

Suomeen muualta muuttaneita ja heidan jalkelaisiddn ensimmaisessa polvessa.

Vuonna 2010 Suomessa on asunut vakituisesti 167 954 ulkomaan kansalaista.
Lukuun ei siis sisélly kansalaisuuden saaneita henkilita tai turvapaikanhakijoi-
ta. Ulkomaalaisista selkeasti suurimmat ryhmaét olivat virolaiset (17,3 prosenttia
kaikista ulkomaalaisista) ja venalaiset (16,9 prosenttia kaikista ulkomaalaisista).
Kolmanneksi suurin ryhma olivat ruotsalaiset 5,1 prosentilla kaikista ulkomaa-
laisista. (Sisdasiainministerio 2010, 4.)

Suuri osa maamme ulkomaalaisista asuu paakaupunkiseudulla. Helsinki, Espoo
ja Vantaa ovat tassa jarjestyksessa karjessa ulkomaalaisten osuudessa vaes-
tostd. Vuoden 2010 lopussa Helsingisséa asui 44 461 ulkomaalaista, 7,5 pro-

senttia kaikista kaupungin asukkaista. (Sisdasiainministerié 2010, 9.) lkaraken-



11

teeltaan Helsingin maahanmuuttajavaestd poikkeaa selvasti suomenkielisista.
Maahanmuuttajissa korostuu 25-44 -vuotiaiden miesten suuri maara seka las-
ten paljous ja vanhusten vahyys. (Peuranen, Vuori, Tikkanen & Berglund 2011,
10.)

Yli neljankymmenen tuhannen ihmisen joukkoon mahtuu kaikenlaisia elaméanti-
lanteita ja -tarinoita. Osa ulkomaalaisista on pakolaisia, turvapaikanhakijoita,
kiintibpakolaisia tai perheenyhdistamisen kautta tulleita. Yhdistyneiden kansa-

kuntien Geneven sopimus vuonna 1951 maaritteli pakolaisen henkiloksi;

jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, us-
konnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen
tai poliittisen mielipiteen johdosta, oleskelee kotimaansa ulkopuolel-
la ja on kykenematon tai sellaisen pelon johdosta haluton turvau-
tumaan sanotun maan suojaan; tai joka olematta minkdan maan
kansalainen oleskelee entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella
ja edellda mainittujen seikkojen tahden on kykeneméaton tai sanotun
pelon vuoksi haluton palaamaan sinne.(Pakolaisten oikeusasemaa
koskeva yleissopimus 1951, 1. luku 1. artikla)

Turvapaikanhakijoiksi kutsutaan henkildita, jotka Suomeen saavuttuaan hakevat
suojelua ja oleskeluoikeutta. Jos henkil6 on turvapaikan tarpeessa ja se hanelle
myonnetaan, han saa myds automaattisesti pakolaisaseman (Sisdasianministe-
ro 2011). Vastaanottavan maan on kasiteltava hakemus ja huolehdittava haki-
jan perustoimeentulosta hakemuksen kasittelyn ajan. Kielteisesta paatoksesta
voi valittaa kerran, toisen kielteisen paatoksen jalkeen on poistuttava maasta.
Henkild saa pakolaisstatuksen vasta, kun han saa oleskeluluvan Suomesta.
(Raty 2002, 19-20.) Turvapaikanhakijoita saapui Suomeen vuonna 2010 eniten
Irakista, Somaliasta ja Bulgariasta (Sisaasiainministerio 2010, 10). Kiintiopako-
laisilla on Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjeston mydntaméa pakolaissta-
tus. Suomi ottaa tietyn maaran kiintibpakolaisia vuodessa, ja nama muun mu-
assa pakolaisleireilta saapuvat henkil6t sijoitetaan suoraan vastaanottoon sitou-
tuneisiin kuntiin. Perheenyhdistdmisohjelmalla tarkoitetaan Suomessa oleskele-
van pakolaisen oikeutta saada oleskelulupa myds aviopuolisolleen ja alaikaisille
lapsilleen, tai vastaavasti alaikdisen lapsen oikeutta saada vanhempansa ja

alaikéiset sisaruksensa Suomeen. (Raty 2002, 19-20 Tama aihe on hyvin ajan-
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kohtainen. Tana vuonna Suomen julkisella areenalla on kayty kiivasta keskuste-
lua tarpeesta kiristad perheenyhdistamisen kriteereja esimerkiksi Helsingin Sa-
nomien verkkokeskusteluissa (HS.fi Keskustelu 2011) ja Yleisradion verkkouuti-
sissa (Yle.fi 2011).

Pakolaisuuden lisaksi Suomeen tullaan muistakin syistd. Osa muuttaa opiske-
lun tai tyon perdssa, osa avioliiton takia. Maahanmuuttajiksi lasketaan myo6s
paluumuuttajat, jotka ovat aikoinaan lahteneet Suomesta ja saaneet ulkomaan
kansalaisuuden. Suurimmat téllaiset ryhmat ovat tulleet Ruotsista ja Yhdysval-
loista. Merkittava ryhma ovat myds ns. inkerilaiset eli Inkerinmaalla asuneet

suomalaiset tai heidan jalkelaisensa. (Raty 2002, 30-32.)

Suurin osa Helsingissa asuvista maahanmuuttajista on sijoittunut itdiseen suur-
piiriin. ldassa asui vuodenvaihteessa 2009-2010 16 280 ulkomaalaistaustaista.
Toiseksi eniten maahanmuuttajia on koillisessa suurpiirissa, 10 001 ulkomaa-
laistaustaista asukasta. Itaiset lahiot Jakomaki, Myllypuro, Mellunkyla ja Vuo-
saari ovat ainoat alueet Helsingissa, joissa ulkomaalaistaustaisten osuus vaes-
tostd on yli 15 prosenttia. (Tikkanen 2010, 17-18.) Palveluita keratessamme
huomasimme, etta vain kaksi evankelis-luterilaista seurakuntaa Helsingissa tar-
joaa maahanmuuttajille kohdennettuja palveluita. Ei liene sattumaa, ettd nama
kaksi seurakuntaa ovat Mikaelin seurakunta Myllypurossa ja Kontulassa seka

Vuosaaren seurakunta.

Helsingissad asuvien vieraskielisten maara on jotakuinkin samassa suhteessa
valtakunnallisiin lukuihin. Vieraskielisten vaesténosuus oli 2010-2011-vuosien
taitteessa 10,8 prosenttia, venajankielisten ollessa suurin ryhma 13 684 hengel-
|&. Toiseksi suurin ryhmé olivat vironkieliset, kolmantena somalinkieliset. Huo-
mattavaa on ettd nama kielirynmét muodostavat 44 prosenttia vieraskielisista.
(Peuranen ym. 2011, 9.) Meidan tulee Internet-sivustoa kehittdessamme ottaa
huomioon naiden ryhmien erityistarpeet, kuten esimerkiksi venajankielisten or-
todoksinen kristillisyys (Helsingin ortodoksisen seurakunnan n. 20 000 jasenes-
téd 10 prosenttia on vendjankielisida) (Helsingin ortodoksinen seurakunta i.a.) tai

somalikielisilla islamin usko (Sakaranaho 2008, 25).
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Kun tarkastellaan Helsingin vaestda kansallisuuden perusteella, mielenkiintoi-
nen havainto on ettéa Helsingin ulkomaalaisvaestosta 55,4 prosenttia on Euroo-
pasta tulleita. Aasialaisia Helsingin ulkomaalaisvaestosta on 24 prosenttia, Afri-
kasta tulleita 14,2 prosenttia. Etela- ja Pohjois-Amerikasta tulleita on véahem-
man, 4,7 prosenttia. (Peuranen ym. 2011, 12.) Valtakunnallisiin lukuihin verrat-
tuna voidaan todeta, ettd Helsingissa on ulkomaalaistaustaisissa hiukan va-
hemmé&n Euroopasta tulleita, enemmaéan afrikkalaisia ja aasialaisia  muuhun

maahan verrattuna. (Sisdasiainministeri¢ 2010, 7.)

Voimme tybéssdmme pitaa kohderyhmé&néa Euroopasta tulleista virolaisia ja ve-
nalaisia naiden ryhmien suuren edustavuuden takia. Myds somalitaustaiset vaa-
tivat erityishuomiomme, silla he ovat suurin afrikkalainen vaestéryhma. (Sisa-

asiainministerio 2010, 7.)
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3.2 Palveluohjaus kasitteena

Héanninen on koonnut Palveluohjaus-raporttiinsa vuosien 2004—-2007 palveluoh-
jauksen kehittdamistydon. Han maarittelee palveluohjauksen asiakkaan etua ko-
rostavaksi tyotavaksi, jolle on oleellista asiakaslahtdinen tydote. Menetelmassa
asiakkaan tueksi kootaan eri palveluja. Tavoitteena on tunnistaa asiakkaan pal-
velujen tarve ja jarjestaa tarvittavat palvelut. Tavoitteeseen paastaan huomioi-

malla asiakkaan yksil6lliset voimavarat ja tuen tarpeet. (Hanninen 2007, 35-36.)

Palveluohjauksella tarkoitetaan samanaikaisesti seké asiakastydon menetelméa
ettd palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla (Pietildinen & Sep-
pala 2003, 11). Palveluohjauksen kontekstissa opinnaytetydomme on palvelui-
den yhteensovittamista, mutta lopputulos on tarkoitettu asiakastyohon. Asiakas-
tyossa palveluohjaus on yksilokohtaista palveluiden yhteensovittamista seka
laajemman palvelukokonaisuuden tarkastelua, hallintaa ja kehittamista (Pietilai-
nen & Seppala 2003, 15).

Asiakastydon menetelmana palveluohjausta kuvataan case management -
kasitteen avulla. Case managementilla tarkoitetaan ty6tapaa, jossa asiakkaalle
nimetaan vastuuhenkild, jota kutsutaan palveluohjaajaksi. Tama sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden asiantuntija seuraa asiakkaan tilannetta ja muuttaa hanelle
suunnattuja palveluja tarpeen vaatiessa. Palvelupdatokset tehdaan lahella kayt-
tajaa ja mahdolliset yhteistybongelmat pyritaan ratkaisemaan asiakkaan kanssa

neuvottelemalla ja keskustelemalla. (Pietilainen & Seppala 2003, 11-12.)

Palveluohjausta voidaan maarittda muillakin tavoilla. Esimerkiksi Suominen ja
Tuominen kuvaavat kirjassaan "Palveluohjaus — portti itsendiseen elamaan”
palveluohjauksen kolmitasoista mallia. Yleisessa tai perinteisessa palveluohja-
uksessa asiakkaan ja tyontekijdn suhde ei korostu, vaan tyontekija lahinna pal-
velujarjestelman hallinnan avulla ohjaa asiakkaan oikeiden palveluiden piiriin.
Voimavarakeskeisessa palveluohjausmallissa asiakas nédhdaan kumppanina,

jonka omat tavoitteet ja voimavarat ovat etusijalla. Palveluohjaaja toimii asiak-
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kaan edunvalvojana, joka tukee ja neuvoo héanta. Kolmannessa mallissa, inten-
siivisessa palveluohjauksessa ohjaajalla on pieni maara asiakkaita, jotka vaati-
vat intensiivista tyootetta asiakkaan vaikean tilanteen takia. (Suominen & Tuo-
minen 2007, 31-33.)

Palveluohjaajan tehtaviin kuuluu henkilokohtaisen palvelusuunnitelman tekemi-
nen ja palveluiden yhteen liittaminen. Sen lisdksi palveluohjaajan ty6tehtaviin
kuuluu asiakkaan tukeminen ja motivointi seka mahdollisesti perheen tukemi-
nen. (Suominen & Tuominen 2007, 31-33.) Sivustomme helpottaa ammattilai-
sen ja asiakkaan yhteista tiedonhakua kaikilla kolmella alueella. Sen suurin anti
saattaisi kuitenkin olla yleisessé palveluohjauksessa, missa palveluohjaajanrooli

on toimia neuvonantajana.

Palveluohjausta tarvitaan erityisesti elaman siirtymavaiheissa. Sellaisia voivat
olla esimerkiksi opiskelusta tyfelam&éan siirtyminen tai omaan asuntoon muut-
taminen. Uudessa elamantilanteessa ihminen tarvitsee erilaisia palveluja kuin

aikaisemmassa. (Pietilainen & Seppala 2003, 58-59.)

Muutto toiseen maahan, vapaaehtoisesti tai pakon sanelemana, on erittain
merkittava siirtymavaihe elaméssa. Vaikka maahanmuuttajien palvelutarpeet
ovat pitkalti samoja kuin kantavaesto6lla, heille saattaa olla enemman ongelmia
palveluiden loytamisessa ja kayttamisessd. Maahanmuuttajat eivat valttamatta
tieda tietyn palvelun olemassaolosta tai tunne lainkaan palvelujarjestelméam-
me. Kielitaidon puute voi myds vaikeuttaa palvelun Iéytamista tai kayttamista.
(Lehdonvirta & Peltola 2005, 82.)

Sosiaalialan ammattilaisille tarkoitetulle sivustolle www.sosiaaliportti.com on
koottu paljon erilaisia hyvia kaytantdja. Yksi naistd on nimeltddn Maahanmuut-
tajan palveluohjaus. Hyvan kaytannon toteuttamisessa muistutetaan, kuinka
palveluohjauksessa lahdetaan monesti liikkeelle helposti saavutettavista asiois-
ta. Tavoitteena on asiakkaan kannustaminen itsensa auttamiseen ja osallistu-
minen palveluohjauksen prosessiin seké sita kautta tapahtuva itsenaistyminen.
(Sosiaaliportti 2008.)
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Internetin saatavuus ja helppokayttoisyys seka asiakkaan mahdollisuus itse et-

sia tieto, apua ja palveluita tayttdd nama kriteerit.

3.3 Internet matalan kynnyksen palveluohjauksen vélineena

Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan toimintoja, joihin on helppo paasta
asiakkaaksi. Ne voivat olla esimerkiksi anonyymeja hoitopaikkoja, joihin voi tulla
ilman ajanvarausta tai kaikille avoimia kansalaisten kohtaamispaikkoja, jotka
tarjoavat tekemista. Matalan kynnyksen toteutuminen vaatii, etta palvelun piiriin
paasevid ei valikoida. Matalan kynnyksen palvelut ovat kehittyneet siksi, etta
palveluohjauksessa on painopiste siirtynyt enemman siihen, etta asiakas voi-
maantuu ja kantaa vastuun omista valinnoistaan. Valmiit palvelupaketit eivat
enaa kelpaa, ja neuvonnan seka palveluohjauksen merkitys kasvaa. (Vuorinen
2005, 101-104.)

Internetissa matalan kynnyksen periaate toteutuu hyvin, mika olikin yksi produk-
timme l&htbkohta. Helsingin seudulla on 15-75-vuotiaista jo 86 prosenttia kayt-
taa Internetia (Tilastokeskus 2010a, 1). Yhteiskunta on jo hyvin pitkéalle verkot-
tunut, eika kehitys ole pysahtymassa. Nykyinen hallitus on hallitusohjelmassaan
huomioinut tietoyhteiskunnan kehityksen. Ohjelman mukaan valtiovalta edistaa
Internet-laajakaistan tarjontaa ja kayttéonottoa (Valtioneuvoston kanslia 2011,
50).

Laajassa Eurostatin tekemassa tutkimuksessa eurooppalaisten tietokoneen ja
Internetin kayttotaidoista vuonna 2006 k&vi selvaksi, ettd Internetin kayttd oli
pohjoismaissa kaikkein laajimmalle levinnyttd, Suomessa vain 16 prosenttia
vaestosta ei ollut koskaan kayttanyt tietokonetta tai Internetia kun taas Kreikas-
sa vastaava luku oli 65 prosenttia (Demunter 2006, 2). Muut merkittavat erotta-
jat tietokone ja Internet taidoista olivat koulutustaso ja ikd. Yksinkertaistettuna,
mitd alempi koulutustaso ja mita korkeampi ik& sitd vahemman tietokonetta ja
Internetia kaytettiin. (Demunter 2006, 3.)



17

Maahanmuuttajien Internetin kayttéa on tutkittu maassamme vain vahan. Medi-
an kaytdsta on tehty vain muutamia pienimuotoisia selvityksia (Tarnanen ym.
2009, 178). Merkittavin tutkimuksista on Maasillan, Simolan ja af Heurlinin maa-
rallis-laadullinen lomaketutkimus, jonka mukaan maahanmuuttajat ovat keski-
maarin aktiivisempia Internetin kayttdjia kuin suomalaiset. Haastattelussa 89
prosenttia maahanmuuttajista kertoi kayttavansa Internetia vahintddn kerran
vilkossa (ks. TAULUKKO 1). Vastaavia tuloksia maahanmuuttajien aktiivisem-
masta Internetin kaytostd on saatu myos saksalaisessa tutkimuksesta (Weis-
kopf & Kissau 2008, 96-97) ja kiinalaisten siirtolaisten Internetin kaytosta Sin-
gaporessa tehdyssa tutkimuksessa (Chen 2010, 391). Tama antaisi aihetta olet-

taa, ettd Internet-sivustollemme [0ytyy kayttajakunta.

TAULUKKO 1. Tutkimus maahanmuuttajien Internetin kayttdajasta (Maasilta
ym. 2008, 47).

Vastaajien \Vastaajien
Internetin kayttoaika lukumaara maara %
Alle tunti paivassa 51 11,8 %
1-2 tuntia paivassa 127 29,3 %
3-4 tuntia paivassa 41 9.4 %
Yl 4 tuntia paivassa 73 16,8 %
3-4 kertaa vikossa 32 7.4 %
1-2 kertaa vilkossa 62 14,3 %
2-3 kertaa kuukaudessa T 1,6 %
Koo fkaudesa |
Ei koskaan 27 6,2 %
Ei tietoa 10 2.3 %
Yhteensa 434 100,0 %

Pauli Jarveldisen opinnaytetyd Maahanmuuttajat Internetin kayttajind - Interne-

tin kayton vaikutukset sopeutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan on yksi
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harvoista aihetta kasittelevistda suomalaisista tutkimuksista. Jarveldisen ty6 on
aiheeltaan lahella omaa viitekehystamme ja hanen johtopaatdoksensa tukevat
Maasillan, Simolan ja af Heurlinin tekeméan laajan tutkimuksen tuloksia. Jarve-
lainen toteaa haastattelututkimuksensa perusteella, etté Internetia saannollisesti
kayttavat maahanmuuttajat suhtautuvat Suomeen ja suomalaisiin positiivisesti.
He ovat aktiivisempia keskusteluissa, heilla on parempi kuva Suomesta ja suo-
malaisuudesta kuin vahan Internetia kayttavilla maahanmuuttajilla. (Jarvelainen
2009, 39.) Jarvelaisen johtopaatds on se, ettd maahanmuuttajan kotoutumises-
sa saavutetaan parempi lopputulos, kun héanet ohjataan oikeiden palveluiden
piiriin ja Internet on yksi hyvin toimiva apuvaline tassa prosessissa (Jarvelainen
2009, 39). Hsin-Chun Tsai (2006,91) toteaa Taiwanilais- maahanmuuttaja per-
heiden, jotka ovat asuneet Yhdysvalloissa alle 5 vuotta, hydtyneen tietokone
teknologiasta monella eri tavalla. Esimerkkeja hyddyistd ovat sosiaalisen ver-
koston luominen ja yllapito, syrjaytymisen vahentaminen ja vajavaisella kielitai-
dolla selvidminen siirtolaisuuden alkuvaiheissa (Hsin-Chun Tsai 2006, 91). Riski
sairastua mielenterveysongelmiin on maahanmuuttajilla suurimmillaan 6 kuu-
kauden ja 3 vuoden valilla uuteen maahan muutosta (Hsin-Chun Tsai 2006, 91).
Jos maahanmuuttaja saa talle ajanjaksolle apua Internetin palveluista, pitda
niita mielestamme kehittaa ja Internetin kayttéa kouluttaa.

Ruotsissa ilmestyneen pro gradu-tutkielman mukaan 1980-luvulla kasvoi usko
tekniikan mahdollisuuteen tasa-arvoistaa ja helpottaa viranomaisten palveluja ja
demokratian toteutumista (Burell 2006, 11). Internetin l&apimurto 1990-luvun
puolessa valissa loi viranomaispalveluun uutta tehokkuutta. Ruotsissa syntyi
uusi kasite "24-timmarsmyndighet” (englanninkielinen vastaava kasite on e-
government) eli ympéarivuorokauden toimiva viranomaispalvelu (Burell 2006,
11). Mielestamme Burrelin ajatus on yhdenmukainen tavoitteemme kanssa tar-
jota palvelua lapi vuorokauden ja nain lahent&déa palvelun tarvitsijoita ja sen tar-

joajia.

Internet on nykyajan ja tulevaisuuden media, jonka painoarvo kasvaa koko ajan

kayttajien maaran ja kayttdajan lisdantyessa. Paivittaiskayttajien maara lisdantyi
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2009-2010 4 prosenttia (Tilastokeskus 2010a. 5). Yksi Internetin kayton yleis-
tymisen syy on sen kayton helppous (Samela 2002, 58).

Internet on erityisesti soveltuva maahanmuuttajille, kun sen kaytén oppii, se
antaa yhtalaiset mahdollisuudet tiedon hankintaan. Voidaan puhua jopa verkos-
sa tapahtuvasta yhteiskunnallisen sopeutumisen prosessista (Weiskopf & Kis-
sau 2008. 95). Kyky kayttaa Internetin palveluita on edellytys tutustua omaan
sosiaaliseen ymparistoonsa seka kontaktien luomiseen ja yllapitoon. Myos vi-
ranomaisasiointi ja tydnhaku ovat siirtyneet merkittavassa maarassa Internetiin.
(ks.KUVIO 1.) Alkuperainen malli on Weiskopf & Kissaun (Weiskopf & Kissau

2008. 100), josta alla oleva kuvio on tekijoitten muokkaama.

Sopeutuminen

KUVIO 1. Internet sopeutumisen tydkaluna

Internetin tehoa monikulttuuriseen sopeutumiseen on vaikea mitata, mutta
maahanmuuttajat, jotka kayttdvat enemman uuden is&dntamaansa Internet-
sivustoja, ovat useammin sopeutuneet paremmin kuin maahanmuuttajat, jotka
selaavat enemman vanhan kotimaansa Internet-sivuja. (Chen 2010, 394.) Inter-
netia aktiivisesti kayttavat maahanmuuttajat suhtautuvat kantavéestoon positii-

visesti. He nékivat itsensa useammin osana isantayhteiskuntaa kuin Internetia
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vain vahan tai ei ollenkaan kayttavat maahanmuuttajat. (Jarvelainen 2009, 39.)
Chen (2010, 389) nakee Internetin mahdollisesti kaikkein soveltuvimpana tydka-
luna monikulttuurisessa sopeutumisessa koska verkossa tapahtuva tiedon haku
ja kommunikointi ovat sen suurimmat kayttdalueet maahanmuuttajien parissa.
Internetista on tullut maahanmuuttajien suosituin tiedotusvaline. Internetin kaut-
ta heilld on paasy valtavaan maaraan tietoa, niin isdntdmaan asioista kuin myoés
sen maan asioista josta he ovat muuttaneet. Monipuolinen mahdollisuus pitaa
yhteytta ystavien ja perheen kanssa vanhaan kotimaahan ja luoda uusia ysta-
vyyssuhteita maamiestensd kanssa uudessa kotimaassa on myds Internetin

sosiaalista sopeutumista edistava piirre. (Chen 2010, 389.)

3.4. Internet tiedon valittajana

Internet on tiedonvalityskanavana erittain tehokas. Chen (2010, 389), tutkies-
saan kiinalaisten siirtolaisten Internetin kayttda Singaporessa toteaa myos In-
ternetin olevan suosituin siirtolaisten kayttama tiedonhankinta ja yhteydenpito
kanava. Tilastokeskuksen vuonna 2010 tekemé&n tutkimuksen mukaan 86 pro-
senttia suomalaisista kayttda Internetid. (Tilastokeskus 2010a, 5) ja 85:lla pro-
senttia maahanmuuttajista on Internet-yhteys kotona (Maasilta ym. 2008, 46).
Saksassa tehdyssa tutkimuksessa yli 14-vuotiaista saksalaisista 65 prosenttia
kaytti Internetia kun taas vastaava luku maahanmuuttajien keskuudessa oli 66.8
prosenttia (Weiskopf & Kissau 2008, 97). Merkille pantava poikkeus maahan-
muuttajien Internetin kaytdossa Maasillan ym. tekemassa tutkimuksessa, oli se,
ettd vahan tai ei lainkaan koulua kayneista yli 40-vuotiaista kotidideista Somali-
asta, Irakista ja Afganistanista huomattava maara ilmoitti kayttavansa Internetia
harvoin (2-3 kertaa kuussa tai harvemmin) tai ei ollenkaan. (Maasilta ym. 2008,
47-48))

Maahanmuuttajien kolme selkeésti yleisintd Internetin kayttdtapaa Maasillan
ym. tutkimuksessa olivat yhteydenpito, uutisten luku ja tiedonhaku (ks. TAU-
LUKKO 2). Naita tuloksia tukevat myds Weiskopf ja Kissaun (2008,103) ja Che-

nin (2010, 389) tutkimukset. Koska uutistenluku ja tiedonhaku ovat yleisimpia
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Internetin  kayttdtapoja tutkittujen maahanmuuttajien keskuudessa, uskomme

etta Internet on oikea media palveluhakemistolle.

TAULUKKO 2. Tutkimus maahanmuuttajien Internetin kayttétavoista (Maasilta
ym. 2008, 49).

Internetin kayttstavat i Eitieloa | Yhteensa

Yhteydenpito (sahkoposti, puhelut) 15,9 % 100,0 %

Uutiset ja sahkoisten lehtien lukeminen 15,9 % 100,0 %

Tiedonhaku 15,9 % 100,0 %

Vilhde, musiikki ja elokuvat 15,9 % 100,0 %

Pikaviestit (chat) 15,9 % 100,0 %

Verkkoyhteisot (Facebook tms.) 15,9 % 100,0 %

Pelaaminen 15,9 % 100,0 %

Blogit , 159% | 100,0%

Tiedon valityksessd maahanmuuttajille on tarkeaa pitaa mielessa viestin ym-
marrettavyys. Internetin uutissivustot saattavat olla maahanmuuttajille helpom-
min lahestyttavia kuin esimerkiksi painetut sanomalehdet, koska Internet-
sivustoilla kaytetaan tiivimpaa kielta (Maasilta ym. 2008, 54). Se on lahempéana
selkokielen kayttoa, mika on tarkead maahanmuuttajille suunnatussa tekstime-
diassa.

Maahanmuuttajien suomen kielen hallinta saattaa olla puutteellista, joten tekstin
tulisi olla helposti luettavaa. Tasta syysta paatimme panostaa sivustomme Kirjoi-
tuksissa selkokielisyyteen. Maahanmuuttajat ovat yksi selkokielisen tekstin tuo-
tannon kohderyhma (Kartio 2009, 8). Selkokielisen ilmaisun perusteita voidaan

kayttda missad tahansa mediassa. Selkokieli on eri asia kuin helposti ymmarret-
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tava yleiskieli. Kielen rakenteisiin ja sisaltoon kiinnitetaan erityista huomiota ja

pyritd&dn huomioimaan vastaanottajan kielellinen kyvykkyys. (Virtanen 2002,8.)

Selkokielessa on monia periaatteita. Sanaston suhteen on tarkeaa valttaa pitkia
tai erityissanoja. Kaytetaan tuttuja ja yleisia sanoja tai selitetddn uudet ja vaike-
at sanat tekstin yhteydessa. Lauseiden tulee olla lyhyité ja lauseenvastikkeiden
tilalla tulee kayttaa sivulauseita. Kielikuvat eivat aina tule ymmarretyksi. Teks-
tissa tulee olla selkea ja looginen rakenne. Kaikkia periaatteita ei aina voi nou-
dattaa, silla selkokielisenkin tekstin taytyy olla elavaa, jopa tunteita valittavaa.
(Kartio 2009, 13-21.)

3.5 Internetin ja vapaan tiedonvalityksen hinta

Vaikka Internet on monella tavalla mullistanut yhteydenpitoa, tiedottamista ja
lyhentanyt valimatkoja ihmisten vélilla, ei se ole suinkaan ongelmaton tai vain
positiivista kehitysta luonut ilmié. Kuten aiemmin mainittiin niin vahan koulutetut
ja vanhemmat ihmiset jaavat usein taman median ulkopuolelle. Erityisena ryh-
mana mainitsimme maahanmuuttajakotididit Somaliasta, Irakista ja Afganista-
nista, jotka eivat myodskaan osaa tai joiden ei ole mahdollista paasta verkkopal-

veluiden piiriin.

Toinen kasvava ongelma liittyy Internetin vahvuuteen tiedon valittajana. Infor-
maatio on nykyisin niin helppoa valittdd Internetissa, ettd sen validiteetti on
usein kyseenalaista. Internetissd on helppoa esiintyd anonyymina tai piiloutua
nimimerkkien taakse niin, ettd henkilollisyytta ei saada selville (VAhemmistoval-
tuutetun vuosikertomus 2006, 16). Tama alentaa kynnysta levittdd dis-

informaatiota ja suoranaisia valheita Internetissa.

Internet on oivallinen alusta myds rasistisille sivustoille ja keskustelupalstoille.
Juuri talla hetkellda Facebook-ryhma "Mamu keskustelu ilman sensuuria (lieksa)”
(LIITE 6) on herattanyt huomiota ja jopa johtanut poliisin esitutkintaan rasistis-

ten kommenttiensa vuoksi (Heikkinen 2011). Yksipuoliselle oman asian ajami-
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selle on helppoa perustaa Internet-sivut, ja niiden sisaltamia vaitteita, olivat ne
kuinka epéatosia tahansa, on vaikeaa jos ei mahdotonta poistaa Internetista,
etenkin jos Internet-palvelin on ulkomailla. Esimerkiksi Yhdysvalloissa sananva-
paus on valjempaa ja sallii myds aariaineiston julkaisun. (Vahemmistévaltuute-

tun vuosikertomus 2006, 16.)

Vahemmistovaltuutetun aloitteesta poliisi on perustanut maaliskuussa 2010 net-
tivinkki-palvelun, jonka tehtavéana on puuttua Internetissa ja keskustelupalstoilla
levitettdvan rasistiseen ja epaasialliseen materiaaliin. (Vahemmistovaltuutetun
vuosikertomus 2010, 15.)
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4 IDEASTA INTERNETIIN, SUUNNITELMASTA OPINNAYTETYOKSI

4.1 Opinnaytety6n suunnittelu

Valitsimme tiedon- ja palvelunvalityskanavaksi Internet-sivuston. Internet-sivulla
tarkoitamme Internet-selaimeen yhdella kerralla avautuvaa nédkyméaa ja Internet-
sivustolla sivujen muodostamaa kokonaisuutta (Samela 2002, 58). Internetin
sivulta ja sivustolta toiselle liikutaan linkkien avulla. Nama linkit johdattavat tie-
don etsintdd eteenpain kohti padamaaraa (Samela 2002, 58). Tatd kutsumme

navigoinniksi.

Keskustelimme mahdollisuudesta pyytda opinnaytetyomme kumppaniksi IT-
alan osaajaa, henkil6d, joka pystyisi rakentamaan sivustomme taysin mielei-
seksemme. Pohdinnan jalkeen paatimme kuitenkin valita Sporttisaitti-yhtion
tuottaman Internet-sivustopohjan, jota muokkaamme tarkoitukseemme sopivak-
si. Sporttisaitti tarjoaa palvelun, jolla on helppo rakentaa nayttava ja selkea In-
ternet-sivusto. (Sporttisaitti 2011.) Paatokseen vaikutti se, etta sivustomme tar-
koituksena ei ole tuottaa uutta tietoa, vaan valittaa tietoa olemassa olevista pal-
veluista kohderyhmalle. Tarkoituksemme ei myo6skaan ollut oppia Internet-
sivujen rakentamista alusta asti vaan niitten muokkaamista sisalléltéan mahdol-

lisimman hyvin kohderyhman tarpeita huomioonottaviksi ja helppokayttoisiksi.

Opinnaytetyon idea syntyi kevaalla 2010. Aluksi ajatus sivustosta oli sellainen,
ettd se tulisi sisaltdmaan kaikkia Helsingin alueen sosiaalialan palveluja. Loka-
kuussa 2010 aloitimme opinnaytetyon kirjallisuuden etsinnélla ja kirjoittamalla
esimerkiksi palveluohjauksen teoriasta. Samaan aikaan etsimme tydelamén
yhteistydkumppania. Kirjoitimme kutsun, jonka lahetimme Helsingin kaupungin
sosiaalivirastoon ja kolmannen sektorin maahanmuuttajien parissa toimiville

jarjestoille. Emme kuitenkaan saaneet yhteistyokumppania.
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Vuoden 2010 lopulla esittelimme puolivalmista kirjallista tuotosta seké alustavia
suunnitelmia Internet-sivuistamme. Kerdsimme suullista palautetta ohjaavilta

opettajiltamme ja opiskelijakollegoilta.

Seuraavan kerran tapasimme opinnaytetybn merkeissa loppukesalla vuonna
2011. Kavimme lapi, miten kirjallinen ty6 oli edistynyt kevaan taukomme jal-
keen. Meidan taytyi myds muuttaa suunnitelmiamme sivuista, silla olimme pé&éat-
tédneet rajata aihealueemme Helsingin maahanmuuttajapalveluihin ja Helsingis-

sa asuviin maahanmuuttajiin.

Elokuussa 2011 asetimme itsellemme aikataulun opinnaytetydn loppuun viemi-
seksi. Seuraavan kuukauden aikana saisimme kirjallisen tyon viimeistelya vaille
valmiiksi ja Internet-sivujen tekemisen aloitettua. Syyskuun alussa avasimme
sivumme vield keskeneraisina saadaksemme palautetta. Valiraporttina jatimme
kirjallisen tuotoksemme 31.10.2011 esitarkastukseen mutta jatkoimme sen tyds-
tamista kohti valmista produktiota (Vilkka & Airaksinen 2003, 49).

Esittelimme sivustomme ja kirjallisen tuotoksen 10.11.2011 opinnaytetydsemi-
naarissa. Opponentit esittivat kritiikkid siita, etta sivusto on vain suomenkielinen
seka siita, etta kayttdja- ja asiantuntijapalaute puuttui. Yleisosta persialainen
opiskelija suhtautui erittdin positiivisesti konseptiimme ja oli itsekin harkinnut
vastaavaa produktiota opinnaytteekseen mutta todennut, ettd oma Internet-

osaaminen ei ollut vaaditulla tasolla.

4.2 Sivuston rakentuminen

Julkaisimme Internet-sivustomme 8.9.2011. Nimesimme sivustomme Mamuin-

foksi. Sivuston tydosoite oli lasu.sporttisaitti.com. Siirsimme sivustomme myo6-

hemmin oman domainin alle osoitteeseen www.mamuinfo.fi.

Internet-sivuston tuotantoprosessi voidaan hyvin kuvata sykling, joka alkaa ide-

oinnista ja toteutuksen ja yllapidon kautta johtaa jatkokehittelyyn (Kauhanen-
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Simanainen 2001, 71). Myds meidan sivustomme kehitys on noudattanut tata
kaavaa. Sisallytimme sivuille myos alasivun Opinnaytetyon kirjallisen osuuden
historia, jonka avasimme julkiseksi vasta tyon loppuvaiheessa. Se sisaltda noin
60 versiota kirjallisesta osuudesta opinnaytetydstamme kronologisessa jarjes-
tyksessa. Internet-sivusto antaa meille mahdollisuuden nayttdd tyoprosessin
kehitys ja se toimi samalla myds dokumentaationa tehdyn tydn vaiheista.
(Kuokkanen, Kivirinta, Maattanen & Ockenstrém 2007, 32.)

Tuotimme Internet-sivuston maahanmuuttajille ja heidan parissaan tytskentele-
ville. Internet-sivuillemme kokosimme palveluita, ohjeita, lomakkeita ja tarvitta-
vaa tietoa helposti ymmarrettdvaan muotoon niin, ettd navigointi sivulla olisi
mahdollisimman vaivatonta (Kauhanen-Simanainen 2001, 14). Tavoitteena oli
rakentaa globaali virtuaalimaailma, joka jasentyy paikallisesti Helsingissa (Kau-

hanen-Simanainen 2001, 10).

Vakioimme sivuston sisallon niin, etta palvelusta tai palvelun tarjoajasta on si-
vustolle perustettu linkki, jota painamalla paasee palveluntarjoajan omille Inter-
net-sivuille. Olemme kirjoittaneet tai kopioineet palveluntarjoajan Internet-
sivuilta lyhyen kuvauksen siita, mita kyseiselta sivustolta l16ytyy. (Samela 2002,
20-21.) Linkkien kuvauksiin olemme liittdneet palveluntarjoajan logon aina, kun

olemme sellaisen l6ytaneet.

Omalla sivustollamme kadytamme yhtenaista ja neutraalia variskaalaa, samaa
kirjasinkokoa ja kirjasintyyppia seka mustaa tekstia valkealla pohjalla lukemisen
helpottamiseksi (Kauhanen-Simanainen 2001, 108). Talla tavalla vakioimme
oman sivumme ulkoasun ja erotamme sen linkitettyjen palveluidentuottajien
sivuista. (Samela 2002, 21.) Linkityksen olemme tehneet siten, etta linkkia pai-
namalla siirrytadn siltéa sivuilta, jolla linkki on, uuden Internet-sivuston sivulle.
Tallaista linkittdmistapaa kutsutaan usein teksti- tai hyperlinkiksi. Linkkien valilla
navigoinnin selkeys on yksi tarkeimmistd sivustomme laatutekijoista (Samela
2002, 58). Naista kerasimme myo6s palautetta sivujemme palauteosiossa (Ol-
kinuora & Piispanen 2011).
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Roman Gerodimos on tutkinut nuorten kansalaisten osallistamista uuden medi-
an keinoin. Vaitoskirjassaan han kirjoittaa tutkimuksista, joissa on tutkittu kansa-
laisten kokemuksia kunnallisista Internet-palveluista. Gerodimos toteaa, etta
kunnallisten Internet-sivustojen sisaltd koetaan informatiivisena, mutta esillepa-
noa, monimutkaisia valikoita ja visuaalista ilmetta kritisoidaan riittAmattémaksi
tai huonosti suunnitelluksi. (Gerodimos 2010, 217). Tasta syysta paatimme pa-
nostaa sivustomme ulkoasun selkeyteen ja kaytettavyyteen, seké siihen millai-

sia valokuvia kayttaisimme visuaalisen ilmeen kohentamiseksi.

Internet-sivujen tekijat ovat pitdneet tehtavanaan tiedon valittdmista ja kokoa-
mista. Heidan ratkaisunsa on ollut erilaisten sivustojen tuottaminen, mika on
johtanut sivustojen erilaisten sovellusten (erilainen tapa tuottaa Internet-sivusto)
maaran kasvamiseen. Itse asiassa Gerodimoksen mukaan ongelma ei ole tie-
don vahyys tai pirstaleisuus, vaan kayttajien kyky prosessoida valtavaa tieto-
maaraa. (Gerodimos 2010, 218). Tavoitteemme oli luoda Internet-sivusto, jossa
palvelut ovat selkeasti jasennelty ja esitelty. Kiinnitimme huomiota myés siihen,
ettd valikot olivat johdonmukaisia ja niitd seuraamalla on helppo l6ytaa etsitty

palvelu tai tarvittava tieto.

4.3 Internet-sivuston markkinointi ja yllapito

Toteutamme sivustomme markkinoinnin p&dasiassa kahdella tavalla. Haku-
koneoptimoinnilla panostamme oikeanlaisiin avainsanoihin ja oman sivuston
kuvailemiseen ns. metatietojen avulla seka ilmoittamalla sivustomme kaikkiin
Internetin hakupalveluihin (Kauhanen-Simanainen 2001, 89-90). Avainsanoja
ovat esimerkiksi palvelu, ohjaus, maahanmuuttaja, kotoutuminen, Helsinki yms.
Metatieto on tietoa tiedosta, dokumenttia kuvailevaa tietoa, joka ei ole doku-
mentin perussisaltod esimerkiksi dokumentin nimi, avainsanat, otsikot, julkaisija
ja julkaisusarja jne. On siis tarkedd, etta Internet-sivun tekstin sisalla kaytetaan
oikeanlaisia fraaseja, joita hakukoneet poimivat. (Kauhanen-Simanainen 2001,
90-91.)
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Toinen paasuunta on suullisesti ja sahkoisesti tapahtuva henkilokohtainen
markkinointi. Kerroimme sivuistamme opiskelutovereille, opettajille ja muille ys-
tavilemme tyOpaikoilla ja harrastuksissa. Pyysimme mielipiteitéd ja palautteita
sivustollamme olevalla lomakkeella Monika-naisten tyontekijoilta, Kehitysyhteis-
tyon palvelukeskus Kepalta seka Mannerheimin lastensuojeluliitolta. Lisaksi
lahetimme sahkopostiviesteilla mainoksia kohdennetusti pakolaisten vastaanot-
tokeskukseen sekd koulumme opiskelijoille. Myds Facebook-ryhman perusta-
minen markkinointi mielessa olisi yksinkertaista ja paatimme perustaa sen opin-

naytetyoprosessin jalkeen.

Olemme jo aikaisemmin maininneet Internetin ylivoimaisuudesta tiedon yll&pi-
tamisessa ja valittdmisessa. Internet-sivusto pysyy ajan tasalla, kun sita paivite-
taan aktiivisesti poistamalla vanhentunutta tietoa ja lisaamalla uutta. Tama on
Internet-sivuston kannalta ensiarvoisen tarke&aé (Johansson 2005, 21). Sivuston
edelleen kehittamisen kannalta on varmistettava, etta paivitysvastuu on selke-
asti maaritelty. Sivuston ajan tasalla pitamiseksi taytyy sisallontuotantoa hajaut-
taa, jolloin useampi henkild tuottaa sisaltda ja pystyy paivittdamaan sivua itsendi-
sesti (Johansson 2005, 19).
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5 MAMUINFO - INTERNET-SIVUSTO

5.1 Internet-sivuston kuvaus

Kun aloitimme sivuston rakentamisen, mietimme ensin rungon, johon kiinnittai-
simme haluamamme palvelut. Paadyimme siihen, etta sivun ylapalkkiin sijoit-

tamme paaotsikot ja jokaisen paéaotsikon alasivut vasemmalle sivupalkkiin.

Ensimmainen paaotsikko Etusivu sisaltaa kuvauksen sivustosta ja esittelyn sen
tekijoista ja sisallosta (ks. LIITE 1). Etusivulla on myds Ajankohtaista -palsta,
jolla kdaymme opinnaytetyon kehitysvaiheita lapi ikaan kuin reaaliajassa. Télle
palstalle on tarkoitus jatkossa tulla paivityksia ajankohtaisista maahanmuuttajia
kiinnostavista uutisista paivittain, "the topic of the day” ajatuksella (Johansson
2005, 21). Nain pyrimme takaamaan Internet-sivuston uutta aineistoa vaativan
odotusarvon (Johansson 2005, 19). Etusivulla ovat myos lomakkeet, joilla voi
ilmoittaa uusista sivustolle otettavista linkeista tai toimimattomista ja asiattomis-
ta linkeista. Etusivulta 16ytyy myds suora yhteydenotto yllapitgjiin ja linkki palau-
telomakkeeseen, jolla sivuston ulkonakoda, kaytettavyytta ja sisaltda voi arvioida.
Nain varmistamme kolmesta verkkoviestinndn odotusarvoista jaljella olevat,

vuorovaikutuksellisuuden seka tiedon asiallisuuden (Johansson 2005, 19).

Paaotsikon Palvelut (ks. LIITE 2) alla olemme jaotelleet maahanmuuttajille tarjo-
tut palvelut ikaryhmien ja elamantilanteen mukaan. Omina alakategorioinaan
ovat asuminen, ikdantyneet, kotoutuminen, lapset ja nuoret, opiskelu (ks. LIITE
3), terveys ja tyoskentely Suomessa. Pdddyimme tdhén jaotteluun, koska ko-
kemuksemme perusteella sosiaalialan kentalla kaytetaan asiakasryhmien luokit-

telussa jaottelua elamantilanteisiin ja ikaryhmiin.

Paaotsikko Viranomaiset sisaltaa Helsingin kaupungin viranomaispalveluita.
Valtakunnallisista viranomaisista olemme valinneet mukaan ne, joiden toiminta
koskettaa laheisesti maahanmuuttoa ja maahanmuuttajia. Helsingin viranomai-

set otsikon alta l6ytyy myds Helsingin seudun palvelukartta. Talla haluamme
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tukea Internetin hienoa mahdollisuutta luoda paikallisista palveluista helposti

jopa globaalisti saavutettavia (Kauhanen-Simanainen 2001,46).

Poliisille, puolustusvoimille ja rajavartiolaitokselle olemme antaneet oman alasi-
vun naiden viranomaistehtavien erityspiirteiden vuoksi. Osiossa Lait ja saadok-
set olemme listanneet ne lait, joihin maahanmuuttaja todennakdisimmin térmaa,
seka tarkeimpia kansainvalisia asetuksia ja sopimuksia. Muut -osiossa olemme
nostaneet tilastokeskuksen seka vaestorekisterikeskuksen esille. Tilastokeskus
ansaitsee tulla huomioiduksi ainutlaatuisen ja kattavan suomalaista yhteiskun-
taa kasittelevan tietoaineiston takia. Vaestorekisterikeskuksella on paikkaansa
sivustolla sen tuottamien kansalaisille suunnattujen palveluiden, kuten maist-

raattien palveluiden, muuttoilmoitusten ja osoitepalvelun vuoksi.

Puolueet ja jarjesttja -otsikon alle olemme listanneet kaikkien eduskunnassa
vaikuttavien puolueiden yhteystiedot seké linkin kaikkien Suomessa rekisteroity-
jen puolueiden listaan. Jarjestbistéa olemme valinneet niita jotka edistavat hyvin-
vointia ja terveytta seka rasisminvastaisia, eri etnisten ryhmien vuorovaikutusta
ja maahanmuuttajia tukevia jarjestdja. Olemme listanneet puolueet ja eri jarjes-
tot siksi, etta maahanmuuttajilla Suomea koskevaa tietoa hankittaessa péaa-
huomio keskittyy usein viranomaissivuille, jolloin poliittiset puolueet ja kansalais-

jarjestot jaavat huomiotta. (Maasilta ym. 2008, 76.)

Uskonnolliset yhteisot -osa sivustolla sisaltdéd maahanmuuttajatyotd tekevat
evankelis-luterilaiset seurakunnat sekd muita uskonnollisia seura- ja yhdyskun-
tia Helsingissa. Tiedon haku uskonnollisista ja etnisista ryhmista on maahan-

muuttajille yksi Internetin merkittavista kayttétavoista (Maasilta ym. 2008, 50).

Lisasimme sivuillemme jasenten perusteella merkittavimmat uskonnolliset yh-
dyskunnat Suomessa. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2009 Suomen
5 351 427 asukkaasta 4 273 425 kuului evankelisluterilaiseen kirkkoon. Toiseksi
eniten ihmisia oli ortodoksisessa seurakunnassa 58 539 ihmiselld, kolmanneksi
Jehovan todistajissa 19 142 jasenella. Naistd seuraavat olivat jarjestyksessa

vapaakirkko, katolinen kirkko ja islamilaisseurakunnat (Tilastokeskus 2010b).
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Myds Helsingin tasolla ortodoksit ovat toiseksi suurin ryhma evankelisluterilais-
ten jalkeen. Heidan osuutensa helsinkilaisistéa on 1,6 prosenttia. On syyta myos
huomioida, etta uskonnottomien osuus Helsingissa kasvoi vuoden 2010 lop-

puun mennessa 34 prosenttiin. (Peuranen ym. 2011, 14.)

Paaotsikon Hyddyllisia linkkeja alla on alaotsikot Media, tietopankit ja neuvonta,
joka sisaltaé monikielisen Infopankin maahanmuuttajille, Suomi-infoa ja muita
neuvonta palveluita. Tutkimuksia, raportteja ja selvityksia alaotsikon alta 16ytyy
maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin liittyvia tutkimuksia, raportteja ja selvi-
tyksid. Sosiaalinen media ja keskustelupalstoja osa siséltda sosiaalisia verkko-
yhteisdpalveluita kuten IRC-galleria, Facebook ja Hommafoorumi, jonka otimme
mukaan siksi, etta mielestamme on hyva esitella myds maahanmuuttokriittinen
keskustelu.Yksi maahanmuuttajien merkittavimmista Internetin kayttétavoista on
osallistuminen keskusteluihin verkkoyhteisdissa (Maasilta ym. 2008, 49). Linkki-
kirjastot alaotsikko sisaltdd linkkilistan monista erilaisista maahanmuuttajille

kohdistetuista sivuista.

Kolme viimeista padotsaketta ovat Palaute, Yhteystiedot ja Haku. Palautteen
kautta paasee palautelomakkeeseen (ks. LIITE 4), joka valittdd kayttajapalaut-
teen sivuston yllapitajalle. Yhteystiedoissa on meidan ja ohjaavien opettajien

yhteystiedot. Haku-toiminnolla voi hakea sanahaulla tietoa sivuiltamme.

5.2 Arviointi

Sivuston arvioinnissa haluamme kiinnittéa huomiota seuraaviin seikkoihin: si-
vuston helppokayttoisyys, tietojen ajantasaisuus ja paikkansapitavyys. Lisaksi
pidimme tarkeéna, ettéa ulkonako on selked ja sivusto 10ytyy helposti.

Sivuston nimi, mamuinfo.fi, kirvoitti jonkin verran kriittistd palautetta niin kaytta-
jiltd kuin ohjaavalta opettajalta. Emme olleet ajatelleet sen mahdollista negatii-
vista savyd maahanmuuttajien korvissa ennen kuin saimme nadma palautteet.
Saimme tosin kayttdjapalautteessa myos kehuja helposti mieleen jaavasta ja

kuvaavasta nimestd. Meidan ajatuksemme oli kayttda iskevaa nimea, joka on
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helppo muistaa ja kirjoittaa hakukenttiin. Sanaa mamu kaytetdén viela paljon
niin yleiskielessa ja mediassa (Ramo 2011, 28-29). Virkakielessa maahanmuut-
taja termid, josta mamu on lyhenne, kaytetddn laajasti. Ymmarramme taman
asian problemaattisuuden. Seuraamme mamu-sanan merkityksen kehitysta ja

olemme valmiita reagoimaan siihen nopeasti.

5.2.1 Kayttajapalaute

Kerasimme palautteen kayttgjilta sivustolla olevalla palautelomakkeella. Lomak-
keessa huomio kiinnitetaan sivuston ulkoasuun, kayton helppouteen ja sisallén
arviointiin. Kerdsimme kayttajapalautetta 18.11.2011 saakka, jonka jalkeen vii-
meistelimme luvun Kayttajapalaute ja lisdsimme liitteisiin koonnit palautteesta.

Keskityimme avoimen palautteen analysoinnissa usein mainittuihin asioihin tai
erityisen hyviin huomioihin. Lis&ksi nostamme esiin palautetta, joka vaikutti suo-
raan sivustoomme tekoprosessin aikana. Kayttajapalautetta kerdsimme Diako-
nia-ammattikorkeakoulun opiskelijoilta, ja Monika-naisten tyontekijoilta, Kehitys-
yhteistydon palvelukeskus Kepalta sek& Mannerheimin lastensuojeluliitolta.
Rasmus — rasismin ja muukalaispelon vastainen verkosto julkaisi Internet- tie-
dotteessaan pyynnon antaa palautetta sivustostamme (Rasmus — rasismin ja

muukalaispelon vastainen verkosto 2011).

Lomakkeessamme kysyimme numeroin 1-5 arvioituna (1 heikoin ja 5 paras)
kaksi kysymysta ulkoasusta ja sisallosta seka nelja kysymysta kaytettavyydes-
td. Sen lisdksi pyysimme mielipidetta tekstin koosta ja linkkikirjaston hyodylli-
syydesta (ks. TAULUKKO 3). Lopuksi tarjosimme mahdollisuuden avoimille vas-
tauksille ja kehitysehdotuksille. Katso LIITE 4, kuvakaappaus palautelomak-
keesta.
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TAULUKKO 3. Koonti saadusta kayttajapalautteesta (N=98)

Varimaailma 3,6
Kuvitus 3,6
Helppokayttsisyys 4,1
Valikkojen johdonmukaisuus 4,0
Luettavuusja ymmarrettavyys 3,8
Palvelujenjaottelun toimivuus 3,7
Léysitko tarvitsemasi palvelun? 3,6

Oliko sinulle apua palvelukartasta 3,4

Saimme vastauksia ilahduttavan paljon yhteensa 98 kappaletta (LIITE 5). Par-
haat arviot sivusto sai helppokayttéisyydesta ja valikkojen johdonmukaisuudes-
ta ja heikoimman palvelukartasta, tdhan saattoi vaikutta myos se, etta Palvelu-
kartta poistettiin ylapalkista ja sijoitettiin Helsingin viranomaiset -osan alle.

Palautelomakkeessa selvitimme liséksi vastaajan taustatiedoista ian, sukupuo-
len seka oliko vastaajalla maahanmuuttajataustaa. Suurin osa vastaajista, 56,
oli ialtddn 17-30 ikavuoden valilla. Miehia vastaajista oli vain kahdeksan joten
paatimme, etta tutkimme vastauksia ilman sukupuolijakoa. Maahanmuuttaja-
taustaisia vastaajia oli kaikkiaan 18 (LIITE 5). Paatimme verrata eroavatko
maahanmuuttajien (ainakin toinen vanhemmista tai mina itse on syntynyt muu-
alla kuin Suomessa) ja kantasuomalaisten (molemmat vanhemmat ja mina itse

olemme syntyneet Suomessa) vastaukset toisistaan (LIITE 6).

Merkittdvimmat erot maahanmuuttajataustaisten vastaajien ja kantasuomalais-
ten vastauksissa koski linkkikirjaston hyoddyllisyytta. 44 prosenttia maahanmuut-
tajataustaisista 16ysi paljon hyodyllisia linkkeja sivustolta kun taas kantasuoma-
laiset vain 23 prosenttia. Palvelukarttaa koskevassa arviossa maahanmuuttaja-
taustaisista vastaajista 61 prosenttia antoi arvosanan 4 tai 5, kun taas kanta-
suomalaiset vastaava luku oli 37. Vastaajien ikarakenteessa oli myos selva ero.

Maahanmuuttajataustaisista 55 prosenttia oli 30-50-vuotiaita kun taas kanta-
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suomalaisista 62 prosenttia oli alle 30-vuotiaita. Muuten erot olivat marginaali-

sia.

5.2.2 Avoin palaute

Saimme paljon avointa palautetta, 98 palautelomakkeesta 86:ssa annettiin

myo6s sanallista palautetta. Analysoimme saamamme avoimen palautteen ja-

kamalla sen kolmeen ryhmaan: Positiivista palautetta, positiivista ja kehittavaa

palautetta ja pelkastaan korjaavaa palautetta. (Tulosteet palautteista 16ytyvat

tekijoilta.)

18 tapauksessa avoin palaute oli yksinomaan positiivista kuten:

Todella hyvat sivut. Kaikki tarpeellinen ja viela enemmankin Ioyty-
vat sivuiltanne. Sivu on helposti ymmarrettava ja luettava. Selkeéa
kokonaisuus. Todella monipuolisesti huomioitu maahanmuuttajien
tarpeet eri valikoissa. (P 38)

Hienosti tehty sivusto, selkeat valikot ja ei liikaa infoa pienessa ti-
lassa. Kayttokelpoinen! (P 40)

A lot of important information in one place, Great job Boys! (P 7)

57 vastauksessa saimme kiitosta ja kehitysehdotuksia:

Olisi hienoa, etta sivustoa voisi kehittdd esim. jonkun kaantajan yh-
teistydna niin, etta sivusto olisi myds esim. englannin kielelld, jos
sivusto on kerran suunnattu myds maahanmuttajien itsensé kayt-
téon. Mutta hieno sivusto ja varsinkin sivuston nimi/nettioisoite on
hyva, ytimekas ja mieleen jaava. (P 39)

mamu sanaa kaytetaan yleisesti tarkoittamaan maahanmuuttajaa.
mamu sanana on kuitenkin vdhan negatiivissavytteinen ja asenteel-
linen. Ammattilaiset ymmartavat mita se tarkoittaa, mutta ne jotka
eivat, saavat sanan perusteella saada negatiivisen kuvan. (P 33)

Loistava sivusto, mutta paljon vield puuttuu. Ajan myo6ta varmasti
pystytte lisdilemaan. On esim. valtava maara jarjestoja Helsingissa,
jotka toimivat maahanmuuttajien parissa. Kaiksi erittain laajaa toi-
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mintaa toteuttavat puuttuvat kokonaan: Jolly Dragon sekd Kansain-
valinen Suomemme ry. (P 46)

11 vastausta oli kriittisia ja antoivat vain kehitysehdotuksia;

Tama sivu tilttaa, kun yrittad antaa palautetta. Lyhyesti: sivustonne
kaipaa paljon kehittamista ja kohderyhman uudelleen miettimista.
Taalta ei 16ydy juurikaan tietoa konkreettisista palveluista, vain link-
keja muiden toimijoiden sivuille tai hanke-raportteihin. (P 36)

Tama ei sovi maahanmuuttajien itsensa kaytt6on vaan esimerkiksi
jollekin heitd neuvovalle. Kieli on tosi hankalaa, tekstit pitkia ja aika
turhia. Missa tieto kielikursseista?! On paljon mahdollista, etta taméa
tieto 16ytyi hajotettuna eri paikkoihin Helsingin kaupungin sivuilta
jne. Ei se tasta sivusta silti hyvaa tee. Huomaan, ettd kaytannon
kosketus puuttuu. (P 80)

Hieman askarrutti miksi tallaista sivustoa tarvittaisiin kun Helsingin
sosiaalivirastolla on jo hyvat sivut? Kielivaihtoehtona tulisi olla aina-
kin englanti! (P 74)

Ylivoimaisesti suurimmaksi ongelmaksi avoimessa palautteessa nousi kielivaih-
toehtojen puuttuminen. Sit4, ettd sivusto on pelkastaan suomenkielinen, kritisoi-

tiin 27 annetussa palautteessa.

Sivut ovat kaikilla tavoi loogiset ja selkeat seka niissa on tietoa kat-
tavasti. Erittéin positiivista on ulkoasu, joka on pidetty selkean yk-
sinkertaisena ja nain ollen luo luotettavan ja virallisen vaikutelman.
Sita hieman ihmettelin, etta sivustot on suunnattu maahanmuuttajil-
le mutta min& en ainakaan loytanyt kielen kaantgjaa. Olisi varmasti
katevaa jos sivujen tekstit saisi kaannettya edes englannin kielisik-
si. (P 20)

Seuraavaksi eniten mainintoja saivat uskonnolliset yhteisét, yhdeksan mainin-

taa ja sivuston nimi mamuinfo, seitseman mainintaa.

On hyvaa idea ja hyvin tehty, paitsi uskonnollisesta yhteisosta. Tas-
ta pitaa viela tarkistella: mitd mihin kuuluu? Esimerkiksi, Watchto-
werin oppi ei ole samanlainen kuin kristillisella kirkolla. Se on minun
henkilokohtainen mielipiteeni, ettd niitéa ei voi yhdistada saman jou-
kon: kristilliset. Viela jai paljon muita kristillisia jarjestoja, jotka teke-
vat tyotd maahanmuuttajien parissa Suomessa, esim, KDY: n toi-
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mintaa, ekumeeniset jarjestot ja n.e. Vois vield taydentaa tata tie-
toa. Hyvaa jatkoa ja siunausta! (P 2)

Nimi on niin alistava. Olisitteko itse halunneet tutustua esim. vaikka
juntti-info.fi:hin? (P 11)

Muita avoimessa palautteessa esille nousseita asioita oli lasten ja nuorten har-
rastetoiminnan puuttuminen (kaksi palautetta) sivustolta. Homma -

keskustelupalstan mukana olo kirvoitti myos kaksi kriittista palautetta.

En I6ytanyt linkkeja suoraan liikuntapalveluihin ja liikkuntaseuroihin.
Jalkapallo ja tanssiminen monille aika iso juttu. (P 41)

My6s homma -foorumin nékyva esilletuonti tuntui &&rimmaisen ty-
peraltd. Kuka maahanmuuttaja tai heidan parissaan tyoskenteleva
oikeasti tarvitsee sitd? (P 29)

Kaiken kaikkiaan saamamme palautteen maara ja laatu ilahdutti meita. Palaute
oli suurimmaksi osaksi asiallista ja informatiivista. Sen avulla voimme merkitta-

vasti parantaa palveluamme.

Maahanmuuttajataustaisilta 18 vastaajalta saimme 12 avointa palautetta. Naista
palautteista oli kolme positiivista, seitseméan oli positiivista ja kehittdvaa palau-
tetta ja kaksi pelkdstaan korjaavaa palautetta. Useimmin esille nousseet ongel-
mat olivat kielivaihtoehtojen puute kahdessa mainintaa ja sana mamu kayttoa

kritisoitiin kolmessa palautteessa.

5.2.3 Asiantuntija-arviointi

Asiantuntija-arviointiin kayttajapalautetta kerdsimme Helsingin vastaanottokes-
kusten tyontekijoiltd ja Diakonia-ammattikorkeakoulun opettajilta. Saimme
9.11.2011 mennessa Internetin kautta kahdeksan palautelomaketta. Nama pa-
lautteet pystyimme rajaamaan, koska tarjosimme vain yhden vastaanottokes-
kuksen henkilékunnalle ja koulumme opettajille mahdollisuuden antaa palautet-
ta. Vasta myohemmin lisasimme palautelomakkeeseen taustakysymykset ja

markkinoimme sivustoa laajemmin
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Verrattaessa asiantuntijoiden arvioita ja muilta saatua palautetta olivat asiantun-
tija-arviot parempia kaikissa muissa kohdissa paitsi kuvituksen osalta (muut

3,6). Palvelukartta sai saman arvosanan molemmilta ryhmilta.

TAULUKKO 4. Koonti saadusta asiantuntija kayttajapalautteesta (N=8)

Varimaailma 4
Kuvitus 3,5
Helppokayttdisyys 4,5
Valikkojen johdonmukaisuus 4,1
Luettavuusja ymmarrettavyys 4
Palvelujen jaottelun toimivuus 3,8
Loysitko tarvitsemasi palvelun? 4
Oliko sinulle apua palvelukartasta 3,4

Sivuston ulkondkéa ja kaytettavyytta kuvattiin numeroina lahes pelkastaén ne-
losilla ja viitosilla. Sisalt6-alueen kysymys, l6ysitkd tarvitsemasi palvelun, sai
myo6s korkean arvosanan. Sen sijaan kysymykseen oliko palvelukartasta apua,
vastattiin useammin numeroilla 2 tai 3. Useimmat |0ysivét linkkikirjastosta jotain

hyddyllista.

Avointa palautetta asiantuntijoilta saimme muun muassa:

Hyvat sivut, paria asiaa voisi miettid: - koska WWW:n hypertekstis-
sa alleviivatut jutut tunnistetaan linkeiksi toisiin teksteihin, ei tarvitse
kayttaa muotoilua: "X:aan paaset tasta linkista. (P 16)

Hyvat, katevat sivut maahanmuuttajille! Yhdella sivulla (muistaak-
seni jarjestot tms.) on linkkeja eri paikkoihin. Sielta |6ytyy seka IOM
ettd myohemmin Vapaaehtoinen Paluu. Jalkimmainen on kuitenkin
nimenomaan IOM:n oma projekti, ehka voisi miettia, tarviiko mo-
lempia..? (P 12)

Kirjoitusfontti liilan pienta tai vaaleaa, muuten hyvat, kattavat ja sel-
keat sivut. (P 13)
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Saimme myo6s onnittelut sahkopostitse hyvasta sivustosta Yleisradion selkouu-
tisten tuottajalta Pertti Sepaltd. Han ehdotti hyodyllisia linkkeja sivustomme Me-
dia -osaan.

5.2.4 Oma arviointi

Mielestamme saavutimme ne tavoitteet, mita itsellemme asetimme sivuston
suhteen. Loimme sivuston, joka on selkeé ja helppo kayttaa, mutta jota pystyy
myds kehittamaan edelleen. Kayttajapalautteen perusteella juuri sivuston help-
pokayttoisyys ja valikkojen johdonmukaisuus saivat parhaat arviot. Saamamme
palaute on myos erittédin arvokasta sivustomme jatkokehittdmisen kannalta.
Saimme 86 avointa palautetta, joissa ehdotetaan kymmenia uusia sivuja mu-
kaan sivustolle. Palautteiden lapikayminen ja uusien sivujen lisddminen, yhdes-
séa kielivaihtoehtojen tydstamisen kanssa on seuraava askel kehitystyossa. Si-
vusto on asiallinen, helppo kayttaa ja tarjoaa ensimmaisena virtuaalisen palve-

luhakemiston.

Tavoitteemme oli rakentaa hyva pohja palvelut kokoavalle Internet-sivulle. Kun
katsomme valmista tuotetta nayttaa silta, ettd aiemmin kasitelty sivuston edel-
leen kehitys ja laajennus on taysin realistinen mahdollisuus. Etenkin jos meilla
olisi aikaa, rahaa ja pysyisimme kohdentamaan markkinoinnin oikealle kaytt&aja-
kunnalle, Internet-sivumme voisivat saavuttaa paljon suuremman tehon ja tarjo-
ta enemman palveluja ja hyodyllisia toimintoja. Sivuston péaivitys on vaivatonta

ja tiedon lisdaminen ja muokkaaminen onnistuu kumulatiivisesti.

Tarkedd meille oli, etta tieto 16ytyy sivuiltamme vaivattomasti. Tassa koemme
onnistuneemme. Tieto erilaisista palveluista on jaoteltu loogisesti ihmisen ian tai
elamantilanteen mukaan kuten sosiaalialalla tehdaan. Varsinaiseen palveluha-

kemistoon kuulumaton tieto on otsikoitu ja jaoteltu havainnollisesti ja selke&sti.

Mitd pidemmalle olemme sivuston tuottamisessa edenneet, sitd selvemmin néa-

emme sivustolta puuttuvia elementteja. Projektin loppuvaiheessa nékemyk-
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semme sivuston kayttdmattomasta potentiaalista seka jaljella olevasta tyon
maarasta on selkiytynyt huomattavasti. Sivustosta saamamme palautteen myo-
td olemme oppineet, ettd jatkokehittelyn mahdollisuus, jota olemme pitaneet
yhtena tavoitteena, olisi taysin realistinen ja toteutettavissa oleva ajatus. Olem-
me saaneet niin paljon sekd kehitysehdotuksia ettd vinkkeja palveluista, etta
niiden toteuttaminen tyollistaisi meitd oman arviomme mukaan viikoiksi eteen-

pain.

Olemme aikaisemmin kasitelleet sivuston jatkuvuutta opinnaytetydprosessin
jalkeen. Nyt meilla onkin edessamme tyd sen hyvéksi, ettd |0ytaisimme tahon,
joka on kiinnostunut sivustostamme ja valmis yllapitamaan ja kehittdmaan sitéa

kanssamme.
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6 POHDINTA

6.1 Sivusto

Sivuston pitda olla nopeasti latautuva ja selked. Emme tarvitse liikkuvia tai soi-
via flash-animaatioita, koska ne vain hidastavat ja hairitsevat navigointia eivatka
ole olennaisia palvelussa, jota tuotamme (Johansson 2005, 21). Sivujen nopea
latautuvuus ja teknisten sovellutusten toimivuus on Internetin kayttajien ensim-
maisia vaatimuksia ja sen perusteella tehdaéan jopa arvioita sivuston sisallosta

(Kauhanen-Simanainen 2001, 99).

Olemme opinnaytetydprosessin aikana havainneet lukuisia tapoja kehittaa edel-
leen tekem@aamme Internet-sivustoa. Jaamme kehitysideat kolmeen kategori-
aan: sisallon, ulkoasun ja kaytettdvyyden kehittdminen. Olemme kayttaneet

samaa jakoa palautteen kerddmisessa.

Sisallon kehittdmiselld tarkoitamme kahta asiaa. Ensinnékin palveluhakemiston
jatkuva paivittaminen poistamalla vanhentuneita tietoja ja lisddmalla uusia on
tallaisen Internet-sivuston validiteetin kannalta ensiarvoisen oleellista. Tama
mahdollistuu joko harrastuspohjalta, kayttdmalla omaa aikaansa yhteiseksi hy-
vaksi tai myymalla palvelu taholle, joka pystyy palkkaamaan tyontekijan yllapita-
jaksi. Toiseksi sisallén kehittamiselld voidaan tarkoittaa uusien, sellaisten sisal-
tojen lisdamista, jotka eivat kuulu varsinaiseen palveluhakemistoon. Sivustolla
on tallaista sisaltéa jo, esimerkiksi tutkimusraportit ja palvelukartta. Sisallén li-
saamisen mahdollisuudet ovat kaytdnndssa rajattomat. Raja taytyy vetaa sii-

hen, millainen siséltd katsotaan oleelliseksi taméankaltaisessa sivustossa.

Vuorovaikutteisuutta on lisattdva mielenkiinnon sailyttdmiseksi ja sivuston
markkinoinnin takia. Vuorovaikutusta voisimme parantaa avoimella keskustelu-
palstalla, johon kayttgjat voisivat lisdtd kommentteja, mielipiteitd ja verkkokes-
kustelun avauksia. Kohderyhmé&stamme noin 10 prosenttia lukee myds blogi-

kirjoituksia, etenkin diasporisten yhteisdjen valistd kokemustietoa valittavat blo-
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git kiinnostivat kohderyhmaamme (Maasilta ym. 2008, 49). Blogit ovat yksityis-
ten ihmisten Internetissa julkaistuja omia teksteja ja kuvia. (Maasilta ym. 2008,
55.) Voisimme pyytaa sopivia kirjoittajia pitdmé&éan blogia sivustolla. Kohderyh-
mamme osallistuu verkkoyhteiséihin, kuten Facebook -palveluun, eika mik&aan
estd meitd laajentamasta sivustoamme myods Facebook -ryhmalla. Tama olisi
perusteltua myos siitd ndkdkulmasta, etta ystavyyssuhteiden yllapito ja vahvis-
taminen on yksi Internetin eniten kaytetyistda mahdollisuuksista maahanmuutta-
januorten keskuudessa (Maasilta ym. 2008, 50). Vuorovaikutteisuus syntyy par-
haiten, kun sivuston ajantasaisuutta ja elavyytta tyostetaan yhdessa kayttajien

kanssa (Kauhanen-Simanainen 2001,91).

Sivuston ulkoasun on oltava selkeé ja tarkoituksenmukainen. Emme pyrkineet
sivustomme ulkoasussa erityiseen persoonallisuuteen tai huomion herattami-
seen. Tama johtui osittain siita, ettd verkkosivuston tekoalustalla mahdollisuudet
vaikuttaa ulkonakdon olivat rajalliset. Sivustolle pystyi valitsemaan yleisen vari-
maailman. Jos pystyisimme vaikuttamaan tekstien asetteluihin, palstoihin, viivo-
jen paksuuksiin ja valitsemaan omia varityksia eri kohtiin olisimme saaneet si-
vustosta persoonallisemman nékdisen. Persoonallisuus ei tietenk&an ole itse-
tarkoitus, vaan keino erottautua massasta. Onnistuimme kuitenkin tarkeimmas-
sa tavoitteessamme ulkoasun suhteen, eli sivujen varimaailma on sopivan neut-

raali eikéd ulkonakd vie tilaa kaytettavyydelta.

Jotta sivuston ulkoasua tai kaytettavyytta voisi kehittaa, sivut taytyisi joko siirtdéa
monipuolisemmalle tekoalustalle, tilata Sporttisaitilta lisdosia editoriin (kotisivun-
teko-ohjelmaan) tai antaa sivuston kehittdminen ulkopuolisen ammattilaisen
tehtavaksi. Tama johtuu siitd, etta produktissamme kaytetyssa sivueditorissa on
tavoiteltu kayton helppoutta. Helppokayttoisyys tuo mukanaan rajoituksia tekijan

valintoihin sivujen rakentamisessa.

Kaytettdvyyden kehittdminen on ehk& mielenkiintoisin kolmesta osa-alueesta.
Meilla oli alun perin erilainen suunnitelma palvelujen jaottelulle. Halusimme, etta
palveluita olisi voinut hakea sijainnin mukaan eli hakea esimerkiksi kaikki Ita-

Helsingissa olevat maahanmuuttajien palvelut. Palveluiden suhteellisen pienen



42

maaran vuoksi tama olisi ehka ollut tarpeetonta ja monimutkaistanut sivujen
selaamista. Alkuperaisené ideana oli koota kaikkia sosiaalialan palveluja, ja ta-
man kaltainen jaottelu olisi ollut tarpeellista siind kontekstissa. Rajatessamme
palvelut maahanmuuttajiin totesimme taman rakenteen tarpeettomaksi. Haku-
toiminnan ja sivuston rakenteen kehittdamisen naemmekin tarkeimpana kaytet-
tavyyden kehityskohteena etenkin, kun palveluita alkaa kertyd enemman ajan

kuluessa.

Toisaalta, jos emme pysty tyydyttdmaan kolmea sivustolla kavijan odotusarvoa,
asiallista tietoa, uutta aineistoa ja vuorovaikutteisuutta (Johansson 2005, 19), ei
mikaan varimaailma, kirjasinkoko tai -fontti edes soivilla tehosteilla pelasta pro-
duktiamme. Sivustolla oleva tieto on asiallista tietoa. Emme varsinaisesti tarjoa
uutta aineistoa vaan kokoamme vanhan uudella tavalla. Palautelomakkeen ja
puuttuvan palvelun ilmoitustydkalulla pyrimme varmistamaan sivustomme inter-

aktiivisuuden.

6.2 Kirkon maahanmuuttajatyo

Suomen evankelisluterilainen kirkko ei juuri kohdenna palveluitaan maahan-
muuttajille. Tama ei tarkoita sitd, etta kirkko ei tarjoaisi palveluja maahanmuut-
tajille tai tukisi monikulttuurisuutta, vaan sita etta palveluja, joista maahanmuut-

tajat hyotyvat, ei tarjota maahanmuuttajatyon nimikkeell&.

Kirkon keskushallinnon Sakasti -palvelussa esitellaan kirkon tekemaa monikult-
tuurista tyota eri alaotsikoiden kautta. Monikulttuurisuutta tuetaan kannustamal-
la maahanmuuttajia vapaaehtoistydhon. Maahanmuuttajia myds tydllistetaén
tyoharjoittelun ja tukitydllistamisen avulla. Maahanmuuttajaperheille kirkko tar-
joaa vertaistoimintaan perustuvia tukimuotoja. Tallaisia ovat esimerkiksi kan-
sainvdliset naistenkerhot, aiti-lapsipiirit seka perhe- ja parisuhdeleirit. Kielteisen
turvapaikkahakemuksen saaneille kirkko tarjoaa tukea neuvonnan ja turvan

kautta. Kirkko tekee myds yhteisty6ta vastaanottokeskusten kanssa. Yksi tarkea
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maahanmuuttajatyén muoto on myds vieraskieliset jumalanpalvelukset, jotka

parantavat maahanmuuttajan seurakuntayhteytta. (Sakasti 2011.)

Evankelisluterilaisenkin kirkon maahanmuuttajatyd® Helsingissa on vahaista ja
keskittyy kahden seurakunnan alueelle. Eikd Suomen evankelis-luterilainen
kirkko ole herannyt maahanmuuttajien maaran kasvun ja palveluiden tarpeen
todellisuuteen vai onko palveluiden vahaisyyden syy se, ettd kirkko ei pida
maahanmuuttajiaan tydnsa kohderyhmana? Ehka kyse onkin siita, etta kirkko ei

ylipaataan halua kohdentaa ty6taéan ja palvelujaan.

Kirkon piirissa ajatellaan, etta kaikki ovat tervetulleita toimintaan ilman, etta hei-
ta katsotaan viiteryhménsa kautta. Tarkoitamme talla sitd, etta eri asiakasryh-
mi& ei haluta erotella toisistaan. Ymmarramme kirkon halun integroida maa-
hanmuuttajat samaan toimintaan muiden asiakkaiden kanssa. On syyta kuiten-
kin huomioida, ettd maahanmuuttajat voisivat |0ytéaa palveluita paremmin jos ne
olisivat selkeasti luokiteltu maahanmuuttajille. Vaikka maahanmuuttajat ovat
heterogeeninen ryhma, on olemassa tiettyja erityispiirteita ja —tarpeita joita kir-
kon piirissé voitaisiin huomioida. Tallaisia piirteitd ovat esimerkiksi kieleen ja

kulttuuriin liittyvat eroavaisuudet.

Taman opinnaytetyon tekoprosessissa on hyddynnetty vain palveluja, joista l0y-
tyy tietoa Internetissa. Tama saattaa olla yksi vaikuttava tekija siihen, etta suo-
raan maahanmuuttajille suunnatut palvelut vaikuttivat suhteellisen vahaisilta.
Voi hyvinkin olla, ettd seurakunnat tarjoavat maahanmuuttajille tarkoitettuja pal-
veluja, mutta tiedottavat niistd esimerkiksi seurakunnan ilmoitustaululla. Opin-

naytetydomme kontekstissa téallaiset palvelut ovat nakymattomia.

Kirkon tulisi pikaisesti ojentaa kasi maahanmuuttajille. Etenkin kristillisista mais-
ta tulevilla saattaa olla tarve tai halu saada palveluja juuri seurakunnan piirista.
Missé ovat esimerkiksi maahanmuuttajien kerhotoiminta lapsille tai ty6pajatoi-
minta ja ryhmat aikuisille? Jos naitd palveluita on, miten ihmiset |0ytavét ne,
etenkin jos kyse on kaupungin laajuisesta palvelusta? Talla hetkell& kirkko toimii

hyvin yhteistyéssa muiden sosiaalialan toimijoiden kanssa joillakin alueilla, mika
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tietenkin auttaa kirkon osallistumista maahanmuuttajatyéhon. Se ei kuitenkaan

ole riittdva viesti kirkosta, joka kutsuu ihmisid luokseen.

Toinen tarkea asia kirkon maahanmuuttajatydossa on yhteistyd muiden uskon-
nollisten yhdyskuntien kanssa. Suurimpien kristillisten kirkkokuntien, evankelis-
luterilaisen, katolisen ja ortodoksisen kirkon yhteisty6 voi olla mutkattomampaa
kuin vaikkapa kristillisen ja islamilaisen kirkon. Islamilainen yhteisd on kuitenkin
olemassa Suomessa ja kasvanut merkittavasti vuodesta 2003 vuoteen 2009
(Tilastokeskus 2010b). Ei ole mitaan syyta olettaa, etta islaminuskoisten maara
tai maaran kasvu Suomessa kaantyisi laskuun, kun pohtii jo aiemmin esitté-
midmme lukuja maahan saapuvista henkil6ista kansalaisuuden tai uskontokun-

nan mukaan.

Evankelisluterilainen kirkkokin pitdd uskontojen valistd yhteistyota tarkeédna ja
nakee esimerkiksi kristittyjen maahanmuuttajien parissa tehtavan tyon luonteel-
taan ekumeenisena. Mielestimme yhteistyon tarkeytta tulee korostaa myos ei-
kristittyihin uskontoihin sek& uskonnottomiin rauhallisen ja suvaitsevaisen maa-

ilman puolesta.

6.3 Eettinen pohdinta

Olemme kayneet eettisista pohdintaa koko opinndytety6prosessin ajan. Tutus-
tuimme Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisiin periaatteisiin, joi-
hin kuuluu muun muassa yleishyodyllisyys, taloudellisen hydédyn puuttuminen
luottamuksellisuus nimettomyys, yhteydenottajan kunnioittaminen (PuhEet
2006). Nama periaatteet toteutuvat hyvin opinnaytteessamme.

Sivustoa rakennettaessa térmasimme moniin kysymyksiin, joita emme olleet
osanneet odottaa. Naita olivat esimerkiksi tekijanoikeuskysymykset. Mitka olisi-
vat sivustolla kaytettyjen valokuvien tekijanoikeudelliset s&&nnot? Mita Internet
linkin tekijanoikeudellinen lainsaadantd maardd? Voimmeko linkittdd muiden

sivuja ilman lupaa? Paadyimme ratkaisemaan valokuvia koskevan tekijainoi-
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keudellisen kysymyksen ottamalla sivustolla nakyvét valokuvat itse tai kaytta-
malla valokuvia, joita voi ladata sivustolle ilmaiseksi Internetista. Linkkien kay-
tosta ei ole selvaa lainsdadantba. Tekijanoikeusneuvoston lausunnon 2001:8

Artikkeleiden linkittdminen Internet-tietoverkossa mukaan:

Tekijanoikeusneuvosto katsoo, ettd tekijanoikeudella suojattujen
kirjallisten teosten linkittaminen avoimissa tietoverkoissa, kuten In-
ternetissa, ei taysin luontevasti kuulu minkaan TekijaL 2 8:n 3 mo-
mentissa mainitun yleisén saataviin saattamistavan alle (julkinen
esittdminen, julkinen nayttaminen, levittaminen yleison keskuu-
teen). (Tekijanoikeusneuvoston lausunto 2001, 8.)

Sellaisten linkkien, joita me sivustollamme kaytamme eli suorien linkkien teke-
miseen ei tarvita oikeudenhaltijan lupaa eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen
paatoksen mukaan (Rautio 2003). Tekijanoikeuslaki ei rajoita tallaisten linkkien
tekemistd mutta hyvan nettietiketin eli tietoverkon eettisen tapanormiston, mu-
kaan olisi syyta kertoa linkityksen kohteeksi joutuville asiasta. Myos World Wide
Web kehittaja Tim Berners-Lee on korostanut linkittdmisen vapauden merkitysta
Internetissa

There is no reason to have to ask before making a link to another
site (Berners-Lee, 1997).

Me paadyimme kuitenkin siihen, ettd jos jatkamme Internet-sivujen yllapitoa
opintojen jalkeen, ilmoitamme kaikille linkitetyille sivustostamme. Tdma on myds

osa markkinointia.

Myds kielikysymys puhututti meita. Opinnaytetyon puitteissa emme pystyneet
tekemaan sivustosta englanninkielista versiota, vaikka se voidaan néhda va-
himmaisvaatimuksena tavoittaaksemme suomen kielta taitamattomien ryhman.
Tama ongelma nousi vahvasti esiin kayttgjiltd kerddmassamme palautteessa.
Toinen kieliongelma, joka nousi tutkimusmateriaalista, oli se, ettd maahanmuut-
tajat jotka vierailivat vain |ahtdmaansa Internet-sivustoilla ja pitivat yhteytta van-
hoihin ystaviinsd omalla aidinkielelld, eivat sopeutuneet paremmin vaan saattoi-
vat jopa osoittaa heikompaa sosiaalista integraatiota uutteen kotimaahansa kuin

muut maahanmuuttajat (Weiskopf & Kissau 2008, 113).
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Kysymys sivuston tulevaisuudesta oli myds mielessamme koko opinnaytety6-
prosessin ajan. Ajatuksemme toteuttaa Internet-sivusto, joka kasvaa ja kehittyy
opinnaytetyona julkistamisen jalkeen ei onnistuisi itsestdaan. Jotta voisimme
kayttaa aikaa sivuston kehittamiseen ja yllapitamiseen, meidan pitaisi joko teh-
da sitd vapaaehtoisesti palveluksena yhteisélle tai ansaita sivustoon kaytta-
mamme aika takaisin yhteistyokumppaneilta, avustuksilla, mainostuloilla tai
esimerkiksi sponsoreilla. Vaihtoehtoja mainostulojen saavuttamiseen on monia.
Voisimme esimerkiksi laittaa sivuille linkitettyja mainospalkkeja sponsorin ha-
luamalle sivuille. Voisimme myos antaa erityishuomiota jonkun palveluntarjo-
ajan palvelulle korvausta vastaan. Olisiko téllainen erityishuomio kuitenkin eetti-

sesti arveluttavaa?

6.4 Mitd opimme

Olemme oppineet monia asioita opinnaytetydprosessin aikana. Toimintamme
on ollut reflektoivaa, valilla yrityksen ja erehdyksen kautta oppimista. Kokeile-
malla eri tapoja yhdistaa tieto Internet-sivun kaltaisessa mediassa olemme saa-

vuttaneet mielestamme parhaan lopputuloksen.

Yhden tuotteen tai palvelun tekemisesta yleisesti opimme, ettd suunnittelu ja
aikataulutus ovat tarkeita (Vilkka & Airaksinen 2003, 48). Huolellisella ty6njaolla,
deadlineilla ja tietenkin kovalla tydlla saimme kuitenkin valmiin tuotteemme ai-
kaiseksi kohtuullisessa ajassa. Jos olisimme tienneet sen mita nyt tiedamme
Internet-sivuston rakentamisesta, yllapidosta ja kirjallisen raportin laajuudesta,

olisimme tuskin tehneet opinnaytetyona Internet-sivustoa.

Luonnollisesti opimme myds tuntemaan Helsingin alueen maahanmuuttajapal-
velut hyvin. Palveluita kartoittaessa opimme hakemaan tietoa tehokkaasti.
Huomasimme, ettd Internetista tietoa haettaessa saattaa helposti joutua eraan-
laiseen keh&an, jossa, samat sivut ja tieto seuraavat toisiaan. Havaitsimme kui-

tenkin, ettd luova ja monipuolinen hakusanojen kayttd auttaa tdssd asiassa,
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kuten myos tutkimusten, selvitysten ja raporttien huolellinen tutkiminen ja niiden

lahdeluetteloihin tutustuminen.

Meille molemmilla sosiaalialan opiskelijoina oli kenties suurin ja antoisin oppimi-
sen paikka kuitenkin Internet mediana ja tydymparistona. Internet-sivuston
suunnittelu ja tekeminen ideasta valmiiksi tuotteeksi on taito, jota emme olisi
saavuttaneet ilman opinnaytetyétamme. Uskallamme my0s vaittaa, ettéa taman-

kaltaisen tiedon merkitys on edelleen kasvamassa.

Helsingin alueen maahanmuuttajatyon palvelurakenteen kartoittaminen ja tal-
lentaminen on antanut meille arvokasta inhimillistd pddomaa tiedon ja osaami-
sen muodossa. Olemme molemmat kehittyneet sosionomeina. Opinnaytetytpa-
rin diakoniosapuoli nékee kehittyneensa myods diakonina kahdella tavalla. En-
sinndkin palveluiden tutkimisen tarjoamat nakymat patevat myos kirkollisessa
osaamisessa evankelisluterilaisen kirkon tarjoamien maahanmuuttajapalvelui-
den tuntemisena. Ehka viela tarkeampi kehittymisen muoto oli kuitenkin kirkon
tekemdn maahanmuuttajatydén ja tarjottujen palveluiden kriittinen pohdinta.
Opinnaytetyon tekeminen sai myds ajattelemaan ja tutkimaan sellaisia asioita,
jotka eivat opinnaytetydmme aihealueeseen kuulu. Ekumenia, uskontojen vali-
nen vuoropuhelu ja eri uskontojen tapa palvella seurakuntalaisiaan ovat teemo-

ja, joita diakonin on syyta tuntea ja tarkastella.

Opimme myos, etta kulttuurienvalista kompetenssia ei saavuteta vain toimimalla
ja viettamalla aikaa maahanmuuttajien seurassa vaan se vaatii maaratietoista
teorian tutkimista ja opiskelua seka kunnioittavaa asennetta (Salo-Lee 2005,
125-127). Paadymme siihen, ettéd Internet on erityisen soveltuva valinen kult-
tuurien valisen kompetenssin kasvattamiseen mutta opitun tiedon ja taidon kay-

t&ntdon saattaminen vaatii myds osaamista ja kouluttautumista.
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7 LOPUKSI

Olemme eri kohdissa kirjallista raporttia jo esittaneet johtopaatoksiamme. Ha-
lusimme kuitenkin viela lopuksi antaa erityishuomiota muutamille ajatuksille,

joita pidamme merkittavina.

Opinnaytetydbmme loppuvaiheessa |0ysimme Portti vapauteen -sivuston
(www.porttivapauteen.fi) joka on tehty samalla periaatteella kuin meidan
www.mamuinfo.fi sivumme. Kohderyhma sivustolla on rikoksista tuomitut, hei-
dan laheisensd sekd heidan kanssaan tydskentelevat. (Portti vapauteen i.a.)
Sivuston ovat tuottaneet Kriminaalihuollon tukisaatid ja Rehellistd elamaa -
verkosto. Se on avattu vuonna 2008. Mielestamme tama sivusto on toteutettu
niiden periaatteiden mukaan, joita me pyrimme omalla sivustollamme vaali-
maan. Sivustojen varimaailmat ja rakenne muistuttaa jopa hatk&hdyttavan pal-
jon toisiansa myds perusperiaate ja selkeasti maaritetty kohderyhma yhdistavat
naitd sivustoja. Tama loi meihin uskoa, ettd olemme oikealla asialla ja my6s
toteutuksessamme on ollut oikea suunta. Portti vapauteen-sivusto on loistava

Benchmarking-kohde oman toimintamme kehittamiseen.

Totesimme Internetin sopivan monikulttuurisen sosiaalisen sopeutumisen edis-
tamiseen, vaikkakin sosiaalista sopeutumista on vaikea mitata. Tutkimukset
osoittivat, etta paljon Internetid kayttavat maahanmuuttajat, ovat myés niita, jot-
ka ovat parhaiten sopeutuneet uuteen kotimaahansa. Internet-luku- ja -
kayttotaitoiset maahanmuuttajat, joita on huomattava méaara, osallistuvat Inter-
netin valityksella uuden isdntdmaan julkiseen elamaan monella eri tavalla, kuten
kommentoimalla lehtiartikkeleita, lahettamalla sé&hkopostia poliitikoille ja pita-
malla yhteytta paikallishallintoon. Tydn etsintd, viranomaispalvelut, tieto erilai-
sista oikeuksista ja velvollisuuksista I6ytyvéat nykyisin Internetistd. Tastd ovat
Weiskopf ja Kissau (2008, 108-109) paatelleet, ettd Internetin aktiivisella kaytol-
|4, jossa maahanmuuttaja itse etsii tietoja ja palveluita saattaa olla myds voi-

mauttava vaikutus kayttajaan. Myés Chenin (2010, 394) tutkimuksissaan paatyy
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siihen, ettd maahanmuuttajat jotka kayttavat isdntamaan Internet-sivustoja ovat

paremmin sopeutuneet sosiaalisesti ja kulttuurillisesti uuteen kotimaahansa.

Keraamamme teoreettisen tiedon ja kayttajapalautteemme pohjalta voimme
todeta, ettd maahanmuuttajilla on tarvittavaa osaamista ja mahdollisuuksia kayt-
taé Internetia tiedonhakuun ja sosiaaliseen integraatioon. Parhaimmillaan maa-
hanmuuttajat pitavat Internetin avulla aktiivisesti kontaktia synnyinmaahansa ja
saattavat jopa osallistua aktiivisesti maan asioihin. He oppivat taitoja uuden
isantamaan elamasta ja luovat kontakteja uudessa kotimaassa. Talla tavalla
maahanmuuttajat pystyvat toteuttamaan aitoa transnationaalista elamantapaa.
(Weiskopf & Kissau 2008, 115.)

Erityishuomio pitdd kiinnittda iakkaisiin, kouluttamattomiin maahanmuuttajiin,
jotka kayttavat Internetia harvoin ja ovat vaarassa syrjaytya sosiaalisesti seka
luku- ja  kirjoitustaidottomien = maahanmuuttajanaisten ja  Internet-
lukutaidottomien maahanmuuttajien ryhmiin. Myds kieliongelma puhutti meita
paljon. Sivustomme on taysin suomenkielinen mutta pyrimme sen helppokayt-
toisyydelld ja selkedlla asettelulla houkuttelemaan myos heikosti suomenkielta
hallitsevia maahanmuuttajia. Riski, etté kaikista vaikeimmin tavoitettavat ja eni-
ten apua tarvitsevat maahanmuuttajaryhmat jaisivat myos taman Internet-
palvelun ulkopuolelle, on todellinen. Nama ryhmat ovat huomioitava erityisesti,

ryhmien jatkotutkimus ja -kartoitus olisi mielestamme aiheellista.
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Wl s cieda medhin yheeted {os

e e P e R, 1003 ST Ok
rEarrest |

Thry Spe2maiianeer keniznaria



LIITE 2: Kuvakaappaus sivuston Palvelut-sivusta

»

»

Mamu-Info

Helsingin maahanmuuttajien palvelut yhdella sivustolla

Etusivu LEWCITNE » Viranomaiset ' Puolueet ja Jarjestdjd °* Uskonnolliset yhteisét * Hyddyllisid linkkeja

Palaute ' Yhteystiedot ‘' Haku

* Asuminen Palvelut

* Ikddntyneet Maahanmuuttajille tarjotut palvelut on jaoteltu ikdryhmien ja
elaméntilanteen mukaan. Eri palveluiden tietoihin padset kasiksi

vasemmalla olevan sivupalkin kautta.

> Kotoutuminen

> Lapset ja nuoret
» Opiskelu

* Terveys

» Tyoskentely Suomessa

Kuva: Antti Olkinuora
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LIITE 3: Kuvakaappaus sivuston Palvelut-sivun alasivusta Opiskelu

amu-lnfo

Helzingin maahanmuuttaji

* Etusivu Palvelut anomaizet - Puolueet ja Jirjestéji - Uskonnollizet yhteizit ia linkkeja
‘pralaute - Yhiewtiedot - Haku
" Amminen Opiskelu
‘IkddEntmeet 4 oreTUALLS fabutsten ' boul
. Ketoutuminen UTRILONINGISTYRELSEN
musaety L Aoisn wafuns v vahagia

Wl IFEGES pihaF1an Dol akiou Keukien, LNSten 12 SIESIEn DenateaIa.
Atk weksg:a KesKaMan 542 an Homan LaF Muarsh KigKkn SpOMPGEIE. Arfan L2l 2ok CSEKLIA W33, ki Ko o633 12
wthdn 13 Keunmubicen Wemaid 62 rd spickeaan anara dheion kicKnopoeukicen ineeg aiuna 13 22ain Updisype faausena,

* Opizkelu 121K P MUSASEL T MEnER Tatkumen . Juseuhsen G e on v TVEad hoy NOIREAT Hhasnmukaie v Kakunn e
LS sehd CRTLOTN SRARG 14 akenna.

Lapiet ja nuoret

‘Terveys
ok oG DU Fa. o AU haiout 00T aisEen_ma .. ik bt
" sz e2 dhompd b
Tyiikentely suomersa ]

Nzlz i sewd un kesivtoptsts
45adadiana susman hiakn b 4seld 14 1oHeceddn s -2 alina sasnnedn Lases 1 91
Liidlaf Beadbain ohl&masia on mm. duuiFen Kierearaen by sala, kAot sld,
HISPRERIR (24 13 KUk asr

RS DD Frima:
Aarse 13 M urdug

L vl rictnve o U utus EAAYA)

Aok e B0 £ KOGy MANIRMULEEA]F K, 106Ka St PALLESS KRN shamen Kigkn caften tar
ksl pddss .

RS DL Py B AW o W st st € ik
"M 300 BaL 00 HTEET Mpeifin;

Aarss ea digmpd kusaus.

Manbe nm uwtte e 0 kool utus

Padkaupunkizeuaun Kupungit £ 4avar mahanmuuteaiion Jiamkickn apated wheoonsd v 4 kiowiad . Wk ¥ appdaan aman
2iKIEKN QPETNALY & 0uKUNN 5L 14 GLeetd, GREa I an maRae IR 2Mkic kN SRAkERun Jaciikin Lafeia souaun
unniaa

e bhaa o b g

epstu- 13- hou nouERIC-p,

43040 13 HGMEY uraug

» =
UTHILONINGSSTYRELSEN
Suomesaa.

Uk ssttzesn
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’ Studyin Rirdnd

i 3 aeabase ot ana
'(’ tudy in Finland 0 oot riana 354 STNY AGSUMIEN, G ¢ PENGY SOLCILEN MIUTUUTAS, a0
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e (i SR i Wng
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. Caen, 51 BEVRIEAN SUHMGd SMMACULIOE CpRtlien Tehacia
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LIITE 4: Kuvakaappaus palautelomakkeesta

Mamu-Info

Helsingin maahanmuuttajien p:

' Etusivu  +Palvelut : Viranomaiset : Puolueet ja Jirjesttja : Uskonnolliset yhteisot + Hyddylli

* Yhieystiedot + Haku

Palaute

linkkeja

Oheisella lomakkeella voit lGhettad palautetta meille.

Palautelomake
Taustatiedot
sukupuoli* ™ nainen
I sies
symtypers* I ginakin toinen vanhemmista tai mind itse on syntynnyt muuzlla kuin
SUoMmessa
T maolemmat wanhemmpat ja mind itze olemme syntynnest Suomessa
Thi anaw O

Arvici sivustoamme seuraavien kriteerien mukaan asteikolla 1-5 {1 surkea, 5 loistava).

Ulkoasu

Miellyttdiko tivarton varimaailma oy [} w5 [ g
silmaE?

Tukeeks rivurton Kuvitus tisaltsa? [ () w5 [ [
onko tekti topivan kokoirta? - . o

Kaytettauvyys

onko sivuitoa helppo kiyitas? [ [l . [ [
ovatko valikot johdonmukaizesti oy [} w5 oy [
jarjestely?

onko sivusto helposti luettava ja [ () w [ [
ymmarrettiva?

onko palveluiden jaottelu toimiva? oy [ [ [ g
Sisalto

Liwitkd tarvitremasi palvelun? L [ [ [aln o
oliko sinulle apua palvelukartasta? oy [ [ [ [
oliko linkkikirjartorta tinulle hybtyaE? v =

Avoin palaute

Avoin =]

Yhteystietosi

woit jEtt33 palautteen myds nimettémana.

sihkiportiozoite |

* Tahdelld merkityt kentdt ovat pakollisia.

Lahetd | Tyhjenna

@201 Diakonia smmattikorkeakoulun Helzingin toimipaikan opinndytetyd | ontti Olkinuora & antti Piizpanen Tehty sporttizaitti kotisivuilla



LIITE 5: Koonti palautelomakkeella saadusta sivuston arvioinnista

Numeerinen arvio asteikolla 1-5 (1 surkea, 5 loistava).

Kaikki vastanneet

Sukupuoli n=98

8%

M Nainen

H Mies

Ikda n=98

H Alle 17 vuotta
m 17-30 vuotta
W 30-40 vuotta
W 40-50 vuotta
m 50-60 vuotta

m YIi 60 vuotta

Syntypera n=98

B Ainakin toinen vanhemmista tai mina
itse on syntynyt muualla kuin Suomessa

B Molemmat vanhemmat ja mina itse

olemme syntyneet Suomessa
18%

Miellyttadko sivuston
varimaailma silmaa? n=98

2% 10%
m1l

m2
m3
m4

m5

Tukeeko sivuston kuvitus
sisaltoa? n=98
2% 59
m1l
2
"3

m4

m5

Onko teksti sopivan
kokoista? n=98

1%
11%

M Liian pieni
M Sopiva

= Liian suuri
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Ovatko valikot Onko sivustoa
johdonmukaisesti helppo kayttaa?
jarjestelty? n=98 n=98
2% 7% ol 1%3% 14% ol
m2 m?2
w3 m3
m4 m4
m5 m5
Onko sivusto Onko palveluiden
helposti luettava ja jaottelu toimiva?
ymmarrettava? n=98
n=98 m1 Y 7% m1
1% 3% m2 m?2
20%
m3 w3
m4 m4
m5 m5
Loysitko Oliko sinulle apua
tarvitsemasi palvelukartasta?
palvelun? n=98 | n=98 u1
2% 8% . 16 % 7% 4% =2
=3 m3
w4 m4
m5 m5

Oliko linkkikirjastosta sinulle hyotya? n=98
5%

M ei vastattu

M Loysin paljon hyodyllisia linkkeja

[ Loysin joitain hyodyllisia linkkeja

M En 6ytanyt hyodyllisia linkkeja

M En katsonut linkkikirjastoa ollenkaan
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LIITE 6: Koonti palautelomakkeella saadusta sivuston arvioinnista. Eriteltyna

maahanmuuttajataustaiset ja kantasuomalaiset.

Maahanmuuttajataustaisten vastaajien arviot.

Sukupuoli n=18 Ikd n=18

M Alle 17 vuotta

W 17-30 vuotta
11% 6%

m 30-40 vuotta

® Nainen
W 40-50 vuotta
H Mies
W 50-60 vuotta
= Yli 60 vuotta
Miellyttd3ko sivuston Tukeeko sivuston

varimaailma silmaa? n=18 kuvitus sisiltos?

n=18 -
11% 2
m3
m4
m5
Onko teksti sopivan Onko sivustoa
kokoista? n=18 helppo kayttaa?
o N=18 L
H Liian pieni or % 17% m2
M Sopiva =3
= Liian suuri m4
m5




Ovatko valikot Onko sivusto helposti
. . . luettava ja
johdonmukaisesti etaval
L ymmarrettava? n=18
jarjestelty? n=18 . 0% 11%
0%_ 6% ml
"3 "3
m4 m4
=5 =5
Onko palveluiden Loysitko
jaottelu toimiva? tarvitsemasi
n=18 m1 palvelun? N=18 .:
17 % 0% 11 % m2 0% 11% m?2
=3 =3
m4 m4
m5 m5
Oliko sinulle apua Oliko linkkikirjastosta sinulle
hyétya? n=18 Ei vali
palvelukartasta? o Hvel
n=18 B Loysin paljon
hyodyllisia
) inkkeis
11% 5%6% 11% 17 % | Ll'or']ysi?aj‘oitain
=1l hyodyllisia
linkkeja
m2 M En |6ytényt
=3 hyodyllisia
linkkeja
m4 M En katsonut
linkkikirjastoa
"> ollenkaan




Kantasuomalaisten arviot

Sukupuoli n=80

8%

M Nainen

H Mies

Ikd n=80

M Alle 17 vuotta

m 17-30 vuotta

3% 1%

23 %

m 30-40 vuotta
W 40-50 vuotta
12%
W 50-60 vuotta

m Yli 60 vuotta

Miellyttadko sivuston
varimaailma silmaa? n=80

Tukeeko sivuston
kuvitus sisaltoa?

2% 10% n=80
m1l ml
13% 2% 4%
m2 m2
m3 m3
m4 m4
m5 m5
Onko teksti sopivan Onko sivustoa
kokoista? n=80 helppo kayttaa?
= m1
1% 119 n=80
1%2% o
M Liian pieni 14% "2
. m3
M Sopiva
W Liian suuri ma

m5
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Ovatko valikot Onko sivusto helposti
. . . luettava ja
johdonmukaisesti etaval
. ymmarrettdava? n=80
jarjestelty? n=80 1% 9% .
2% 7% m1
14% m2
m2
o3 w3
m4 m4
m5 m5
Onko palveluiden Loysitko
jaottelu toimiva? tarvitsemasi
n=80 m1 palvelun? n=80 .
2% 6% - 2% 7% .
m3 m3
m4 m4
m5 ms
. . Oliko linkkikirjastosta sinulle
Oliko sinulle apua hyétya? n=80
palvelukartasta? = Ei valittu
n=80
B Loysin paljon
hyodyllisia
7% 40 w1 2% linkkeja
W Loysin joitain
m2 hyédyllisia
linkkeja
=3 M En I6ytanyt
hyodyllisia
m4 linkkeja
M En katsonut
ms linkkikirjastoa

ollenkaan
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LIITE 7: Kuvakaappaus Facebook-ryhman "Mamu keskustelu ilman sensuuria

(lieksa)” etusivusta

Haku _

. . nain turki sitken
]

Mamu keskustelu ilman sensuuria (lieksal
Julkinen ryhma
245 jasentd [ kuvat B Asiakirjat

Pit34 noi veilkaukset varmaznkin laitkaa pariks bk, eindn std tieds vaidia joutuis

) mavta kalkkl 3 komment:ia

hakemusset meinazaa

niinp& niin
nain furki sitten

|

suosi suomalaista potki pakolaista jos on wirkavallallz asiaz ottakkes vhievtts. .,
pit&k33 pidatyksessa vaikka koko eldmani migltdni en muuta, . joku selewyws pitds
zaada t3han lieksan mamu hommaan & t3ma mene nain ettd vanhus huolto ja kaidki
kusee marnujen kakia. raokkikaa ke naitd manuja ketka ke t3nne niikd haluatte, 34 han
paska pubetta t&ma ektd nyt on hienoa kulkbuori vahteluz kun lapset alkaa jo kulla
swriityksi omassa kobikaupunaissa PAIVAKODEISSAN mutta i paiva kodin tadit voi
oikeasti puuttua sihen asizan kun heti leimaz joku rasistils

T 5 henkili bykkas tastE

S | <iis nin bokta kuin vain vai olla
nain Eurkl sitken

|
Wiizas padsee vahemmala-neckeri Lisksassa imasella!

L

B0 Paivi Merilinen bvkk&4 tasta,

Jokohan joutune vankilaan jos kerron et wahingos tinasin neekerid, prysin jopa
antesksi nii writt keada, . tilanne raukesi. . pienelld tonimiselld?MAMUISTS Ed.osa on okl
. tvénperas tuleita Eestin,Ukrainan, Thaikut | Yenaldiset, . Mutta Somalit ia muuk
Meekerit elfintarhaan ja omiin banaanimaihinsal . HAKEKOOT WATKKA ISTUU-
SAMNAKYAPALIS!, eu-lal lsananyanaus inel TASTE MAASTA LOPPLL YARKIPATEAT 105
EATKET 0TS ON HALEEUMU MIMUE 354 MM LASKIKS, OPOKS, RASISTIES

AR AN 1T IS CWWTTECCCOCR



