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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mita asioita tapahtuman jarjestdjan on kannattava
huomioida tapahtuman suunnitteluvaiheessa, mukaan lukien tapahtuman talouden hallinnassa.
Opinnaytetydn tietoperustan mukaan tapahtumaprosessissa suunnitteluvaihe on hyvin tarkea
vaihe, joka kannattaa toteuttaa huolella ja ajan kanssa. Teoriatiedon ohella aihetta tutkittiin
opinndytetydssd haastattelemalla tapahtuman jarjestgjaa, liittyen suunnitteilla olevaan
Sydanpurjehdus -tapahtumaan. Haastattelun avulla saadut vastaukset muodostivat
opinnaytetydn tutkimusaineiston.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja tutkimusosuudesta. Teoriaosuudessa kéasitellddn
tapahtuman suunnittelua sekd tapahtuman talouden hallintaa yleisella tasolla, keskittyen
olennaisimpiin aiheisiin, jotka ovat yleistettavissa. Tutkimusosuus sisaltda tutkimusaineiston
avulla kootun kuvailun suunnitteilla olevan tapahtuman konkreettisista toimenpiteista
suunnitteluvaiheessa, mukaan lukien huomioita liittyen tapahtuman talouden hallintaan.

Tutkimustulosten perusteella aikainen liikkeelle lahté tapahtuman suunnittelutyéssa on
kannattavaa. Tama tukee muita suunnittelutoimenpiteitdq, kuten tapahtuman rahoituksen
kartoitusta ja lisatarpeen arviointia jo aikaisessa vaiheessa. Teoriatiedon mukaan ulkopuolisen
rahoituksen, kuten avustusten ja sponsorointitulojen, saaminen on hyvin haastavaa, jos tdhén on
ryhdytty myohassa. Aikainen liikkeelle 1ahté suunnittelutydssa mahdollistaa myds esimerkiksi
sen, ettd tapahtuman markkinointi méaaritellylle kohderyhmélle voidaan aloittaa hyvissa ajoin.
Tutkimustulosten mukaan kohderyhmén tunteminen auttaa tapahtuman sisallén ja ohjelman
suunnittelussa onnistumisessa. Talléin tapahtuma todennékdisemmin koetaan onnistuneeksi ja
taman myota tapahtumaan osallistutaan todennakdisemmin uudelleen.

Opinnaytetyon tietoperusta ja tutkimusaineisto tukivat toisiaan monessa asiassa johtopaatoksia
muodostettaessa. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa, aikaisen liikkeelle 1&ahdon ohella téarkeiksi
huomioitaviksi aiheiksi nousivat tapahtuman tavoitteiden ja kohderyhman seka siséllon méaarittely.
Oman suunnitteilla olevan tapahtuman yksityiskohtiin ja erityispiirteisiin perehtyminen osoittautui
myds hyvin olennaiseksi asiaksi, liittyen mahdollisiin lakisdateisiin vaatimuksiin seka
suositeltuihin toimenpiteisiin, koskien muun muassa luvanvaraisuutta ja viranomaisilmoituksia.
Tapahtuman jarjestgjalla on hyva olla tiedossa seka yleiset suositellut toimintatavat ja
vaatimukset liittyen tapahtuman jarjestamiseen ettd omaa tapahtumaa koskevat tekijat.
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EVENT PLANNING AND FINANCIAL
MANAGEMENT

- Event Sydénpurjehdus

The aim of the thesis was to find out which factors the event organizer should take into
consideration in the planning phase of an event, including the financial management of the event.
According to the theoretical knowledge, the planning phase in the event process is a very
important phase that should be implemented carefully and with time. In addition to the theoretical
knowledge, the topic was researched in the thesis by interviewing an event organizer about the
planning phase of the event Sydanpurjehdus. The answers obtained with the help of the interview
formed the research material of the thesis.

The thesis consists of a theory part and a research part. The theoretical part addresses event
planning as well as the financial management of the event on a general level, focusing on the
most relevant topics that can be generalized. The research part includes a description of the
concrete measures of the event that is under planning, including observations related to financial
management, compiled with the help of the research material.

Based on the research results, an early start in the event planning process is advisable. This will
support other planning measures, such as survey event funding and assessing additional needs
at an early stage. According to the theoretical knowledge, obtaining external funding, such as
benefits and sponsorship income, is very challenging if this is executed late. An early start in the
event planning process also makes it possible for example to start marketing the event for the
target group well in advance. According to the research results, knowing the target group helps
to plan the event content and program successfully. In that case, the event is more likely to be
perceived as successful and as a result, the event is more likely to be reattended.

The theoretical knowledge and the research material of the thesis supported each other in forming
conclusions in many areas. In the planning phase of the event, in addition to the early start, the
definition of the event’s goals and target groups as well as its content proved out to be important
topics to take into consideration. Becoming acquainted with the details and specifics of the
planned event also proved out to be a very important issue, in relation to the possible legal
requirements as well as the recommended measures including the permit requirements and the
regulatory notifications. It is good for the event organizer to be aware of both the general
recommended practices and requirements for organizing an event and the factors that apply to
the one, concrete event.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on tapahtuman suunnittelu ja siihen liittyva talouden hal-
linta. Vallo & Hayrinen (2016, 189) toteavat teoksessaan Tapahtuma on tilaisuus — ta-
pahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen, ettd tapahtumaprosessiin kuuluvat
suunnittelu-, toteutus- seka jalkimarkkinointivaihe ja etté peréti 75 prosenttia ajasta kuluu
suunnitteluvaiheen parissa. Tama kertoo suunnittelutytn tarkeydesta kokonaiskuvassa

sekd myos sen vaativuudesta.

Opinnaytetydn tutkimusongelmana toimii kysymys Mita tapahtuman suunnittelussa ja sii-
hen liittyvassa talouden hallinnassa tulee huomioida?. Ongelmaa lahestytaén tapahtu-
man jarjestajan, Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n nakdkulmasta. Tutkimusaihe rajautuu
yleisimpiin, yleistettaviin tapahtuman jarjestamiseen liittyviin teemoihin, silla tapahtumien
ollessa keskendan hyvinkin erilaisia, myds ndiden suunnittelutyd voi poiketa monessa

asiassa toisistaan.

Tyon tavoitteena on tutkia, mita suunnitteluvaiheessa, sisaltden talouden hallinnan, tulee
konkreettisesti huomioida. Tapahtuman jarjestdja haluaa lahtokohtaisesti jarjestad on-
nistuneen tapahtuman ja tdma nékdkulma toimii punaisena lankana opinnaytetydssa,
kun selvitetddn, mita toimia tAma vaatii tapahtuman jarjestajalta jo suunnitteluvaiheessa.
Opinnaytetydn aiheen valinta perustuu tahan selvitystarpeeseen. Lisaksi nden onnistu-
neen talouden hallinnan tarkeana osana onnistuneen tapahtuman jarjestamista ja siksi

halusin tuoda esille myds tdmén nakdkulman opinnaytetydssa.

Tietoperustana toimii aiheeseen liittyva kirjallisuus ja verkkosivustojen lahteet. Opinnay-
tetydn teorialuvuissa kasitellddn yleisimpia ja olennaisimpia aiheita liittyen tapahtuman
suunnittelutydhon seka siihen sisaltyvia taloudellisia ndkdkulmia, kuten tyypillisia rahoi-
tus-, meno- ja tulomuotoja seké taloudenhallintakeinoja. Lisaksi kasitella&n tapahtuman
jarjestamiseen liittyvia riskitekijoita, joiden huomioiminen on mygds olennainen osa tapah-

tuman talouden hallintaa.

Aihetta tarkastellaan myds kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla; opinnéytetyon ai-
heeseen liittyen haastatellaan kokenutta tapahtuman jarjestajaéa. Haastattelu toteutetaan
puolistrukturoituna, jolloin sek& haastatteluteemat ettd -kysymykset ovat mietitty val-
miiksi ja ndmé esitetaan haastateltavalle (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Keratyt haastattelutiedot toimivat opinnaytety6n tutkimusaineistona.
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Tybn empiirisessa osassa kuvaillaan suunnitteilla olevan tapahtuman konkreettisia toi-
menpiteita seka havainnollistetaan tapahtuman talouden hallintaa kaytanndssa. Tavoit-
teena on, etta tiedoista, saaduista tuloksista, voidaan muodostaa johtopaatoksia tutki-
musongelman ratkaisemiseksi seka mahdollisesti hyddyntéé tuloksia vastaavanlaisissa

tilanteissa mydhemminkin.

Selvennyksen vuoksi viela todettakoon, ettéa opinnaytetyssa kaytetaan joissakin yhteyk-
sissa tapahtuman sijaan termiad yleisotilaisuus, silla ndma termit ovat monessa suh-

teessa verrattavissa toisiinsa.
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2 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

Tapahtuma maaritellaén aktiviteetiksi, joka on erityinen ja siten poikkeaa arkipaivasta.
Tapahtumia on seka pienia etta isoja ja yleensa niihin otetaan osaa seurueena, esimer-
kiksi ystavien tai perheen kesken. Yhteisia piirteita tapahtumille ovat, l&ahes aina, tapah-
tuman jarjestajan ja osallistujien roolien tayttyminen seka ennalta suunnitellun ohjelman

jarjestaminen, rajautuen tiettyyn ajankohtaan ja paikkaan. (Andersson ym. 2009, 16.)

Tapahtumaan rinnastettavalla yleisétilaisuudella viitataan yleisélle avoimiin huvitilai-
suuksiin, kilpailuihin, naytoksiin sekd muihin edelld mainittuihin verrattavissa oleviin tilai-
suuksiin, jotka eivat ole yleisid kokouksia eli niin kutsuttuja mielenosoituksia. Yleisesti
ottaen voidaan todeta, etta kyseessa on yleisttilaisuus, kun siihen osallistuminen ei edel-

lyta kutsua tai kuulumista tiettyyn yhteisdon. (Poliisi 2020.)

Tapahtumat eroavat enemman tai vahemman toisistaan, liittyen tapahtuman konseptiin
seka kokoluokkaan, mutta myds siihen, kuinka tapahtuman jarjestaminen kokonaisuu-
dessaan toteutetaan. Tapahtuman jarjestdjat kohtaavat yleisesti ottaen kuitenkin aina
tiettyja asioita suunnittelun seké toteutuksen edetessé, joihin voi ja on syyta varautua.
Yleinen ohjenuora onkin, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, mika paatee myds ta-
pahtuman jarjestamiseen (liskola-Kesonen 2004, 9). Kun suunnitteluvaihe toteutetaan
huolellisesti, ajan kanssa, valtytaan suuremmilta yllatyksilta ja onnistuneen tapahtuman

jarjestaminen on todenndkoisempaa.

Suomessa jarjestetddn tuhansia tapahtumia joka vuosi (Catani 2017, 18). Poikkeuksel-
lisena vuotena, myos tapahtuman jarjestamista ajatellen, voidaan pitaéa vuotta 2020, jol-
loin useita, jos ei useimpia, tapahtumia jouduttiin perumaan tai siitdmaan ennennake-
mattomalla tavalla, koronapandemian vuoksi. Jaa néhtavaksi, toteutuuko sama viela

vuonna 2021, tai jopa vuosia tasté eteenpain.

2.1 Tapahtumaprojektin vaiheet

Alussa on usein vaikea hahmottaa, mita kaikkea tapahtuman jarjestamiseen kuuluu ja
mista tulisi aloittaa. Kertaluonteista tapahtumajarjestelya on kannattavaa verrata projek-
tiin, silld uuden tapahtuman jarjestaminen on tyypillinen projektity6, selkeine tavoittei-

neen seka aikatauluineen. (liskola-Kesonen 2004, 8.)
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Projekti etenee vaiheittain: hyvaa oivallusta seuraavat tavoitteiden maarittely, suunnit-
telu, toteutus seka paattaminen. Naistd muodostuu tapahtumaprojektin elinkaari, joka
vaatii erilaisia toimenpiteita, riippuen vaiheesta. Tavoitteiden maarittely seka suunnittelu
ovat erittain tarkeita ja nama vaiheet on toteutettava huolella eli niihin on kaytettava riit-

tavasti aikaa. (liskola-Kesonen 2004, 8 — 9.)

Hyvaa oivallusta on vield syyta tarkentaa; tapahtuman jarjestajan on heti alkuun tehtava
taustatutkimusta, etté onko tapahtuman jarjestaminen kannattavaa vai ei tai edes mah-
dollista (Andersson ym. 2009, 44). Tapahtuman jarjestajan on syyta perehtya muun mu-
assa kilpailijoiden toimintaan ja aikatauluihin seka potentiaalisen tapahtumansa erityis-
piirteisiin, joiden toteuttaminen saattaa tuottaa haasteita tai vaatia vaikkapa viranomais-

lupia.

2.2 Onnistunut tapahtuma

Onnistuneen tapahtuman tunnistaa siita, etta osallistujat ovat tyytyvaisia siihen, etta ot-
tivat osaa tapahtumaan. Taméa voi nakya tapahtumahetkelld esimerkiksi hyvana ja ren-
tona tunnelmana tai etta osallistujat viihtyvat tapahtumassa pitkdan, mutta myods myo-
hemmin siten, etté he osallistuvat tapahtumaan toistekin. Tamé edesauttaa tapahtumaa

saavuttamaan hyvan maineen, mika on tapahtuman menestyksen kannalta tarkeda.

Vallo & Hayrinen (2016, 121) toteavat, etté onnistuneessa tapahtumassa ovat niin tunne
kuin siséltdé kohdallaan ja etta onnistunut tapahtuma on kuin tahti, joka sykkii lAmminta
valoa seka iloa osallistujille. TAma tahti (kuva 1) muodostuu strategisesta kolmiosta ja
operatiivisesta kolmiosta, jotka sisaltavat tietyt kuusi kysymystd, joihin on kyettava vas-
taamaan ennen tapahtuman suunnitteluun ryhtymista (Vallo & Hayrinen 2016, 121).
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Miksi?
Tavoite ja viesti

Millainen?
Miten? Sisaltd ja ohjelma
Prosessi
Kenelle?
Mita? Kohderyhma
Lahtdkohdat

Kuka?
Vastuuhenkilot

Kuva 1. Onnistuneen tapahtuman malli (Vallo & Hayrinen 2016, 128).

2.2.1 Strategiset kysymykset

Edella mainitun tdhden toisen osan muodostava strateginen kolmio siséltaa kysymyssa-
nat miksi, kenelle ja mitd, eli miksi ja kenelle tapahtuma jarjestetdaén seka mita jarjeste-
tdan. Naista syntyy usein vastaus siihen, mik& on tapahtuman idea. (Vallo & Hayrinen
2016, 121, 123.) Siten kyetaan paremmin hahmottamaan kokonaiskuvaa sek&a maaritte-

lem&an tapahtuman perustekijoita.

Miksi?

Aluksi on mietittdva tarkkaan, miksi tapahtuma jarjestetdén ja mita tapahtuman jarjestaja
haluaa viestid tapahtuman avulla (Vallo & Hayrinen 2016, 121). Tasséa yhteydessa pu-
hutaan usein tavoitteiden méaarittelysta. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi taloudellisia,

imagollisia tai vaikkapa osallistujien vélisten suhteiden syventdminen (liskola-Kesonen
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2004, 9; Catani 2017, 19). Tavoitteet ovat siis erilaisia, kuten tapahtumatkin, eli ne vaih-

televat tapahtuman luonteen mukaan (Vallo & Hayrinen 2016, 59).

Jos tapahtuman jarjestdmisen tarkoituksena on vaikkapa syventaa osallistujien yhteen-
kuuluvuutta, on keskityttdva kyseisen tavoitteen toteutumiseen. Tavoitteiden tulisikin oh-
jata koko tapahtuman suunnittelua (Vallo & Hayrinen 2016, 60). Kun tavoitteet on mietitty

huolella, saavutetaan ne myds todennakdisemmin (liskola-Kesonen 2004, 9).

Samalla kun méaaritella&n, miksi tapahtuma jarjestetaén, olisi hyva miettia mita tapahtu-
man jarjestamisella halutaan viestia. Erityisesti siihen kannattaa kiinnittad huomiota, etta
mita tapahtuman jarjestgja haluaa viestia tapahtuman kohderyhmalle. (Vallo & Hayrinen
2016, 140 — 141.) Esimerkiksi liikuntateemaisilla messuilla, oheisohjelmana olevassa ar-
vonnassa ei paapalkintona valttamatta parhaiten toimi herkkukori. Tapahtuman jarjesta-
jan tulee valinnoillaan ja toimillaan viestia, etta sisaltdé on harkittua ja suunniteltu kohde-
ryhma mielessa pitden. Nain tapahtumasta muodostuu samalla selked kokonaisuus,

jossa kohderyhman edustajien on helppo viihtya mukana.

Kenelle?

Seuraavaksi tapahtuman jarjestajan on maariteltdva, kenelle tapahtuma ensisijaisesti
jarjestetaan eli mika toimii kohderyhmand, kun tapahtumaa esimerkiksi markkinoidaan
ja sisdltéa suunnitellaan tarkemmin, muun muassa myytavien oheispalvelujen osalta.
Tama helpottaa kohderyhman tavoittamista oikeanlaisen mainonnan ja markkinointika-
navien valinnan avulla sek& suunnittelemaan tapahtuman ohjelman sisallon kohderyh-

malle osuvaksi ja houkuttelevaksi.

Kohderyhman on oltava selke&dné mielessa, ennen kuin tapahtumaa aletaan jarjestaa.
Se on my0s tunnettava riittdvan hyvin, jotta osataan jarjestéé oikeankokoinen ja -nakoi-
nen tapahtuma. Kohderyhman analysointiin on siis hyva kayttaa aikaa. Tassa voi auttaa
esimerkiksi potentiaalisten osallistujien ikdhaarukan sek& sukupuolen huomioon ottami-
nen. (Conway 2009, 55; Vallo & Hayrinen 2016, 145, 147 — 148.) Joskus tapahtuman
luonne rajaa osallistujia luonnollisesti pois kohderyhméstéa, kuten Naisten Kymppi lenk-
keily- ja hyvinvointitapahtumassa tai elakeléisille jarjestettavissa senioritansseissa,
mutta toisinaan kohderyhméan méaarittely voi olla haastavampaa. Kuitenkin, jarjestetaan
tapahtuma sitten pienelle porukalle tai suurelle yleisélle, on tapahtuman jarjestaminen
toteutettava yhtéa huolella (Vallo & Hayrinen 2016, 146).
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Moni tapahtuman jarjestamiseen liittyva asia riippuu osallistujien maarasta. Conway
(2009, 56) kehottaa arvioimaan osallistujamaaran huolella, kayttamalla useampaa tapaa
arvioimaan realistista lukua. Tallaisia tapoja ovat esimerkiksi aiempien vastaavien tapah-
tumien osallistujamaariin perehtyminen sekéd samankaltaisten tapahtumien osallistuja-
maariin tutustuminen. Osallistujamaaran yli- tai aliarvioiminen tietdéd hyvin todennakai-

sesti tapahtumanjarjestajalle ongelmia ja rahanmenoa. (Conway 2009, 56 — 57.)

Mita?

Kohderyhman maarittdmisen jalkeen on luontevaa suunnitella tarkemmin, mita heille ol-
laan jarjestamassa (Vallo & Hayrinen 2016, 122). Onnistunut tapahtuma edellyttaakin
jarjestgjiltdan huolellista paneutumista siihen, mita tapahtumassa tarjotaan seka miten
osallistujat viihtyvat mahdollisimman hyvin (liskola-Kesonen 2004, 16).

liskola-Kesonen (2004, 17) toteaa, etta heti alkuvaiheessa on syyta maarittaa tapahtu-
man olemassaolon syy eli kaiken ydin. Esimerkiksi rockfestivaaleilla ydinpalvelu on mu-
siikki, kun taas kilpaurheilutapahtumassa se on urheilulajiin liittyva kilpailu paremmuu-
desta. Onnistuakseen tapahtuman ydin tarvitsee rinnalleen muita toimintoja seké palve-
luita. Esimerkiksi paasymaksullisissa tapahtumissa lipunmyynti toimii yhtena tukipalve-
luna. Tapahtumalle lisdarvoa tuottavat lisépalvelut voivat muodostua esimerkiksi ravin-
tola- ja kahviopalveluista. Naiden tarjoilu kannattaa raataléida tapahtuman osallistujien,
luonteen, teeman, ajankohdan seké paikan mukaan. (liskola-Kesonen 2004, 17; Vallo &
Hayrinen 2016, 182.)

Tapahtuman jarjestajan on kyettdva hahmottamaan kaikki tapahtuman osa-alueet.
Nama kuuluvat, kokonaisuutta ajatellen, saumattomasti yhteen, mutta tapahtumakoko-
naisuuden pilkkominen pienempiin osiin auttaa jakamaan vastuuta useammalle henki-

I6lle seka seuraamaan jarjestelyiden etenemisté. (liskola-Kesonen 2004, 16.)

Tahan vaiheeseen sisaltyy myds tapahtuman paikan ja ajankohdan valinta. Tapahtuma-
paikan valintaan vaikuttavat monet asiat, kuten sopivuus tapahtuman luonteen kannalta
ajateltuna seka koko ja sijainti. Osallistujia ajatellen, on hyvin tarkeaa, etta tapahtuma-
paikalle on helppo tulla. (Vallo & Hayrinen 2016, 122.) Tapahtuman ajankohdan valin-
taan vaikuttavat monet muuttujat. Toisinaan tapahtuma toteutetaan nopealla aikatau-
lulla, kun taas toisinaan tietty paivamaara lyédaan lukkoon vuosia aiemmin. Joskus vali-

taan sellainen ajankohta, jolloin tunnetut Kilpailijat eivat jarjesta tapahtumaansa
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samanaikaisesti ja toisinaan ajankohta voi valikoitua sen mukaan, milloin esimerkiksi

paaesiintyjan tai muun vetonaulan kalenterissa on tyhjaa. (Catani 2017, 42.)

2.2.2 Operatiiviset kysymykset

Ennen mainitun tdhden muodostamisessa, strategista kolmiota tulee taydentamaan ope-
ratiivinen kolmio. Operatiivinen kolmio siséltaa kysymyssanat miten, millainen ja kuka,
eli miten tapahtuma jarjestetaan, millainen tapahtuman ohjelma tai sisalté on seké kuka
vastaa mistakin. (Vallo & Hayrinen 2016, 125.)

Miten?

Kun ollaan edetty siihen pisteeseen, ettd tapahtuman idea on selvilla, voidaan alkaa
suunnitella sit&, miten tapahtuma toteutetaan, jotta tavoitteet saavutetaan seké saadaan
toivotut viestit valitettyd osallistujille. Huolellinen suunnittelutyé hyédyttaa tassékin vai-
heessa; se auttaa I[0ytamaan keinot, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa ja tapahtuma on-
nistuu. Huolellisen suunnittelutydn ansiosta my6s muun muassa toiminnan tehokkuutta
voidaan parantaa, eli ajankayttd tehostuu ja resursseja osataan kayttdd kannattavam-
min. Melkeinpé voi todeta, ettd mita isompi tapahtuma on ja mita vaativampi tapahtuma
on jarjestad, sita aikaisemmin tapahtuman jarjestajan pitaa lahtea liikkeelle. (liskola-Ke-
sonen 2004, 9; Vallo & Hayrinen 2016, 125, 191.)

Tassa vaiheessa pureudutaan syvemmin yksityiskohtiin, kuten siihen, ettd mita tehdéaéan
itse ja mita ostopalveluja mahdollisesti hankitaan ulkopuolelta. TallGin siis resurssienkin
on jo oltava selvillg, jotta niitd osataan suunnata ja kuluja arvioida mahdollisimman rea-
listisesti. (Vallo & Hayrinen 2016, 125.)

Kun on selvilla, ettd mita tehdaan itse ja mitka toiminnot ulkoistetaan, olisi tarkeda jo
aikaisessa vaiheessa myds méaaritella, miten ndma kaytanndssa toteutetaan sekd miten
vastuu jakautuu toteutuksen suhteen (liskola-Kesonen 2004, 9). Oli kyse sitten omasta
tekemisesta tai ulkoistetusta toiminnosta, valmis, ja erityisesti onnistunut lopputulos vaa-

tii tekijan, jolla on tilanne hallussa.
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Millainen?

Seuraavaksi on vuoro perehtya siihen, millaisia tapahtuman sisaltd ja ohjelma tulevat
olemaan. Ne riippuvat hyvin paljon tapahtuman tavoitteesta, kohderyhmésta ja sen
koosta seka toivotunlaisista viesteista. Sisalléon suunnittelussa kohderyhméan huomioimi-
nen on ensiarvoisen tarkedad. Tapahtuman jarjestdjan tuleekin tuntea seka maaritelty
kohderyhma etta esiintyjat ja ohjelmanumerot riittavan hyvin. (Vallo & Hayrinen 2016,
126.)

Tapahtuman sisaltd suunnitellaan tapahtuman tavoite seka kohderyhma huomioiden ja
kokonaisuuteen sovitetaan myos nakyvaksi tapahtuman teema seka halutut viestit. Si-
sallén suunnitteluun vaikuttaa myds tapahtuman luonne, eli onko kyseessa viihde- vai
asiatapahtuma. (Vallo & Hayrinen 2016, 233.)

Teema kokoaa tapahtuman eri osat yhteen. Sen on kuljettava tapahtuman lapi, nékyen
koko tapahtuman ajan, aina alkumetreilta jalkimarkkinointiin asti. Jos tapahtuman sisal-
t6on kuuluu aktiviteetteja, tulee niidenkin sopia tapahtuman teemaan. Aktiviteeteilla tar-
koitetaan toimintaa ja tekemista, johon osallistujat voivat halutessaan ottaa osaa. (Vallo
& Hayrinen 2016, 235, 254.)

Kuka?

Tapahtuman jarjestaja on vastuussa tapahtumasta. Onnistuakseen tapahtuma tarvitsee
osaavaa johtamista. Tapahtumaprojektissa johdetaankin niin ihmisia kuin asioita. (Vallo
& Hayrinen 2016, 265.)

Onnistuneen lopputuloksen takana on tehtdvaansa sitoutunut ja kiitettavasti toimiva pro-
jektipdallikkoé. Hanella on keskeisin rooli tapahtumaprojektissa, johtaen koko projektia,
vastaten suunnitelmien syntymisestd, budjetoinnista, tuotannosta, alihankkijoista seka
toteutuksesta ja seurannasta. Han luo jarjestelman, jolla voi tarkistaa koko projektin ti-
lanteen aina tarvittaessa. Projektipaallikon tulee johtamisen ohella osata delegoida ja
raportoida seka paattaa projektiin liittyvistad asioista. Hyva projektipdallikkd myds kan-

nustaa ja innostaa muita projektin parissa toimivia. (Vallo & Hayrinen 2016, 266 — 267.)

Projektipaallikon alaisuudessa toimii projektiryhmé, jota saatetaan kutsua mygs jarjeste-

lytoimikunnaksi. Hyvin toimiva jarjestelytoimikunta koostuu eri osa-alueiden
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asiantuntijoista, jotka saattavat olla esimerkiksi omasta organisaatiosta, yhteistyokump-
paneiden parista, tapahtumatoimistosta tai alihankkijaorganisaatioista. Ainakin isom-
missa projekteissa on kannattavaa jakaa projekti ja vastuut osiin. Osaprojektien vastuu-
henkilot vievat osuuksiaan eteenpain itsenaisesti ja raportoivat muille tilanteen etenemi-
sestd. Nain varmistetaan, etta osaprojektit etenevat ja projektitytt jakautuvat tasaisesti.
Samalla vastuuhenkildiden on kuitenkin tehtava yhteistydta muiden tahojen kanssa. Kai-
killa vastuuhenkilgilla on myds hyva olla nimetty varahenkild, jonka kanssa olennainen
tieto jaetaan ja joka voi ottaa tilanteen haltuun, jos vastuuhenkild ei kykene syysta tai
toisesta hoitamaan tehtaviaan. (liskola-Kesonen 2004, 31, 33; Vallo & Hayrinen 2016,
271.)

2.3 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman markkinoinnin tavoitteena on saada tapahtuma kaupaksi. Jos tapahtumaan
ei juurikaan osallistuta, niin usein tdma johtaa, vahintaéan, taloudellisen puolen epéaon-
nistumiseen. Talldin tuottotavoitetta ei saavuteta ja tapahtuman jarjestdminen voi olla

jarjestajataholle tuottoisan lopputuloksen sijaan tappiollista. (Kauhanen ym. 2002, 113.)

Tapahtumamarkkinointi on yksi markkinoinnin osa-alueista ja kuten markkinoinnissa
yleenséakin, siind on olennaista tuntea oma kohderyhma seka heille sopiva kanava. Ta-
pahtumamarkkinoinnin kannalta olennaisia tiedotus- ja mainontavayli& ovat verkkomai-
nonta, sosiaalinen media, lehtimainonta seka suoramainonta. (Launonen 2018.) Muun
muassa tapahtuman koolla, luonteella ja tunnettavuudella on merkitysta, kun valitaan
markkinointikanavaa tai -kanavia oman tapahtuman kohderyhman tavoittamiseen. Luon-
nollisesti tapahtumabudjetti maarittdd minka kanavien kaytt6on ja missa maarin resurssit

riittavat.

Tapahtuman markkinointi on kannattavaa aloittaa verkkomainonnasta eli internetissa ta-
pahtuvasta mainonnasta. Tam& voidaan toteuttaa joko tapahtuman jarjestajan omien
verkkosivujen avulla tai sitten tapahtumalle voidaan luoda oma sivusto. Verkossa myds
tapahtuva mainonta, mutta omaksi kanavakseen lukeutuva sosiaalinen media on tarkea
osa tdman paivan markkinointiviestintdd. Tallbin keskitytaan usein Facebookissa, In-

stagramissa sek& Twitterissa tapahtuvaan markkinointiin. (Launonen 2018.)

Lehtimainonnalla on my6ds oma lukijakuntansa, jolloin timan markkinointikanavan kaytto

nahdaan edelleen toimivana vaihtoehtona tapahtuman markkinoinnissa. Lehdet
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luokitellaan valtakunnallisiksi lehdiksi, maakunta- ja paikallislehdiksi, joiden ohella iimes-
tyy useita ilmaisjakelulehtia. (Launonen 2018.) Taman lisaksi esimerkiksi suuremmat toi-
mijat seka yhdistykset saattavat tuottaa omia julkaisuja, joissa tapahtuman markkinointi

voi olla hyvinkin kannattavaa.

Suoramainonta voi olla osoitteetonta tai osoitettua, painettua ja sahkoista. Painettua
suoramainontaa, kuten kirjeita, kaytetaan esimerkiksi kanta-asiakkaiden yhteydenottoi-
hin. Sahkdinen suoramainonta puolestaan on esimerkiksi sahkopostin valityksella lahe-
tettyd mainontaa. Suoramainonta edellyttdd kuitenkin tietokantaa, joka esimerkiksi yri-
tyksilla on usein asiakasrekisteri, josta loytyvat henkilt, joita tavoitellaan osallistujiksi
tapahtumaan. (Launonen 2018.) Tama mainontamuoto ei siis tule kyseeseen laheskééan

joka tapahtuman osalta.

Tapahtuman markkinointiin valmistautuminen kannattavaa aloittaa markkinointisuunni-
telman laatimisella. Taméan suunnitelman olisi hyva sisaltdd organisaation tai muun jar-
jestajatahon sisdinen markkinointi, tiedottaminen seka media- ja suoramainonta. (Lau-
nonen 2018.) Kun tapahtuman kohderyhma ja budjetti ovat tiedossa, helpottuu markki-
nointikanavien valinta. Tapahtuman markkinoinnin aikataulu on myds hyva suunnitella

etukateen.

Tapahtuman markkinointi ei paaty varsinaisen tapahtuman paattyessa, vaan tuolloin
koittaa jalkimarkkinointivaihe. Tassa vaiheessa kiitetaan osallistujia, jolloin ilmaistaan,
ettd osallistujien lasnaoloa arvostettiin. Kiitoskirje voi olla kirjaimellisesti kirje tai se voi-
daan lahettdd esimerkiksi sahkopostin muodossa. Talldin on helppo liittdd myds oheis-
materiaalia tapahtumaan liittyen. Liséksi on mahdollista kerata palautetta tapahtuman
onnistumisen arviointia varten osallistujien nékdkulmasta. Tapahtuman jarjestaja kyke-
nee palautteen perusteella kehittdmaan toimintaansa, niin tarvittaessa, mutta taman
ohella, palautteen kerd&dminen myos osoittaa, etta osallistujien mielipiteella on valia ta-
pahtuman jarjestgjataholle. (Launonen 2018.) Mahdollisesti, jos budjetti viela antaa myo-

den, voidaan kiitokset ilmaista myds julkisesti, esimerkiksi lehtimainoksena.

2.4 Tapahtuman jarjestajan vastuu

Yleisotilaisuuksista sdadetaan kokoontumislaissa (530/1999) (Poliisi 2020). Yleisdtilai-
suuden saa jarjestaa taysivaltainen henkild, yhteisd seka saatié. Tapahtuma on jarjes-

tettava rauhanomaisesti, osanottajien ja sivullisten turvallisuutta vaarantamatta seka
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heidan oikeuksiaan loukkaamatta. Tapahtumaa jarjestettdessa on huolehdittava myoés
siitd, ettei jarjestamisesta aiheudu huomattavaa haittaa ymparistélle. (Kokoontumislaki
22.4.1999/530.)

Tapahtuman jarjestdja on vastuussa, jos osallistujille tai tapahtuma-alueelle aiheutuu va-
hinkoa tapahtuman johdosta. Tapahtuman luonne vaikuttaa siihen, millaisiin turvatoimiin
ryhdytaén henkildiden ja ympariston suojaamiseksi, jotta vahingoilta saastytaan. Tapah-
tuman jarjestaja voi vapautua vastuusta, jos tdma pystyy osoittamaan toteen sen, etta
on pyrkinyt kaikin mahdollisin varotoimenpitein torjumaan vahinkoja. Varotoimenpiteiden
ansiosta on talléin noudatettu riittavaa huolellisuutta. Toki odottamattomat ja yllattavat
olosuhteet, kuten poikkeukselliset sadolot, voivat myds vapauttaa tapahtuman jarjesta-

jan vastuusta. (Minilex 2020.)

2.4.1 Luvanvaraisuus

Tapahtuman jarjestamiseen liittyy monia ennalta hankittavia lupia ja tehtavia ilmoituksia
(Turun kaupunki 2020b). Tiettyyn tapahtumaan tarvittavat luvat riippuvat tapahtuman
koosta seka sen luonteesta (Suomi.fi 2020). Tarvittavia lupia ovat muun muassa annis-
kelu-, arpajais-, tiensulkemis-, musiikkikaytt6-, rakennus-, ilotulitus-, avotuli- ja maan-
omistajan lupa seka luvat siivoukseen, jatehuoltoon, saniteettitiloihin ja liputukseen
(Vallo & Hayrinen 2016, 181).

Tapahtuman jarjestajan on siis hyvissa ajoin tutustuttava mahdollisiin vaadittaviin lupiin
seka ennalta tehtaviin ilmoituksiin, joita kyseinen tapahtuma tulee kokonsa ja luonteensa
puolesta tarvitsemaan. Lupa-asioissa apua saa lupia myontaviltd seka ilmoituksia vas-

taanottavilta viranomaistahoilta (Turun kaupunki 2020b).

Tapahtuman jarjestajan on esimerkiksi hankittava suostumus tapahtuman jarjestamis-
paikan kayttdmista varten paikan omistajalta tai muulta haltijalta (Kokoontumislaki
22.4.1999/530). Julkisesti esitettdvaan musiikkiin tarvitaan puolestaan musiikintekijoiden
ja -kustantajien kayttélupa (Suomi.fi 2020). Musiikkilupa tarvitaan aina, kun tekijanoikeu-
den suojaamaa musiikkia soitetaan julkisesti, riippumatta siitd, mista lahteestd musiikkia
soitetaan tai onko tilaisuus paasymaksullinen tai maksuton (GT Musiikkiluvat Oy 2020;
Teosto 2020). Tapahtumien musiikkikayttélupa, niin kutsuttu tapahtumalupa, on tekijan-

oikeusjarjestbjen Teoston ja Gramexin yhteinen musiikkikayttélupa, joka kattaa niin
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musiikin tekijoiden ja kustantajien kuin musiikin esittdjien seka tuottajien luvan kayttaa

musiikkia jarjestettavassa tapahtumassa (Teosto 2020).

2.4.2 Viranomaisilmoitukset

Monista yleis6tapahtumista pitaa ilmoittaa viranomaisille, kuten poliisille, pelastuslaitok-
selle tai kunnan viranomaisille etukateen. Nain tulee toimia, jos esimerkiksi tapahtuman
vuoksi on tehtava liikennejarjestelyja tai tapahtuman jarjestelyt vaikuttavat sivullisiin, ku-
ten hairitseva melu. (Suomi.fi 2020.) Tehtavia ilmoituksia ovat muun muassa meluilmoi-
tus seka yleisétilaisuuden turvallisuus- ja pelastussuunnitelma (Vallo & Hayrinen 2016,
181).

Ymparistonsuojelulain (YSL 527/2014) 118§:n mukaan toiminnanharjoittajan tulee tehda
kunnan ymparistonsuojeluviranomaiselle kirjallinen ilmoitus tilapaistd melua tai tarinaa
aiheuttavasta tapahtumasta, kuten yleisétilaisuudesta, jos melun tai tarindn on syyta
olettaa olevan erityisen hairitsevaa. limoitus tulee yleensa tehda viimeistaan 30 vuoro-

kautta ennen tapahtumaa. (Ymparistbhallinto 2013.)

Yleisotilaisuuden jarjestamisesta on tehtava kirjallinen ilmoitus jarjestamispaikan polii-
sille, vahintaan viisi vuorokautta ennen tilaisuuden alkamista. Poikkeuksen ilmoituksen
tekemiselle muodostavat yleisoétilaisuudet, jotka osanottajien vahaisen maaran, tilaisuu-
den luonteen tai jarjestamispaikan vuoksi eivat edellyta erityisia liikennejarjestelyja, toi-
mia jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi tai sivullisille ja ympaéristélle aiheutuvan
haitan estamiseksi. Poliisi voi vaatia tarvittaessa selvityksia liittyen tapahtuman jarjesta-
miseen, kuten tapahtuman jarjestamispaikan omistajan tai muun haltijan suostumuksen,
muun lainsaadannon edellyttdmat tilaisuuden jarjestamiseen liittyvat ilmoitukset, luvat tai

toimenpiteet seké selvityksen vastuuvakuutuksen ottamisesta. (Poliisi 2020.)

2.4.3 Turvallisuus

Yleisotilaisuuden jarjestajan on huolehdittava jarjestyksen ja turvallisuuden sailymisesta
seka lain noudattamisesta tilaisuudessa (Kokoontumislaki 22.4.1999/530). Poliisi- ja pe-
lastusviranomaiset edellyttavat tapahtuman jarjestajalta turvallisuusasioiden suunnitel-
mallista huomioimista (Poliisi 2020). Vallo & Hayrisen (2016, 216) mukaan virallisia ja

lakien edellyttdmia suunnitelmia tarkeampaa on se, ettad turvallisuuskysymykset on
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mietitty etukateen, tapahtumakohtaisesti ja ettd mahdollisiin turvallisuusriskeihin on va-
rauduttu. Jokaisen tapahtumassa tyoskentelevan on tiedettdva muun muassa missa
ovat varapoistumistiet, ensisammutuskalusto ja ettd kuka vastaa ensihoidosta (Vallo &
Hayrinen 2016, 216).

Koska vastuu tapahtuman turvallisuudesta on aina jarjestgjalla, tulee taman arvioida tur-
vallisuusriskit seka mitoittaa turvajarjestelyt ja -henkiloston méaéara riskiarvion mukaisesti.
Toisinaan tarvitaan pelastus- ja turvallisuussuunnitelma. Tapahtuman turvallisuussuun-
nitelmassa kuvataan tarkasti, kuinka turvajarjestelyt on suunniteltu hoidettavan. Perus-
tietojen ohella suunnitelmassa tulisi aina kartoittaa my6s tapahtuman keskeiset riskiteki-
jat, niiden toteutumisen vaikutukset tapahtumassa seka toimenpiteet, joilla riskitekijdiden
vaikutuksia joko pienennetaan, poistetaan tai estetdan ennalta. Pelastussuunnitelma on
tehtava esimerkiksi, jos tapahtumaan arvioidaan saapuvan vahintdan 200 henkea tai
siella kaytetddn avotulta, ilotulitteita tai muita pyroteknisia tuotteita tai erikoistehosteina
palo- ja rajahdysvaarallisia kemikaaleja. (Vallo & Hayrinen 2016, 217.) Ensiapusuunni-
telma tulee puolestaan tehd4, jos tapahtumassa on yli 2 000 osallistujaa (Turun kaupunki
2020b).

Jos tilaisuuden jarjestamisesta voi aiheutua henkilé- tai omaisuusvahinkoja, voi poliisi
maarata tilaisuuden jarjestdmisen edellytykseksi sen, etta jarjestgjalla on riittdva vastuu-
vakuutus mahdollisen korvausvelvollisuutensa varalta (Kokoontumislaki 22.4.1999/530).
Vastuuvakuutus antaa turvaa niin tapahtuman jarjestajalle kuin myoés tapahtumaan osal-
listuville. Tarkoituksena on antaa suojaa tapahtuman jarjestajéalle, mahdollisen vahingon-
korvausvelvollisuuden varalta. Karkeasti voi todeta, etta mitéd suurempi tapahtuma, myos
sitd suuremmalla todennékdisyydella sattuu onnettomuus- tai vahinkotilanteita. Kyseisen
vakuutuksen pystyy ottamaan hyvin pitkalti kaikista kotimaisista vakuutusyhtidista. (Li-
veto Group Oy 2020.)

Tapahtumissa on huomioitava myo6s kuluttajaturvallisuuslaki, kun yksittaisissa tapahtu-
missa kaytetaan ja niihin ostetaan tiettyja palveluja, kuten benjihyppya ja seinékiipeilya.
Lisdksi naiden palvelujen turvallisuudesta on huolehdittava. (Vallo & Hayrinen 2016,
218.)

Muita kaytdnnon asioita, joita voi olla tarpeen ottaa huomioon tapahtumaa jarjestetta-
essda, ovat jatehuollon ja siivouksen jarjestaminen sek& kierratyksestd huolehtiminen,
saniteettitilojen riittdva maara, séhkoturvallisuudesta huolehtiminen, alkusammutuska-

lusto, hataensiapuvalineet ja liputukseen liittyvat asiat (Vallo & Hayrinen 2016, 182).
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2.5 Riskit liittyen tapahtuman jarjestamiseen

Tapahtuman jarjestamiseen liittyy lukematon maara riskeja. Mahdollisia riskeja on syyta

miettia jo suunnittelutydn yhteydessa (Kauhanen ym. 2002, 54).

Riskienhallinnan yhteydessa kaytetaan termia ABC-ajattelu, jolla tarkoitetaan kolmea
vaihetta: A) riskien tiedostamista, B) riskien luokittelua niiden todennakdisyyden ja mer-
kittavyyden mukaan seka C) tarpeellisten suunnitelmien ja paéatdsten tekoa joko riskien
ulkoistamisesta muille tahoille, minimoimisesta tai eliminoinnista. Vaiheessa A toteute-
taan riskien kartoitusta, vaiheessa B riskien arviointia ja vaiheessa C riskien hallintaa.
(Kauhanen ym. 2002, 54.)

2.5.1 Riskien kartoitus ja arviointi

Kauhanen ym. (2002, 54) toteavat, etta yleisétapahtumaan liittyvéat riskit voidaan jakaa
monella tapaa. Ne voidaan jakaa esimerkiksi ajoituksen mukaan tapahtumaa edeltaviin,
tapahtuman aikaisiin seka tapahtuman jalkeisiin riskeihin. Toinen tapa on jakaa riskit ai-
heryhmittain, joita ovat esimerkiksi aikataulu-, sopimus- ja imagoriskit. Aikatauluriskeja
voivat olla vaikkapa toimitusajat seka laitteiden saatavuus, sopimuksiin liittyvid riskeja
voivat olla esimerkiksi sopimusosapuolen luotettavuus seké maksuvalmius ja imagoris-
keja voivat olla muun muassa sponsoreiden tai rahoittajien imago. Toisinaan on tarpeen
kayttaa useampaakin jaottelutapaa samanaikaisesti, jolloin havainnollistetaan kaikki
mahdolliset riskit ja niiden mahdollinen ajankohta. (Kauhanen ym. 2002, 54 — 55, 150 —
151.)

Mahdollisten riskien kartoituksen jalkeen on vuorossa riskien arviointi, jolla tarkoitetaan
esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maaritta-
mista seka riskien merkityksen arviointia (Lampinen 2011, 65). Riskien arviointiin kuuluu
kaksi keskeista kriteeria: riskin todennékoisyys ja taloudellinen merkittavyys. Tassa vai-
heessa arvioidaan naiden kahden kriteerin, todennakdisyyden ja taloudellisen merkitta-
vyyden, suuruusluokkaa jokaisen riskityypin kohdalla, olivat ne sitten jaoteltu vaikkapa

ajoituksen mukaan tai aiheryhmittain. (Kauhanen ym. 2002, 55 — 56.)

Esimerkkina (taulukko 1) kunkin riskityypin todennékoisyydelle ja taloudelliselle merkit-
tavyydelle annetaan arvo asteikolla yhdesta viiteen, yhden olleessa vahainen riski ja vii-

den ollessa merkittava riski. Taman jalkeen, jokaisen riskityypin osalta erikseen, néaméa
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kaksi lukua kerrotaan keskenaan, jolloin saadaan tulos yhden ja 25:n valilla. (Kauhanen
ym. 2002, 56.)

Taulukko 1. Esimerkki riskien arvioinnin toteutuksesta (Kauhanen ym. 2002, 55).

Riskityypit Todennakdisyys Taloudellinen merkittavyys Kokonaistulos
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Ymparistd
Asiakas
Sopimus
Aikataulu
Henkildste
Talous
Tekniikka
Imago
Turvallisuus

Saatujen tulosten jalkeen paatetaan pisterajat erilaisia toimia varten. Esimerkiksi, jos ris-
Kityyppi kerryttda kuusi pistetta tai vahemman, ei ryhdyta valittémiin toimenpiteisiin. Puo-
lestaan, jos riskityyppi kerryttdd 7 — 15 pistetta, laaditaan suunnitelma riskin hallitse-
miseksi tai alentamiseksi. Jos riskityyppi kerryttda yli 15 pistetta, on riski eliminoitava.
Tama tarkoittaa sita, etta toteutussuunnitelmaa on muutettava ja riskid alennettava olen-

naisesti. (Kauhanen ym. 2002, 56.)

Riskien tunnistamiseen voidaan kayttaa apuna riskikartoituksia ja -analyyseja (Lampinen
2011, 65). Esimerkkina riskianalyysista toimii SWOT-analyysi, jonka nimi muodostuu
englanninkielisistéd sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Oppor-
tunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat) (Akerberg 2017, 62). Analyysin avulla kyet4an
siis tarkastelemaan valitun kohteen, esimerkiksi tapahtuman, vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia seka uhkia. Riskianalyysia ajatellen, SWOT-analyysi auttaa lahtétilan-
teen kartoituksessa, jolloin kyetd&n muodostamaan kuva niisté tekijoista, joissa joko on
jo parantamisen varaa tai jotka saattavat muodostua ongelmallisiksi ajan kuluessa. Alla
(kuva 2) on laadittu kuvitteellisen, ensimmaista kertaa jarjestettavan tapahtuman SWOT-

analyysi.
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/Vahvuudet Heikkoudet '
¢ Ainutlaatuinen tapahtuma * Ensimmaista kertaa jarjestettavan
e Suuri kohderyhmi tapahtuman heikkoudet

e Heikko tunnettavuus
e Virhearviot hankintojen suhteen

Sisdinen
+ -
Ulkoinen
Mahdollisuudet Uhat
¢ Suuri taloudellinen hyoty * Uusi tapahtuma ei tavoita kohderyhmaa
* Muodostua jokavuotiseksi tapahtumaksi * Ulkotapahtumana saan vaikutukset

osallistujamaaraan

Kuva 2. Esimerkki jarjestettavan tapahtuman SWOT-analyysista.

Analyysista kay ilmi, ettd kyseisen tapahtuman vahvuutena on sen ainutlaatuisuus, jonka
siséltd samalla vetoaa moneen. Téallaiset tekijat voivat merkita taloudellisesti hyvinkin
kannattavaa tapahtumaa. Tall6in vastaavan kaltaisen tapahtuman jarjestaminen uudel-
leen voi olla vahintaan yhta kannattavaa kuin ensimmaisella kerralla, jos tapahtuma on
silloin ollut onnistunut. Analyysista kay myos ilmi, etta tapahtuman jarjestaminen ensim-
maista kertaa voi olla haastavaa, monessa asiassa, mutta ennen kaikkea tapahtumalla
ei ole valmiiksi tunnettavuutta, mainetta, kohderyhméan keskuudessa, jolloin kohderyh-
man tavoittaminen tapahtuman markkinoinnilla on aarimmaisen tarkeéda. Myos tietyt rat-
kaisut ja valinnat, kuten tapahtuman jarjestaminen ulkoilmassa, kayvat ilmi hyvin laadi-
tusta analyysista, jolloin voidaan varautua naihin riskitekijoihin, esimerkiksi varaamalla

katettuja tiloja riittdvasti ulkoilmatapahtumaan.

2.5.2 Riskien hallinta

Riskien hallinnalla viitataan riskien kartoituksen ja arvioinnin jalkeen tehtaviin toimiin.

Keinoja riskien hallintaan on useita; riskialtis tekij voidaan esimerkiksi ulkoistaa, jolloin
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riski siirretdan itseltad pois tai, jos mahdollista, riskin varalta voidaan hankkia vakuutus.
(Kauhanen ym. 2002, 56.)

Vastuuvakuutus korvaa, nimensa mukaisesti, vahingon, josta vakuutuksen ottaja on vas-
tuussa. Vakuutus korvaa, vakuutusehtojen puitteissa, ulkopuolisille aiheutuneet vahin-
got, joista, tassa tapauksessa, tapahtuman jarjestdja on lain mukaan vastuussa. Vastuu-
vakuutus korvaa ne esine- ja henkildvahingot, jotka vakuutuksen ottaja aiheuttaa "huoli-
mattomuudella tai varomattomuudella”. Kuitenkin, vahinkojen arvioitaessa aiheutuneen
torkeasta huolimattomuudesta tai jopa tahallisesti, ei vakuutus korvaa vahinkoja. Eri va-
kuutusyhtididen vastuuvakuutuksissa on eroja, liittyen esimerkiksi vakuutuksen laajuu-
teen seké maksimikorvaussumman suuruuteen, jolloin vakuutusehtoihin on hyva pereh-

tya tarkkaan ennen vakuutuksen ottamista. (Suomen Talousmedia 2020.)

Vastuuvakuutus ei korvaa tapahtuman jarjestajalle, henkildkunnalle tai talkoovéelle ta-
pahtuneita vahinkoja vaan naita varten tulee ottaa tapaturmavakuutus. Jos henkilokunta
on palkattua, on tapaturmavakuutuksen ottaminen lakisdateista. (Visit Tampere Oy
2018.) Tapahtuman vakuutusasioihin, riskien kartoituksesta niiden hallintaan, saa luon-

nollisesti apua vakuutusyhtidilta (Kauhanen ym. 2002, 57).

Osaan riskeista voidaan vaikuttaa omalla tekemiselld, esimerkiksi riskitekijan suuruus-
luokkaa pienentamalla. Talldin ei yleensa synny lisédkustannuksia. Toisinaan taas riskin
minimointi maksaa tai pienentaa odotettua tuottoa. Taméan ajattelumallin mukaan voi-
daan todeta, etta riskin ollessa suuri, myds suuren taloudellisen tuloksen mahdollisuus
kasvaa. Oleellista onkin se, kuinka suuria taloudellisia vastoinkdymisia tapahtuman jar-
jestaja kestaa. Tama ei kuitenkaan ole vain kiinni siité, miten niin sanotusti kantti kestaa,
vaan tapahtuman jarjestajan taloudellinen tilanne on ratkaiseva tekija suhtautumisessa
riskien hallintaan; raha ja takaukset mahdollistavat suuremman riskinoton, kun taas jos
raha ja maksajat ovat vahissa, niin riskien hallinta on hyvin olennaista tapahtuman jar-

jestémisessa. (Kauhanen ym. 2002, 56.)

Toisinaan riskin pienentamisté voidaan toteuttaa sopimusten avulla, jolloin mahdollisten
yhteistydkumppaneiden ja alihankkijoiden kanssa tehtavilla sopimuksilla kyetaan pie-
nentamaan omaa riskia. Esimerkiksi vuokraamalla kiinte&hintaisen myyntipaikan sen si-
jaan ettd myyntipaikan vuokra olisi riippuvainen kavijamaarasta. (Kauhanen ym. 2002,
56 — 57.)
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2.6 Tapahtuman onnistumisen arviointi ja mittarit

Onnistuneessa tapahtumassa ohjelman sujuvuus, tunnelma ja elamykset seka osallistu-
jien valinen vuorovaikutus ovat tasapainossa keskenaan. Talldin kaikki tapahtuman osa-
alueet tuntuvat kuuluvan luontevasti yhteen. (Catani 2017, 130.) Tapahtuman onnistu-
mista voi, ja on syytd, mitata seké arvioida eri nakodkulmista eri tavoin. Onnistumisten
ohella kyetddn selvittamaan myds missa epaonnistuttiin. Taten tapahtuman jarjestajien
on mahdollista puuttua epakohtiin ja parantaa mahdollisuuksia onnistua tapahtuman jar-

jestamisessa jatkossa.

Tapahtuman parissa tydskentelevilta tai toimivilta saatu palaute kertoo paljon tapahtu-
man onnistumisesta. Siksi on kannattavaa pyytaa palautetta mahdollisimman pian ta-

pahtuman jalkeen, jotta tapahtuma on viela tuoreessa muistissa.

2.6.1 Onnistumisen mittaaminen

Catani (2017, 130) toteaa, etta tapahtuman onnistumisen arviointi alkaa itse tapahtuma-
hetkell&, jolloin esitetdén keskeisin kysymys liittyen onnistumisen arviointiin: Onko meilla
hauskaa?. Kysymykseen pystyvéat vastaamaan niin osallistujat kuin eri tapahtuman jar-
jestajatahot. Saatu vastaus on tarkein tapahtuman onnistumisen mittari. Muita olennaisia
kysymyksia ovat: Osallistuiko kohderyhman edustajia tapahtumaan?, Viihtyvatkd osal-
listujat keskendaan? ja Kuinka kaytannonjarjestelyt sujuvat?. (Catani 2017, 130 — 131.)

Ensimmaisena onnistumista mitataan yleensa siis jo tapahtumahetkella, osallistujille
suunnatun mielipidetiedustelun muodossa. Téllainen tiedustelu voidaan toteuttaa esi-
merkiksi kirjallisena kyselyna tai henkilokohtaisena haastatteluna. Mielipidetiedustelun
tarkoitus on toimia pohjana seuraavaa tapahtumaa jarjestettdessa. Mielipidetta voi kysya
muun muassa liittyen kaytannonjarjestelyiden, ohjelman ja aktiviteettien onnistumiseen
seka yleisestd tunnelmasta tapahtumassa. (Kauhanen ym. 2002, 125; Catani 2017,
132.) Taman mittarin avulla saadaan arvokasta tietoa siitéd, mika osallistujien mielesta

toimi, eli onnistui tapahtuman jarjestamisessa, ja missa on vielad parantamisen varaa.

Taman jalkeen onnistumista mitataan tapahtuman jarjestajien nakdkulmasta. Tama to-
teutetaan yleensa pian tapahtuman jalkeen pidettavana palaverina. Myos talléin kay-
daan lapi missa onnistuttiin ja missa epaonnistuttiin seka itse tapahtuman kulku. Tall6in

mitataan “kulissien takaisia tapahtumia”, kuten budjetissa pysymista sekda mahdollisia
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saavutettuja taloudellisia ja sosiaalisia hyotyja. Yhdessa puretaan myds positiivisia ja
negatiivisia tuntemuksia seka kommentteja, jotka olisi kannattava kirjata esimerkiksi poy-
takirjamuotoon tai jopa aanittaa, lasnaolijoiden luvalla. Nain on mahdollista palata, oppi-
mismielessa, yksityiskohtiin. (Kauhanen ym. 2002, 126; Catani 2017, 132.)

2.6.2 Onnistumisen arviointi

Kukin tapahtuman jarjestajataho, organisaation ylimmasta johdosta yhteistydkumppa-
neihin, arvioi onnistumista omasta nakokulmastaan. Maariteltyjen tavoitteiden taytty-
mist4, liittyen vaikkapa taloudellisiin tai imagollisiin tavoitteisiin, voidaan pitda onnistumi-
sen merkkina. Tapahtuman onnistumisen arviointiin on perinteisesti liitetty aikataulussa
pysyminen seka tapahtuman tasokkuus eli korkea laatu ja hyva taloudellinen tulos. Néai-
den ohella on syyta arvioida myds muun muassa sita, ettd mita tapahtumasta opittiin, jos
tapahtumia aiotaan jarjestaa jatkossakin. (Kauhanen ym. 2002, 30, 125.)

Arviointiprosessin loppupuolella laaditaan yleensa kirjallinen arviointiraportti, josta vas-
taa projektipdallikkoé yhdessa projektiryhménsa kanssa. Tama loppuraportti voi jasentya
esimerkiksi seuraavalla tavalla: tapahtumasta annetaan yleiskuvaus, avataan tapahtu-
man tavoitteet ja onnistumista niiden seka aikataulun puitteissa, avataan eri tapahtuman-
jarjestajatahojen toimintaa, kuvaillaan havaittuja ongelmakohtia, arvioidaan tapahtumaa,
tehddan selvitys muista olennaisista asioista ja litetddn mahdolliset liitteet osaksi koko-
naisuutta. Lopuksi tapahtuman jarjestajan ylin toimeenpaneva elin, esimerkiksi johto-
ryhma tai tapahtuman jarjestajaorganisaation hallitus, kasittelee arviointiraporttia seka
tekee omat johtopdatoksenséd tapahtuman onnistumisesta ja vertaa raporttia ennalta
asetettuihin tavoitteisiin. (Kauhanen ym. 2002, 126 — 127.)

Jos tapahtuman jarjestdminen ei jaa yksittiseksi tapaukseksi vaan tapahtuma saa jat-
koa, on suositeltavaa aloittaa seuraavan tapahtuman suunnittelu saaduista arvokkaista
opeista, eli edellisesta tapahtumasta keratysta, ja mydhemmin analysoidusta, palaut-

teesta niin osallistujilta kuin jarjestajataholta (Vallo & Hayrinen 2016, 220).
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3 TAPAHTUMAN TALOUDEN HALLINTA

Tapahtumaa suunniteltaessa nousee melko nopeasti esille raha, sanan monessa muo-
dossa (Vallo & Hayrinen 2016, 56). Oli kyseessa sitten tuottojen ja kulujen listaaminen
budjetointivaiheessa tai taloudellinen hydtyminen tapahtuman jarjestamisella, niin ol-
laan, tai ainakin tullaan olemaan tekemisissa rahan kanssa. Tapahtuman suunnitteluun

liittyykin olennaisena osana tapahtuman talouden hallinta.

Tapahtuman jarjestdjan tulee toimia tapahtuman taloushallintoon liittyvien tehtavien suh-
teen riittavalla laajuudella, jotta naita tietoja kyetaan hyddyntamaan taloutta hallittaessa
niin suunnittelun ja informoinnin kuin valvonnankin osalta. Taloushallinnossa tulee huo-
mioida muun muassa kirjanpitolain velvollisuudet. Tapahtuman talouden hallinnassa on
kuitenkin muistettava, etta kirjanpito toimii viiveella, kertoen vain menneisyydesta. Ta-
pahtuman taloustilanteen seuranta tapahtuu parhaiten yhtaaikaisesti paatdksenteon
kanssa. (liskola-Kesonen 2004, 76.) Kauhanen ym. (2002, 66) kehottavat tapahtuman
taloudesta vastaavaa kirjaamaan menot kuluiksi jo siind vaiheessa, kun asiasta tehdaéan
paatds. Talloin ollaan aina ajan tasalla siitd, mik& on rahavarojen reaaliaikainen tilanne.
Muuten paatoksenteko tapahtuu sokkona, mik& on ilmeisen huono toimintatapa. (Kau-
hanen ym. 2002, 66.)

Kauhanen ym. (2002, 62) toteavat, etta erilaisten tapahtumien taloudellisista seikoista
on mahdoton antaa selkeda kuvaa juurikin tapahtumien toisistaan poikkeavien luontei-
den, kokojen ja kestojen vuoksi. Lisaksi taloudelliset seikat ovat usein myds liikesalai-

suuksia (Kauhanen ym. 2002, 63).

3.1 Taloudellisesti kannattava tapahtuma

Taloudellisesti kannattavan tapahtuman jarjestaminen perustuu seuraavaan, hyvin yk-
sinkertaiseen ajatukseen: tuottojen tulee olla kuluja suuremmat. Tapahtuman taloudelli-
nen tulos lasketaan pelkistetysti niin, etté tuotoista vahennetaan kulut. (liskola-Kesonen
2004, 76.)

liskola-Kesonen (2004, 76) toteaa, ettd tapahtuman talouden hallintaan liittyvat talous-
vaikeudet johtuvat usein heikosta talouden suunnittelusta ja seurannasta seka liian opti-

mistisista tulostavoitteista. Tapahtuman jarjestajat saattavat laatia taloussuunnitelmasta
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liian optimistisen, jolloin tulot yliarvioidaan ja kulut aliarvioidaan. N&in voi helposti kayda

esimerkiksi yleisomaaran tai sponsoritulojen osalta. (liskola-Kesonen 2004, 77.)

Catani (2017, 25) puolestaan kehottaa nakemaan vaivaa tarjouspyyntdjen laatimisessa
seka kilpailuttamisessa, silla niiden avulla saatetaan saavuttaa huomattavia saastoja.
Isojen tapahtumien jarjestamisessa kilpailutus ja vertailu on suorastaan valttamatonta,
mutta myods pienempien tapahtumien jarjestdmisessa nailla toimilla voidaan saavuttaa
suurikin rahallinen saastd. Suurimmat yllatykset budjetin ylittymisessa johtuvat huolimat-
tomasti laadituista tarjouspyynnoista, jolloin kaytannossa tapahtuman jarjestaja olettaa
saavansa jotakin, mika ei sisdllykdan sovittuun hintaan. Yllattavia menoeria saattavat
olla esimerkiksi postitus- ja kuljetuskulut, vartiointi- ja turvallisuuskysymykset seka pyha-
ja viikonloppulisat. Myds alakanttiin arvioitu tydmaara saattaa lisata henkilostdkulujen
maaraa huomattavasti, kun lisdhenkilokunnalle tuleekin yllattaen tarvetta. (Catani 2017,
25.)

Huolellinen ja realistinen budjetointi seké kulupaatotksissa tiukkana pysyminen auttavat
tapahtumaa pysymaan taloudellisessa tasapainossa. My6s talouden tarkka ja reaaliai-
kainen seuranta on hyvin tarkea osa taloudellisessa tasapainossa pysymisen kannalta.
(liskola-Kesonen 2004, 76.)

Kauhanen ym. (2002, 67) kehottavat talousvastaavaa raportoimaan viikottain sekad sen
hetkisestéd taloudellisesta tilanteesta ettd sen kehittymisesta projektipaallikdlle tai suo-
raan johtoryhmalle, jos projektipddllikko itse toimii talousvastaavana. Talldin on hyva
tehda katsaus muun muassa siihen, etta eteneekd tilanne talous- ja rahoitussuunnitel-
mien mukaisesti vai onko poikkeuksia jo tapahtunut tai nakoépiirissa. (Kauhanen ym.
2002, 67.)

Tapahtuman talouden hallinta sek& menoihin liittyva paatdksenteko olisi Kauhasen ym.
(2002, 66) mukaan suositeltavaa keskittdd yhdelle henkildlle ja tarkentavat vield, etta

taman tulisi olla joko projektip&éallikko tai projektin parissa toimiva talousvastaava.

3.2 Budjetointi

Jotta tapahtuman talouden hallinta olisi jarjestelmallista ja tavoitteenmukaista, tulisi ta-
pahtuman jarjestajan laatia mahdollisimman tarkka taloussuunnitelma eli budjetti. Ta-
loussuunnitelman avulla kyetd&n yksinkertaisesti seuraamaan ja hallitsemaan rahan-

kayttoa, kirjaamalla tulot ja kulut ylos. Sen avulla kyetdan myos tasapainoittamaan kuluja
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tulojen mukaisiksi. (Kauhanen ym. 2002, 64; Kuluttajaliitto 2020.) Alla olevassa taulu-
kossa (taulukko 2) on listattu esimerkkeja tapahtumabudjetin mahdollisista meno- ja tu-

lotekijoista.

Taulukko 2. Esimerkkeja tapahtuman jarjestamiseen liittyvistd menoista ja tuloista (lis-

kola-Kesonen 2004, 77; Vallo & Hayrinen 2016, 179).

MENOT TULOT

Tilavuokrat Osallistumismaksut
Rakentaminen Arpajaistuotot

Somistus Kahvila- ja ravintolatuotot
Tekniikka Myyntituotot heti

Luvat ja ilmoitukset

Myyntituotot viiveella

Kuljetukset Sponsorointitulot
Esiintyjat Y hteistydsopimukset
Tarjoilut Mainostuotot
Materiaalit Avustukset

Postituskulut Muut tuotot

Markkinointi- ja mainoskulut

Vartiointi

Palkat ja palkkiot

Kalustevuokrat

Kokouskulut

Vakuutukset

Ostopalvelut
Muut kulut

Tarkasteltaessa listausta kay ilmi, ettd mahdollisia kuluja syntyy helposti enemman kuin
mahdollisia tuottoja. Budjetointi kannattaa aloittaa tapahtuman tulojen kartoituksella,
jotta saadaan selville kuinka paljon rahaa on kaytettavissa. Taman jalkeen kartoitetaan
tapahtuman kulut, siséltdéen mahdolliset pitkaaikaiset investoinnit. (Kauhanen ym. 2002,
64; Kuluttajaliitto 2020.) My0s tulostavoitteet asetetaan budjetointivaiheessa (Kauhanen
ym. 2002, 45).
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Tapahtumien ensisijaiset tavoitteet ovat usein taloudellisia. NAma voidaan karkeasti ja-
kaa kahteen: valillisiin ja valittdmiin osiin. Valittémissa tavoitteissa on tarkoituksena hyo-
tya suoraan itse tapahtumasta, esimerkiksi taloudellisesti, vaikkapa paasylipputulojen
muodossa. Vlillisilla tavoitteilla puolestaan pyritdan luomaan pohjaa suuremmalle ta-
loudelliselle menestykselle, kuten yllapitamaéan asiakastyytyvaisyytta tai saavuttamaan
uusia asiakkuuksia. Toisin kuin valittomissa tavoitteissa, valilliset taloudelliset tavoitteet
ovat pitkan aikavalin hankkeita. (Kauhanen ym. 2002, 45 — 46; Conway 2009, 239.)

Tapahtuman talouden suunnittelu kannattaa aloittaa mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa (Visit Jyvaskyla 2020). Budjetti on mahdollista laatia esimerkiksi Microsoft Excel
laskentataulukko-ohjelmiston avulla, johon on helppo luonnostella lukuja seka muuttaa
niita tarvittaessa. Samaan taulukkoon voidaan laatia my6s toteutumaosio, tiedolle toteu-
tuneista tuotoista ja kuluista tapahtuman jalkeen, kun verrataan arviota ja todellista to-
teutumaa. Tama mahdollistaa analyysin kunkin yksittaisen tapahtuman kohdalla, etta
mik& on johtanut mahdolliseen poikkeamaan, josta voidaan ottaa oppia ja hyttya seu-
raavaa kertaa ajatellen. (Kauhanen ym. 2002, 64.)

Jos tapahtuman jarjestajan on mahdollista tarkastella aikaisempia vastaavanlaisia pro-
jekteja, on kannattavaa tutustua niihin. Nain omalle budjetoinnille saa realistisen pohjan.
(Vallo & Hayrinen 2016, 177.)

Catani (2017, 24) listaa toimintatapoja, jotka auttavat tapahtuman jarjestajaa pysymaan
budjetissa. Ensinnékin, tapahtuma tulee rajata tarkasti. Nain rahaa suunnataan olennai-
seen ja tarpeelliseen sisaltéon. Suunnitelmat tulee laatia huolella, kuten myos laskelmat,
jotka tulee tehda realistisesti alusta alkaen. Kaikkien hankintojen hinnat tulee varmistaa
etukateen. Tapahtuman budjettiin tulee kirjata niin tehdyt arviot kuin myos toteutuneet
kulut. Nain on helppo huomata, mink& osa-alueiden suunnittelussa tai arvioinnissa epa-
onnistuttiin. (Catani 2017, 24.) Catani (2017, 26) myds ohjeistaa kohdistamaan budje-
tista todellisiin menoihin alkuun vain noin 85 prosenttia, jolloin 15 prosenttia jd4 saastoon
niihin yllattaviin menoihin, joita lahes poikkeuksetta tulee vastaan tapahtumaa jarjestet-

taessa.

3.3 Rahoitus

Siind misséa tapahtuman jarjestajan on yleensa helppo maaritella tapahtuman tavoite,

luonne ja kohderyhmd, on taloudellinen puoli puolestaan usein vaikea osa-alue, silla
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siihen saattaa sisaltya suuria riskeja. Kuitenkin lahes kaikissa yleisétapahtumissa rahoi-
tus, tai ainakin siihen liittyvat riskit, on yksi keskeisimmista asioista tapahtuman jarjesta-

misessa. (Kauhanen ym. 2002, 59.)

Tapahtumaa jarjestettdessa on tavallista, etta kuluja syntyy ennen tuloja. Taman vuoksi
on olennaista selvittda, miten tapahtuman rahoitus toteutetaan. Taloussuunnitelman
ohella on suositeltavaa laatia tapahtumalle my6s jonkintasoinen rahoitussuunnitelma. Se
antaa vastauksen siihen, milloin rahaa on suunniteltu menevan ja milloin tulevan seka

mika kassan suuruuden pitdisi milloinkin olla. (Kauhanen ym. 2002, 64.)

Kauhanen ym. (2002, 59) jakaa tapahtuman rahoituksen lahteet kolmeen péaluokkaan.
Ensimmainen on tapahtuman jarjestajatahon oma rahoitus. Toisena ovat ulkopuoliset
lahteet eli avustus tai tuki, tappiontakaus seka sponsorit. Kolmas on tapahtuman tuotot,
jotka jakautuvat edelleen paasylippu- ja myyntipaikkatuloihin. (Kauhanen ym. 2002, 59.)

Tapahtumatuottoja kasitelladn opinnaytetytssa omana lukuna.

3.3.1 Oma rahoitus

Joskus yleis6tapahtumaa jarjestavalla taholla on jo omasta takaa hallussa riittavat talou-
delliset resurssit jarjestaa tapahtuma (Kauhanen ym. 2002, 59). Tall6in on jo alun alkaen
selvilla, minka verran rahaa on kaytettavissa ja budjetin laadinta voidaan aloittaa hyvin
aikaisessa vaiheessa. Oman rahoituksen etuna on juurikin tdma taloudellisten resurs-

sien selvyys alusta alkaen ja siten mahdollisuus ryhtya toimeen hyvinkin nopeasti.

Oma rahoitus ei kuitenkaan ole mikaan itsestadnselvyys, silla tapahtuman jarjestami-
selle voi muodostua hyvinkin kallis hinta, jolloin harva parjaa oman rahoituksen turvin.
Oman rahoituksen etuja on myds velattomuus tai edullisuus, eli esimerkiksi lainarahan
takaus ja koronmaksu jaavat pois. Tapahtuman jarjestgjalle saattaa myos olla helpotus,
ettd korkeista tuotoista ei tarvitse huolehtia, jos niiden ei oleteta kattavan tapahtuman

jarjestamisesta syntyvia kuluja.

Ulkopuolisten rahoitusl&hteiden hankkiminen voi myés olla aikaa vievaa ja vaivannékoa
vaativaa tyota, jolloin oman rahoituksen turvin voi olettaa paasevansa helpommalla ja
ryhtyd toimeen, eli tapahtuman jarjestamiseen, nopeammin. Toisinaan taas oma rahoi-
tus riittdad vain osittain, jolloin liséksi tarvitaan muitakin rahoituslahteita (Kauhanen ym.
2002, 59).
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3.3.2 Ulkopuoliset lahteet

Ulkopuolisen rahoituksen lahteisiin lukeutuvat avustukset tai tuet, tappiontakaus seka
sponsorit (Kauhanen ym. 2002, 60 — 61). Luonnollisesti my6s esimerkiksi pankkilaina voi
tulla kyseeseen tapahtuman rahoitusta suunniteltaessa, mutta tasséa yhteydessa ei kasi-
tella kyseista vaihtoehtoa, sen siséllon ja ehtojen riippuessa monesta muuttujasta, lainan

myontdjatahosta alkaen.

Kauhanen ym. (2002, 62) toteavat, etta tapahtuman jarjestajalta edellytetddn mielikuvi-
tusta, mista kaikkialta tukirahoitusta voisi anoa ja saada. Yleensa tama vaatii myos ai-
kaista, paria vuotta edeltavaa liikkeelle laht6a. Yleenséa on lahes mahdotonta saada ta-

loudellista tukea aivan viime metreilla. (Kauhanen ym. 2002, 62.)

Suoranaiset avustukset tai muu rahassa mitattava tuki, kuten tavaralahjoitukset, kuulu-
vat siis tdhan ulkopuolisen rahoituksen ryhmaan. Taméa varainhankintamuoto saadaan
lahes vastikkeetta. Tukijalle saatetaan antaa esimerkiksi tapahtuman k&siohjelmaan
kannatusilmoitus tai muu maininta tapahtuman aikana. Téallaisia taloudellisia tukijoita voi-
vat olla esimerkiksi yksittaiset henkil6t, yritykset, muut yhteis6ét, kunta, valtio seka rahas-
tot ja saatiot. (Kauhanen ym. 2002, 60 — 62.)

Joskus téllaisen suoranaisen taloudellisen tuen sijasta saatetaan saada tappionta-
kausta. Tilaisuuden koon ja luonteen mukaan tapahtuman jarjestaja voi anoa tallaista
takausta kunnalta tai valtiolta. Talléin takauksen myoéntava taho maksaa mahdollisen
tappion joko kokonaan tai tiettyyn, ennalta sovittuun maaraan saakka. (Kauhanen ym.
2002, 60 — 62.)

Kolmas vaihtoehto on sponsorit (Kauhanen ym. 2002, 62). Kauhanen ym. (2002, 69)
ovat méaaritelleet kasitteen sponsorointi olevan esimerkiksi tilaisuuden tai muun toimin-
nan imagon vuokraamista sek& hyédyntamistéa maariteltyihin markkinointiviestinnan tai
muihin tarkoituksiin. M&aritelma mielletdén tdssa sponsoroivan organisaation nakékul-
masta katsottavaksi, josta sitd tdssa yhteydessd myos kehotetaan tarkistelemaan. On
my0s hyva erottaa kasitteet sponsorointi ja hyvantekevaisyys toisistaan, silla ne sekoi-
tetaan helposti keskenaan. Hyvantekevaisyys ei esimerkiksi perustu sopimukseen eikd
hyvantekija yleensé odota hyotyvansa lahjoituksestaan tai valité tuen saamasta julkisuu-
desta. (Kauhanen ym. 2002, 69.)
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Pohtiessaan potentiaalisia sponsoroijia, tulisi tapahtuman jarjestajan miettid minkalaiset
organisaatiot, jarjestot tai muut toimijat haluavat toimia sponsoroijina, eli kenen markki-
nointiviestinnan osaksi tapahtuman sponsorointi sopisi (Kauhanen ym. 2002, 70). Vallo
& Hayrinen (2016, 57) listaavatkin huomioon otettavia asioita, kun tapahtumalle toteute-
taan sponsorihankintaa. Ensimmaisena kehotetaan asettumaan kyseisen organisaation
asemaan, jota ollaan lahestymassa. Talléin tulee miettia, mita jarjestettava tapahtuma
Voi tarjota, joka voisi hyddyttaa juuri titd organisaatiota. On siis hyva, jos tapahtuman ja
organisaation arvot sekd imagot kohtaavat. Toisena kehotetaan esittamaan lahestytta-
valle taholle mahdollisimman selkeasti jarjestettavan tapahtuman tavoitteet, kohderyh-
mat, arvioidut kavijamaarat, aika, paikka, teema, siséaltd ja ohjelma. Talldin potentiaalisen
sponsorin on helpompi muodostaa mielikuva siitd, mihin on mahdollisesti Iahddsséa mu-
kaan ja mita rahoittamaan. Myds sponsorointitarjouksen tulee olla selked, eli mita saa
vastineeksi ja milla hinnalla. Viimeiseksi todetaan, etta tapahtuman jarjestajan on pys-
tyttava osoittamaan potentiaaliselle sponsoroijalle jokin hy6ty sponsoroinnista. liman téta
ei valttamattd kannata odottaa myonteista paatosta ja yhteistyota. Kilpailu sponsorira-
hoista on kovaa, vaikka sponsorointi ei ole edes mitenkaan vastikkeetonta, vaan saattaa
aiheuttaa kulujakin tapahtuman jarjestajalle. (Kauhanen ym. 2002, 60; Vallo & Hayrinen
2016, 57 — 58.)

Tapahtuman jarjestaminen ulkopuolisen rahoituksen turvin voi tuntua houkuttelevalta
vaihtoehdolta, mutta ei valttamatta todellisuudessa ole aina paras mahdollinen vaihto-
ehto (Kauhanen ym. 2002, 60). Toki tAméa voi mahdollistaa sen, ettd rahoitusta on kay-
tettavissd enemman ja tapahtuman jarjestdminen voidaan toteuttaa yksityiskohtia myo-
ten, mutta samalla saatetaan keskittya epéolennaiseen ja kulut saattavat riistaytya ka-

sista.

3.4 Tuotot

Osallistumismaksut ovat yleensd ensimmaisena mieleen tuleva tuotto, liittyen tapahtu-
man jarjestamiseen (Vallo & Hayrinen 2016, 56). Conway (2009, 239) kehottaa mé&aérit-
telemaan osallistumismaksun huolella, silla toki sen avulla pyritaan kattamaan tapahtu-
man jarjestamisesta aiheutuvia kuluja, mutta perittdva maksu ei saa olla liian korkea,
jotta potentiaaliset osallistujat eivat sen takia jata tapahtumaa véliin. Siksi osallistumis-

maksun ja tapahtuman sisalléon on kohdattava (Conway 2009, 239).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Niiniméki



33

Pieni osallistumismaksu saattaa tapahtuman jarjestamisen kannalta olla ilmaista osallis-
tumista parempi vaihtoehto. Pienenkin summan maksamalla henkild sitoutuu tapahtu-

maan eri tavalla kuin taysin ilmaiseen tapahtumaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 56.)

Hinnan asettaminen, koski se sitten paasylippuja tai oheismyyntia, on yksi keskeisim-
mista tekijoistd. Naiden maarittely kannattaa siis tehda harkiten. Vaikeimmin arvioitava
asia on lahes poikkeuksetta osallistujien maara. Taman maaran arviointi helpottuu jos-
sakin maarin, jos vastaavan kaltainen tapahtuma on jarjestetty aiemmin. (Kauhanen ym.
2002, 59.)

Kauhanen ym. (2002, 60) toteavat, ettd yleensa on kannattavaa panostaa yleistapah-
tuman markkinointiin, tiedottamiseen ja ennakkomyyntiin, riippumatta siitd millainen ta-
pahtuma on kyseessa. Ennakkomyynnilla mahdollistetaan paasylippujen myynti tapah-

tumaan hyvissa ajoin etukateen. (Kauhanen ym. 2002, 60.)

Ennakkoon paasylipun ostaneille annetaan toisinaan alennusta varsinaisesta lipun hin-
nasta tai mahdollisesti muuta etua. Tdménkaltaisten etujen on huomattu joissakin ta-
pauksissa edesauttavan lipunmyyntid. Taman lisdksi ennakkomyynnilla on ainakin kaksi
tarkeda merkitysté tapahtuman jarjestajalle: ensinnakin, tdmén perusteella saadaan jon-
kinasteinen mielikuva tapahtuman herattdméasta kiinnostuksesta ja kokonaisyleisdmaa-
ran arviointia kyetaan toteuttamaan entista paremmin. Ja toiseksi, ennakkomyynnin an-
siosta saadaan rahaa jo syntyneiden kustannusten, kuten ennakkomaksujen, kattami-
seen. (Kauhanen ym. 2002, 60.) Lisaksi, tehokas paasylippujen ennakkomyynti vahen-
taa muun muassa huonon saan vaikutuksia osallistujamaaraén (liskola-Kesonen 2004,
77).

Liittyen myyntipaikkatuottoihin, tapahtuman jarjestajalla on vaihtoehtona joko itse vas-
tata kaikista tapahtumaan liittyvistd myyntitoiminnoista tai ulkoistaa ne muiden ammatti-
laisten hoidettavaksi. Yleisesti ottaen voi todeta, ettd mitd suurempi tapahtuma on ky-
seessd, sita todenndkdisemmin ndma toiminnot ulkoistetaan. Tapahtuman jarjestaja
hyotyy tastd jarjestelysta tavallisesti perimalla vuokran myyntipaikasta sek& osuuden
myyntituotoista. Vuokran periminen onnistuu etukateen, jolloin saadaan taas rahaa kat-

tamaan jo syntyneitéd kustannuksia. (Kauhanen ym. 2002, 61.)

liskola-Kesosen (2004, 77) mukaan tapahtuman talouden suunnittelussa on hyva tavoi-
tella tilannetta, jossa tapahtuman jarjestamisen kulut on katettu ennen kuin ainuttakaan
paasylippua on myyty. Tallgin, jos kulut ovat tuloja suuremmat, on tarkeaa miettida muita

tulonldhteita péasylipputulojen rinnalle, jotta talous pysyy tasapainossa. Esimerkiksi
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sponsorointiyhteisty6 tai avustukset voivat tulla tallaisessa tilanteessa kyseeseen. (lis-
kola-Kesonen 2004, 77.)

3.5 Kulut

Kun tapahtumalle laaditaan budjettia, on kulupuoli yleensa se, mihin keraantyy useita
kohtia. Puolestaan kun listataan tuottoja, on siséltd yleensa huomattavasti suppeampi.
(Vallo & Hayrinen 2016, 56.) Kululajit seké niiden suuruusluokka riippuu hyvin paljon
tapahtuman sisallostéa ja sen kokoluokasta. Taman tapahtumakohtaisuuden vuoksi kulu-
jen erittely ei ole yksioikoista, mutta joitakin tyypillisia kululuokkia esiintyy useimmissa
tapauksissa. Naita ovat suunnittelu-, markkinointi-, hallinto-, toteutus- ja jalkihoitokulut.
Naiden yksityiskohtaisempi sisaltd vaihtelee mainittujen kululajien sek& niiden suuruus-
luokkien osalta tapahtumakohtaisesti.

Tapahtuman suunnittelukulut ovat yleensa melko pienet, ainakin suhteessa kokonais-
kustannuksiin. Markkinointi ja tiedottaminen sen sijaan ovat jo merkittavampia menoeria.
Hallintokulut puolestaan ovat yleensa pienempi menoera. Tapahtuman toteutuskulut var-
sinaisen tapahtuman lahipaivina voivat muodostua suuriksi, etenkin jos henkildstélle
maksetaan palkkioita tai palkkaa. Tapahtuman jalkihoidosta muodostuu myds omat ku-
lunsa, johtuen esimerkiksi rakenteiden purkamisesta tai palautteenantotilaisuuden jar-

jestéamisesta. (Kauhanen ym. 2002, 65.)

Alla olevasta taulukosta (taulukko 3) kay ilmi tyypillinen ajankohta menojen ja tulojen
muodostumiselle tapahtumaa jarjestettdessa. Menoja muodostuu usein paljon ennen
kuin tuloja muodostuu, jonka vuoksi on kannattavaa kartoittaa tapahtuman rahoitus mah-

dollisimman hyvin ja aikaisessa vaiheessa. (Kauhanen ym. 2002, 66.)

Taulukko 3. Tapahtuman tulojen ja menojen ajoittuminen (Kauhanen ym. 2002, 65).

Suunnittelumenot
Markkinointi ja tiedotus

Hallinto

Ennakkomenot
Ennakkotulot

Tapahtumatulot
Tapahtuman toteutuskulut
Tapahtuman jélkihoito

AlKA >
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Ennakkomenoja ovat esimerkiksi tila- ja esiintyjavaraukset, joista saatetaan joutua mak-
samaan varausmaksu kauan ennen kuin itse tapahtuma jarjestetaan. Ennakkomenojen
vuoksi pitéisi saada vastaavasti ennakkotuloja ja naiden suhteen pitaisi pyrkia mahdolli-
simman suuriin lukemiin. Keskeisimpia ennakkotuloja ovat paasylippujen ennakkomyynti
seka sponsaoritulot. Varsinaiset tapahtumatulot muodostuvat paaasialliseksi tuloksi, jos
ennakkomyyntiin ei ole ryhdytty tai se ei ole yrityksesta huolimatta onnistunut. (Kauha-
nen ym. 2002, 65.)

Vaikka tapahtuman tavoitteena ei olisikaan varainhankinta, tulee tapahtuman kuitenkin
olla aina vahintaan taloudellisesti tasapainossa. Kilpailu eri tapahtumien valilla voi olla

kovaa, jolloin kilpaillaan osallistujien mielenkiinnosta. (liskola-Kesonen 2004, 76.)
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4 SYDANPURJEHDUS -TAPAHTUMA

Tassa luvussa kasitelladn konkreettisen tapahtuman suunnittelussa ja siihen liittyvassa
talouden hallinnassa huomioitavia asioita. Nakékulmana toimii vuonna 2021 jarjestettava
Sydanpurjehdus -tapahtuma, jonka toteutuksesta vastaa Varsinais-Suomen Sydanpiiri
ry. Tapahtumaan ottaa osaa myds Satakunnan Sydanpiiri ry, mutta vastuu tapahtuman

suunnittelusta seka jarjestamisesta on Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:lla.

Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry on vuonna 1956 perustettu alueellinen kansanterveys-
ja potilasjarjestd. Siihen kuuluu 15 paikallista sydanyhdistysta ja yli 5 200 henkildjasenta.
Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry edistaa yhdessa jasenyhdistystensa kanssa sydanter-

veytta seka tukee sydéansairastuneiden kuntoutumista. (Suomen Sydanliitto 2020a.)

Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry on Suomen Sydanliitto ry:n jdsen (Suomen Sydanliitto
2020c). Sydanliitto edistaa suomalaisten terveytta seka tukee jo sairastuneita. Liitto tar-
joaa tietoa terveydesta ja hyvinvoinnista seké tukea elamantapamuutoksiin ja toipumi-
seen. (Suomen Sydanliitto 2020b.)

Taman luvun tietolahteena toimii Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n toiminnanjohtajan
Nanette Huovisen haastattelu sekd muu saatu materiaali Sydanpurjehdus -tapahtumiin
liittyen. Liséksi yleista tietoa liittyen Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n sekd Suomen Sy-

danliitto ry:n toiminnasta on saatu naiden verkkosivuilta.

4.1 Tapahtuman suunnittelu

Sydanpurjehdus on Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n vuosittain jarjestama tapahtuma.
Sydanpurjehdus on jarjestetty jo vuodesta 1997 l&htien, jolloin tapahtuma jarjestettiin
kahdesti vuodessa, mutta alkuaikojen jalkeen tapahtuma on vakiintunut jarjestettavaksi
vuosittain syksyisin. Tahan poikkeuksen muodostaa vuoden 2020 syksy; kuten monet
tapahtumat vuonna 2020, Sydanpurjehdus paatettiin jattaa jarjestamatta koronapande-

mian vuoksi.

Tapahtumaa suunnitellaan jarjestettavan vuoden 2021 kevaalla, mutta vallitsevan ko-
ronatilanteen vuoksi on mahdollista, ettd tapahtuma siirretdan perinteiseen ajankohtaan

syksylle. Tasta linjataan hallituksen kokouksessa vield loppuvuoden 2020 aikana. Vuosi
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2021 sattuu olemaan Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n 65-vuotisjuhlavuosi, joka pyri-

taan huomioimaan osana perinteista Sydanpurjehdus -tapahtumaa.

4.1.1 Onnistunut tapahtuma — strategiset ja operatiiviset kysymykset

Tapahtuman jarjestaja ei ole endd uuden edessa, Sydanpurjehduksen ollessa jo perin-
teinen, jokavuotinen tapahtuma, jolloin teoriaosuudessa mainittu, kaiken alku — hyva oi-
vallus, on jo oivallettu. Samaten tapahtuman tavoitteet on maaritelty, mutta naita on toki
mahdollista aina paivittda, niin haluttaessa tai tarvittaessa. Vuoden 2021 Sydanpurjeh-
dus -tapahtuman tavoitteena on antaa tietoa tapahtumaan osallistuville, jasenilleen, liit-
tyen sydanterveyteen sekd mahdollistaa yhdessaolo ja taten vertaistuki. Varsinais-Suo-
men Sydanpiiri ry:n 65-vuotisjuhlavuotena on tavoitteena myds juhlistaa tata merkkipai-
vaa yhdessa.

Koronapandemian myota moni yksilo, erityisesti riskirynmaan juuri esimerkiksi sydénsai-
rauden vuoksi kuuluva, on joutunut rajoittamaan omaa toimintaansa, aiheuttaen mahdol-
lisesti jopa yksinaisyytta. Yhdesséolon ja vertaistuen tarjoaminen Sydanpurjehduksen
aikana ei ole uusi tavoite, mutta sen merkitys on entistd suurempi tulevassa tapahtu-

massa.

Ennen konkreettisiin suunnittelutoimenpiteisiin ryhtymista, Vallo & Hayrinen (2016, 121)
kehottavat tapahtuman jarjestajdd vastaamaan ennalta méaarittelemiinsa kysymyksiin.
Strategisissa kysymyksissa pohditaan miksi ja kenelle tapahtuma jarjestetadn seka mita

jarjestetaan. Nailla pyritddn saamaan vastaus siihen, mika on tapahtuman idea.

Miksi?

Tapahtuman tavoitteena on tarjota yhdistysten jasenille ajankohtaista tietoa sydanter-
veydestd, monien sairastaessa itse sydansairautta tai ollessa sairastuneen laheinen, ja
samalla tarjota tarkean vertaistuen mahdollisuuden yhdessaolon muodossa. Edellda mai-
nittuihin tavoitteisiin on siis olennaista keskittyd kyseisen tapahtuman suunnittelussa,

jotta tapahtuma olisi tarkoituksenmukainen ja menestyksekas.
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Kenelle?

Sydanpurjehdus -tapahtumaan osallistujia on vuosittain ollut noin 300 — 400. Osallistujat
koostuvat paaosin Varsinais-Suomen ja Satakunnan Sydénpiirien jasenistad. Tapahtu-
man kohderyhma on siis naiden yhdistysten jasenet. Tapahtuman siséltdé on suunniteltu
talle kohderyhmalle ja samaten tapahtuman markkinointi kohdistetaan heille. Toki myds

henkil6t, jotka eivat ole jasenid ovat tervetulleita osallistumaan tapahtumaan.

Tulevan vuoden 2021 Sydanpurjehdus -tapahtuman osallistujamaéaraa arvioidaan aiem-
pien vuosien perusteella. Koska tapahtuma tullaan jarjestaméaéan vasta kun se on turval-
lista, viitaten koronapandemiaan, ei osallistujamaaran arvella olevan aiempia vuosia va-
haisempi, vaikka moni kohderyhmassa kuuluu riskiryhmaan, esimerkiksi sydansairau-

den takia, tai riskiryhmalaisen lahipiiriin.

Mita?

Tapahtumapaikka ja -aika on jo maaritetty, ollen Tallink Silja Linen Baltic Princess 23 h
-risteily vuoden 2021 maaliskuussa ellei koronatilanteen vuoksi tapahtumaa paadyta siir-
tamaan syksylle. Turun satamaan on helppo saapua joko julkisilla kulkuvalineilla, kuten
bussilla ja junalla, tai autolla. Talléin osallistujien on helppoa ottaa osaa tapahtumaan,
valitsemallaan kulkuneuvolla. Paikalliset yhdistykset Varsinais-Suomessa ja Satakun-
nassa jarjestavat myds omia linja-autokuljetuksia satamaan ja takaisin. Kuljetus saattaa

olla jasenille jopa maksuton tai sitten siité peritdén pieni maksu.

Laivat ovat melko suosittuja tapahtumanpitopaikkoja. Niiss& on Vallo & Hayrisen (2016,
172 — 173) mukaan kuitenkin omia haasteita tai erityispiirteita, joita on syytd huomioida
tapahtumaa suunniteltaessa. Laivan viihdetarjonnan ollessa usein houkutteleva, saattaa
kayda niin, ettd tdma viihdesisaltd vetoaa joihinkin osallistujiin tapahtuman asiapainot-
teista sisdltbd enemman. Taman vuoksi tapahtuman ohjelmaan olisi hyva suunnitella
taukoja ja merkita ne selkedasti osallistujien omaksi ajaksi, jolloin osallistujat tietavat eh-
tivansa tapahtuman ohella myds vaikkapa tekemaan ostoksia. (Vallo & Hayrinen 2016,
172 — 173.)

Ytimekkaasti todettuna, Sydanpurjehdus -tapahtuman ideana on saattaa yhteen Sydan-
piirien jasenia vapaamuotoisen mutta asiasisaltdisen risteilytapahtuman muodossa,

jossa mukavan yhdessdolon lisaksi tarjotaan tietoa sydanterveyteen liittyen.
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Tapahtuman olemassaolon syy, kaiken ydin, pohjautuu viimeksi mainittuun eli sydanter-
veystiedon vélitykseen tapahtumaan osallistuville, Sydanpiirien jasenille, jotka elavat ar-
kea aiheen parissa. Tama on niin kutsuttu ydinpalvelu, eli ohjelmaan kuuluvien luentojen

seka koulutusten jarjestdminen osallistuijille.

Ohella tarjottavat, niin kutsutut lisa- ja tukipalvelut ynn&d muut toiminnot jadvat melko va-
hélle, ja tarkoituksella, risteilyn tarjotessa omanlaistaan viihdetta osallistujille. Joka vuosi
on kuitenkin jarjestetty arpajaiset, jonka tuotto menee Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n

toimintaa tukemaan.

Edella mainittuihin strategisiin kysymyksiin vastattuaan, tulisi tapahtuman jarjestgjan
vastata kolmeen operatiiviseen kysymykseen: miten tapahtuma jarjestetaan, millainen

tapahtuman ohjelma tai sisaltd on ja kuka vastaa mistékin (Vallo & Hayrinen 2016, 125).

Miten?

Tapahtuman jarjestamisesta vastaa Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n tyontekijat, paa-
vastuun ollessa toiminnanjohtajalla. Palveluita ei juurikaan ulkoisteta, vaan projekti-
ryhma tekee itse paljon. Tapahtuman aikataulussa on huomioitu risteilylle tyypillinen buf-
fet-ruokailu, joka sisaltyy osallistumismaksuun, mutta tata ei varsinaisesti voi maaritella

palvelun ulkoistamiseksi.

Millainen?

Tapahtuman luonne on vapaamuotoisuudestaan ja viihteellisista risteilypuitteistaan huo-
limatta asiatapahtuma, sisaltden risteilyn toisen paivan osalta runsaan luentotarjonnan
seka koulutuksia. Tapahtuman sisalto ja ohjelma noudattavat vuosittain hyvin pitkalti sa-

maa kaavaa, mutta toki ainakin pienia eroavaisuuksia esiintyy joka kerta.

Tapahtuman suunnitellaan k&ynnistyvan, kun risteily alkaa iltakahdeksan aikaan, perin-
teiseen tapaan tervetuliaistilaisuuden ja -maljan muodossa. Mydhdaisesta aloitusajasta
johtuen muu tapahtuman ohjelma suunnitellaan toteutettavan seuraavana eli varsinai-
sena tapahtumapaivana. Tervetulotilaisuuden jalkeen osallistujilla on siis vapaa-aikaa

loppuillan ajan.
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Varsinainen tapahtumapaiva kaynnistyy aamiaisbuffetilla, jota seuraa suunnitelmien mu-
kaan noin kello kymmenesta alkaen luentotilaisuudet. Yksittaisia luentoaiheita tai luen-
noitsijoita ei viela ole paatetty, mutta luentojen aiheiksi pyritdédn aina valitsemaan ajan-
kohtaista ja uusia nakokulmia tarjoavaa sisaltéd. Esimerkiksi vuonna 2019 tapahtu-
massa aiheina olivat muun muassa Miten voin vaikuttaa sydanriskeihini seka lkaantymi-

nen ja uni.

Luentoja tauottaa noin puoli kahdentoista aikaan lyhyt kahvitauko. Tamén jalkeen luen-
not jatkuvat noin kello kahteen saakka, jota seuraa lounastauko. Luentoja ehditdéan tassa
ajassa pitaa noin nelja, mutta maara vaihtelee niiden pituuden seka aiheen laajuuden

mukaan. Aikaa on varattu myos osallistujien mahdollisille kysymyksille aiheisiin liittyen.

Lounaan jalkeen, noin neljan aikaan, toteutetaan suunnitellut koulutukset, liittyen luon-
nollisesti sydanterveyteen. Esimerkiksi vuonna 2019 opastettiin maallikkoelvytysta seka
sydaniskurin kayttéa. Tallbin saatetaan myds kouluttaa vertaistukihenkildita, sydanter-
veyteen liittyen, sekd mahdollisesti jakaa tietoa ja ajatuksia niin henkiléston kuin yhdis-
tysaktiivien kesken. Virallinen ohjelma paéattyy noin tuntia ennen laivan saapumista mai-
hin.

Vuosi 2021 on Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n 65-vuotisjuhlavuosi, jota on tarkoitus
juhlistaa tapahtumassa. Viela ei ole tarkkaa suunnitelmaa, miten tdma huomioidaan ta-
pahtumassa, mutta jotakin erityista halutaan jarjestaa taman osalta. Tama on mahdolli-
sesti esimerkiksi jokin musiikki- tai stand up -esitys. Jos laivalla sattuu esiintymaan ta-
pahtuman aikana teemaan sopiva esiintyja, voitaisiin tahan olla etukateen yhteydessa ja
mahdollisesti pyytda tai palkata tama esiintymaan myos yksityistilaisuudessa tapahtu-
maan osallistuville. Tallink Silja Oy ei ole viela julkaissut verkkosivuillaan vuoden 2021

maaliskuun esiintyjia (AS Tallink Grupp 2020).

Kuka?

Tapahtuman projektipéaéllikkona toimii Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n toiminnanjoh-
taja Nanette Huovinen. Han vastaa paaosin Sydanpurjehdus -tapahtuman suunnittelusta
seka toteutuksesta. Huovisella on vuosien kokemus kyseisen tapahtuman jarjestami-
sestd, osallistuen myds lahes jokaiseen niista. Liséksi projektirynméassa toimii Varsinais-
Suomen Sydanpiiri ry:n tyontekijat. Tarvittaessa ajatusten vaihtoa, liittyen tapahtuman

jarjestamiseen, tehdaan myos Satakunnan Sydanpiiri ry:n toimijoiden kanssa.
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4.1.2 Tapahtuman markkinointi

Sydanpurjehdus -tapahtuman markkinointi tapahtuu pééasiassa Sydanpiirien toimesta
omille jasenilleen. Kumpikin Sydanpiiri, Varsinais-Suomen ja Satakunnan, markkinoivat
tapahtumaa omilla alueillaan. Tapahtuman siséltd ja ohjelma suunnitellaan valmiiksi noin
nelja — viisi kuukautta ennen varsinaisen tapahtuman jarjestamistd, jolloin tapahtuman

markkinointi aloitetaan.

Tapahtuman kohderyhma on Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n seka Satakunnan Sy-
danpiiri ry:n jasenet. Tallin tapahtuman markkinointi kohdistetaan heille ja markkinoin-
tikanaviksi on valikoitu ne, jotka tavoittavat kohderyhman parhaiten. Verkkomainontaa
toteutetaan Sydanpiirien nettisivuilla; sosiaalisen median osalta tapahtumaa markkinoi-
daan Facebookissa. My0Os lehtimainontaa toteutetaan, silla tapahtumaa markkinoidaan
Suomen Sydanliitto ry:n Sydan-lehdessa, joka ilmestyy Sydanyhdistyksen jasenille nelja
kertaa vuodessa. Suoramainontaakin toteutetaan, sédhkdisessda muodossa, silla Sydan-
piirien jasenrekistereiden kautta on mahdollista tavoittaa sdhkopostiosoitteen omaavat
jasenet.

Erillista markkinointisuunnitelmaa ei olla koettu tarpeelliseksi laatia. Kohderyhma on ta-
voitettu hyvin vuosien saatossa aiemmin mainittujen kanavien vélityksella. Tapahtuma
on myds melko tunnettu kohderyhman keskuudessa, jolloin tunnettavuutta ei ole ollut

tarpeen tehostaa markkinoinnin suhteen toimintatapoja muuttamalla.

4.1.3 Tapahtuman jarjestajan vastuu

Sydanpurjehdus -tapahtuman jarjestaminen ei vaadi tapahtuman jarjestajataholta erilli-
siin turvatoimiin ryhtymistd, johtuen tapahtumapaikasta, vaan ndma jaavat varustamon
vastuulle. Erilaisiin turvallisuuskysymyksiin ja -riskeihin perehtyminen on siis toteutettu
varustamon taholta, ei kuitenkaan tapahtuman osalta erikseen vaan riittavalla yleisella
tasolla. Esimerkiksi ensihoitovastuu on varustamolla itsella&n, mutta Varsinais-Suomen
Sydanpiiri ry toimittaa kuitenkin tapahtumaan osaa ottavista laakareista listan varusta-

molle, jolloin tarpeen vaatiessa heihin saadaan nopeasti yhteys.

Tapahtumapaikan vuoksi tapahtuman jarjestaminen ei edellyta toimenpiteitéa luvanvarai-
suuteen liittyen, kuten viranomaisilmoitusten tekoa, ennen tapahtuman jarjestamista.

Vastuuvakuutuksen ottoa ei myoskaan vaadita. Kuitenkin osallistujilla on Sydanliiton
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puolesta vakuutus, ja Sydanpiirien tyéntekijat ovat luonnollisesti vakuutettu tapaturman

varalta.

4.1.4 Riskit liittyen tapahtuman jarjestamiseen

Jos Sydanpurjehdus -tapahtumaan liittyvia riskeja kartoitetaan asiaryhmittdin, joita ovat
Kauhasen ym. (2002, 54) mukaan esimerkiksi henkil6std- ja organisointiriskit, ymparisto-
, Sopimus-, aikataulu-, tekniikka-, imago- ja turvallisuusriskit seka taloudelliset riskit, niin

on hyvin positiivista, ettd edella mainituista moni ei muodosta riskia juuri lainkaan.

Henkilosto- ja organisointiriskit ovat hyvin pienet, silla tapahtuman jarjestajataho on
vuosia ollut sama, jolloin projektin osalliset tietavat mita tekevat. Kuitenkin,
projektiryhméan ollessa pieni, voidaan todeta riskin olevan olemassa, jos esimerkiksi
projektipaallikko ei kykene, syysta tai toisesta, osallistumaan tapahtuman suunnitteluun
ja toteutukseen. Ymparistoriski ei tapahtuman jarjestamisesta kohdistu konkreettisesti
tapahtuman jarjestajalle, silla risteily tehtdisiin siita huolimatta, jarjestetaanko
Sydanpurjehdus -tapahtuma siella vai ei. Sopimus- ja aikatauluriskeja ei ole
tavanomaista enempaé; sidosryhmat seka toimintamallit ovat ennestaan tuttuja, jolloin
suuremmilta yllatyksilta todennadkoisesti valtytaan. Tekniikkaan tai imagoon liittyvia
riskeja voi oikeastaan todeta olevan hyvin vahan, erityisesti jalkimmaiseen liittyen tuskin
lainkaan. Sen sijaan taloudellinen riski on olemassa. Sydanpurjehdus -tapahtuman
jarjestaminen on kuluneiden vuosien saatossa ollut taloudellisesti kannattavaa, jolloin
siis tuotot ovat muodostuneet suuremmiksi kuin kulut. Vuosi 2021 on kuitenkin
koronapandemian varjossa poikkeuksellinen vuosi jarjestdda tapahtuma. Tama
muodostaa tavanomaista suuremman taloudellisen riskin, silla moni kohderyhmassa
kuuluu riskiryhmaan, jolloin tapahtumaan osallistuminen ei valttamatta houkuttele
tavalliseen tapaan, vaan tartuntariskin pelossa yleensa tapahtumaan osaa ottava voikin

jattaa osallistumatta.

Alla oleva kuva (kuva 3) on havainnointiesimerkki vuoden 2021 Sydanpurjehdus -
tapahtuman SWOT-analyysista, joka on laadittu opinnaytetydta varten. Kuviosta kay ilmi

juurikin taloudellinen riski uhkien osalta.
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/Vahvuudet Heikkoudet \
¢ Tapahtuman jarjestdj3lld on monivuotinen kokemus * Tapahtumapaikka ja tapahtuman kesto voi rajata
kyseisen tapahtuman jirjestdmisesti osallistujakuntaa
¢ Tapahtuman tunnettavuus kohderyhman parissa -» Esimerkiksi monisairaiden tai lilkuntarajoitteisten
* Pidetty tapahtuma osallistujien palautteen perusteella osallistumisen mahdolliset haasteet
Sisdinen
+ -
Ulkoinen
Mahdollisuudet Uhat
¢ Tarjota osallistujille ajankohtaista tietoa sydénterveyteen * Koronapandemian jatkuminen pitkélle vuoteen 2021
liittyen -> Riskialtista jarjestda tapahtuma
-» Mahdollisesti merkittivi vaikutus osallistujien arkeen ja -» Osallistujakato
eldmaan -» Riskiryhmaén kuuluvien riskialtista osallistua
* Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n juhlavuoden puoclesta tapahtumaan
tarjota osallistujille ainutlaatuinen tapahtumakokonaisuus
| * Ker&td tuottoa Sydéanpiirille
. /

Kuva 3. Esimerkki vuoden 2021 Sydanpurjehdus -tapahtuman SWOT-analyysista.

Tapahtuman jarjestamiseen liittyy my6s toinen riskiryhmé, joka on ilmeinen ja jonka
hallinta korostuu entisestaan koronapandemian aikana, nimittain turvallisuusriskiryhma.
Moni tapahtumaan osallistuva sairastaa hoitoa vaativaa sydansairautta ja/tai on iakéas
henkild. Jo itsessaan nama tekijat muodostavat tietyn riskin henkildlle, mutta
osallistujakunnan ollessa suuri, yleensa tapahtumaan osallistuessa 300 — 400 henkil6a,

ja tapahtumapaikan ollessa Itameri, kohoaa riski henkil6tasoa laajemmalle.

Turvallisuusriskien hallinnassa olennainen tekija on ensiapuvalmius seka varustamon
puolesta ettéa itse tapahtumaan osallistuvien, esimerkiksi luennoitsijaroolissa osaa
ottavien, la8kéarien osalta. Toinen térked tekijd turvallisuusriskien hallinnassa on
tapahtuman jarjestamisen ajankohta; vuoden 2021 Sydanpurjehdus -tapahtuman
jarjestamisajankohtaa harkitaan juuri siitd syystd, ettd sen jarjestaminen olisi

mahdollisimman turvallista, tartuntariskia ja osallistujien turvallisuutta ajatellen.

Riskin ollessa pieni, ei hallintatoimenpidekartoitukseen ole, ainakaan toistaiseksi,

ryhdytty.
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4.1.5 Tapahtuman onnistumisen arviointi ja mittaaminen

Toisinaan aiemmissa Sydanpurjehdus -tapahtumissa on toteutettu kirjallisia kyselyita
osallistujille varsinaisen tapahtuman aikana. Liséksi myds suullista palautetta on luon-
nollisesti otettu vastaan. Vastausten perusteella on arvioitu tapahtuman onnistumista
osallistujanakokulmasta. Mielipidetiedustelun toteutus itse tapahtuman aikana onkin
suositeltavaa, silla tuntemukset ja kokemukset ovat tapahtumahetkellda voimakkaita ja

tuoreena muistissa.

Sydanpurjehdus -tapahtumat ovat olleet menestyksekkaita osallistujapalautteen perus-
teella. My6s tapahtumaan uudelleen osallistuminen, mahdollisesti useana vuotena pe-

rékkain, kertoo korkeasta osallistujatyytyvaisyydesta.

Osalllistujilta on myos keratty toiveita liittyen Sydanpurjehdus -tapahtuman sisaltéon vas-
taisuudessa. Talldin osallistujat ovat saaneet tilaisuuden vaikuttaa suoraan tapahtuman
siséltdon ja ohjelmaan. Tamakin kertoo tapahtuman jarjestdjalle mikd on osallistujia

mahdollisesti miellyttanyt ja mika ei.

Tapahtuman jarjestgjanakokulmasta onnistumista on arvioitu yhdessa yleensé varsinai-
sen tapahtuman jalkeisind paiving, jolloin on keskusteltu onnistumisista ja ep&onnistu-
misista yhdessa. Toisinaan jo tapahtuman aikana on voitu tehdé havaintoja tunnelmasta,
viihtyvyyden asteesta seka konkreettisista asioista, jotka ovat toimineet suunnitelmien

mukaan ja toisaalta my0s niista, jotka eivat ole osoittautuneet hyviksi ratkaisuiksi.

4.2 Tapahtuman talouden hallinta

Sydanpurjehdus -tapahtuman valittdbmat tavoitteet ovat tarjota osallistujille, eli Sydanpii-
rien jasenille, tietoa sydanterveyteen liittyen seka mahdollistaa yhdessé&olo ja vertaistuki.
Edes vadlilliseksi tavoitteeksi varainkeruuta tapahtuman varjolla ei voi kutsua. Tapahtu-
man tuotot, muodostuivat ne sitten pieniksi tai suuriksi, ovat vain niin sanotusti bonusta,
muun ohella. Kuitenkin, jotta tapahtuma ei mydskaan tuottaisi tappiota tapahtuman jar-
jestajalle, niin tapahtuman talouden hallintaan kiinnitetddn suunnittelussa, ja luonnolli-

sesti mydhemmin toteutusvaiheessa, huomiota.

Tapahtuman talouden hallinnasta vastaa Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n toiminnan-

johtaja Nanette Huovinen, jolla on usean vuoden kokemus kyseisen tapahtuman
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talouden hallinnasta. Sydanpurjehdus -tapahtumien ollessa vuosittain luonteeltaan ja ko-
koluokaltaan samankaltaisia, on muun muassa talousarvion laatiminen helpottunut.
My@6s talouden hallintaan liittyvat toimintatavat, kuten kulujen seuranta, ovat melko pit-
kalle vakiintuneet, jolloin tapahtuman talouden hallinnasta on muodostunut projektipaal-

likdlle hallittava kokonaisuus.

4.2.1 Budjetointi

Vuoden 2021 Sydanpurjehdus -tapahtuman budjetti ei vield ole aivan tarkalleen maari-
telty, vaan tama tehdaan hallituksen kokouksessa tamén vuoden lopussa. Yhdistyksen
hallitus vastaa viime kddessa myos talousasioista, jolloin niitd on kasiteltava jokaisessa
hallituksen kokouksessa perusteellisesti (Kauhanen ym. 2002, 66).

Osviittaa budjetin laatimiselle antavat aiempien vuosien, sisalléltaan ja kokoluokaltaan
vastaavien, tapahtumien budjetit. Budjetissa tulisi kuitenkin huomioida myds poikkeuk-
selliset kulut, jotka muodostuvat Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n juhlavuoden juhlista-
misesta. Taman maara riippuu siita, mita juhlistaminen tarkalleen pitaa sisallaan. Esi-
merkiksi tunnetun artistin tai muun esiintyjan palkkio, sisaltden esiintymiskulut seka mah-
dolliset matka- ja majoituskulut, voivat yllattaé suuruudellaan. Alla olevassa taulukossa

(taulukko 4) on esitetty Sydanpurjehdus -tapahtuman kuluja ja tuottoja yleisella tasolla.

Taulukko 4. Sydanpurjehdus -tapahtuman kulut ja tuotot yleisella tasolla.

KULUT TUOTOT
Tilavuokrat Osallistumismaksut
Majoituskulut Avustukset
Matkakulut Lahjoitukset
Ruokailu Arpajaistuotot
Palkat ja palkkiot Muut tuotot
Koulutus

Esiintyjat

Tarjoilut

Markkinointi- ja mainoskulut

Muut kulut
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Tapahtuman tuottojen tulisi vahintdén kattaa budjetissa eritellyt kulut. Tapahtumalle ei
ole asetettu tulostavoitteita. Luonnollisesti tapahtuman kuitenkin odotetaan olevan talou-

dellisesti kannattava, eli kulujen jaavan tuottoja pienemmiksi.

4.2.2 Rahoitus

Sydanpurjehdus -tapahtuman rahoituksesta vastaa paaosin tapahtuman jarjestaja itse
eli Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry. Tapahtuma jarjestetaan siis hyvin pitkalti oman ra-
hoituksen turvin, mutta my®s avustuksia, ulkopuolisen rahoituksen lahteistd, kaytetaan
tapahtuman rahoittamiseen. Sydanpiirit saavat myo6s lahjoituksia tapahtumassa jarjes-
tettaviin arpajaisiin. Lahjoittajien avokatisyys huomioidaan lahjoittajalistan muodossa ar-
pajaispoydassa.

Tapahtumalle ei ole koettu tarpeelliseksi laatia erillista rahoitussuunnitelmaa, tapahtu-
man noudattaessa niin rahoituksen kuin kulujen ja tuottojen seké niiden ajoitusten osalta
jo monen vuoden ajan samaa kaavaa. Kuitenkin mahdollisen lisdrahoituksen tarpeen
nakokulmasta tarkastellaan vield, mista ulkopuolisen rahoituksen lahteista tapahtuma
voisi hakea lisdrahoitusta. Mainitut [&hteet toimivat esimerkkein, silla tukirahoitusvaih-
toehtoja sekd myontajatahoja on tarjolla lukuisasti. Olennaista kuitenkin on, tayttaako
tukirahoituksen hakija vaaditut kriteerit ja onko taméa tarpeeksi ajoissa liikkeelld, jolloin

rahoitusta on viela tarjolla.

Esimerkiksi Turun kaupunki tarjoaa avustuksia muun muassa yhdistyksille palvelujen tai
toiminnan tukemiseksi. Avustusta voi hakea muun muassa hyvinvoinnin tai terveyden
edistamiseen ja liséksi erikseen voi hakea tapahtumaan tai kertaluonteiseen toimintaan

kohdennettua erityisavustusta. (Turun kaupunki 2020a.)

Joihinkin yleisdtapahtumiin on mahdollista hakea lisdrahoitusta apurahan muodossa
(Oulun kaupunki 2020). Sydanpurjehdus -tapahtuman ollessa suunnattu lahinnd Sydan-
piirien jasenille, ei yleisGtapahtuman kriteerit valttamétta tayty. Tahankin tukirahoitus-
muotoon voi kuitenkin olla kannattava tutustua. Merkittavimmat saatiot sekad rahastot,
jotka myontavat apurahoja, I6ytyvét internetistd Aurora-tietokannasta (Oulun kaupunki
2020).

Pohdittaessa potentiaalisia sponsoritahoja, tulisi tapahtuman jarjestajan miettia minka-
laiset toimijat sopisivat ja voisivat toimia tapahtuman sponsoroijina (Kauhanen ym. 2002,

70). Tuntiessaan kohderyhméansa, tapahtuman jarjestgja on paras taho arvioimaan eri
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sponsoritahojen sopivuutta tapahtumalle. Samaten tapahtuman jarjestaja kykenee par-
haiten ilmaisemaan, mita jarjestettava tapahtuma voi puolestaan tarjota, miké hyodyttaisi

tata lahestyttavaa tahoa.

Sydanpurjehdus -tapahtuman kohderyhman ollessa Sydéanpiirien jasenet ja tapahtuman
tavoitteena ollessa tiedon anto osallistujille sydanterveyteen liittyen seka vertaistuen
mahdollistaminen, olisi mahdollisesti kannattavaa lahestya esimerkiksi yksittaisia, eriko-
koisia toimijoita, jotka jakavat tapahtuman edustamat arvot. Yhteistybkumppaneiksi so-
pisivat esimerkiksi Sydanmerkki-tuotteita valmistavat yritykset. Suuremmilta toimijoilta
voi l6ytya verkkosivustoilta tietoa liittyen heidén sponsorointilinjauksiinsa, esimerkiksi ha-
kuajoista tai -kriteereista, seka tarkennusta, miten aiheeseen liittyvan yhteydenoton toi-
votaan tapahtuvan. Jos naita tietoja ei ole julkistettu, niin potentiaalisia sponsoritahoja
voisi lahestya aiheesta kysymalla. Tallbin on kuitenkin jo hyva olla kirkkaana mielessa,
miten yhteistyotoiveen esittdd mahdollisimman selkeasti ja kattavasti sek& mita sponso-
roija saa yhteistytsta vastineeksi ja milla hinnalla (Vallo & Hayrinen 2016, 57 — 58). Sy-
danmerkki-tuotteita valmistavia tahoja on runsaasti, jolloin sponsoriyhteistydn mahdolli-
suudet paranevat tapahtuman jarjestgjan nakokulmasta.

Mielestani Sydanmerkki-tuotteita valmistava taho sopisi hyvin Sydanpurjehdus -tapahtu-
man sponsoriksi. Tapahtuman osallistujat ovat mitd todennakoéisimmin Sydanmerkki-
tuotteita paljon kuluttava ryhma, jolloin markkinoinnin kohdistus, esimerkiksi mainonnan
muodossa tapahtumapaikalla, olisi onnistunutta. Tama olisi selkea hyodty sponsoroijalle,

joka tavoittaisi tapahtuman avulla myymiensa Sydanmerkki-tuotteiden kohderyhmaa.

4.2.3 Tuotot

Sydanpurjehdus -tapahtuman tuotot muodostuvat osallistumismaksuista seka arpajais-
tuotoista. Osallistujat maksavat osallistumismaksun Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:lle,

joka puolestaan maksaa risteilysta osallistujamaaran mukaan varustamolle.

Osallistumismaksun suuruus riippuu hyttiluokasta; ylellinen DeLuxe-hytti on arvokkain
vaihtoehto ja edullisin vaihtoehto on puolestaan B-hytti. Osallistumismaksuun sisaltyy
henkilon miniristeily Turku-Tukholma-Turku, tervetuliaismalja, meriaamiainen, buffetlou-

nas, kahvi ja pulla seké tapahtumaan kuuluva ohjelma.

Joinakin aiempina vuosina on toteutettu myds myyntipaikkatoimintaa seka joillakin yri-

tyksilla on saattanut olla esittelypoytid tapahtumatiloissa maksua vastaan. Naistéa on
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kuitenkin luovuttu, silla varustamon ottaessa myyntituotoista kohtalaisen provision, ei
myyntitoiminta ole ollut aina kovin kannattavaa. Liséksi on melko tarkkaa mita tapahtu-

massa voi myyda.

4.2.4 Kulut

Sydanpurjehdus -tapahtuman kuluja eriteltiin aiemmassa budijetointi -osiossa paapiirteit-
tain, mutta niiden lahempi tarkistelu kertoo tapahtuman kulujen muodostumisesta katta-

vammin.

Tilavuokrat muodostuvat luentotilojen ynnd muiden yhteisten kohtaamispaikkojen vuok-
raamisesta risteilyaluksella ja se on suurehko menoera budjetissa. Majoitus-, matka- ja
ruokailukulut ovat luonnollisesti suurin menoera koko tapahtumabudijetissa. Nama kui-
tenkin katetaan saaduilla osallistumismaksuilla, paitsi luonnollisesti tapahtuman jarjesta-
jataho, eli henkiléstd, ei maksa tapahtumaan osallistumisesta. Lisaksi tapahtuman suun-
nittelu- ja toteutustydstd maksetaan tapahtuman jarjestdjalle palkkaa. Palkkiokuluja ei
ole useinkaan muodostunut, silla luennoitsijat ovat osallistuneet tapahtumaan hyvin pit-
kalti ilman luennoitsijapalkkioita. Luennoitsijoiden osalta kuitenkin maksetaan majoitus-,
matka ja ruokailukulut, jotka huomioidaan budjetoinnissa. Markkinointi- ja mainoskuluja

ei muodostu juurikaan, valittujen markkinointikanavien vuoksi.

Sydanpurjehdus -tapahtuman suunnittelusta ja toteutuksesta muodostuneet kulut ovat,
tapahtuman rahoituksen ja tuottojen tapaan, vakiintuneet monessa suhteessa, jolloin
muun muassa hiiden kokoluokka ja ajoittuminen ovat ennakoitavissa. Taméa helpottaa
joiltakin osin tapahtuman jarjestgjan tyota seké osaltaan vahentaa myds taloudellisia ris-

keja.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, mita tapahtuman jarjestamisen alkuvaiheessa el
suunnitteluvaiheessa tulee konkreettisesti huomioida. Suunnitteluvaiheeseen sisaltyva
tapahtuman talouden hallinta otettiin liséksi erityiseksi tarkastelun kohteeksi, silld onnis-
tuneen tapahtuman jarjestaminen vaatii yleensa onnistumista myoés tapahtuman talou-

den hallinnassa.

Opinnaytetydn tutkimusongelmana toimi kysymys Mité tapahtuman suunnittelussa ja sii-
hen liittyvassa talouden hallinnassa tulee huomioida?. Ongelmaa lahestyttiin tapahtu-
man jarjestajan, Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n nakdékulmasta ja tutkimusaihe rajautui

yleisimpiin tapahtuman jarjestamiseen liittyviin aiheisiin.

Tapahtuman suunnitteluprosessiin perehdyttiin ensin tietoperustan pohjalta. Aiheeseen
liittyvan kirjallisuuden ja verkkolahteiden avulla tutustuttiin asiantuntijoiden nadkemyksiin
sekd ohjeistuksiin liittyen olennaisimpiin tekijéihin tapahtuman suunnitteluvaiheessa.
Tietoperustan avulla oli mahdollista muodostaa kuva tapahtuman jarjestdjan kannalta
ajateltuna niista asioista, jotka ovat joko kannattavaa huomioida suunnitteluprosessissa
tai jopa lakisaateisia eli pakollisia toimenpiteita. Oli alun alkaen selvaa, etta eri asioita
tarkastellaan yleisella tasolla, tapahtuman jarjestdmisen ollessa yksityiskohtien suhteen

hyvin tapauskohtaista.

Teoriatiedon rinnalle otettiin tutkimuskohteeksi Sydanpurjehdus -tapahtuma, joka ajan-
kohtaisesti oli suunnitteluvaiheessa. Tama mahdollisti tarkastelun teorian ja kaytannon
valisista yhtalaisyyksista seka eroavaisuuksista, littyen tapahtuman suunnitteluproses-

sissa huomioitaviin asioihin.

Tutkimusaihetta tarkasteltiin kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla. Tapahtuman
suunnitteluvaiheeseen liittyen toteutettiin puolistrukturoitu haastattelu konkreettisen ta-
pahtuman jarjestajalle. Opinnaytetyon tutkimusosuudessa tietoperustana toimi tama ta-

pahtuman jarjestajan haastattelun sisalto.

Tutkimustulokset tapahtuman suunnitteluun liittyen

Teoriatiedon perusteella tapahtuman suunnitteluvaihe on koko tapahtumaprojektin kan-

nalta tarked vaihe, joka on toteutettava huolella ja ajan kanssa. Tutkimustulosten
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mukaan esimerkiksi Sydanpurjehdus -tapahtuman sisélté on suunniteltu valmiiksi nelja
— viisi kuukautta ennen tapahtuman jarjestamistd, joka tarkoittaa sita, etta tapahtuman
suunnittelu on kaiken kaikkiaan aloitettu monia kuukausia ennen tapahtuman jarjesta-
misajankohtaa. Ottaen viela huomioon, etta tapahtuman jarjestdja on kokenut tehtavas-
saan ja tapahtuman suunnitteluprosessi noudattaa usein samankaltaista kaavaa, ei

suunnitteluvaiheessa silti hatikdida.

Tapahtuman jarjestajad kehotetaan heti alkuun maaritteleméaén vastaukset tiettyihin ky-
symyksiin, jotta tapahtuman suunnittelu helpottuu ja selkeytyy. Ensimmainen kysymys-
sarja selvittdd miksi ja kenelle tapahtuma jarjestetaan sekd mita jarjestetdan. Nama voi-
vat tuntua monista ilmeisilta asioilta huomioida tapahtumaa suunniteltaessa, mutta on
suositeltavaa perehtya aiheeseen yleiskatsausta syvemmin. Tutkimusmateriaalin perus-
teella Sydanpurjehdus -tapahtuman kohdalla kohderyhma on ollut alun alkaen kirkkaana

mielesséd, samoin tapahtuman tavoitteet ja naiden my6ta tapahtuman sisalto.

Toinen kysymyssarja selvittda puolestaan, miten tapahtuma jarjestetaan, millainen ta-
pahtuman sisaltd on ja kuka vastaa mistakin. Naihin vastaamalla selkeytetdan ennalta
maaritettyjen tavoitteiden saavuttamista, mika puolestaan edesauttaa tapahtuman on-
nistumisessa. Tutkimusmateriaalista selvidd, etta my6s nadiden kysymysten sisalté on
huomioitu Sydanpurjehdus -tapahtuman suunnittelussa ja tapahtumasta vastaavan pro-
jektipaallikdn rooli ndissa on merkittava. Seka teoriatiedon etta tutkimustulosten perus-
teella onnistuneen, ja taloudellisesti kannattavan, lopputuloksen taustalla on tehtavaan
sitoutunut projektipaallikko, jolla on kokonaisuus hallussa, mutta han osaa myds dele-

goida projektiryhmalle tehtavia.

Myés tapahtuman markkinoinnin osalta, niin teoriassa kuin kaytannossa, kohderyhman
tunteminen oli keskidssa; osallistujien tavoittaminen oikeiden markkinointikanavien
avulla on hyvan suunnittelun tulosta. Teoriassa markkinointisuunnitelman laatiminen ol
suorastaan suositeltavaa, mutta kaytannossa tutkimuskohteen, Sydanpurjehdus -tapah-
tuman, osalta tdhan ei ollut ryhdytty. Toki esimerkiksi ensi kertaa jarjestettavan tapahtu-
man kohdalla tai tapahtuman, joka ei ole onnistunut aiemmin kohderyhman tavoittami-
sessa, markkinointisuunnitelman laatimisesta ei luulisi ainakaan haittaa olevan. Tutki-
mustulosten mukaan Sydanpurjehdus -tapahtumalla ei ole ollut ongelmia kohderyhman

tavoittamisen kanssa, tapahtuman markkinointia toteutettaessa.

Kuten moni muu asia liittyen tapahtuman jarjestamiseen, tapahtuman jarjestajan vastuu-

kysymykset, liittyen turvallisuuteen seka luvanvaraisuuteen ja ilmoitusvelvollisuuteen,
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riippuvat hyvin paljon tapahtumasta, sen luonteesta ja sisallésta seka kokoluokasta. Ta-
ten myds tutkimustulokset tarkasteltavan tapahtuman suhteen antavat tietoa tapauskoh-
taisesti eivatka ole juurikaan yleistettavissa. Sydanpurjehdus -tapahtuman osalta, sen
luonteen puolesta risteilynd, useimmat vastuukysymykset siirtyvat tapahtuman jarjesta-
jalta varustamolle. Tapahtumia kuitenkin jarjestetaan erilaisten risteilyjen muodossa jon-
kin verran, niin timan kaltaisille tilanteille saavutettu tietamys vastuukysymysten kohdis-

tumisesta varustamolle voi olla hyddyllinen.

Yleisesti ottaen voidaan my6s todeta, ettd oman jarjestettavan tapahtuman lakisaateisiin
vaatimuksiin seka suositeltuihin toimenpiteisiin, liittyen muun muassa luvanvaraisuu-
teen, viranomaisilmoituksiin seké turvallisuuskysymyksiin, on syytd perehtyd hyvissa

ajoin ja huolella.

Kuten edelld, tapahtuman jarjestamiseen liittyvien riskien osalta tutkimustulokset antavat
hyvin rajatusti tietoa, mutta nyt edes risteilyluonteen osalta ei voida juurikaan tehda yleis-
tyksiad. Painvastoin, tutkimustulosten perusteella kay ilmi, etta riskien kartoitus ja arviointi
seka hallinta perustuu pitkalti tapauskohtaiseen harkintaan. Se voidaan yleistaen kuiten-

kin todeta, etta suunnitelmallisuus tassakin osa-alueessa kannattaa.

Yhteenvetona voisi tiivistdd, ettd onnistuneessa tapahtumassa todetaan niin tunteen
kuin siséllon olevan kohdallaan. Tutkimustulosteen perusteella tama on totta; Sydanpur-
jehdus -tapahtumaan aiemmin osallistuneet ovat antaneet hyvaa palautetta tapahtu-
masta, sen sisallosta ja viihtyneet tapahtumassa. Monet ovat ottaneet osaa tapahtu-
maan useamman kerran vuosien varrella — mika voisi osoittaa tata paremmin, etta ta-

pahtuma on koettu onnistuneeksi.

Tutkimustulokset tapahtuman talouden hallintaan liittyen

Tapahtuman talouden hallinnan osalta seka teoriassa ettd tutkimuksessa tarkasteltiin
talouden hallintaa hieman yleisella tasolla, budjetointia, rahoitusta seké tuottoja ja kuluja.
Teoriatiedon perusteella tapahtuman jarjestamista voi melkein verrata liiketoimintaan;
usein tapahtuman jarjestamisella tavoitellaan tuottoa. TAma vaatii tapahtuman jarjesta-
jalta suunnitelmallisuutta ja toimia talouden hallinnan suhteen. Talousvaikeudet johtuvat
usein juuri huonosta talouden suunnittelusta ja sen seurannasta. Mahdollisesti myds liian
optimistiset tulostavoitteet aiheuttavat tapahtuman jarjestgjalle talousvaikeuksia, kun

tuottoja yliarvioidaan ja kuluja aliarvioidaan.
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Tapahtumaa ei aina jarjestetd varainhankintatarkoituksessa, mutta tapahtuman tulee
aina olla vahintaén taloudellisesti tasapainossa. Nain voidaan todeta tutkimuskohteen
osalta; Sydanpurjehdus -tapahtumalla ei tavoitella voittoa, mutta se on vuosittain ollut
taloudellisesti kannattava. Tapahtuman taloudesta ja sen hallinnasta vastaa tapahtuman
projektipaallikko, jolla on vuosien kokemus kyseisen tapahtuman jarjestamisesta seka
sen talouden hallinnasta. Talla lienee osuutta kannattavaan lopputulokseen. Lisdksi ta-
pahtuman tulo- ja menorakenne ovat jo monen vuoden ajan olleet hyvin pitkalti samaa

kokoluokkaa tahoillaan, mika helpottaa talousasioiden hoitoa seké hallintaa.

Tapahtuman jarjestajan on tutustuttava monipuolisesti tapahtuman rahoitusmuotoihin ja
perehdyttava niihin nimenomaan siind mielessa, mika tulee kyseeseen oman tapahtu-
man kohdalla. Tapahtuman rahoituksen kartoitus jo alkuvaiheessa on olennaista myo6s
siitd syysta, ettd kuluja syntyy tapahtumaa jarjestettaessa tavallisesti ennen kuin tuloja
ehtii syntya lainkaan. Tutkimustulosten mukaan Sydanpurjehdus -tapahtuman rahoitus
rakentuu hyvin pitkélti oman rahoituksen varaan. Tama mahdollistaa sen, etta kaytetta-
vissa olevien varojen maara on alun alkaen selvilla, jolloin tapahtumaa voidaan alkaa
suunnitella jo hyvissé ajoin. Teoriatietojen perusteella on kannattavaa laatia tapahtu-
malle rahoitussuunnitelma, mutta kyseisen tapahtuman kohdalla sen laatimista ei ole
koettu tarpeelliseksi. Jos tulisi lisarahoituksen tarvetta, niin asiaa voisi mahdollisesti har-

kita uudelleen, muuttuneen tilanteen myota.

My@s budjetointi tehdaan juuri oman tapahtuman pohjalta, huolellisesti seka realistisesti,
ja mielessa olisi taas hyva pitaa aiemmin mainitut tapahtuman tavoitteet, jotka tulisi huo-
mioida budjetoinnissa. Tapahtuman tuottojen kartoitus seké kulujen mahdollisimman to-
denmukainen arviointi kertovat sekd kaytettavissa olevista rahavaroista ettd lisdtuoton
mahdollisesta tarpeesta, esimerkiksi sponsoritulojen muodossa. Tutkimustulosten mu-
kaan vuoden 2021 Sydanpurjehdus -tapahtuman budjetti ei ole viela tarkalleen méaari-
telty, vaan tama tapahtuu hallituksen kokouksessa tdméan vuoden lopussa. Koska tapah-
tuman rahoitus seka tulo- ja menorakenne ovat hyvin pitkalti vakiintuneet ja taten enna-
koitavissa, ei tarkan budjetoinnin kanssa olla nyt kiirehditty. Budjetoinnin suunnittelutyd
suositellaan kuitenkin aloitettavaksi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Esimerkiksi
juuri sponsoritulojen, ja muidenkin ulkopuolisen rahoituksen lahteiden hakeminen keho-

tetaan aloittamaan heti, kun niiden tarve kay ilmi, silla niista riittda kysyntaa.
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Tutkimustulosten luotettavuus

Tutkimustulokset perustuvat yhden tapahtuman suunnitteluprosessiin, jolloin otanta jaa
pieneksi. Luotettavimpien tulosten osalta vertailu useamman tapahtuman valilla olisi
kannattavaa. Talldin kuitenkin tapahtumien tulisi olla keskenaan vertailukelpoisia, jotta
tutkimustulokset olisivat laajemmin yleistettavissa. Yleistysta opinnaytetyon tutkimustu-
losten perusteella ei kyennyt monessakaan asiassa tekeméaéan, tapahtumakohtaisuuteen

liittyvien monien eroavaisuuksien vuoksi.

Opinnaytetydn aiheen tarkasteluun valittu kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa toimi paa-
piirteittain onnistuneesti. Tapahtuman jarjestajalle toteutettu puolistrukturoitu haastattelu
toimi menetelmana siind mielessé, etta useimpiin esitettyihin kysymyksiin saatiin vastaus
ja tutkimustyoéta kyettiin aiheen osalta tekemaan. Tallin saatiin myos selville, mita tut-
kittavan tapahtuman suunnittelussa ei talla hetkella tehdé, mutta teoriatiedon perusteella

olisi kannattavaa tehda.

Puolistrukturoidun haastattelumenetelman huonona puolena ilmeni aiheeseen liittyvan
vapaan keskustelun vahemmalle jaaminen haastattelutilanteessa. Talldin on riskina, etta
tutkija johdattelee valitsemiensa kysymysten avulla keskustelua tiettyyn suuntaan, jolloin
pahimmillaan vaikuttaa tutkimustuloksiin seka niistd muodostettuihin johtopaatoksiin.
Mahdollisesti toimivampi haastattelumenetelma olisi teemahaastattelu, jolloin haastatte-
lun sisalto keskittyy ennalta suunniteltuihin teemoihin, tarkkarajaisten kysymysten sijaan.
Taméan ansiosta keskustelu on vapaampaa eika tutkija voi johdatella kysymysten avulla
vastausten keskittymista ennalta méaaritettyihin tarkkoihin aiherajauksiin. Taman mene-
telman haittapuolena lienee kuitenkin se, etta joihinkin tutkittavan aihealueen siséltéihin
liittyen ei valttamatté saada vastauksia lainkaan, jolleivat ne tule esille, vaikka aikataulu-

kiireiden vuoksi, jolloin tutkimus voi jaada vajavaiseksi.
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Liite 1 (1)

Haastattelukysymykset

1. Kuka vastaa Sydanpurjehdus -tapahtuman suunnittelusta seka toteutuksesta ja mika

tallin on roolijako?

2. Mista vuodesta lahtien Sydanpurjehdus -tapahtuma on jarjestetty? Enta yhdessa Sa-
takunnan Sydanpiiri ry:n kanssa?

3. Mika on tapahtuman kohderyhma?

4. Onko Varsinais-Suomen Sydanpiiri ry:n 65-vuotisjuhlavuotta ajatellen jo suunnitteilla
jotain erityista Sydanpurjehdus -tapahtumaan ja onko tdhan budjetoitu erikseen tapah-

tumabudjetissa?

5. Mit& tavoitteita Sydanpurjehdus -tapahtumalla on ja mita tapahtumalla halutaan vies-

tia?

6. Mik& on tapahtuman olemassaolon syy — kaiken ydin? Mit& muita palveluja ja toimin-

toja on tukipalveluina? Enté lisapalveluina?
7. Mita tapahtuman toteutuksessa on tehty itse ja mikd on ulkoistettu?

8. Noudattaako Sydanpurjehdus -tapahtuman sisalté/ohjelmarunko vuosittain samaa

kaavaa? Miten tapahtuman sisalté maaritelladn?
9. Mika on tapahtuman luonne? Enté onko joku ennalta maaritelty teema?

10. Miten tapahtuman jarjestdjatahon roolijako toteutetaan? Mikéa on tydnjako seké vas-
tuualueet projektipaallikon ja projektiryhnméan keskuudessa?

11. Milla kanavilla tapahtumaa markkinoidaan ja kuinka ajoissa tapahtuman markkinointi

aloitetaan?
12. Millaisiin turvatoimiin tapahtuma vaatii tapahtuman jarjestgjatahoa ryhtymé&an?

13. Vaatiiko tapahtuman jarjestamiseen liittyva luvanvaraisuus toimenpiteita? Ent& onko

ennalta tehtavid (viranomais)ilmoituksia?
14. Vaaditaanko vastuuvakuutuksen otto?

15. Mita ilmeisia riskeja Sydanpurjehdus -tapahtuman jarjestamiseen liittyy?
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16. Onko Sydanpurjehdus -tapahtuman jarjestamiseen liittyen laadittu SWOT-analyysia?
17. Miten riskeja tapahtuman jarjestamiseen liittyen hallitaan?

18. Miten suunnitteluvaiheessa huomioidaan tapahtuman onnistumisen arviointi ja mit-

taaminen?

19. Ovatko osallistujat olleet tyytyvaisia tapahtumaan aiempina vuosina? Millaista pa-

lautetta on saatu?

20. Liittyyk® tapahtuman jarjestamiseen joitakin jalkitoita ja voiko niihin varautua jo suun-

nitteluvaiheessa?

21. Mistd lahteista Sydanpurjehdus -tapahtuman rahoitus muodostuu ja missa suh-
teessa rahoituksen lahteet ovat toisiinsa nahden?

22. Onko tapahtumalle laadittu rahoitussuunnitelma?
23. Toteutetaanko tapahtumaan ennakkomyyntia?
24. Onko tapahtumassa myyntipaikkatuottotoimintaa?

25. Saako tapahtuma esimerkiksi tavaralahjoituksia arpajaispalkinnoiksi tms. taloudelli-

silta tukijoilta? Mita annetaan vastikkeeksi?

26. Onko tappiontakaus tullut kyseeseen Sydanpurjehdus -tapahtuman osalta?

27. Mista lahteistd mahdollinen ulkopuolinen rahoitus muodostuu?

28. Onko Sydanpurjehdus -tapahtuma ollut edellisiné vuosina taloudellisesti kannattava?

29. Mista tapahtuman kulut ovat paapiirteittdin muodostuneet? Entéa miten kulut ovat ja-

kautuneet?

30. Mika on Sydanpurjehdus -tapahtuman budjetti vuodelle 20217

31. Kuka huolehtii sekad on vastuussa tapahtuman talouden hallinnasta ja miten?
32. Mita tarjouspyyntdja ja/tai kilpailutuksia mahdollisesti tehd&&n?

33. Millainen budijetin sisélté on paapiirteittain ollut aiempina vuosina?

34. Onko tapahtumalle asetettu tulostavoitteita?
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