Opinnaytetyd (AMK)
Liiketalous

2020

Wilma Eriksson

TYOPAIKKAILMOITUKSEN
KIINNOSTAVUUS JA
HAKUFOORUMIT

— Kohderyhmana Y- ja Z-sukupolvet

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous

2020 | 32 sivua, 6 liitesivua

Wilma Eriksson

TYOPAIKKAILMOITUKSEN
KIINNOSTAVUUS JA
HAKUFOORUMIT

- Kohderyhmana Y- ja Z-sukupolvet

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa kyselytutkimus Suomen Henkildstotalolle ja
selvittaa tyopaikkailmoituksen kiinnostavuutta ja hakufoorumeita. Rekrytointi muuttuu jatkuvasti,
joten rekrytointiyritysten on vastattava muutoksiin ja hakijoiden toiveisiin. Kohderyhmana olivat y-
ja z-sukupolvet ja tavoitteena oli I6ytada mahdolliset erot y- ja z-sukupolvien valilla. Y-sukupolvi on
syntynyt vuosina 1980-1990 ja z-sukupolvi vuonna 1991 ja sen jalkeen.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja se sisélsi monivalintakysymyksia. Kyselyyn lisattiin
myo6s kuvia, hahmottamaan kysymyksia paremmin ja lisdamaan kiinnostusta kyselya kohtaan.
Kysely lahetettiin sdhkopostitse Suomen Henkilostétalon tydnhakijarekisterissa oleville
tyonhakijoille. Kyselyyn vastasi yhteensa 287 henkilda.

Tutkimustuloksista saadaan selville, ettd suuria eroja sukupolvien valilla ei ole. Joitain eroja
kuitenkin l6ytyi, esimerkiksi tydajassa seka -suhteessa. Tulosten pohjalta luodaan ehdotuksia,
miten - tydnhaku voidaan kohdistaa suoraan tiettyyn sukupolveen, mikali se on tarpeellista. Talla
hetkella sukupolvet ovat paasaantoisesti eri elamantilanteessa, joten mahdollinen kohdistaminen
esimerkiksi kesatyodlle tai vakituiselle tydsuhteelle on mahdollisesti ajankohtaista.

Tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan luoda parempia tyopaikkailmoituksia kohderyhmille ja
saavuttaa hakijat paremmin suosittujen hakufoorumeiden kautta. Vaikka suuria eroja

kohderyhmien valilla ei ollut, voidaan tuloksia kayttdaa vyleisesti tydpaikkailmoituksen
kehittamiseen.
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THE ATTRACTIVENESS OF THE JOB
ADVERTISEMENT AND JOB SEARCH FORUMS

- Generations Y and Z Target Groups

The purpose of this thesis was to implement a survey to Suomen Henkiléstotalo and find out the
attractiveness of the job advertisement and job search forums that are in use. Recruiting is
changing constantly, and therefore - recruiters have to respond to- changes and job seeker’s
expectations. The target groups in this study are Y- and Z- generations and the main goal was
the find out the differences between the generations.

The research was conducted as a survey including multiple choice questions. It also also had
pictures to outline the questions better and increase the interest in the survey. The survey was
sent by e-mail to jobseekers in the Suomen Henkildstétalo’s jobseeker register. A total of 287
people responded to the survey.

The results of the study show- that there are no major differences between the generations.
However, some differences were found, for example in working time and employment
relationship. Based on the results, suggestions are made on how to target job search directly to
a specific generation, if necessary. At present, the generations are generally in a different life
situation, so a possible focus on, e.g., summer work or a permanent employment relationship
may be topical. Although there are no major differences between the target groups, the results
can be used in general to develop a job advertisement
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1 JOHDANTO

Tyo6paikkailmoituksia nakee nykyaan paljon eri foorumeissa. Avoimia ty6paikkoja on pal-
jon, mutta tekijéita ei I6ydy niin helposti kuin yleensa. Mikali hakijoita on, ei hakijoista
valttamatta 16ydy sitd, kenellda on kokemusta ja mahdollisuus toteuttaa tyd. Mikali tama
tapahtuu, edessa on rekrytointiongelma. Taman takia muun muassa tyénhakufooru-
meilla on merkitysta rekrytointimarkkinoinnissa yha enemman. Tydpaikkailmoitus ei ole
enaa vain nopeasti kirjoitettava tiivistelma mita halutaan, vaan siihen on panostettava

entistd enemman ja keskityttava sisaltdéon ja tydntekijan mahdollisuuksiin.

Opinnaytetydn tutkimusongelmana on, mitd mieltd nuoret sukupolvet ovat tyopaikkail-
moitusten kiinnostavuudesta ja hakufoorumeista. Kohderyhmana ovat y- ja z-sukupolvet.
Tutkimuskysymyksena ovat: Mista tydnhakija 16ytaa ilmoituksen? Mitka tekijat tydpaik-

kailmoituksessa kiinnostavat ja saavat hakemaan paikkaa?

Tietoperustassa kadydaan lapi rekrytointia ja sukupolvia tydéelamassa. Tietoperustassa
selvitetaan rekrytoinnin vaiheita ja tarkastellaan hyvan tyépaikkailmoituksen ominaisuuk-
sia. Rekrytointimarkkinoinnissa kaydaan lapi eri tydnhakukanavia ja niiden merkitysta
rekrytointiin. Tydpaikkailmoitusta kaydaan lapi niin sisallollisesti rakenteesta visuaalisuu-
teen. Toisena isona osa-alueena kaydaan lapi tydéelaman sukupolvijakaumaa Suo-
messa. Tarkemmin keskityttiin kuitenkin kohderyhmiin eli y- ja z-sukupolviin tydela-

massa.

Opinnaytetydssa toteutetaan tutkimus Suomen Henkildstotalolle. Kohderyhmana toimi-
vat y- ja z-sukupolvet. Kohderyhma valikoitui, koska y-sukupolven tavat ovat jo suurelle
osalle tuttuja, mutta z-sukupolvi on viela vieraampi. Mikali haluamme kohdentaa rekry-
tointia sukupolvien valilla tarvitsemme tiedot eroista niin tydpaikkailmoituksen luonnissa
seka tydnhakukanavissa. Mitka asiat vaikuttavat mieleisemmilta z-sukupolven mielesta
tydpaikkailmoituksessa? Haluavatko he pitkan ja yksityiskohtaisen ty6paikkailmoituksen
vai lyhyen ja ytimekkaan? Enta onko y-sukupolvi naista asioista samaa mielta? Rekry-
toinnin kohdennus voi olla ajankohtaista esimerkiksi erilaisen ty6paikan takia. Y- ja z-
sukupolvet ovat talla hetkellad suurimmaksi osaksi eri eldamantilanteissa, joten suuria
eroja voi olla esimerkiksi minkalaisen tydsuhteen tai tydajan haluaa. Mikali etsii kesa-
tydntekijoita, eli mahdollisesti osa-aikaisia, kannattaa tyénhaku kohdistaa mahdollisesti

opiskelijoihin, joista suurin osa on talla hetkella z-sukupolven edustajia.
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2 REKRYTOINTI

2.1 Rekrytointiprosessi

Rekrytointi on prosessi, joka pitaa sisalldadn monta eri vaihetta. Se voidaan toteuttaa si-
saisesti tai ulkoisesti. Rekrytointi on mahdollisuus ja se taytyy toteuttaa hyvin, jotta hyoty
on mahdollisimman suuri. Sen tavoitteena on saada tyéhon sopivin mahdollinen tyénte-
kija. Uusi tyOntekija tuo yritykseen osaamista sekd uutta energiaa, joka ei valttamatta
viela prosessin aikana tule kokonaan esille. Rekrytointi voi maksaa paljon, vaikka rekry-
toiva yritys ei kayttaisikaan hyoddyksi ulkoisia palveluita, silla se vaatii paljon tydtunteja.
Tarkeita asioita rekrytoinnissa ovat ihmislaheisyys seka -ymmarrys, eettisyys seka ai-
tous. Yleensa vaitetaan, etta rekrytointi tulee luonnostaan ja kaikki osaavat sen. Tama
ei ole totta. Rekrytoija voi helposti tahrata yrityksen maineen seka saada syytoksia esi-
merkiksi syrjinnasta. Nykypaivana eettisyys on yksi rekrytoinnin kilpailuvalteista. Rekry-
toinnin paatarpeet ovat paikkaus ja uuden hankinta. Paikkauksella pyritdan tayttamaan
lahteneen tyodntekijan jattdma aukko, jolloin yritys toivoo tyéntekijan olevan osaamisel-
taan samankaltainen kuin edeltdja. Rekrytointiprosessi on yleensa nopea, silla tekija tar-
vitaan mahdollisimman pian. Yritys on tyytyvainen, mikali [0ytyy riittdvan hyva tyontekija,
joka paikkaa tarpeen. Toisessa paatarpeessa, eli uuden hankinnassa tyyli on toinen.
Silloin etsitdan jotain sellaista, mita yrityksessa ei viela osaamiseltaan ole. Yrityksen tay-
tyy tassa tapauksessa varautua lisdkustannuksiin koulutuksen ja ulkopuoliseen asian-
tuntijoiden takia. Prosessi vie taman takia paljon aikaa ja enaa yritys ei tyydy riittdvan

hyvaan tyontekijaan vaan halutaan paras mahdollinen. (Vaahtio 2005).

Rekrytointia on ulkoista ja sisaista. Ulkoinen rekrytointi havaitaan usein nopeammin ja
sitd kaytetdan helpommin. Ulkoinen rekrytointi suoritetaan yleensa silloin, kun tarvitaan
uutta osaamista, mita yrityksella ei viela ole tai tarvitaan lisda resursseja. Joillain yrityk-
silld on sdanto, etta ensin kartoitetaan osaaminen yrityksen sisalta ja mikali sisdinen rek-
rytointi ei ole mahdollinen siirrytaan ulkoiseen. Tama antaa tyéntekijéille kuvan, etta heita
arvostetaan ja ettd organisaatiossa ollaan myds valmiita kouluttamaan omaa henkil6s-
to6a. Sisaisella rekrytoinnilla on monia hyotyja. Molemmat osapuolet tuntevat toisensa,
yritys rekrytoitavan osaamisen, luonteen ja koulutuksen seka rekrytoija yrityksen kaytan-
not ja arvot. Talla valtetdan epavarmuutta. Lisaksi se lisda myds tyontekijdiden tydmoti-
vaatiota ja motivaatiota itsensa kehittdmiseen. Sisaisessa rekrytoinnissa on myads joitain

ongelmia. Hakija tunnetaan entuudestaan ja tiedetaan hanen sen hetkinen osaaminen.
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Erilaisissa tutkimuksissa on todettu, ettéd tunnetun ihmisen osaamista ei arvosteta yhta
paljon kuin tuntemattoman. Rekrytoinnin esteena saattavat myoés olla aikaisemmat risti-
riidat ja erimielisyydet. Sisaisessa rekrytoinnissa valintajoukko on myds pienempi, joten
valinnanvaraa on paljon vahemman. Ulkoista ja sisadista rekrytointia voi kayttda myos
samanaikaisesti. Paikka laitetaan julkiseen hakuun, mutta oma henkiléstd saa myos jat-
taa hakemuksia. Tama on tasapuolista seka antaa mahdollisuuden ulkopuoliselle tyén-
tekijalle olla samalla viivalla oman henkiléston kanssa. Mikali suoritetaan sisainen haku,
on yleensa vaistamatonta, ettd tdman jalkeen tulee seuraava sisainen haku, jolloin muo-
dostuu rekrytointiketju. (Vaahtio 2005).

Kuvassa 1 on rekrytointiprosessi, joka koostuu kahdeksasta vaiheesta.

Prosessin
aikatauluttaminen,
sisdisten ja Rekrytointi- . .
ulkoisten kriteerien Hakuklgntawen Iaacli]irr?t:lt"ajlsztle;aisu
rekrytointi- madrittely vaiinta )l
kumppanien
valjastaminen
Soveltuvuus- P
i i Rekrytointipdatos
Esikarsinta Haastattelut arviointi ryt p

Kuva 1. Rekrytointiprosessi (Salli & Takatalo 2014, 10).

Ensiksi on prosessin aikatauluttaminen seka sisaisten ja ulkoisten rekrytointikumppanien
valjastaminen. Rekrytoinnin tulee olla tiivis ja tehokas, minka takia aikataulutus on tar-
keaa. Lisaksi tydntekijat voivat menettdd motivaatiota, mikali rekrytointi kestda liian
kauan. Mikali oma taito tai aikataulu ei anna myéden taytyy hankkia rekrytointiapua joko
yrityksen sisalta tai ulkopuolelta. Nykyaan on paljon rekrytointiyrityksia, jotka tekevat
koko rekrytointiprosessin yrityksen puolesta. Rekrytoijan on maaritettava kriteerit, mita
han haluaa saada rekrytoinnista. Mitd ominaisuuksia hakijalla taytyy olla, jotta voidaan
tayttaa yrityksen tarve ja mitka kriteerit erottelevat erinomaisen hakijan keskiverrosta.

Kriteereitd mietittdessa, on otettava huomioon mita hakijan taytyy osata ja mita hakija
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voi oppia tyota tehdessa. Ominaisuuksia voivat olla muun muassa koulutus, erikoisosaa-
minen, tydkokemus ja vuorovaikutustaidot. Seuraavaksi on valittava hakukanavat, joista
tyontekija rekrytoidaan. Tilanteessa on otettava huomioon, onko haku sisainen vai ulkoi-
nen. Sisdisessa haussa kaytetaan yrityksen sisaisia tiedotuskanavia, mutta ulkoisessa
vaihtoehtoja on monia. Ty6ilmoituksen laadintaan ja julkaisuun on kaytettava resursseja,
jotta siitd tulee houkutteleva ja kiinnostaa mahdollisimman monia hakijoita. Taman jal-
keen on esikarsinta ja siita valituille Iahetetaan kutsut haastatteluun. Tybhaastattelun si-
saltédn kuuluu yleensa: esittely, urapolku, motivaatio tehtadvaan, kompetenssialueiden
lapikdyminen, nykyinen elamantilanne ja lopetus. Soveltuvuusarviointi, erillisend osana
rekrytointia, ei aina ole pakollinen ja siihen voidaan palkata my6s ulkopuolista apua. Vii-
meiseksi on tehtava rekrytointipdatds, kenet palkataan tyétehtavaan eli kuka hakijoista
tayttda kaikki hakukriteerit sekd on ominaisuuksiltaan paras juuri kyseiseen tydtehta-
vaan. (Salli & Takatalo 2014).

2.2 Rekrytointimarkkinointi

Nykyaan rekrytoinnissa tarvitaan myds markkinointia. Tydpaikkoja on, mutta tyontekijoita
ei tavoiteta. Taman takia rekrytointimarkkinointi on erittain tarkeaa. Lisaksi on tiedostet-
tava, ettd nuoria koodaajia ei valttamatta tavoita samalla tavalla tai samoista kanavista
kuin kokenutta kirjanpitajaa. limoituksessa voidaan kayttdd montaa eri hakukanavaa.
Hakukanavia ovat sanomalehtien seka ilmoitustaulujen lisdksi muun muassa interne-
tissa eri alustat kuten Duunitori, Monsteri seka mol.fi. Sosiaalisessa mediassa rekrytoin-
tikanavia ovat esimerkiksi LinkedIn, Facebook ja Instagram. Sahkdiset kanavat ovat talla

hetkella todella suosittuja ja toimivat tulevaisuuden alustoina. (Salli & Takatalo 2014).

LinkedIn on maailman suurin tyéelamaan keskittyva tietoverkko, mika toimii maailman-
laajuisesti. Kayttajia on yli 660 miljoonaa yli 200 maassa (LinkedIn 2020). LinkedIn on
like-elaman verkostoitumisen paikka, minne luodaan profiili itsesta tyontekijana. Profiili
sisaltda CV:n lisaksi kiinnostuksen kohteet sekd omat julkaisut. LinkedInissa jaetaan aja-
tuksia liike-elamasta seka keskustellaan ajankohtaisista asioista. Suomessa ylitettiin mil-
joonan kayttajan raja vuonna 2017. Toimialajakauma Suomessa, missa on yli 10 000

kayttajaa, on seuraava:

1. Tietotekniikka
2. Valtiohallinto
3. Tutkimus
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4. Korkeakoulutus

5. Sairaala- ja terveydenhuolto
Viisi suurinta toimenkuvaa Suomessa on:

Liiketoiminnan kehitys
Myynti
Toiminnot

INSiNGOri

O &~ N~

Koulutus

(HC-Services Oy 2018).

LinkedIn on nykyaan sosiaalisen median suurin tydnhaun alusta. Siella tyontekija voi
laittaa itsensa niin sanotusti kaytettavaksi ja lisdtd oman kiinnostuksen alaan seka tyo6-
tehtavaan liittyen, jolloin yritys tai headhunterit voivat 16ytaa tyontekijan helposti. Myds
yritykset voivat luoda tydnhaun LinkedIniin, missa se ohjautuu suoraan potentiaalisille
tydnhaussa oleville tyontekijoille. Kanavassa tyontekija voi myds laittaa ilmoitukset

paalle, jolloin saa ilmoituksen heti potentiaalisen tydpaikan avautuessa. (LinkedIn 2020).

Instagram on sosiaalinen verkosto, missa voi jakaa kuvia seka tarinoita seuraajien kes-
ken. Yritys voi myds perustaa oman yritysprofiilin, joka auttaa yritysta brandin luomisessa
seka sen yllapidossa. Instagramiin voi my6s ostaa sponsoroituja mainoksia, jotka lisaa-
vat yrityksen nakyvyytta. Instagram itsessaan ei ole suoranaisesti tydnhaun kanava,
mutta mikali yritykselld on paljon seuraaijia, voi mahdollisista tyopaikoista ilmoittaa sen

valityksella suoraan ohjautuvan linkin kanssa. (Nieminen 2017).

Facebook on mainosrahoitteinen yhteisépalvelu, mihin luodaan kayttajaprofiili. Face-
book mainostaa kayttgjilleen kohdentavasti. Facebook on kayttajille seka yrityksille hyva
alusta rakentaa ja yllapitda asiakasyhteis6ja. Monet pienet yritykset luovat kotivisunsa
Facebookiin. Facebookin hyddyntadminen rekrytoinnissa on tehokasta verrattuna perin-
teiseen markkinointiin. Kayttajilla on mahdollisuus tykata, jakaa sekd kommentoida yri-
tyksen ilmoituksia, mika lisda yrityksen nakyvyytta. Taman avulla yrityksen on helppo
saada myds tydnhaulla nakyvyytta, joten se toimii hyvana rekrytointifoorumina. (Face-
book 2020).
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Www-rekrytointiportaaleja on maksullisia ja ilmaisia. Maksullisia ovat esimerkiksi
Monsteri, Oikotie ja Duunitori seka ilmaisia ovat yritysten omat hakuportaalit ja mol.fi.
Mikali tydntekija haluaa aktiivisesti etsia t6ita, on hanella mahdollisuus ilmoittautua tyon-
hakijaksi naihin hakuportaaleihin. Hakuportaaliin valitaan ala seka tyétehtava, jonka jal-

keen, mikali kyseisia tydpaikkoja tulee hakuun, saa tydntekija niista suoraan ilmoituksen.

2.3 Tyodpaikkailmoitus

Tyo6paikkailmoituksen tavoitteena on saavuttaa tyontekija. Tydpaikkailmoituksen sisal-
16118 on suuri merkitys. lImoituksessa taytyy olla kaikki olennainen tieto, mita hakijan tulee
tietda. limoitus viestii myds mielikuvan yrityksesta joko negatiivisena tai positiivisena.
Tyo6paikkailmoitus on osa yrityksen markkinointia. Sen tavoitteena on saavuttaa haluttu
kohderyhma seka inspiroida potentiaalinen hakija hakemaan paikkaa. Sisallén on oltava
oikeinkirjoitettua ja sujuvaa seka olla samassa linjassa toimialan, yrityksen arvojen ja
yrityksen imagon kanssa. Ty6paikkailmoituksen luomisen voi halutessa myds ulkoistaa,
mikali yritys kokee oman osaamisen puutteelliseksi. Kuvassa 2, on kuvattu hyva tyépaik-

kailmoitus.
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Ytimekas ja
selked—
markkinoi

tyopaikka

Al3 kuormita
hakijaa - tee Laadi suoritus-
hakeminen pohjainen
helpoksi ja kuvaus
houkuttelevaksi

Anna selkedt Valitse oikea

toimintaohjeet .
hakijalle ilmoituskanava

Kuva 2. Hyva ty6paikkailmoitus (Salli & Takatalo 2014, 25).

liImoituksen on hyva olla ytimekas ja selked, jotta siitd kdy mahdollisimman nopeasti sel-
ville olennaiset asiat. Miten yritys vastaisi kysymykseen: Miksi henkilén kannattaa hakea
juuri tahan yritykseen ja tydpaikkaan? Lyhyt ja ytimekas yrityksen esittely riittda ja ilmoi-
tukseen voi myds laittaa linkin yrityksen kotisivuille. [Imoituksen on oltava selkea, mita
haetaan ja mihin paikkaan seka mielenkiintoinen, jotta hakija haluaa lukea ilmoituksen
loppuun. Vaikka ilmoituksen kannattaa olla houkutteleva, taytyy olla tarkka, ettei lupaa
turhia. Otsikko kannattaa miettia tarkkaan, silld se on ensimmainen asia minka tyénha-
kija lukee. Siina tulisi olla selkeasti se, mita haetaan. Monet lukevat tydpaikkailmoituksia
nykyaan mobiililaitteella, joten on tarkeaa kiinnittdd myds siihen huomiota. Tybtehtavaa
kannattaa kuvailla mahdollisimman suorituspohjaisesti. Millainen on konkreettinen tyo-
paiva ja mita tybtehtavia se pitaa sisallaan. Talla valtytaan turhilta hakemuksilta. Usein
valinnan vaikeutena on lahjakkuus vai kokemus. Mikali ilmoituksessa on liian paljon kri-
teereita hakijalle, rajaa se hakijoita pois. On kuitenkin hyva mainita viisi vaatimusta, jotka

hakijalla tulisi olla. limoituskanavan valinnassa on otettava huomioon kohderyhma.
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Kenelle hakemus on suunnattu, ja sita kautta 16ytda oikeat hakukanavat, joita tama ky-
seinen kohderyhma seuraa. Oikeiden ihmisten tavoittamiseen kannattaa panostaa. Ha-
kuajan ei valttamatta tarvitse olla viikkkoa pidempi. Visuaalisuus on koko ajan tarkeam-
paa, kuva jaa paremmin hakijan mieleen kuin liuta sanoja. limoituksen visuaalisuus tay-
tyy olla innostava ja mydés hakupaikan nakéinen. On myds tarkeaa kohdentaa ilmoituk-
sen visuaalisuutta kohderyhmaa varten. Esimerkiksi markkinoinnin tyontekija saattaa ar-
vostaa erilaista visuaalisuutta kuin hitsaaja. Visuaalisuus on myés markkinointia yrityk-
selle. Se tuo yritykselle lisda nakyvyytta, parantaa brandia ja tydnantajan kuvaa. limoi-
tuksen lopussa on oltava selkeat toimintaohjeet hakijalle, miten hanen kuuluu seuraa-

vaksi toimia. Miten hakea paikkaa tai kysya lisatietoja. (Salli & Takatalo 2014).

Tyo6paikkailmoitus taytyy olla jollain tavalla erottuva ja silla tavalla houkutteleva. Inmiset
ovat tottuneet tiettyyn kaavaan: ensin ilmoituksessa on tehtavan kuvaus, keskivaiheilla
palkkatiedot ja lopussa lisatiedot. Lisaksi tydpaikkailmoitus pitaa sisallaan paikkakunnan,
muita tietoja yrityksesta, tehtavanimikkeen seka tehtavan kuvauksen. Tyoéilmoitus laadi-
taan silla kielella, milla t6itda myds tehdaan. Nykyaan kaytetdan paljon englanninkielisia
tehtavanimikkeita, mutta se saattaa usein jattaa varjoonsa oikean tydnkuvan ja sen takia
voi tulla sekaannuksia. Koko rekrytointiprosessin on oltava nakyva, suuren yleisén saa-
tavilla seka sisaltaa selkeat valintaperusteet. Mikali tydpaikkailmoituksessa lukee lisatie-
dot kysyttaessa, ei todella yksityiskohtainen ilmoitus ole tarpeen. Tarkeimmat asiat tay-

tyy olla ilmoituksessa, varsinkin mikali tyo sisaltda matkustamista. (Vaahtio 2005).

Tybhakemukset voi pyytaa joko palkkatoivomuksen kanssa tai ilman, riippuen tydnku-
vasta. Mikali hakemus pyydetdan palkkatoiveen kanssa, on mahdollista saada yrityk-
seen erityisosaamista, joka ei ole ollut edellytyksena paikalle, mutta tuo yritykseen eri-
tyisosaamista. Tehtavan sisaltdé voi myds muuttua tdman seurauksena huomattavasti.
Tyo6ilmoituksessa on joskus myds kaytetty pelkastdan palkkaluokkaa, mutta se ei kerro
tyontekijalle valttamatta mitdan. Taman takia on hyva ilmoittaa palkka suoraan ja naky-
vasti euroina, palkkaluokka voi olla perassa perusteluna. Lopuksi taytyy muistaa asettaa
haulle maaraaika seka varmistaa yhteystiedot. Tydpaikkailmoitus ei saa sisaltdd min-
kaanlaisia viitteita etnisesta taustasta, sukupuolesta tai iasta. Tietysti on poikkeuksia,
esimerkiksi tilanteet, joissa myyntilupa edellyttaa taysi-ikaisyytta. Lisaksi mitaan syrjivia
ilmaisuja kuten poliittisia tai uskonnollisia ilmaisuja ei saa kayttaa. Tyopaikkailmoituksen

tulee olla taysin neutraali. (Vaahtio, 2005).
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3 Y- JA Z-SUKUPOLVET TYOELAMASSA

3.1 Tyéelaman sukupolvijako Suomessa

Suuret ikaluokat (1945-1954)

Oljykriisi sukupolvi (1955-1964)
Hyvinvoinnin sukupolvi (1965-1972)
X-sukupolvi, eli lamasukupolvi (1973-1979)
Y-sukupolvi, eli diginatiivit (1980-1990)

Z-sukupolvi, eli suuren globaalin taantuman sukupolvi (1991-)

I o

Aikalainen, Tampereen Yliopisto 2014

Sukupolvien ikdjakaumilla on pienia eroja maakohtaisesti. Suomessa on ollut kaytéssa
amerikkalainen malli, jossa sukupolvet lajitellaan vain kolmeen ryhmaan. Tama malli ei
kuitenkaan enaa sovi suomalaiseen tyéelamaan, vaan kaytéssa on nyt uusi malli, joka
on kehitetty kyselyn perusteella Tampereen Yliopistossa. Tyéelaman sukupolvijako on

uusittu, silla on otettava huomioon talouden taantumat ja nousut.

Globaalisti tydvoiman jakautuminen on esitelty seuraavassa kuvassa. Kuvassa 3, y-su-
kupolveksi luokitellaan 1980-1995 syntyneet.
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Globaali tyévoima sukupolvittain vuonna 2020

Suuret ikdluokat
6%

Z-sukupolvi
24 %

X-sukupolvi

35 %

Y-sukupolvi
35%

Kuva 3. Globaali tydévoima sukupolvittain vuonna 2020 (Manpower 2020).

Kuviossa 3 nakyy, kuinka tyévoima on jakautunut sukupolvittain. Suuret ikaluokat edus-
tavat vain kuutta prosenttia globaalista tydvoimasta. Seuraavana on z-sukupolvi 24%,
tama luku tulee koko ajan nousemaan. X- ja y-sukupolvia on talla hetkellda saman verran

eli 35% tydelamassa.

3.2 Y-sukupolvi tyéelamassa

Y-sukupolvi eli niin sanotusti diginatiivit ovat edelliseen sukupolveen verrattuna todella
erilaisia tydnhakijoita. X-sukupolvi arvostaa taloudellista hydtya ja diginatiivit kiinnittavat
taloudellisen hyddyn lisaksi huomiota tydymparistéon vaikuttaviin tekijdihin. He haluavat

maaritella missa, milloin ja miten tydskentelevat.

Y-sukupolven normeja ovat vapaus, raatalointi, tutkiminen, rehellisyys, yhteistyd, viihde
ja nopeus. Vapaudeksi maaritellaan, etta saa tydskennelld missa ja milloin itse haluaa.
Niin sanottu normaali tydaika kahdeksasta neljaan ei enaa houkuttele vaan tyajan jous-
tavuus houkuttelee. Vapaus koetaan myos niin, ettd nauttii tydsta ja perhe-elamasta. Y-

sukupolvi tekee tyota elddkseen, mika joskus koetaan tydnantajien mielesta niin, etteivat
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he sitoudu. Y-sukupolvi haluaa tyon, joka on merkityksellista, vaihtelevaa seka haasta-
vaa, mutta kuitenkin tasapainottaa vapaa-ajan ja tyon. Lisaksi diginatiivit haluavat, etta

heidan tyétaan arvostetaan ennemmin suorituksen kuin lasndolon mukaan.

Y-sukupolvi on tottunut siihen, ettd saavat itse maarittdaa elamaansa. Taman takia he
haluavat, ettd heitd kohdellaan yksil6ina eika suurena joukkona. Tarkeita asioita yrityk-
sessa ovat talldin yksildlliset kehityssuunnitelmat seka urapolut ja avoin keskustelu. Tyo6-
uran alussa, diginatiivit saattavat haluta palkkionsa rahana, jotta voivat hankkia asunnon
tai kattaa muita kiinteitad kuluja. Kun tydura on edennyt hiukan pidemmalle, haluavat he
palkkionsa vapaina, jotta voivat viettda aikaa enemman perheensa kanssa. Tama on
yrityksen kannalta yha enemman hyddyllista ja tdman vuoksi voi muokata helposti teh-

tavankuvauksia seka muita tydbnominaisuuksia.

Diginatiivit ovat tarkkoja tydpaikkansa maineesta ja ottavat selvaa yrityskulttuurista seka
arvoista. Tutkiminen toimii molemmin pain, eli samalla, kun tydnantaja ottaa selvaa tyon-
tekijastd myds tyontekija haluaa tietoa yrityksesta. Yrityksen lapindkyvyys ja suorat ka-
navat ovat tarkeitd ominaisuuksia diginatiiveille. Juonittelu ja politikointi ovat vahene-
massa. Rehellisyys on tydnantajan yksi tarkeimmista piirteista. Yritysten on oltava rehel-
lisia, silla nykyaan negatiivinen ja positiivinen palaute menee sahkdisesti eteenpain no-
peasti. Avoimuus sitouttaa tyontekijan paremmin yritykseen. Uskollisuus ja motivaatio

paranee ja taman vuoksi tydntekijoiden vaihtuvuus myods pienenee.

Yhteistyd on tarkeda ja niin sanotusti tydyhteisda yhdistavaa. Hierarkia ei ole enaa ta-
voiteltua, vaan diginatiivit haluavat haasteellisen tyon, kuitenkaan ilman suurta vastuuta.
Unelmaty6na olisi tyd, jossa saa ratkaista ongelmia isossa porukassa, ilman oikeaa ja
ennalta tiedettavaa vastausta. Diginatiivien uratavoite ei ole paasta johtajan paikalle niin
sanotusti parhaaseen kulmahuoneeseen ja tavoitella valtaa toisiin inmisiin. He haluavat

tehda tyot yhteisvoimin ja sité kautta kasvattaa digitaalista osaamista.

Tyodnteko ei saa olla vakavaa vaan tavoitteena on saada tyonteko tuntumaan hauskalta
ja mukavalta. Tyd ja huvi sekoittuvat yhteen. "Kaksi kolmasosaa nettisukupolven ihmi-
sista on sitd mieltd, etta tydnteko ja hauskanpito voi olla sama asia. Se ei tarkoita, etta
he haluavat pelata pdytajalkapalloa koko paivan. Sen sijaan he haluavat tydén olevan
nautittavaa.” (Tapscott 2010, 182.) Yritysten olisi hyva maksaa tydsta korvaus projekti-
luontoisesti, jotta tydmotivaatio pysyy korkealla ja on tehokasta. Taman auttaa myds sii-
hen, etta jokainen voi tehda tyéta juuri itselleen parhaimmalla tavalla. Tyd pidetdan mie-

lekkdana, mikali siihen voi itse vaikuttaa.
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Diginatiivit tarvitsevat nopeutta ja tehokkuutta. Nopeus koskee niin tyontekoa kuin tyo-
uran etenemistakin. He ovat tottuneet saamaan kaiken heti ja nyt, jonka takia myos ty6-
elamassa nopeus on valttia. Tama on yrityksille kasvun paikka. On oltava nopeita rea-
goimaan ja antamaan vastauksia, jotta saa tehokkaan tyéntekijan. Diginatiivit haluavat
paljon palautetta, rakentavaa ja positiivista, jotta voivat kehittyd nopeammin. Palaute ei
kuitenkaan saa olla vain esimiehelta, vaan myo6s tydkavereilta. Hitaus saattaa olla yrityk-

sen kompastuskivena sitouttaa tyontekija pysyvasti yritykseen.

Yritysten taytyy muuttua, jotta ne osaavat johtaa toista sukupolvea. Vanha tyontekijan
johtamismalli ei enda toimi. Uusi kykyjen suhdejohtaminen tukee paremmin y-sukupol-

ven normeja.

Vanha tyontekijan johtamismalli Kykyjen suhdejohtaminen

Kehita

Rekrytoi
Kouluta '
Sitouta A ot
Johda dyta
Pida
Yhteistyo
Tyontekijaa johdetaan ja valvotaan Suhdecrienteitunut ja edellyttza

vastavucroisuutta

Kuva 4. Johtamisen mallit (Tapscott 2010. 191).

Vanhassa tyontekijan johtamismallissa, tyontekijaa johdetaan ja valvotaan. Paaasiat
ovat rekrytoi, kouluta, johda ja pida. Taman mallin tilalla on kykyjen suhdejohtaminen,
mika on suhdeorientoitunutta ja edellyttda vastavuoroisuutta. Paaasioita on kehita, pe-
rehdyta, yhteisty0 ja sitouta. Nama nelja paaasiaa vastaa paremmin y-sukupolven arvoi-

hin tydelamassa.
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3.3 Z-sukupolvi tybelamassa

Z-sukupolvi, eli niin sanottu online-sukupolvi, arvostaa tydéssa muitakin asioita kuin ta-
loudellista hydtya, Silta Oy:n tutkimuksen mukaan pelkka palkka ei enda riitd. Tyon si-
salto on tarkeaa ja tarvitaan maaratietoisuutta seka merkitysta tyodlle. Yrityskulttuuri nosti
myo6s paataan, silla hyvinvointi tydpaikalla on erittdin tarkeda. Kuten Y-sukupolvelle,
myo6s Z-sukupolvelle on tarkeaa yrityskulttuuri, esimerkiksi tydilmapiiri seka tydkaverit.
Z-sukupolvi on kasvanut teknologian ympardimana. Heille sosiaalinen media on jokapai-
vaista elamaa ja myos tydvalineena arkipaivaa. Oletus on, ettd tdma sukupolvi on tavoi-
tettavissa ympari vuorokauden. Teknologia on edesauttanut sita, ettd z-sukupolvi on
koko ajan tietoinen mita tapahtuu. Taman takia myds tydelamassa informaation kulku
tulisi olla nopeaa ja jatkuvaa. Z-sukupolvi on monella tapaa samanlainen kuin y-suku-
polvi, mutta erojakin on. Z-sukupolvi sopeutuu muutoksiin y-sukupolvea paremmin.
Erona on myoés se, ettad y-sukupolvi on kasvanut teknologian kehittyessa, joten heita pi-
detaan niin sanotusti tekniikan osaajina, mutta z-sukupolvi on syntynyt teknologiaan, jo-
ten he ovat tekniikasta riippuvaisia. Nuoret "zetat” ovat tilanteessa, jossa heiltd odote-
taan paljon. He tuovat tyéelamaan uutta nopeutta ja alykkyyttd. He ovat ymparistotietoi-

sia, vastuullisia seka kansainvalisesti vaikuttavia (White 2014).

Rekrytointi muuttuu tulevaisuudessa. Valintakriteereita taytyy muuttaa, silla entiset arvot
eivat pade enaa uusille sukupolville. Yritysten taytyy muuttaa organisaatiota seka tehda
strategisia muutoksia. Yritysten tulisi tehda itsestdan niin sanotusti magneetteja, jotta
kaikki haluaisivat tulla yritykseen toihin. Z-sukupolvi on valmis vaihtamaan yritysta use-
asti, ja etsivat tydymparistda missa on hyva olla. Z-sukupolvi on myds erittain tiedonja-
noinen, yrittdjahenkinen ja urallaan eteneva. Zetoille on tarkeaa joustavat tydajat ja tydon
lopputulos eika tydpaikalla vietetty saanndllinen aika. "Vaikka zetat voivat vaikuttaa pin-
nallisilta ja itsekeskeisiltd selfie-kuvineen ja omaa persoonaa korostavine tarpeineen
ovat zetat entista tietoisempia ja kiinnostuneempia maailman ongelmista ja niiden ratkai-
semisesta. Naitd ovat ilmastonmuutos, ymparistdasiat seka sosiaaliset etta taloudelliset
ongelmat” (Aklukkarila 2018).
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4 TYONHAKIJAN MIELENKIINNON SELVITTAMINEN
KYSELYN AVULLA

4 .1 Tutkimuksen tavoitteet

Kyselyn avulla selvitettiin tydnhakijoiden mielipiteita tydpaikkailmoituksen sisallosta ja
tyénhakufoorumeista. Selvityksen toimeksiantajana on Suomen Henkiléstétalo, joka ky-
selyn tuloksien perusteella pyrkii kehittdmaan tydpaikkailmoituksiaan niin, etta ilmoitus-
ten sisaltd vastaa tydnhakijoiden odotuksia. Lisdksi tavoitteena on saada selville, milla
hakufoorumilla julkaistut iimoitukset tavoittavat parhaiten tyénhakijat. Opinnaytetyon tut-
kimusongelmana on, mitd mieltd nuoret sukupolvet ovat tydpaikkailmoitusten kiinnosta-
vuudesta ja hakufoorumeista. Kohderyhmana ovat y- ja z-sukupolvet. Tutkimuskysymyk-
sena ovat: Mista tydnhakija |0ytaa ilmoituksen? Mitka tekijat tydpaikkailmoituksessa kiin-

nostaa ja saa hakemaan paikkaa?

4.2 Tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen

Kysely suunniteltiin niin, ettd saadaan mahdollisimman paljon tietoa mahdollisimman
pienellda kysymysmaaralla. Ensin haluttiin kysya ikaa, joka oli ratkaisevassa osassa koko
kyselya, silla sen avulla saatiin tietoon kumpaan sukupolveen vastaajat kuuluvat. Koulu-
tuskysymyksessa haluttiin tietda, onko sukupolvilla niissa eroja ja sitd kautta pystyttiin
selvittdmaan mahdollisia elamantilanteen eroja. Haluttiin selvittdd myds millaista tydai-
kaa ja -suhdetta sukupolvet etsivat. Tietoperustan mukaan, y-sukupolvelle on tarkeaa
taloudellinen vakaus ainakin tyduran alussa, kun taas z-sukupolvi kiinnittdd huomiota
tydn sisaltéon ja merkitykseen. Kyselyssa haluttiin tietda myos mitka ovat suosittuja ha-
kufoorumeita seka tyopaikkailmoituksen kiinnostavuutta. Tydpaikkailmoituksen kiinnos-
tavuutta kysyttiin aina tydpaikkailmoituksen otsikosta tydpaikkailmoituksen sisaltéén

saakka.

Kysely tehtiin Feedbackly-ohjelmalla ja lahetettin Suomen Henkiléstotalon hakijarekis-
terista saatuihin osoitteisiin. Kyselyssa oli 20 kysymysta ja houkuttimena vastaajien kes-
ken arvottiin Finnkinon leffalippuja. Kyselyssa oli suurimmaksi osaksi valintakysymyksia
mutta lisaksi mielipidekysymyksia, jossa asteikko oli 1-10, 1= taysin eri mieltd 10= taysin

samaa mielta. Asteikkoa ei voinut muuttaa pienemmaksi kuten 1-5. Kysely testattiin
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Suomen Henkiléstétalon henkildkunnan kanssa toimivaksi ja julkaistiin 22.05.2020. Ky-
sely lahetettiin 1312 henkildlle ja vastauksia saatiin 287. Vastausprosentti oli 4,6%. Ky-
selyyn oli mahdollista vastata viikon ajan. Viimeinen vastauspaiva oli 29.05.2020, jonka
jalkeen jarjestettiin vastaajien kesken arvonta. Suurin osa vastasi kyselyyn heti lahetyk-
sen jalkeen tai lahetyspaivana. Muina paivina vastaajia oli vain muutamia. Taman takia
on tarkeaa miettia paiva ja aika kyselyn lahettdmiseen, jotta vastauksia saataisiin mah-

dollisimman paljon. Kyselylomake |0ytyy liitteesta (Liite 1) opinnaytetydn lopusta.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Kysymykseen vastasi yhteensa 287 vastaajaa. Kyselyssa kysyttiin ensimmaisena vas-

taajan syntymavuosi.

Sukupolvijakauma

Muut

Z-sukupolvi

Y-sukupolvi

o
N
o
N
o
[}
o
[0}
o

100 120 140

Kuvio 1. Sukupolvijakauma.

Kyselyyn vastasi 1980-1990 syntyneita, eli sukupolven y edustajia, 51 henkiléa ja 1991
ja siitd nuorempia, eli sukupolven z edustajia 130. Vastausvaihtoehto muu kuvaa van-
hempia kuin 1980 vastanneista. Kysely oli suunnattu y- ja z sukupolville, mutta vastaa-
jissa oli kuitenkin muita vastaajia 85 kpl. Prosentuaalisesti kokonaismaarasta y-sukupol-
vea oli 19,17%, z-sukupolvea 48,87% ja muita 31,95%.

Seuraavissa tuloksissa kaydaan lapi Y- ja Z-sukupolven vastauksia. Toisena kysymyk-
sena oli koulutus. Vastausvaihtoehtoina oli peruskoulu, ammattikoulu, lukio, ammattikor-

keakoulu, yliopisto ja joku muu.
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Y-sukupolvi Z-sukupolvi

0% 1%
16% 6%

37%

25%

16%

m Peruskoulu = Ammattikoulu = Lukio = Ammattikorkeakoulu = Yliopisto = Muu u Peruskoulu = Ammattikoulu = Lukio = Ammattikorkeakoulu = Yliopisto = Muu

Kuvio 2. Koulutus.

Suurin osa y-sukupolven vastaajista oli ammattikoulun ja ammattikorkeakoulun kayneita
ja kolmanneksi eniten vastauksia tuli vastausvaihtoehtoon lukio. Z-sukupolven vastaa-
jista suurin osa oli kaynyt lukion ja ammattikoulun ja kolmanneksi eniten vastauksia tuli
vastausvaihtoehtoon peruskoulu. Vastausvaihtoehtoon joku muu oli tullut vain yksi vas-
taus ja se oli kaksoistutkinto, lukio ja ammattikoulu. Ero sukupolvien valilla on ymmarret-

tava ian takia.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, kuinka monta kertaa vastaaja on hakenut téita.
Vastausvaihtoehtoina oli 1-2, 3-5, 6-10 ja yli 10 kertaa.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi

2%

' 20%
| Piirtoalue ‘ — 4%

“ 9%

69 %

#12 =35 =610 =yli10 u12 =35 =6-10 =ylil0

Kuvio 3. Montako kertaa olet hakenut toita.

Molemmissa sukupolvissa suurin osa oli hakenut t6ita yli kymmenen kertaa. Myds loput
vaihtoehdot jakautuivat sukupolvien valilla melko tasaisesti. Suuria eroja ei tdssa kysy-

myksessa ollut. Eroja olisi voinut olla enemmankin, ottaen huomioon ian tydelamassa.

Seuraavassa kysymyksessa halutaan tietda, minkalaista tydaikaa sukupolvet etsivat.

Vastausvaihtoehtoina oli kokoaikainen, osa-aikainen, kaikki kay ja en etsi toita.
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Y-sukupolvi Z-sukupolvi

7%

30%

54%

9%

= Kokoaikainen = Osa-aikainen = Kaikki kiy En etsi t5its = Kokoaikainen = Osa-aikainen = Kaikki kiy En etsi t3itd

Kuvio 4. Minkalaista tydaikaa etsit.

Y sukupolvi haki suurimmaksi osaksi kokoaikaista ty6ta, kun taas Z-sukupolvi etsi enem-
man osa-aikaista tyotad. Vain 9% Y-sukupolven edustajista valitsi osa-aikaisen tyon ja
21% Z-sukupolven edustajista valitsi kokoaikaisen tyon. Vastausvaihtoehto, kaikki kay,
jakautui aika tasaisesti sukupolvien valilla. Pieni maara molemman sukupuolen vastaa-
jista eivat etsi t6itd. Ero on selitettavissa kuitenkin elamantilanteen takia. Y-sukupolvella
voi olla koulut jo kayty ja mahdollisesti perhe, kun taas z-sukupolvi on viela opiskeluvai-
heessa. Taman takia z-sukupolvi ei valttamatta pystyisi ottamaan vastaan kokoaikaista
tyota, mikali oletetaan opiskelun olevan taysipaivaista. Kuitenkin on otettava huomioon

vastausvaihtoehto kaikki kay, jota molemmilla sukupolvilla oli vastauksissa kiitettavasti.

Tutkimuksessa haluttiin myds tietda, minkalaista tydsuhdetta vastaajat etsivat. Vastaus-

vaihtoehtoina oli vakituinen, maaraaikainen, keikkatyd ja en etsi t6ita.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi

0% 7%

= Vakitinen = Milrsaikainen = Keikkatyd  « Kaikki kiy Vakitinen = Mibraikainen = Keikkatyd = Kaikki kiy

Kuvio 5. Minkalaista tydsuhdetta etsit.
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Y-sukupolven edustajista eniten vastasi etsivansa vakituista tydsuhdetta, mutta toiseksi
eniten sai vaihtoehto kaikki kdy. Muihin vaihtoehtoihin vastauksia tuli erittain vahan. Z-
sukupolven vastaukset jakautuivat aika tasaisesti vastausvaihtoehdon maaraaikainen ja
kaikki kay valilla. Keikkatyéhon oli vahiten vastauksia ja yllattavan vahan oli myds vaih-
toehtoon vakituinen. Molemmilla sukupolvilla, kaikki kay, oli erittdin vahvana, joten mo-
lemmat ovat avoimia kaikille tydmahdollisuuksille. Suurin ero oli vastausvaihtoehdossa

vakituinen, mika selittdd myos ikaerolla ja y-sukupolven halulla turvata talous.

Seuraava kysymys koskee hakukanavia tydnhakuun. Vastausvaihtoehdoissa oli kahdek-
san eri kanavaa ja lisdksi avoin kysymys, joku muu mika. Kanavia olivat mol.fi, Duunitori,
Monster, Oikotie, Instagram, Linkedin, Facebook ja yrityksen kotisivut. Kysymyksessa

sai valita monta vastausvaihtoehtoa.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi

421% 835% 10,50 %

1821% 21,58%
1832% !
8,95% » ‘ A 2053%
g |

( ) 1368% 501% »‘ |
573% ( y
7,64 14

4% 14,56 %

1337%

= Linkedin = Mdl f = Duunitori Monster Oikotie = Instagram

ut = Jokumu = Linkedin = Facebook = Yrityksen ketisivut = Joku muu

Kuvio 6. Mita naista kanavista olet kayttanyt tyénhakuun.

Y-sukupolvelle mol.fi oli suosituin kanava. Oikotie, Duunitori, Monster ja yrityksen kotisi-
vut saivat tasaisesti aania. Muihin kanaviin tuli vain muutamia &ania. Z-sukupolven suo-
situin tydnhakukanava oli Duunitori. Yrityksen kotisivut, Monster ja Oikotie saivat tasai-
sesti aania. Vahiten saivat kuitenkin LinkedIn ja Facebook. Vastausvaihtoehdossa joku
muu, tuli ilmi, ettéd y-sukupolvi on kayttanyt myds oman alan sahkopostilistaa tydnhaku-
kanavana. Naiden vastausten perusteella, voidaan kayttaa resursseja enemman suosi-
tuimpiin hakukanaviin ja vahentaa markkinointia vahemman kaytetyissa hakukanavissa.
Kuitenkin on muistettava, ettd hakukanaviin vaikuttaa suuresti myds alat. Perinteisem-
mat hakukanavat ovat suosituimpia kuin paataan nostavat sosiaalisen median kanavat,

jotka tulevat varmasti olemaan suosituimpia jonkun ajan paasta.
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Seuraavaksi kyselyssa haluttiin tietda, mika saa hakijan avaamaan juuri tietyn tydpaik-
kailmoituksen. Vaihtoehtoina oli houkutteleva otsikko, tyétehtava ja -nimike, yritys, mie-

likuva ja joku muu.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi

1%

17%
y ’

57%

= Houkuttelevaotsikko = Tydtehtdvatja nimike = Yritys = Jokumuu = Houkuttelevaotsikko = Tydtehdvatja nimike = Yritys = Jokumuu

Kuvio 7. Kun 16ydat tyépaikkailmoituksen, miksi avaat juuri sen.

Molemmat sukupolvet olivat sitd mielta, etta tydtehtava ja -nimike ovat suurin syy tyo-
paikkailmoituksen avaamiseen. Taman jalkeen on yritys ja sitten vasta houkutteleva ot-
sikko. Joku muu mika, vastausvaihtoehtoon oli Y-sukupolvelta tullut vastaus, jossa pai-
notettiin tydpaikan sijaintia ja z-sukupolvella oli myds sijainti ja lisaksi tydpaikan tarjoa-
mat edut. Vastausten perusteella on tarkeaa, ettd otsikossa on kerrottu tyénimike sel-

keasti, jotta mahdollisimman moni avaisi ja lukisi ilmoituksen sisallén.

Kyselyssa haluttiin myoés tietdd enemman ilmoituksen sisallén kiinnostavuudesta. Vaih-
toehtoina oli otsikko, houkutteleva ulkonakd, tyon kuvaus, palkka, helposti haettava

paikka ja joku muu.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi
3% 2%
16% 18%
2% 23%
) - ‘ 5%
4% = 10% 33%

= Otsikko = Houkutteleva ulkon3kd = Tydn kuvaus Palkan esittiminen = Otsikko = Houkutt kondkd = Tydn kuvaus Palkan esittiminen

= Palkan suuruus = Helposti haettava paikka = Jokumud = Palkan suuruus = Helposti haettava paikka = Jokumud

Kuvio 8. Mika kiinnittaa erityisesti huomiota ilmoituksessa.
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Y-sukupolvi kiinnitti eniten huomiota tyén kuvaukseen ja etta paikka on helposti haetta-
vissa. limoituksen houkutteleva ulkonakd ja palkan suuruus ei kiinnittanyt erityistéd huo-
miota. My6s Z-sukupolvi kiinnitti eniten huomiota tydn kuvaukseen, ja etta paikka on hel-
posti haettavissa. Muut vaihtoehdot saivat suurin piirtein saman verran painoa, mutta
myo6s houkutteleva ulkonakd sai vahiten vastauksia. Vastausvaihtoehtoon joku muu, tul
myo6s muutamia vastauksia. Y-sukupolven edustaja kirjoitti, ettd tydpaikkailmoituksessa
taytyy olla rekrytointi- ja valintakriteerit nakyvilla seka tyon vaativuus. Z-sukupolven vas-
taajat vastasivat, ettd haluavat mieluummin tietda tyéilmapiiristd ja mahdollisuudesta

joustaviin tydaikoihin.

Seuraaviin kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-10. 1 ei niin tarkea ja 10 erittain tarkea.
Kysymyksessa kysyttiin tiettyjen asioiden tarkeydesta tyopaikkailmoituksessa. Asioita
olivat yrityksen yksityiskohtainen esittely, tyétehtavien tarkka kuvaus, yrityksen arvot,
tydn merkityksellisyys, lyhyt ja ytimekas, pitka ja tarkka, lisatiedot linkin kautta, visuaali-
suus, sosiaalisen median kanavat nakyvissa, sahkoinen hakulomake ja haun seuraava

askel ilmoitettu selkeasti. Vastaukset ovat ilmoitettu kaaviossa keskiarvon mukaan.
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Kuvio 9. Mitd mielta olet seuraavien asioiden tarkeydesta tydpaikkailmoituksessa.

Vastauksissa ei ollut suuria eroja sukupolvien valilla. Tarkeimpina asioina sukupolvet
pitivat tyétehtavien tarkkaa kuvausta, sahkoistd hakulomaketta, ja ettd haun seuraava
askel on ilmoitettu selkeasti. Pienia eroja kuitenkin oli esimerkiksi vaihtoehdoissa lisatie-

dot linkin kautta ja yrityksen yksityiskohtainen esittely. Z-sukupolvi piti linkkida hieman
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tarkedmpana kuin y-sukupolvi, kun taas y-sukupolvi piti tarkedmpana yrityksen yksityis-
kohtaista esittelya. Niin kuin tietoperustassa kavi ilmi, z-sukupolvi on kasvanut digitali-
saatioon. Z-sukupolvelle ominaisempaa on myo6s etsia lisatiedot tai yrityksen esittelyn

muualta ja y-sukupolvi haluaa tiedot olevan samassa paikassa.

Kyselyssa haluttiin tietdd myds palkan ilmoittamisen tarkeydesta tyopaikkailmoituk-
sessa. Vastausvaihtoehtoina oli; palkka on ilmoitettu ja haluan itse ilmoittaa palkkatoi-

veeni.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi

8%

\

79 %

92%

= Palkka on ilmoitettu = Haluan itse ilmoittaa palkkatoiveeni = Palkka on ilmoitettu = Haluan itse ilmoittaa palkkatoiveeni

Kuvio 10. Mita mielta olet palkan ilmoittamisesta tydpaikkailmoituksessa.

Molemmat sukupolvet halusivat ylivoimaisesti, ettd palkka on ilmoitettu. Y-sukupolvella
oli hiukan isompi vastausprosentti, ettd haluaa itse ilmoittaa palkan. Y-sukupolvi halusi
ehdottomasti, ettd palkka on ilmoitettu. Sukupolvien valilla on otettava huomioon myoés
kerrytetty tybkokemus. Y-sukupolvella sitd saattaa olla enemman, joten myds oman tyén

arvon tunteminen on selkeampaa, kun taas z-sukupolvella urat ovat vasta alussa.

Seuraavaksi kysyttiin, kumpi otsikko on mieluisampi. Vastausvaihtoehtoja olivat kirves-
mies Turkuun ja haetaan ammattitaitoista kirvesmiesta Turun alueelle. Ensimmainen
vastasi kysymyksiin mita ja mihin. Toisessa otsikko oli kunnon lause ja vastasi kysymyk-

siin, mita, millainen ja mihin.
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Y-sukupolvi Z-sukupolvi

= Kirvesmies, Turku = Haetaan ahkeraa kirvesmiestd Turkuun
= Kirvesmies, Turku = Haetaan ahkeraa kirvesmiesta Turkuun

Kuvio 11. Jos etsitdan kirvesmiesta, kumpi otsikko on mieluisampi.

Tassa kysymyksessa tuli suurempi ero sukupolvien valilla. Y-sukupolvi halusi, etta ot-
sikko on selkea ja lyhyt, mutta z-sukupolven tilanne oli kuitenkin tasainen. 51% vastaa-
jista halusi, ettd otsikko on pidempi ja yksityiskohtaisempi ja 49% vastaajista valitsi yti-
mekkaan ja lyhyen otsikon. Edellisessa kysymyksessa kysyttiin tydpaikkailmoituksen pi-

tuudesta ja lyhyydesta, mutta siina suuria eroja sukupolvien valilla ei kuitenkaan ollut.

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin, mitd mieltd olet yrityksen logosta tyépaikkailmoituk-
sessa. Vastausvaihtoehtoina olivat ei mukana ja mukana. Tama kertoo vastaajalle heti

mista yrityksesta on kyse seka luo tydpaikkailmoitukseen myds visuaalisuutta.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi

27‘
73%

= Mukana » Ei mukana = Mukana = Ei mukana

Kuvio 12. Mitad mielta olet logosta tytpaikkailmoituksessa.

Y-sukupolven enemmistd oli sitd mielta, ettd logo on hyva olla mukana ilmoituksessa.
27% vastaajista vastasi, etta ei mukana. Myds Z-sukupolven enemmistd oli sita mielta,
ettd logo tulisi olla mukana ilmoituksessa. 28% vastasi, ettd ei mukana. Vastaukset su-

kupolvien valilla olivat tasaiset.
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Viimeisessa kysymyksessa haluttiin tietda ilmoituksen rakenteesta. Vaihtoehtoina oli
kaksi erilaista rakennetta. Ensimmaisessa rakenne oli lausemainen, jossa vaatimukset

olivat ilmoitettu ja toisessa rakenne oli luettelo ranskalaisin viivoin.

Y-sukupolvi Z-sukupolvi

u Luettelo = Lusemainen rakenne

Kuvio 13. Kumpi tydntekijan kuvausmallin rakenteesta on mieluisampi.

Y-sukupolvi jakautui tasaisesti molempien vastausvaihtoehtojen valilla. 52% vastaajista
oli sitd mieltd, ettd luettelo oli mieluisampi ja 48% vastaajista piti enemman lausemai-
sesta rakenteesta. Z-sukupolvelle kuitenkin tuli selked ero vaihtoehtojen valilla. Suurin
osa vastaajista vastasi luettelomaisen rakenteen ja vain 20% lausemaisen vaihtoehdon.
Edellisessa kysymyksessa, kumpi otsikko on mieluisampi, sukupolvet olivat eri mielta
kuin tassa. Siind y-sukupolvi halusi ehdottomasti selkean ja lyhyen otsikon, kun taas z-

sukupolven aanet jakautuivat pidemman ja lyhyen otsikon valilla suurin piirtein tasan.
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6 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli selvittaa tydnhakijoiden mielipiteita tydpaikkailmoituksen sisallosta
ja tyénhakufoorumeista. Selvityksen toimeksiantajana oli Suomen Henkiléstétalo, joka
kyselyn tuloksien perusteella pyrkii kehittdmaan tydpaikkailmoituksiaan niin, etta ilmoi-
tusten sisalté vastaa tydnhakijoiden odotuksia. Lisaksi tavoitteena oli saada selville, milla
hakufoorumilla julkaistut ilmoitukset tavoittavat parhaiten tyénhakijat. Opinnaytetyon tut-
kimusongelmana oli, mitd mieltd nuoret sukupolvet ovat tyépaikkailmoitusten kiinnosta-
vuudesta ja hakufoorumeista. Kohderyhmana olivat y- ja z-sukupolvet. Tutkimuskysy-
myksina olivat: Mista tydnhakija 16ytaa ilmoituksen? Mitka tekijat tydpaikkailmoituksessa

kiinnostaa ja saa hakemaan paikkaa?

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena ja lahetettin Suomen Henki-
I6stotalon hakijarekisterissa oleville. Kysely [ahetettiin 1312 henkildlle ja vastauksia saa-
tiin 287. Vastausprosentti oli 4,6%. Vastaajina oli enemman z- kuin y-sukupuolen edus-
tajia. Tulokset laitettiin sen takia nakyviin prosentuaalisesti, jotta oikea ero sukupolvien
valilla nakyisi. Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd suuria eroja sukupolvien valilla ei ole.
Tietoperustassa eroina olivat muun muassa elamantilanne ja taloudellinen hyéty verrat-
tuna tydn merkityksellisyyteen. Tuloksista kavi ilmi, ettéd sukupolvet olivat asioista paljon
samaa mielta. Suurimpana erona oli tydaika. Y-sukupolvi halusi enemman kokoaikaista
tyota, kun taas z-sukupolvi osa-aikaista. Tama on selitettavissa kuitenkin elamantilan-
teen takia. Y-sukupolvella voi olla koulut jo kayty ja mahdollisesti perhe, kun taas z-su-
kupolvi on viela opiskeluvaiheessa. Taman takia z-sukupolvi ei edes pystyisi valttamatta
ottamaan vastaan kokoaikaista ty6ta, mikali oletetaan opiskelun olevan taysipaivaista.
Kuitenkin on otettava huomioon vastausvaihtoehto kaikki kdy, jota molemmilla sukupol-
villa oli vastauksissa kiitettavasti. Sukupolvien valilla ei ollut mydskaan erimielisyytta ha-
kufoorumeiden osalta. Taman takia hakua ei voi kohdistaa sitd kautta naiden kahden
sukupolven valilla. Kyselyssa kaytiin lapi myods tyépaikkailmoituksen rakennetta. Tulok-
sista kavi ilmi, ettd molemmat sukupolvet haluavat selkean ja ytimekkaan ilmoituksen.
Kuitenkin paapainona oli yksityiskohtainen tydnkuva ja mita hakijalta tyéhon vaaditaan,

muuten ilmoitus tuli olla luettelomainen, lyhyt ja ytimekas.

Haasteina tutkimuksessa oli tutkimusongelman rajaaminen. Ongelmasta meinasi tulla
liian laaja, jota ei olisi voinut tutkia kunnolla. Kyselylomakkeen kysymysten laadinta oli

myOs haastavaa, silla on tarkeaa, etta kysytaan juuri oikeat kysymykset, jotta saadaan
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mahdollisimman hyvat tulokset. Vaikeuksia oli my6s kayttdmassani kyselyalustassa.
Aluksi oli vaikea erotella sukupolvien vastaukset, joten siihen piti saada apua alustan
tuelta. Lisaksi alusta ei tehnyt suoraan haluamiani kaavioita, silla mittauspiste oli vain
maarattavissa aikamaareella. Kaaviot tehtiin siksi vastausten perusteella itse. Vastaus-
prosentti olisi voinut olla hiukan korkeampi ja vastauksia olisi ollut hyva olla tasapuoli-
semmin. Vaikka, kyselyn saateviestiin kirjoitettin kohderyhma vastaajille, oli mukana
myos yllattavan paljon muiden sukupolvien edustaijia, jotka piti ottaa pois lopullisista kaa-

vioista.

Tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan luoda parempia tyépaikkailmoituksia kohderyh-
mille ja saavuttaa hakijat paremmin suosittujen hakufoorumeiden kautta. Vaikka suuria
eroja kohderyhmien valilla ei ollut, voidaan tuloksia kayttaa yleisesti tydpaikkailmoituk-

sen parantamiseen ja kohdentamiseen.
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Kyselylomake

Kyselylomake

Liite 1 (1)

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn ty6paikkailmoituksen sisallon kiinnostavuudesta seka

tyénhakukanavista.
1. Syntymavuosi
2. Koulutus

a) Peruskoulu

b) Ammattikoulu

Lukio

Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

Joku muu -> kysymykseen 3

-
U RIS

Vastasit joku muu, mika?

Montako kertaa olet hakenut toita?

Minkalaista ty6ta etsit? (Tydaika)
a) Kokoaikainen

b) Osa-aikainen

c) Kaikki kay

d) En etsi t6itd -> kysymykseen 7

Minkalaista tyota etsit (Tydsuhde)
a) Vakituinen

b) Maaraaikainen

c) Keikkatyd

d) Kaikki kay

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Wilma Eriksson



Liite 1 (2)

7. Mita naista kanavista kaytat tai olet kayttanyt tyénhakuun? (Voit valita monta
vaihtoehtoa)

a) Mol fi

b) Duunitori

¢) Monster

d) Oikotie

e) Instagram

f) Linkedin

g) Facebook

h) Yrityksen kotisivut

i) Joku muu -> kysymykseen 8

8. Vastasit joku muu, mika?

9. Kun léydat tyépaikkailmoituksen, miksi avaat juuri sen? (Voit valita monta vaih-
toehtoa)
a) Houkutteleva otsikko
b) Tybétehtava ja -nimike
c) Yritys
d) Mielikuva
)

e) Joku muu -> kysymykseen 10

10. Vastasit joku muu, mika?

11. Mika kiinnittaa erityisesti huomiota ilmoituksessa? (Voit valita monta vaihtoeh-
toa)
a) Otsikko
b) Visuaalisuus

Tyon kuvaus

Palkka

Helposti haettava paikka

Joku muu -> kysymykseen 12

-
UG RS

12. Vastasit joku muu, mika?

13. Mita mielta olet seuraavien asioiden tarkeydesta tydpaikkailmoituksessa? (1= ei
niin tarkeda, 10= erittain tarkea)
a) Yrityksen yksityiskohtainen esittely

Tyo6tehtavien tarkka kuvaus

Yrityksen arvot

Tyon merkityksellisyys

Lyhyt ha ytimekas

Pitka ja tarkka

Lisatiedot linkin kautta

Visuaalisuus

Sosiaalisen median kanavat nakyvissa

Sahkadinen hakulomake

) Haun seuraava askel on ilmoitettu selkeasti

AT STQ20 O 00
SN— N S N N N
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Liite 1 (3)

14. Mita mielta olet palkan ilmoittamisesta tyopaikkailmoituksessa?
a) Palkka on ilmoitettu
b) Haluan itse ilmoittaa palkkatoiveeni

15. Kumpi otsikko on mieluisampi?
a) Kirvesmies Turkuun
b) Haetaan ammattitaitoista kirvesmiesta Turun alueelle

16. Mita mielta olet yrityksen logosta ty6paikkailmoituksessa? (a=ei mukana,
B=mukana)
a) :
Kirvesmies

Espoo, Helsinki, Kerava, Vantaa

HENKILOSTOTALO

SOPIMUS: Maaraaikainen

VIIMEINEN HAKUPAIVA: 14.06.2020 23:59

Suomen Henkilostotalo on rehti ja huolehtiva tyonantaja, joka tyollistaa vuosittain satoja
tyontekijoita niin lyhyisiin kuin pitkiin tydsuhteisiin lukuisille eri aloille. Tyontekijoillemme
tarjoamme reilut, vahintaan tyoehtosopimusten (TES) mukaiset sopimukset, yksityisen
tyoterveyshuollon, asianmukaiset tyovarusteet, palkanmaksun kahdesti kuukaudessa
sisainen palkkahallintomme kautta. Henkilostotalon koko osaava tiimi haluaa olla
mukana tyontekijoidensa uralla tarjoamalla joustavasti juuri heille sopivinta tyota.

Haemme asiakkaallemme PK-seudulla sijaitseville tydmaille ammattitaitoista
kirvesmiesta.

Tehtavankuva:
Tyohon kuuluu kirvesmiehen tyot niin uudis- kuin saneerauskohteissa.

Tehtdvassa menestyminen edellyttaa:
- Voimassa oleva tyoturvallisuuskortti ja tulityokortti
- Alempi tyokokemus kirvesmiehntoista

Eduksi luetaan:

- Ajokortti ja auto kaytossa tyomatkoja varten

- Rakennusalan perustutkinto

Tarjoamme:

- Maaraaikaisen tyosuhteen

- Mahdollisuuden tyollistya jatkossa yrityksen uusille tydmaille

Mikali tunnistit itsesi kuvauksesta, hae paikkaa pikaisesti sahkoisen hakujarjestelmamme
kautta.

Kokemuksia vuokratyosuhteesta Suomen Henkilostotalon kautta voit lukea taalta
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b)  Myyntisihteeri - Laanin Kuljetus Oy
Varsinais-Suomi
¢( Laanin Kuljetus

SOPIMUS: Vakituinen (suorarekrytointi)
VIIMEINEN HAKUPAIVA: 17.05.2020 23:59

Laanin Kuljetus on vahva K I Jjo yksi Suomen johtavista
yhah Org kumpp Jonka
toiminnossa nakyvat vahvo palveluhalu ja k I keid d
F mm. moo- ja yynti seka maa- ja kivaineskulfetukset seka
moorakennus.

Laanin Kulj 11 i yo yyntisi rid Turun

toimipisteelle!

Myyntisihteerina vastuullasi ovat kuljetusten ja maa- ja kiviainesten hinnoittelu,
myyntilaskutus sjen b ly, tilitykset sekd muut yleiset toimistotehtavat.
Lisaksi nyky hjel 1 paakayttajana iminen seka keh tulevat

olemaan osana tyStehtavia. Myyntisihteerin tehtava tarjoaa sinulle kattavan
lapileikkauksen toimintoihimme!

Millaista henkilda etsimme?

Kaupallisen koulutuksen omaavaa henkiloa, jolla on kokemusta vastaavista tyotehtavista
seka hyvat IT-taidot. Hyvat vuorovaikutustaidot seka nopea oppimiskyky ovat

Mnassa tassa teh Lisaksi etta tekijamme olisi kiinnostunut eri
jarjestelmien kayttamisesta seka kehitystyosta.

Mita tarjoamme sinulle?

Vakituisen tyosuh \, kiintean ku 1 seka kattavan perehdytyksen tydsuhteen
alussa. Tarjoamme sinulle monipuolisen tyotehtavan seka mahdollisuuden olla mukana
kehittamassa yrityksemme toimintaa.

Tyosuhde solmitaan suoraan valitun henkilon ja Laanin Kuljetuksen valille,
rekrytointiprosessia hoitaa yhteistyokumppanimme Suomen Henkilostotalo.
Kiinnostuitko?

Ik 1 Suomen Henkil¢ \
rekrytointiprosessimme vaiheissa.

Hae paikkaa lahettamalla CV ja hakemus p
sahkoisen hakujarj | kautta ollak
Kisittelemme hakemuksia jo hakuajan puitteissa.

Ensimmainen haastattelukierros toteutetaan RecRight-videohaastattelutyokalun avulla.

Jaiko jokin mietityttamaan? Lisatietoja: kaisa.messo@henkilostotalo fi.

17. Kumpi tyontekijan kuvausmallin rakenteesta on mieluisampi?

a)

tyCtern s Myy Perin tefiva Larjosa e Lalavan aphedia e r -
Millaista henkil6a etsimme?

Kaupallisen koulutuksen omaavaa henkilda, jolla on kokemusta vastaavista tyotehtavista seka
hyvat IT-taidot. Hyvat vuorovaikutustaidot seka nopea oppimiskyky ovat avainasemassa tassa

tehtavassa. Lisaksi toivomme, etta tekijamme olisi kiinnostunut eri jarjestelmien kayttamisesta
seka kehitystyosta.

Mita tarjoamme sinulle?

Vakituisen tydsuhteen, kiinteidn kuukausipalkan sekia kattavan perehdytyksen tydsuhteen
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b)

yohon valitulle tendaan sug
Tehtavassa menestyminen edellyttaa:

- Vankkaa kokemusta metalliovien asennuksista ja korjauksistz
- Hitsaustaito

- Oma-aloitteisuutta ja reipasta asennetta

- Kykya tyoskennella itsenaisesti

- Ajokortti

- Hyvaa suomen kielitaitoa

18. Mikali haluat osallistua leffalippujen arvontaan, jatathan tahan yhteystietosi, kii-
tos!
Etu- ja sukunimi:

sahkoposti:

puhelinnumero:

Osallistun arvontaan

19. Kyselyn loppu: Suuri kiitos vastauksestasi! Tsemppia kevaaseen!
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Kyselytutkimuksen saateviesti

Hei,

Pyydan vastaamaan kyselyyn, jonka avulla selvitetdan tydénhakijoiden mielipiteita tyo-
paikkailmoituksen sisallostad ja tydnhakufoorumeista. Selvityksen toimeksiantajana on
Suomen Henkildstétalo, joka kyselyn tuloksien perusteella pyrkii kehittdmaan tydpaik-
kailmoituksiaan niin, etta ilmoitusten sisaltd vastaa tyénhakijoiden odotuksia. Lisaksi ta-
voitteena on saada selville, milla hakufoorumilla julkaistut ilmoitukset tavoittavat parhai-

ten tydnhakijat.
Kaikkien vastaajien kesken arvotaan Finnkinon leffalippuja.

Kaikki vastaukset kasitelladn nimettdomina. Vastaaminen kestda muutaman minuutin.
Vastausaikaa on 27.5.2020 kello 12:00 asti.

Arvonta suoritetaan keskiviikkona 27.5. kello 13:00. Voittajiin ollaan yhteydessa henkilo-

kohtaisesti.
Kiitos jo etukateen avustasi!

Osoitelahde: Suomen Henkildstotalon hakijarekisteri

Turussa 20.5.2020

Wilma Eriksson
Turun ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma

wilma.eriksson@edu.turkuamk.fi
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