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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aithe on taktinen neuvottelu sen suorittajan ndakokulmasta. Olen rajannut
aiheen Kuopion poliisiaseman taktisiin neuvottelijoihin. Taktisella neuvottelulla tarkoitetaan
tilannetta, jossa poliisimies ja kohdehenkilo keskustelevat kriittisessa tilanteessa. Tilanne
voi olla esimerkiksi itsetuhoisen henkilon kiinniotto tai panttivankitilanne. Taktisesta
neuvottelusta kiytetddn lyhennettd Tane. Omassa tyOssdni tulen kayttimddn késitettd
taktinen neuvottelu. Kohdehenkil6lli téssd tydssd tarkoitan henkil6d, jonka kanssa poliisi

taktisen neuvottelun tilanteessa toimii ja joka pyritddn saamaan poliisin hallintaan.

Minua kiinnostaa taktinen neuvottelu, koska se ei ole kaikille tuttu aihe enka itsekéén tiennyt
siitd ennen kuin aloitin opiskelun Poliisiammattikorkeakoulussa. Liséksi olen kiinnostunut
tietdmédn, milld keinoilla ihmisiin pystytddan vaikuttamaan ja miten taktista neuvottelua
vaativista tilanteista selvidd. Yleinen késitys ihmisillad voi olla poliisista, joka menee aina
suoraan uhkaavaan tilanteeseen ja kdyttdd pddasiassa fyysistd voimaa ja
voimankayttovilineitd. Mielestdni on hyvd tuoda esiin myds muunlaisia toimintatapoja.
Haluan my6s oppia lisdd taktisesta neuvottelusta ja toivottavasti herédttid muidenkin

kiinnostusta aihetta kohtaan.

Keskityn tydssédni Kuopion taktista neuvottelua suorittaviin henkildihin ja muodostan tyon
aineiston pddasiassa heiddn kokemustensa ja ajatustensa mukaan. Lisdksi hyddynnidn
olemassa olevia tutkimuksia ja kirjallisia 14hteitd. Koen ettd poliisin tyossd keskustelu ja
neuvottelutaidot ovat korostuneessa asemassa, silld esimerkiksi mielenosoitukset ovat

lisddntyneet ja siten aihe on ajankohtainen.

Omaa opinndytetyOtani varten haastattelin neljdd Kuopion poliisiasemalla toimivaa poliisia,
jotka tekevidt perustoimenkuvansa ohella taktista neuvottelua. Ldhetin kysymykset
haastateltaville etukdteen sdhkopostilla, jotta he saavat tutustua niithin rauhassa. Tdmédn

jélkeen suoritin haastattelut.

Tavoitteenani tydssd on selvittdd mitd taktista neuvottelua tekevét ajattelevat tyOstdén ja
millaisia  vinkkejd tai toimintaohjeita heilld olisi antaa muille poliiseille

neuvottelutilanteisiin. Haastattelemalla taktisen neuvottelun osaajia uskon saavani



todenmukaista ja hyddyllistd tietoa. Haluan tyolld kartoittaa Itd-Suomen (Kuopio)
poliisilaitoksen taktisen neuvottelun osaamista ja toimintatapoja. Lisdksi tavoitteenani on
selvittd mitd piirteitd hyvalld taktisella neuvottelijalla on ja mikd taktisia neuvottelijoita

mahdollisesti yhdistéa.

Mielestdni aihe on ajankohtainen ja tdrked. Sain kuulla tehdesséni titd opinndytetyotd, ettd
poliisiorganisaatiossa taktiset neuvottelijat joutuvat valilld monta kertaa kertomaan taktisen
neuvottelun mahdollisuudesta ja sen kiytostd toisille poliiseille. Aihe ei siis ole vield

kaikkien tiedossa tai ainakaan aktiivisessa kdytossa.

Kerron tyOssdni alussa valitsemastani opinndytetyon muodosta ja taktisen neuvottelun
teoriasta. Tamidn jilkeen kdyn ldpi analyysin ja tutkimustulokset sekd johtopditokset.
Lopuksi pohdinnassa ja loppuyhteenvedossa arvioin muun muassa tutkimuksen
luotettavuutta. Tarkeimpid ldhteitdni ovat haastattelut ja muut opinndytetyot. Taktisesta
neuvottelusta ei ole saatavilla paljoa julkisia ldhteitd, ja sen takia koin aineiston 16ytdmisen

hieman haasteellisena.

Opinndytetyon tekeminen on kirjoittamista, oikeiden asioiden hahmottamista kaikesta
tiedosta ja uskon, ettd olemme saaneet koulusta tihdn hyvét valmiudet. Opin tétd tyotéd
tekemilld monia hyddyllisid asioita, muun muassa kirjoittamista, aikataulutusta ja voisin
sanoa tdminlaisen tyon jollaintapaa kasvattavan itsed. Opin myds paljon hyodyllistd tietoa

késittelemaéstini aitheesta.

Aiemmat tutkimukset, jotka liittyvét aitheeseen ovat ”Suomen poliisin taktisen neuvottelun
aikana kerdtyn aineiston kasittely — lainopillinen tutkielma” (Aldin, 2017), ”Jyviskyldn
yliopiston pro gradu: Suomen poliisin taktinen neuvottelu — Neuvottelijoiden kasityksié ja
kokemuksia vuorovaikutusilmiosta” (Jalosalmi, 2010) sekd “Taktinen neuvottelutaito”
(Maittanen, Nurmi & Vilitalo, 1989). Uusin Poliisiammattikorkeakoulussa tehty
opinndytetyd, jossa kerrotaan taktisesta neuvottelusta, on Veera Auvisen tekema
opinndytetyd “Taktinen neuvottelu: Tietoisuuden lisdédminen ja kiytettdvyyden

tehostaminen poliisin operatiivisessa toiminnassa” (2020).

Lisdksi aihetta ldhelld ovat Poliisiammattikorkeakoulun opinnédytety6t: “Taktinen

neuvottelu” (Saksinen, Vesikko, 2001), ”Itsetuhoisen kohtaaminen poliisitydssd”



(Tarvainen, Toivanen, 2017), ”Invisio V50-laitteen kaytto taktisessa neuvottelussa” (Viikari,
Voutilainen, 2016), “Tulkin kayttd taktisessa neuvottelussa” (Kesti, Jutta, 2018) seké
“Itsetuhoisen ihmisen kohtaaminen poliisin ja psykologin ndkdkulmasta” (Kilpeldinen,

Manttéri, 2020).



2 TUTKIMUSMENETELMA

Jyviskylan yliopiston (2020) mukaan tutkimusmenetelmiksi kutsutaan empiirisen
tutkimuksen aineiston hankinta- ja analyysivilineitd.  Tutkimusmenetelmit jaetaan
laadullisiin ja méérillisiin tutkimusmenetelmiin. Kvalitatiivista tutkimusta sanotaan
laadulliseksi tutkimukseksi ja kvantitatiivista tutkimusta madrdlliseksi tutkimukseksi.
(Jyvaskyldan yliopisto, 2020.) Oman opinndytetydn olen tehnyt kvalitatiivisella eli
laadullisella tutkimusmenetelmailld. Kdytdn téssd tyOssd kasitettd kvalitatiivinen tutkimus.
Tutkimusstrategiat voidaan jakaa kolmeen ryhmédian, 1. kvantitatiivinen kokeellinen
tutkimus, 2. kvantitatiivinen survey-tutkimus eli niin sanottu lomaketutkimus ja 3.

tapaustutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus (Jyvaskylén yliopisto, 2020).
2.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelméasuuntaus,
jossa on pyrkimyksend ymmartda kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid (Jyvaskyldn
yliopisto, 2015). Saaranen-Kauppinen ja Puusmiekka (2009) kuvaavat laadullisen
tutkimuksen tietoldhteitd. Laadulliset tutkimukset rakentuvat tietystd aiheesta aiemmin
tehdyistd tutkimuksista sekd teorioista. Liséksi laadullisissa tutkimuksissa hyddynnetddn
empiiristd aineistoa. Aineistot ovat tavallisesti tekstimuotoisia tai tekstimuotoon muutettuja
aineistoja. Tutkijan oma ajattelu ja paittely toimivat myds laadullisen tutkimuksen pohjana.

(Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka, 2009, s. 6.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla voidaan puhua tietyistd tutkimuksen teon keskeisisti
ominaisuuksista.  Laadullisessa  tutkimuksessa  huomiota tulee kiinnittdd 1)
aineistonkeruumenetelmén valintaan. (Eskola & Suoranta, 1998, s. 15.) Kvalitatiivisia
aineistonkeruumenetelmid ovat muun muassa haastattelu, elamaikerrat, kirjeet, havainnointi,
paivikirjat ja kulttuurituotteiden hyddyntdminen (Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka,
2009, s. 6-7). Myos Eskola ja Suoranta (1998) kuvaavat pelkistetyimmilldén laadullisen
aineiston tarkoittavan tekstimuotoista aineistoa. Se voi olla syntynyt tutkijan valintojen ja
asetelmien seurauksena eli esimerkiksi haastattelut ja havainnointi tai riippumatta tutkijasta

kuten esimerkiksi péivikirjat, omaeldmakerrat, kirjeet ja kaikki muuta tarkoitusta varten



tehdyt materiaalit. Aineistovalikoima on suuri, koska aineistona voi kéyttdd melkein mitd

tahansa kirjoitettua aineistoa. (Eskola & Suoranta, 1998, s. 15.)

Laadullisessa tutkimuksessa huomiota kiinnitetddan myds 2) tutkittavien nidkokulman
esiintuomiseen (Eskola & Suoranta, 1998, s. 15). Tutkittavien nikokulmat kuullaan eikd
tutkimuksessa kéytetd kokeellisia asetelmia (Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka, 2009, s.
6-7). Tutkimuksen tekija ei siis saa pyrkid vaikuttamaan tutkittavan vastauksiin. Tutkija voi

kuitenkin ohjata tutkittavaa kertomaan tutkimuksen teon kannalta olennaisista asioista.

Laadullisessa tutkimuksessa tulee lisdksi muistaa 3) harkinnanvarainen otanta sekd 4)
aineiston laadullis-induktiivinen analyysi (Eskola & Suoranta, 1998, s. 15). Télloin
huomiota kiinnitetddn sithen, ettd tutkimukseen osallistuvat ovat tutkimuksen teon kannalta
oikeanlaisia tutkittavia sekd tutkimuksen analysoinnissa edetddn yksittdisten havaintojen
mydtd yleisempien tulosten muodostamiseen (Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka, 2009, s.
6). Laadulliselle tutkimukselle onkin Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan tyypillistd melko
pieni madrd tapauksia, joihin keskitytddn. Tapauksia pyritddn analysoimaan
mahdollisimman perusteellisesti. Aineiston tieteellisyyden kriteeri onkin laatu enemmin

kuin méaara. (Eskola & Suoranta, 1998, 18.)

Laadullisessa tutkimuksessa tirkedd on myos 5) tutkimuksen hypoteesittomuuden
noudattaminen (Eskola & Suoranta, 1998, s.15). Hypoteesittomuus kuvastaa tutkimuksen
teon ldhtokohtaa, jossa tutkimuksen tuloksista ei ole muodostettu ennakkoon olettamuksia
(Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka, 2009, s. 7). Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan
laadullisen tutkimuksen alkuvaiheissa ei siis valttdmittd tarvita ennakkoasetelmia tai
madritelmid. Puhutaankin aineistolédhtoisestd analyysista,  joka tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan teorian rakentamista empiirisestd aineistosta ldhtien, ikdén kuin
alhaalta ylospdin. Téssd korostuu aineiston rajaus, jolla varmistetaan tutkittavien sopiminen

tutkimukseen ja vastaavuus tutkimuskysymykseen. (Eskola & Suoranta, 1998, s. 19.)

Tutkimuksen kirjoitusvaiheessa huomiota tulee kiinnittdd myos 6) tutkimuksen tyylilajiin,
7) tulosten esitystapaan sekd 8) tutkimuksen narratiivisuuteen (Eskola & Suoranta, 1998, s.
15). Laadullisen tutkimuksen raportoinnissa ei saisi olla liian tiukkaa formaattia.

Kerronnallisuus ja aineistojen tarinallisuus on myos laadullisessa tutkimuksessa tavallisesti



osana tutkimuksen kirjoittamista ja esittimisti. (Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka, 2009,

s.7.)

Koko tutkimuksen teon prosessin ajan tulee myds muistaa huomioida 9) tutkijan asema
(Eskola ja Suoranta, 1998, s.15). Tutkijan tulee pohtia seki tutkimukseen liittyvid eettisii
kysymyksid, ettd omaa suhdettaan tutkimukseen osallistuviin seka tutkimuksen yleis6on
laajemmin. Tutkijan tulee myds pohtia osana tutkimusta omia tutkimusta koskevia valintoja

ja sen myoté tutkimuksen luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka, 2009. s.7.)

Valitsin opinndytetydlleni kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén, koska halusin ymmaértaa
taktista neuvottelua tekevien henkildiden ajatuksia ja suhtautumista tyohon. Tdmédn
menetelmdn avulla pystyin myds antamaan haastateltavien jakaa vapaasti omia ajatuksia
aiheesta. Laadullisessa tutkimusmenetelméssd on myos luonnollista haastateltavien omien
ajatusten esiin tuominen aiheesta. Minua kiinnostaa myds taktisten neuvottelijoiden
kokemukset erilaisista  neuvottelutilanteista. = Koska aineistonkeruu toteutettiin
teemahaastatteluna sdhkoisen kyselylomakkeen sijaan, muodostui haastattelutilanteesta
myo6s vuorovaikutuksellinen ja pystyimme keskustelemaan aiheesta. Haastateltavalle tima
voi olla helpompi tapa jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan, koska kirjoittamalla ajatusten
tuotto voi olla rajallisempaa ja ajatus ei vilttdmattd toimi niin hyvin. Kasvokkain suoritetussa

haastattelussa kysymyksien tarkentaminen on myos helppoa.

2.2 Kvalitatiivisen tutkimuksen suhde kvantitatiiviseen tutkimukseen

Mielesténi tutkimusta tehdessd on hyvi tietdd myds mitd kvantitatiivinen tutkimus on.
Kvantitatiivinen eli méiréllinen tutkimus on tutkimusta, jossa tilastot ja numerot ovat
suuressa roolissa. Alasuutari (1995) kuvaa kuinka kvantitatiivisessa analyysissa
argumentoiminen tapahtuu lukujen sekd niiden viélisten tilastollisten yhteyksien avulla.
Tarkoituksena on laittaa aineisto taulukkomuotoon eli jokaiselle tutkimusyksikolle annetaan
arvoja eri muuttyjilla. Muuttujat voivat olla numeraalisia tai vaikka kirjaimia, jolloin
puhutaan nominaalimuuttujasta. Hyva esimerkki on n-kirjain naisesta ja m-kirjain miehesta.

(Alasuutari, 1995, s. 34.)

Useimmiten aineistoldhteisyys rinnastetaan kvalitatiiviseen tutkimukseen ja teorialdhteisyys

kvantitatiiviseen tutkimukseen, mutta tdmid ei tdysin pidd paikkaansa ja on liian



yksinkertaistava jaottelu. Myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa on nidkyvisti mukana
kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd ja toisinpdin. (Saaranen-Kauppinen & Puusmiekka,
2009, s. 5-6.) Alasuutari (1995) kuvaa kuinka kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi
voidaan erottaa toisistaan, mutta niitd voidaan myos soveltaa samassa tutkimuksessa seka
tutkimusaineiston analyysissd. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi eivit ole toisensa
vastakohtia, vaan niitd voidaan pitéa tietylld tapaa toistensa jatkumona. (Alasuutari, 1995, s.

32.)

Omassa opinndytetydssini olisin voinut hyddyntid kvantitatiivista tutkimusta esimerkiksi
luomalla Webropol-kyselyn. Kyselyssé olisi voitu kysyéd esimerkiksi tyytyvaisyytti taktisen
neuvottelun koulutukseen ja pisteyttdd vastaukset ykkosestd viiteen. Téssd tapauksessa

tutkimusaineiston pitdisi olla suurempi.

2.3 Aineistonkeruu — haastattelu

Haastattelu on Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005) mukaan haastattelun osapuolten eli
haastattelijan ja haastateltavan keskindistd keskustelua ja vuorovaikutusta. Haastattelun voi
ajatella syntyvén sen jidsenten yhteistyolld. Vuorovaikutus on tirkedd haastattelutilanteessa
ja muissa tutkimuksen teon vaiheissa kuten haastattelun suunnittelussa, tutkimusaineiston

analyysissa ja tulosten raportoinneissa. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 13.)

Metsdmuuronen (2006) kuvailee haastattelun olevan ennalta suunniteltua ja aina
haastattelijan alulle panemaa. Haastattelijan tulee siis tutustua tutkimuksen kohteeseen
kadytdnnossd ja teoriassa ennen haastattelun tekoa. Haastattelija toimii myds ohjaajana
haastattelussa ja johdattelee tarvittaessa haastateltavaa vastaamaan kysymyksiin.
Haastattelijan tulee kyetd myOds motivoimaan sekd ylldpitimddn haastateltavan
motivaatiota. Haastattelu voi kestdd parista minuutista pdiviin. Haastattelu on aina
tutkijan ja tutkittavan eri ldhtokohdista huolimatta vuorovaikutuksellinen tilanne.

(Metsdamuuronen, 2006, s. 113.)

Haastattelut voidaan Népérin (2017) mukaan jakaa kolmeen eri lajityyppiin. Strukturoidussa
haastattelussa, jota voidaan kutsua myos lomakehaastatteluksi, kaikille haastateltaville
esitetddn samat kysymykset koko haastattelun ajan. Kysymysten esittimisjérjestys on myds

sama, mikd takaa sen, ettd haastateltavat ymmartivit kysymykset samalla tavoin.
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Strukturoidussa haastattelussa on valmiit vaihtoehdot, joista vastaajan on valittava itselle
sopivin. Puolistrukturoitu haastattelu eroaa strukturoidusta haastattelusta niin, ettd siiné ei
ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa kirjoittaa vapaasti vastauksen.
Teemahaastattelu on sovellettu puolistrukturoitu haastattelu. Siind kysymykset voidaan
esittdd vapaammassa jérjestyksessd ja edetd osittain sitd mukaa, mikd tuntuu seuraavaksi
luontevalta. Avoin haastattelu on melkein kuin keskustelua kahden ihmisen vililld, koska
siind ei tarvitse noudattaa mitéén tiettyd jirjestystd vaan haastattelun aikana keskustellaan

tiettyyn teemaan liittyvisté asioista. (Ndpérd, Spoken, 2017.)

Haastattelun nauhoittaminen on yleistd ja sen etuna on mahdollisuus tutustua toisten
haastatteluihin sekd palata uudelleen omaan haastatteluun, mikd auttaa muistamisessa ja
tulkintojen tarkastamisessa. Nauhoituksen avulla haastattelusta voidaan raportoida
tarkemmin (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 14-15). Haastattelutilanne voidaan myo0s
videoida. Videota katsomalla pystyy tarkastelemaan myds haastateltavan eleitd ja ilmeitd,

joista osa jdi haastateltavalta huomioimatta.

Opinndytetyotdni varten tehty haastattelu on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Esitin
kysymykset kaikille haastateltaville samassa jirjestyksessd ja annoin heiddn omin sanoin
kertoa vastauksensa esittimiini kysymyksiin. En my0dskddn rajoittanut haastateltavien
vastauksia vastausten pituuden suhteen. Vililld haastattelun aikana syntyi vuoropuhelua,

kun keskustelimme atheesta.
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3 TAKTINEN NEUVOTTELU

Téssd luvussa kéyn lépi taktista neuvottelua, sen historiaa Suomessa seké lyhyesti taktisen

neuvottelun koulutusta. Lopuksi esittelen aiheeseen liittyvid tutkimuksia.

3.1 Taktinen neuvottelu

Taktinen neuvottelu tarkoittaa koulutettujen poliisimiesten suorittamaa neuvottelua tai jo
alkaneen neuvottelun tukemista erityyppisten konfliktitilanteiden ratkaisemiseksi. Taktinen
neuvotteluryhmd on neuvottelijoista koostuva alueellinen ryhmi. (Poliisihallituksen

miirdys, 2014.)

Taktinen neuvottelutilanne voidaan jakaa Kestin (2018) mukaan vaiheisiin, joista
ensimmadinen on kiynnistysvaihe. Kéynnistysvaiheessa on pyrkimyksend saada kontakti
kohteeseen ja selvittdd hidnen sen hetkistd tilaa. Tavoitteena on saada tilanne ja henkild
rauhoittumaan. Kdynnistysvaiheessa pyritddn myos selvittiméin ongelmaa tilanteen takana

ja sitd kautta purkamaan tilannetta ja l10ytdmaéin ratkaisu. (Kesti, 2018, s. 11.)

Kestin (2018) kuvauksen mukaan monesti kdynnistysvaiheen aloittaa poliisimies, joka ei ole
saanut koulutusta taktiseen neuvotteluun. Ensipartio toimii heille opetetulla tavalla eli
riippumatta tilanteesta eristdd aluetta, kerdd tietoa ja havainnoi ympaéristdd tilanneanalyysin
muodostamiseksi. Alussa poliisin on hyvd muistaa esitelld itsensd kohdehenkildlle ja pysya
rauhallisena. Tarkedd on my0s kertoa kohteelle selvésti mité poliisit haluavat hénen tekevin
ja mitd hdnen ei haluta tekevdn, puhua totta ja olla mahdollisuuksien mukaan joustava.
Joustavuus nidkyy myos siind, ettd on toivottavaa puhua siitd mistd kohdehenkild haluaa
puhua seki esittdd my0s vaikeita kysymyksid, mikd saa kohteen mielen ratinalisoitumaan.

(Eml., s. 12.)

Kesti (2018) kertoo kédynnistysvaiheen jdlkeen tulevan ratkaisuvaiheen. Ratkaisuvaihe
rakentuu neuvottelijan ja kohteen wvilisestd kanssakdymisestd. Sen aikana pyritdin
16ytaméadn ratkaisu tilanteeseen keskustelun avulla ja myds kohteelle annetaan mahdollisuus
ehdottaa omia ajatuksia tilanteen ratkaisuun. Tavoite on paistd lopputulokseen, jossa kukaan

ei vahingoitu ja tilanteen jilkitoimet voidaan hoitaa hyvin. (Eml., s. 12.)
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Kesti (2018) kuvaa viimeisen vaiheen olevan ratkaisuvaihe, jossa tavoitteena on saada
kohdehenkil6 luopumaan vékivaltaisista suunnitelmista. Neuvottelija pyrkii koko ajan sithen
lopputulokseen, ettd kohde saadaan rauhallisesti poliisin haltuun huomioiden kaikkien

turvallisuus. (Kesti, 2018, s. 12-13).

Koko toiminnassa korostuu poliisin pyrkimys noudattaa Poliisilaissa olevaa vdhimmain
haitan periaatetta, jonka mukaan poliisi ei saa puuttua toimenpiteilldén kenenkdin oikeuksiin
enempdd eikd kenellekdén saa aiheuttaa suurempaa vahinkoa tai haittaa kuin on
valttdimatonta tehtdvin suorittamiseksi (PolL1:4§). Tilanne koitetaan hoitaa pienimmalla

voimalla mikd on mahdollista ja ensisijaisesti neuvoin, kehotuksin ja kdskyin.

Lanceleyn (1999) mukaan yleisid taktista neuvottelua vaativia tilanteita neuvottelijoille ovat
esimerkiksi itsetuhoiset henkil6t. Itsetuhoiset henkilot saattavat kokea kuoleman pelottavana
asiana eivétkd halua tehdi sitd sen takia yksin. He saattavat myos haluta sanoa viimeiset
sanansa jollekin ennen tekoa. Itsemurhan suunnitteluun voi liittyd monia tunteita kuten
toivottomuutta, huomionhakuisuutta tai avuttomuutta. (Lanceley 1999, 33-35.) Muita
neuvottelutilanteita ovat muun muassa panttivankitilanteet ja itsetuhoiset henkil6t. Kohteen
uhriutuminen ja omien tekojen puolusteleminen voi olla yleistd, tdméd koskee varsinkin
itsetuhoisia henkil6itd. Kuuntelemalla kohdetta neuvottelija voi saada selville syyn kohteen

kaytokselle ja toiminnalle. (Strentz, 2018, s. 23.)

3.2 Taktisen neuvottelun historia Suomessa

Kesti (2018) kuvaa kuinka Suomessa taktista neuvottelua on alettu hyddyntdmaén 1970-
1980-luvuilla, kun sen aikaisessa poliisiopistossa on harjoiteltu kotihdlytystilanteita. Jo
silloin puhuttamisen on havaittu olevan paras tapa selvittda tilanteet ja sitd kautta huomattu
taktisen neuvottelun osaamisen ja koulutuksen tarve. Tietoa neuvottelusta on kerdtty muun

muassa harjoituksien kautta. (Kesti, 2018, s. 10).

Kesti  (2018) kertoo 1970-luvun puolivélissd  tapahtuneiden kansainvélisten
panttivankitilanteiden olleen osaltaan omassa roolissaan vieméssd kansainvéliselld tasolla
taktisen neuvottelun koulutusta eteenpdin. Télld tavoin on my6s Suomen poliiseille saatu
aiheesta tdrkedd tietoa ja osaamista. Taktisen neuvottelun kursseja on Suomessa jérjestetty

1980-luvulta alkaen ja niitd jarjestetddn yha. (Kesti, 2018, s. 10).
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3.3 Taktisen neuvottelun koulutus

Viikari ja Voutilainen (2020) kertovat taktisen neuvottelun koulutusta jérjestettivin
Tampereella Poliisiammattikorkeakoulussa, jossa jarjestetddn taktisen neuvottelun perus- ja
jatkokursseja. Poliisin pitdd padsadntoisesti suorittaa edelld mainitut kurssit ennen kuin hin
voi toimia taktisena neuvottelijana. Taktiset neuvottelijat kokoavat taktisen
neuvotteluryhmén, jossa he toimivat taktisina neuvottelijoina omien tehtdviensd ohessa.
Taktisen neuvotteluryhmén jasenet harjoittelevat 4-6 kertaa vuodessa. Harjoitusten lisdksi
vuosittain jirjestetdin valtakunnalliset taktisen neuvottelun seminaarit. Ryhménjohtajille on

myds omat valtakunnalliset koulutuksensa. (Viikari & Voutilainen, 2020, s. 14-15.)

3.4 Aihetta kasittelevit tutkimukset

Mainitsin johdannossa taktisesta neuvottelusta tehtyja opinndytetoitd, ja tdssé esittelen osaa
niistd hieman tarkemmin. En viité, ettd timé on kaiken kattava listaus aiheeseen liittyvistad

tutkimuksista Suomessa, mutta tissd on ainakin tutkimuksia, joita hyddynsin tietoperustana.

Jyvéskylan yliopiston pro gradu: Suomen poliisin taktinen neuvottelu — Neuvottelijoiden
késityksid ja kokemuksia vuorovaikutusilmidstd (Jalosalmi, 2010). Jalosalmi on tyolldén
halunnut lisdtd ymmirrystd taktisesta neuvottelusta ja selvittdd millaisia piirteitd siithen
neuvottelutilanteena siséltyy. Jalosalmi on ty6tddn varten haastatellut kahdeksaa taktisen
neuvottelun saanutta poliisia ja antanut heidédn kokemuksien ja ajatusten nidkya tydssd ja sen

tuloksissa.

Auvisen tekemd opinndytetyd Taktinen neuvottelu - Tietoisuuden lisddminen ja
kiytettdvyyden tehostaminen poliisin operatiivisessa toiminnassa. Auvinen on tydssdin
selvittinyt miten hyvin yleisjohtajat ja kenttdjohtajat tuntevat ja tietdvét taktista neuvottelua

sekd miten paljon taktista neuvotteluryhmié kéytetién.

“Invisio V50-laitteen kéytto taktisessa neuvottelussa” (Viikari, Voutilainen, 2016), Viikari
ja Voutilainen selvittdvdt tydssddn kuinka paljon V50 laitetta kéytetdéin taktisissa

neuvottelutilanteissa ja millaisia kdyttdjidkokemuksia silld on.

Kestin opinndytetyd “Tulkin kayttd taktisessa neuvottelussa”, 2018 kertoo taktisista
neuvottelutilanteista, joissa on kéytetty tulkkia. Kesti selvittdd tydssdén mitd erityispiirteiti,

haasteita ja ongelmia liittyy tulkin kayttoon taktisessa neuvottelussa. Kesti on haastatellut
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tyOtdédn varten taktisia neuvottelijoita ja tulkkeja, joilla on kokemusta neuvotteluista, joissa

on kaytetty tulkkia.

“Itsetuhoisen ihmisen kohtaaminen poliisin ja psykologin ndkdkulmasta” (Kilpeldinen,
Minttéri, 2020). Kilpeldinen ja Ménttdri ovat toiminnallisessa opinndytetydssdén tehneet
koulutuspaketin itsetuhoisen henkilon kohtaamisesta. Tyodssddn Kilpeldinen ja Ménttéri
kertovat itsetuhoisuudesta ja tutkivat itsetuhoisen henkilén kohtaamista poliisitehtdvéna ja
sen suorittamista poliisin eri toimintojen ndkokulmasta haastattelemalla muun muassa

psykologia ja taktista neuvottelijaa.

Kansainvilisid tutkimuksia ja julkaisuja taktisesta neuvottelusta 10ytyy enemmidn kuin
Suomesta. Omassa tydsséini lainasin Psychological Aspects of Crisis Negotiation teosta,

(Strentz, 2018) sekd On-Scene Guide for Crisis Negotiators teosta (Lanceley, 1999).
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4 ANALYYSI JA TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Tutkimuksen analyysi

Haastattelin ty6tdni varten neljad Kuopion poliisiasemalla tydskentelevaa poliisia. He kaikki
tekevit perustoimenkuvansa ohella taktista neuvottelua. Haastateltavista kolme oli
ylikonstaapeleja ja yksi vanhempi konstaapeli. Nauhoitin haastattelut, jonka jélkeen litteroin
ne tietokoneelle. Litteroinnin jélkeen poistin nauhoitukset puhelimestani. Litteroidut
haastattelut sdilytin tutkimusaineistona. Muokkasin litterointia hieman helpompi lukuiseksi

poistamalla joitain turhia sanoja, asiasisdlt6d kuitenkaan muuttamatta.

Hyddynsin tydssdni sisdllonanalyysia, joka on kvalitatiivisessa tutkimuksessa kédytetty
aineiston analyysitapa. Sitd kéytetddn tekstien ja tekstimuotoon muokattujen aineistojen
analysoinnissa, hyvd esimerkki on litteroitujen haastatteluiden analysointi. (Leinonen,
2018.) Leinosen (2018) mukaan siséllonanalyysin tehtivd on 10ytdd tekstistd aineiston
merkitykset. Tavoitteena on [0ytd4 asiasta tiivistetty ja yleistivd kuvaus ilman
informaatioarvon hévidmistd. Sisdllonanalyysi sopii tilanteisiin, joissa aineiston
keskeisimmat asiat halutaan esittdd tiivistetysti sanallisessa muodossa. Aineistoldhteinen
sisdllonanalyysi on yksi sisdllonanalyysi tyypeistd, se tarkoittaa tilannetta, jossa aineisto
ohjaa analyysin tekoa. Aineistoldht6isessd sisdllonanalyysissa aineistosta etsitddn
tarkeimmait asiat huolimatta siitd mitd ne ovat tai millainen suhde niilldi on muihin

tutkimuksiin. (Leinonen, 2018.)

Pyrin selvittdmidn aihettani alla olevien kysymysten avulla. Olen muodostanut vastaukset
yhdistimalld kaikkien haastateltavien vastauksista yhteisen kokonaisuuden. Joihinkin
vastauksiin olen lisdnnyt suoranlainauksen ja sen perdén haastateltavan numeron. Olen

jakanut haastateltavat numeroin 1-4.

Millaisen koulutuksen olet saanut taktiseen neuvotteluun?

Mitkd ovat mielestdsi hyvié puoliasi, joista on apua taktisessa neuvottelussa?

Miten taktiseksi neuvottelijaksi padsee?

Mita piirteitd hyvilld taktisella neuvottelijalla on mielestési?
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Miki on tirkein ominaisuus/piirre?

Mité taktiselta neuvottelijalta vaaditaan (ominaisuudet, koulutus yms.)?

Millaisia tilanteet, joissa taktista neuvottelua kiytetdin ovat yleensé olleet?

Miten olet kokenut tilanteet, joissa olet ollut taktisena neuvottelijana?

Mitd vinkkejd antaisit poliisille, joka ei ole saanut taktisen neuvottelun koulutusta,

tilanteisiin, joissa tarvitaan neuvottelutaitoja?

Néiden kysymyksien jilkeen annoin haastateltavien vield esittdd omia ajatuksia aiheesta ja
kertoa jotain heidén mielestddn tirkedd, mika ei vield haastattelussa tullut ilmi. Seuraavassa

on koottuna vastaukset haastatteluiden perusteella.

4.2 Taktisten neuvottelijoiden haastattelut

Millaisen koulutuksen olet saanut taktiseen neuvotteluun?

Kaksi haastateltavaa olivat suorittaneet taktisen neuvottelun peruskurssin seké jatkokurssin
(haastateltavat 1 ja 2). Loput kaksi haastateltavaa (haastateltavat 3 ja 4) olivat suorittaneet
peruskurssin, toinen vuonna 2016 ja toinen vuonna 2019. Kaikkien haastateltavien uraan
kuuluu my6s harjoituspdivid ja seminaareja, joissa on ylldpidetty osaamista taktisesta

neuvottelusta ja opittu uutta.

Mitki ovat mielestési hyvid puoliasi, joista on apua taktisessa neuvottelussa?

Haastateltavat painottivat keskustelu- ja kuuntelutaitoja. My0s eldmidnkokemuksesta ja
kokemuksesta poliisissa ndhtiin olevan hyotyd. Muita positiivisia ominaisuuksia oli
rauhallinen  suhtautuminen tilanteisiin, vuorovaikutustaidot, pitkdjanteisyys ja
tilanneorganisaatiossa toimiminen. Myds ymmartividisyys ihmisid kohtaan, maltti,
sinnikkyys, empatiakyky sekd kyky samaistua erindkoisiin ja erilaisiin ihmisiin néhtiin

vahvuutena.

Miten taktiseksi neuvottelijaksi piAisee?
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Haastateltavat kertoivat, ettd taktiseksi neuvottelijaksi péddsee kertomalla taktisen
neuvotteluryhmin vetéjille kiinnostuksensa asiaan ja pddsemadlld sen jdlkeen mahdollisesti
ryhmén jaseneksi. Tdmaén jalkeen kdytydan koulutuksessa voi toimia taktisena neuvottelijana

osana ryhméa.

Tavat eroavat jonkin verran ja joissain laitoksissa jérjestetddn vuosittain hakuja ryhmaan.
Hakuprosessiin voi kuulua erilaisia soveltuvuutta mittaavia testejd ja haastatteluja, joissa

mitataan sopivuutta taktiseksi neuvottelijaksi.

Mitia piirteitd hyvilld taktisella neuvottelijalla on mielestisi? Mikd on tirkein

ominaisuus/piirre?

Taktiset neuvottelijat pitivat kuuntelemisen taitoa tirkednd. Kuuntelemiselle annettiin myos
eri merkityksid. Ensinnékin on tirkedd kuunnella mitd henkild, jonka kanssa neuvotellaan,
kertoo, toiseksi pyrkid ymmartdmain mitd hin sanoo rivien vélisté ja lopuksi mité taustalta
kuuluu. Tdma vaatii ty6td ja keskittymistd. Puheen ja taustaddnien vélilld vois myds olla
ristiriitaisuutta mikd pitdd huomioida. Kuuntelemisen taidon liséksi painotettiin hyvaa
hermoa, kérsivillisyyttd ja sinnikkyyttd. Tilanteissa pitdd myos osata olla provosoitumatta

ja miettid tarkasti mitd sanoo kohteelle.

Mita taktiselta neuvottelijalta vaaditaan (ominaisuudet, koulutus yms.)?

Taktiselta neuvottelijalta vaaditaan soveltuvuutta tehtivddn ja kurssin suorittamista.
Haastateltavat painottivat my0os hyodyllisend asiana tietdmysté niin kentén, tutkinnan kuin
lupapuolen kiytannoistd. Hyodyllisend ndhtiin my0s se, ettd tydajoissa ja tdihin lahtemisessa

pystyy joustamaan, koska tilanteet voivat tulla ylldttden mihin aikaan tahansa.

Millaisia tilanteet, joissa taktista neuvottelua kiytetiin ovat yleensi olleet?

Kaikilla haastateltavilla oli samankaltaisia kokemuksia tehtdvistd. Yleisimpié tilanteita,
joissa oli kédytetty taktista neuvottelua, olivat olleet itsetuhoiset henkil6t, panttivankitilanteet
ja vaarallisen henkilon kiinniotot. Lisdksi mainittiin, ettd taktista neuvottelua voi kédyttda

myds esimerkiksi mielenosoituksissa ennalta estdvésti.

Miten olet kokenut tilanteet, joissa olet ollut taktisena neuvottelijana?
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Taktista neuvottelua vaativat tilanteet oli koettu paasaintoisesti kuten muutkin tyotehtavét,
mutta riippuen tehtivén luonteesta ne saattoivat olla kuormittavia niin henkisesti kuin
fyysisesti. Neuvottelut saattavat kestdd useita tunteja ja voivat sijoittua tydvuoron perdin

mika lisdd varsinkin fyysistd kuormitusta.

Tavallista oli myds, ettd neuvottelutilanteessa neuvottelija keskittyy niin tarkasti
kuuntelemaan kohdetta, ettd tietylld tapaa muu maailma sulkeutuu ympériltd pois. Yhden
haastateltavan kuvaus ajantajusta kuvaa hyvin tilanteen vaativuutta "Mind olen kerran
esimerkiksi 4 tuntia neuvotellut putkaan ja mind Iuulin, ettd se kesti jotain 10 minuuttia se
puhelu, mutta sitten kun se puhelu loppui ja tilanne ratkesi mind olin aivan poikki, ettd siind

mielessé tilanne on raskas, kun siihen on niin paljon keskittynyt” (haastateltava 3).

Miti vinkkeji antaisit poliisille, joka ei ole saanut taktisen neuvottelun koulutusta,

tilanteisiin, joissa tarvitaan neuvottelutaitoja?

Haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi ajan varaamisen merkitys. Tilanteisiin ei voi menna
silld ajatuksella, ettd hoidetaan timé nyt vaan nopeasti. Neuvottiin myds etsimadn asia, josta
molempien on helppo jutella ja pyrkid rakentamaan ratkaisua sitd kautta eteneméllé helpoista

asioista vaikeampiin.

Kaikki haastateltavat painottivat myds, ettd se poliisimies, joka aloittaa keskustelun
kohdehenkilon kanssa voi sitd jatkaa vaikka varsinaiset neuvottelijat saapuisivat paikalle.
Painotettiin my0s sitd tosiasiaa, ettd kaikkien poliisien ty0 on jonkin asteista neuvottelua
asiakkaan kanssa. ”On ollut my®os tilanteita, jossa partio on ollut sielld paikalla ja sitten on
tullut neuvottelijat paikalle ja jos jo ensipartiolla on hyvéd keskusteluyhteys eihdn silloin
neuvottelijat tule viliin, vaan ne voi sitten antaa vaan sinulle lisdd tietoja ja infoja — ”

(haastateltava 1).

”IIman koulutustakin joutuu totta kai neuvottelemaan ihan jokainen poliisi tyOssdin jossain
vaiheessa. Rauhallisuus puhuessa, havaintojen teko puhelun aikana kohdehenkildstd seké
kaiken tiedon vilittdiminen muille tehtdvddn osallistuville — siind ehkd tarkeimmét”

(haastateltava 4).



19

Téarkednd pidettiin myds kohdehenkilon kunnioittamista ja télle kunniallisen poistumistien
antamista tilanteessa. Talld tarkoitettiin sitd, ettd tilanne, mikd on ajanut neuvotteluun, on

varmasti vaikea my0s kohdehenkildlle, joten hénelle pitdd antaa mahdollisuus toimia oikein.
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5 JOHTOPAATOKSET

Seuraavaksi esittelen haastatteluiden pohjalta tekemini tutkimuksen johtopéatokset.

Haastattelun alussa halusin selvittdd millaisin tavoin haastatteluni kohteet ovat pédétyneet
taktisiksi neuvottelijoiksi. Vastauksista ndkee, ettd kaksi haastateltavaa oli kidynyt taktisen
neuvottelun peruskurssin ja loput kaksi olivat kdyneet taktisen neuvottelun perus- ja
jatkokurssin. Toinen peruskurssin kdyneistd oli menossa my0s jatkokurssille, joten tistd
voisi paitelld, ettd kuten muussakin poliisin tydssd myds taktisessa neuvottelussa opetellaan
koko ajan uutta ja pidetddn ylld ammattitaitoa. Kaikki haastateltavat myds mainitsivat
harjoittelevansa perustyonkuvan ohessa taktista neuvottelua muun muassa harjoituspdivilla

ja seminaareissa.

Haastateltavat mainitsivat omiksi hyviksi puoliksiin taktista neuvottelua ajatellen muun
muassa keskustelu ja kuuntelutaidot. Tdmid johtuu varmasti siitd, etti neuvottelussa
keskustelu on kaiken ydin. Koko neuvottelu voi epdonnistua, jos poliisin on vaikea tuottaa
puhetta tai keskustelu ei ole luontevaa, varsinkin kun neuvottelun kohde voi olla tuntematon.
Kohde voi tuntea itsensd esimerkiksi arvottomaksi, jos poliisi ei vaikuta aidosti

kiinnostuneelta.

Liian puhelias neuvottelija taas saattaa jyritd liikaa vastapuolen mika ei my6skéan ole hyvé
asia. Koska neuvottelussa pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa kohteesta, on
hyva antaa hénelle mahdollisimman paljon suunvuoroa. Olemalla kiinnostunut vastapuolen
mielipiteistd ja ajatuksista vahvistetaan kohteen ja neuvottelijan luottamusta ja téten

vahvistetaan neuvottelun onnistumista.

Haastateltavat mainitsivat myds hyddyllisiksi aiemman kokemuksen poliisista sekd
rauhallisuuden ja hyvien vuorovaikutustaitojen omaamisen. Kokemus poliisista on
varmastikin hyddyksi, koska silloin on jo kokemusta erilaisista tilanteista ja ihmisistd ja osaa
mahdollisesti ennakoida mité tulee tapahtumaan tai ainakin mitd mahdollisesti tapahtuu.
Myos se, ettd tietdd ja tuntee tdysin, miten tilanneorganisaatiossa, mikd yleensi
neuvottelutilanteisiin kuuluu, toimitaan lisdd neuvottelun onnistumista. Kun tietid oman ja

muiden roolin voi keskittyd tdysin neuvottelutilanteeseen ja toivotun lopputuloksen
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saavuttamiseen. Rauhallisuus ja hyvédt vuorovaikutustaidot taas ndkyvét kykynd kuunnella
kohdetta ja antaa hdnen ajatuksilleen tilaa mikd varmasti rauhoittaa kohdetta ja siten on

viemdssa tilannetta poliisiin toivomaan lopputulokseen.

Seuraavaksi halusin selvittidd, miten taktiseksi neuvottelijaksi pdédsee ja miten haastateltavani
olivat padsseet ryhmén jaseniksi. Ryhméén padseminen eroaa laitosten vililld jonkin verran,
mutta yhteisté oli se, ettd alussa kannattaa ottaa yhteyttd ryhmaén ja ilmaista kiinnostuksensa
asiassa. Tdman jélkeen, jos on sopiva tehtdvadn voi paisti kursseille. Kiinnostuneiden maara

voi vaikuttaa siihen jarjestetddnko varsinaisia padsykokeita.

Tastd voisi paitelld sen, ettd kaikilta poliiseilta voisi odottaa tiettyjd asioita mitd myos
neuvottelussa tarvitaan. Poliisiammattikorkeakoulun padsykokeissakin mitataan hakijoiden
keskustelu ja vuorovaikutustaitoja, joten ne ovat kaikilta poliiseilta toivottavia

ominaisuuksia.

Mité piirteitd sitten hyvalla taktisella neuvottelijalla on. Haastateltavat mainitsivat hyvin
samanlaisia asioita kuin aiempaan kysymykseen heiddn omista hyvistd puolistaan, eli
hyvilld taktisella neuvottelijalla nédhtiin olevan taitoa kuunnella muita, kirsivillisyyttd,
sinnikkyyttd ja hyvdd hermoa. Mainittiin myos, ettd pitdd olla provosoitumatta tilanteissa.

Namai piirteet ovat semmoisia, mitd jokainen poliisi varmasti tarvitsee tydssdan joka péiva.

Taktiselta neuvottelijalta vaadittiin haastateltavien mukaan soveltuvuutta ty6hon, mika
tarkoittaa varmastikin juuri alemmin mainitsemien piirteiden omaamista. Painotettiin myos
sitd, ettd tietdd ja hallitsee monipuolisesti poliisin kaikkia “osa-alueita” eli siis valvonta- ja
hélytystoiminnan, tutkinnan ja lupapuolen roolin. My0s joustavuutta tydajoissa korostettiin.
Taktiset neuvottelutilanteet voivat tulla mihin aikaan vain vuorokaudesta ja tyd eroaa

esimerkiksi perus tutkijan tyOstd siind, ettd 18hto téihin voi tulla mihin kellon aikaan vain.

Millaisia sitten tilanteet, joissa taktista neuvottelua kdytetddan ovat yleensé olleet. Kaikilla
haastateltavilla oli samankaltaisia kokemuksia tehtdvistd. Yleisimpid tilanteita, joissa oli
kiytetty taktista neuvottelua, olivat olleet itsetuhoiset ithmiset, panttivankitilanteet ja

vaarallisen henkilon kiinniotot.

Taktiset neuvottelijat olivat kokeneet tilanteet eritavoin riippuen olosuhteista ja esimerkiksi

neuvottelutilanteiden kestosta. Pitkdt neuvottelut olivat lisdnneet fyysistd kuormitusta ja ne
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oli koettu siten raskaampana. Kellddn haastateltavista ei ollut sattunut kuitenkaan
neuvottelutilannetta miké olisi koettu erityisen raskaana tai kuormittavana. Timé voi johtua
siitd, ettd vaikeita tilanteita ei ole omalle kohdalle sattunut tai siitd, ettd tilanteita on
harjoiteltu paljon ja harjoitus tilanteet ovat olleet monipuolisia, joten tilanne on voitu

mahdollisesti jo tavallaan kokea.

Uskon my®os, ettd hyvin ratkenneet tilanteet, joissa on ollut esimerkiksi viliton hengenvaara
vilissé eivit ole lopulta néyttdytyneet niin raskailta hyvin lopputuloksen takia. My0s se, ettd
tilanteesta puhuu heti tilanteen rauhoituttua toisen poliisin kanssa voi auttaa kisittelemiin

aihetta ja tdtd pidettiinkin tarkedna.

Viimeinen kaikille haastateltaville esitetty kysymys oli mitd vinkkejd he antaisivat
poliiseille, jotka eivit ole saaneet taktisen neuvottelun koulutusta, tilanteisiin, jossa tarvitaan
neuvottelutaitoja. Haastateltavat kehottivat muun muassa varaamaan neuvottelutilanteisiin
rutkasti aikaa ja keksiméin mahdollisimman nopeasti aiheen, josta varsinkin kohteen olisi
mukava jutella. Tilanteen hyva kdynnistyminen voi luoda kohdehenkildlle uskoa siitd, etti

vastassa on ammattitaitoinen poliisi, joka haluaa auttaa ja on kiinnostunut kohdehenkildsta.

Haastateltavat painottivatkin my0s sitd, ettd se, joka saa ensimmadisen kerran puheyhteyden
kohteeseen voi jatkaa sitd ja tulla samalla suorittaneeksi neuvottelua. Keskustelua voi jatkaa
vaikka varsinaiset taktiset neuvottelijat saapuisivat. Haastateltavat kertoivat, etti tdssi

vaiheessa heidén roolinsa voi olla tukea neuvottelussa ja selvittdd taustatietoja.

Kehotettiin my6s pyrkimykseen olla rauhallinen omassa toiminnassa ja puheessa,
havainnoida keskustelun mukana tapahtumia ja dénid sekd valittdd tirkeitd tietoja muille
tilanteessa toimivilla poliiseille. Namé kaikki ovat hyvin samankaltaisia asioita ja piirteitd

kuin mité haastateltavat mainitsivat hyvilld taktisella neuvottelijalla olevan.

Kuten vastauksista kdy ilmi poliisi, joka ei ole saanut taktisen neuvottelun koulutusta voi
joutua tilanteeseen, jossa ensisijaisesti toimisi taktisen neuvottelun koulutuksen saanut
poliisi, voidaan pohtia pitdisiko poliisin AMK koulutukseen lisdté harjoituksia, joissa ollaan

jonkinlaisessa kriittisessad neuvottelutilanteessa.
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6 POHDINTA JA LOPPUYHTEENVETO

Seuraavaksi pohdin tekeméni tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia sekd tutkimuksen
eettisyyttd. Mietin myds lisdtutkintamahdollisuutta ja pohdin kokonaisuudessaan

tutkimuksen onnistumista ja opinnédytetyOprosessia.

6.1 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tilastokeskus madrittelee reliabiliteetin ja validiteetin seuraavasti: reliabiliteetti kertoo
kuinka luotettavasti ja toistettavasti mittari mittaa haluttua toimintaa, sitd voidaan arvioida
esimerkiksi  toistomittauksilla.  Validiteetti  ilmaisee  tutkimuksessa  kdytetyn

mittausmenetelmén onnistumista. (Tilastokeskuksen nettisivut).

Ruusuvuori ja Nikander (2010) kuvaavat reliabiliteetin merkitystd laadullisessa
tutkimuksessa kertomalla, ettd tutkimuksessa korostuvat analyysin systemaattisuuden ja
tulkinnan luotettavuuden normit. Systemaattisessa analyysissa avataan valinnat, rajaukset ja
periaatteet, jotka ovat médrittdneet analyysin etenemistd. Se mistd aineiston kokonaisuus
koostuu, tehddén lukijalle ndkyvéksi ja kuvataan aineiston osat, joiden mukaan padhavainnot

on rakennettu. (Ruusuvuori & Nikander, 2010, s. 27).

Kun arvioidaan tutkimuksen validiteettia laadullisessa tutkimuksessa, arvioidaan aineistojen
ja niistd tehtdvien tulkintojen pétevyyttd. Validiteettia voi tarkastella esimerkiksi
kysymyksen “olenko valinnut oikean aineiston voidakseni mahdollisimman hyvin vastata
tutkimuskysymyksiini” avulla. (Ruusuvuori & Nikander, 2010, s. 27). Validiteettia
pohtimalla pyritiddn 16ytiméédn vastaus sithen, onko tutkimus pétevd, onko se huolellisesti
tehty ja ovatko tutkimuksella saadut tulokset ja niiden kautta tehdyt pédtelmét

totuudenmukaisia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 27).

Halusin selvittdd tyolld Kuopion poliisilaitoksen taktisten neuvottelijoiden ajatuksia ja
kokemuksia neuvottelusta. Valitessani Kuopion neuvottelijat haastatteluun, joka koskee
Kuopion poliisilaitoksen neuvottelijoita, valitsin oikean aineiston ja onnistuin siltd osin
vastaamaan tutkimuskysymykseen oikein. Jos olisin valinnut haastatteluun esimerkiksi
Oulun poliisilaitokselta neuvottelijoita ei se olisi sopinut kuvaamaan Kuopion

poliisilaitoksen poliisien kokemuksia.
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Haastatteluiden pohjalta muodostamiani ajatuksia ja mahdollisia johtopddtoksid voidaan
pitdd luetettavina, koska ne on muodostettu haastatteluiden pohjalta. Litteroidut haastattelut
sdilytetddn tutkimusaineistona, joten niitd ei hévitetd ja titen luotettavuus kasvaa. Pitdd
kuitenkin muistaa, ettd haastattelin pientd joukkoa poliiseja, joten tutkimuksen tuloksia ei

voi yleistdd koskemaan esimerkiksi koko Suomen taktisia neuvottelijoita.

Haastattelumenetelméd sopi mielestéini tutkimukseen hyvin, koska sain silld sanallista
vastausmateriaalia ja vastaajat pystyivit vastaamaan syvillisesti kysymyksiin. Toistamalla
tutkimuksen samoille henkil6ille saisin varmasti saman suuntaisia vastauksia, koska he ovat

vastanneet esittdmiini kysymyksiin piddasiassa oman kokemuksensa mukaan.

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja lisitutkintamahdollisuus

Helsingin yliopisto (2020) on listannut hyvin tieteellisen kdytdnnon lahtokohdiksi
tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita noudattaen muun muassa rehellisyyden,
huolellisuuden ja tarkkuuden tutkimustyon jokaisessa vaiheessa sekd muiden tutkijoiden
tyon arvostamisen tarvittavilla viitauksilla (Helsingin yliopiston verkkosivut, 2020).
Mielestdni omassa tyosséni ndma kriteerit ovat tayttyneet, koska olen raportoinut rehellisesti
tutkimustuloksistani perustaen ne haastatteluihin. Olen ollut tarkka ty6td tehdessédni muun
muassa niin, ettd haastateltavien yksityisyys siilyy ja tekstit, joihin olen viitannut ovat

selkedsti ndkyvissd. Tydtdni varten tehdyt nauhoitukset olen poistanut litteroinnin jdlkeen.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy my0s se, ettd olen noudattanut yleisié tieteelliseen tietoon
liittyvid vaatimuksia muun muassa tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyoni

noudattaa suurimmalta osin yleisid tutkimustydhon ja opinnédytety6hon liittyvid vaatimuksia.

Haastattelussa saatuja tietoja tulee kisitelld luottamuksellisesti niin, ettd ne eivét joudu
ulkopuolisen haltuun. Haastateltavan tulee tdmd my0s saada tietdd. (Metsdmuuronen,
2006, s. 113.) Omaa tyota tehdessé kerroin haastateltaville, ettd hyddynnin haastattelussa

saatuja vastauksia vain opinndytety0sséni ja sdilytdn niitd asianmukaisesti.

Uskon, ettd tydsséni on lisdtutkintamahdollisuuksia. Olen jo aiemmin kirjoittanut miten

kvantitatiivista tutkimusta voisi hyodyntdd tdssd tyOssd, mutta tutkia voi myds lisdd
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hyodyntiden jo kéytossd olevaa menetelmid. Voisi tutkia esimerkiksi miten eri vuosina
taktisen neuvottelun koulutuksen saaneiden koulutus on eronnut toisistaan. Painotetaanko
nyt vuonna 2020 eri asioita kuin 90-luvulla. Toinen lisdtutkintamahdollisuus olisi tutkimus,
jossa kiytettdisiin tdssd tutkimuksessa saatuja tuloksia ja verrattaisiin niitd vaikkapa
Helsingin  poliisilaitoksen  taktisen neuvottelijoiden haastatteluihin.  Vaikuttaako
maantieteellinen sijainti neuvottelutilanteisiin  tai vaikuttaako asukkaiden madra

neuvottelutilanteiden mééradn ja titd kautta neuvottelijoiden kokemuksiin.

6.3 Opinniytetyoprosessi

Tdmé oli ensimmiinen ammattikorkeakoulun opinnéytetyd, jonka tein. TyOprosessi oli
varsin opettava monella tavoin ja se eteni hyvin vaihtelevasti. Alun koin hankalaksi, koska
minulla ei ollut heti selvind mistd aiheesta haluaisin alkaa tehdi tutkimusta ja mika olisi
minulle paras menetelmé ldhted tyOstimddn sitd. Lopulta pdddyin tdhdn aiheeseen ja
haastattelun hyddyntdmiseen. Olen tyytyvidinen valitessani haastattelun, koska sain silld
mielesténi aitoa tietoa. Vililld kirjoittaminen on sujunut oikein hyvin ja tekstid on syntynyt

kuin itsestdén vaikka en ajattele kirjoittamisen olevan isoin vahvuuteni.

Tutkimus onnistui mielesténi lopulta hyvin. Sain tehtyd mitéd olin suunnitellut tekevéni ja
olen siten tyytyvéinen lopputulemaan. Jos teen vield joskus yhtd laajan ja opinndytetyon
linjoja mukailevan tyon olen varmasti paljon valmiimpi ja aloittaminen on helpompaa. Jos
siis voisin nyt tehdd jotain toisin, perehtyisin alussa vield tarkemmin siithen, mistéd
opinndytetyd koostuu ja mité siind pitdd olla. Ehké tdmén jilkeen tydstd olisi tullut vihan
erilainen. Vililld myds mietin olisiko jokin kvantitatiivinen lomaketutkimus ollut parempi,
mutta sen tietdd vain sellaisen tekemaélld. Myos pientd hiomista olisin tehnyt haastattelu
kysymyksiin muun muassa sen, ettd yhdessd esitetyssd kysymyksessd on vain yksi
varsinainen kysymys. Aineistona olisi my0s voinut olla isompi, esimerkiksi koko Ité-

Suomen poliisien taktiset neuvottelijat, jolloin olisi saanut yleistettdvimpéa tietoa.

Opin tyon tekemisen aikana paljon tutkimuksen teosta, kirjoitus prosessista ja tietysti
tutkittavasta aiheesta. Muita tditd opponoidessa opin myos palautteen antoa ja sen saamista.
Minut yllatti positiivisesti se, ettd kirjoittaminen oli vélilld oikein mukavaa, toisaalta vililla

oli juuri vaikea kirjoittaa ja 10ytdd oikeat sanat ajatuksilleen.
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Tein julkisen tyon, koska opinndytetyon ohjeen mukaan tyon pitdd olla julkinen, ellei sitd
ole tilattu esimerkiksi jostain yrityksestd tai tdssd tapauksessa, kun kyseessd on
Poliisiammattikorkeakoulun opinnédytety mikéén poliisilaitos ei ole tyotd minulta tilannut.
Tadmai asetti joitain rajoituksia, enkd siis voinut lisdtd tyohoni mitdén salaista tietoa, mité
aitheesta olisi varmasti 16ytynyt ja se osaltaan olisi tuonut lisdd tietoa aiheesta. Olisin

halunnut kertoa muun muassa taktisen neuvottelun koulutuksesta tarkemmin.

Lopuksi haluan kiittdd Kuopion poliisilaitoksen taktisia neuvottelijoita, jotka osaltaan

mahdollistivat timén opinndytetyon valmistumisen.
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset

Millaisen koulutuksen olet saanut taktiseen neuvotteluun?

Mitkd ovat mielestdsi hyvid puoliasi, joista on apua taktisessa neuvottelussa?
Miten taktiseksi neuvottelijaksi pddsee?

Mita piirteitd hyvdlld taktisella neuvottelijalla on mielestdisi?

Mikd on tirkein ominaisuus/piirre?

Mita taktiselta neuvottelijalta vaaditaan (ominaisuudet, koulutus yms.)?
Millaisia tilanteet, joissa taktista neuvottelua kdytetddn ovat yleensd olleet?
Miten olet kokenut tilanteet, joissa olet ollut taktisena neuvottelijana?

Mita vinkkejd antaisit poliisille, joka ei ole saanut taktisen neuvottelun koulutusta,

tilanteisiin, joissa tarvitaan neuvottelutaitoja?
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