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Sammanfattning

Abo 2011-stiftelsen har férutspatt att beldggningsgraderna inom Abo-regionen kommer
att 6ka med 15 procent under aret 2011. Syftet med detta examensarbete ar att utreda
for Abo 2011-stiftelsen vad fyra utvalda hotell i Abo hade for 3sikter om Abo 2011 och
denna hypotes.

Den teoretiska referensramen i examensarbetet utgors av teori om Europas
kulturhuvudstader, Abo 2011 samt inkvarteringstjénster.

Som metod har litteraturforskning anvants. Teorin ar presenterad i de fyra forsta
kapitlen av examensarbetet. Som undersokning for examensarbetet utfordes kvalitativa
intervjuer med fyra hotellchefer inom Abo. De intervjuade hotellen var; Park Hotel Turku,
Hotel Cumulus Turku, Holiday Inn Turku samt Scandic Hotel Julia. En intervjuguide
anvandes som grund for alla intervjuer. Av intervjuerna kunde analyseras vad
respondenterna ansdg om kulturhuvudstadsaret, samt fa helhetlig information om
hotellens beldggningsgrader under aret 2011.

Resultatet var bra, alla respondenter hade haft en 6kning i sina belaggningsgrader under
&ret 2011. Ur statistik har framkommit att beldggningsgraderna i Abo for tiden januari-
juni 2011 har varit 8,3 procent hégre &n under dret 2010. Annu maste
beldggningsgraderna 6ka med 6,7 procent for att Abo 2011-stitfelsens hypotes skall
uppfyllas.
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The Turku 2011 Foundation has predicted there to be a 15 percent increase of the hotel
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KALLFORTECKNING
Bilagor: INtervjugUIde. .. ......oi i e e Baga 1

1 INLEDNING

Aret 2011 &r ett viktigt &r for Abo, d& staden férsta gangen far agera kulturhuvudstad.
Stiftelsen Abo 2011 grundades for att gora kultuchistadsaret till det basta méjliga.

Under hela &ret 2011 kommer Abo att anordna kultluevenemang varje dag. Tusentals
programaktorer har varit med och planerat processénga ar i forvag och under aret
2011 kan intresserade ta del av upptill 5,000 ukanemang, av vilka 70 procent &ar
gratis evenemang. Programmet for kulturhuvudstadsir varierande och bestar av allt
frdn publikevenemang och forestéllningar till smaligla gemensamma aktiviteter. Abo

2011 betonar samhdrighet och vill gora kulturehridgonting som alla kan ta del av.

Programmet &r indelat i fem olika teman som ateylspeibos mangsidiga kulturella utbud

under detta ar. Temahelheterna ar: 2011 forandnatagen, 2011 lattar pa vingarna, 2011
dykningar i skargarden, 2011 personligt och 201dnesspar.

Abo 2011-stiftelsen har konstaterat att kultureardkilbefinnandet och ett av malen med
kulturhuvudstadsaret &r att besokare skall f& epadp inblick i Abos kulturella liv. Det
sags att manniskan mar bra av kultur och underOdd har Stiftelsen arrangerat sa att
invanarna i Abo kan stka kulturrecept fran sinaték Kulturreceptet ar en gratisbiljett till
nagot av kulturhuvudstadsarets evenemang. Stiftelselerstryker ocksa att Abo 2011
handlar om mera an ett ar, malet ar att manga olgarklla instanser skall fa ett uppsving
for kommande turistsasonger och att internationedatkare aven besdker Abo under
kommande ar. (Helander m.fl., 2010, 10)

Abo 2011-stiftelsen férutspar att kulturhuvudstads&ommer att locka till sig s& pass
méanga bestkare som dvernattar att belaggningsgeaidioregionen skulle 6ka med 15
procent. Detta &r hypotesen skribenten kommer avéarsda sig av senare i

undersokningen. (Helander m.fl., 2010, 15)

Skribenten har valt att utféra kvalitativa interejumed fyra hotell i Abo. Skribenten valde
detta som amne for sitt examensarbete pa grundttagget intresse for hotellbranschen
och Abo 2011-stiftelsen. Skribenten utforde en fkakior Abo 2011-projektets

turistinformation Hornet i maj 2011 och da blev détnaturligt val att ha kollegan Jukka

Saukkolin frAn Abo 2011-stiftelsen som uppdragsgiva



1.1 Syfte och avgransningar

Syftet med examensarbetet &r att undersoka i trar dtvalda hotell i Abo upplever att
deras belaggningsgrader andrats under kulturhuadsitet, och vad hotellen i 6vrigt har
for asikter om Abo 2011. Syftet uppnas genom Htiierforskning samt kvalitativa
intervjuer som understdder syftet. Skribenten awgpé sig till att utféra kvalitativa
intervjuer med hotellcheferna for respektive hotelrk Hotel Turku, Holiday Inn Turku,

Hotel Cumulus Turku samt Scandic Hotel Julia.

1.2 Metod

Inledningsvis gar skribenten igenom teoretisk bakdrom Europas kulturhuvudstader,
belaggningsgrader, Abo 2011 samt inkvarteringst@gindarefter har skribenten utfort
kvalitativa intervjuer med hotellcheferna for fyutvalda hotell i Abo- Holiday Inn Turku,

Scandic Hotel Julia, Hotel Cumulus samt Park Hdtetku. Uppdragsgivaren, Jukka
Saukkolin, var intresserad av vad hotellen i Abs&anom Abo 2011-stiftelsens hypotes
och vad de i 6vrigt hade for asikter kring Abo 20Jdkka Saukkolin ville &ven att hotellen
fick i intervjuerna framféra sina utvecklingsforglédr samarbetet mellan hotellen och Abo

stad.

Skribenten valde hotellen Holiday Inn och Hotel Qilms p& grund av att de namner Abo
2011 pa deras hemsidor. Man kan darfor anta agadestell ar intresserade och insatta i
kulturhuvudstadsaret. Park Hotel Turku valdes ftdat ar en privat kedja, och skribenten
ville ha aven den privata foretagarens synvinkekpiurhuvudstadsaret. Scandic Hotel
Julia valdes for att det har varit under renoverogh haft nyOppning i juni 2011,

skribenten ville ha ett nytt hotell och en ny konmkmts synpunkter och asikter med i

undersokningen.

1.3 Definitioner

| detta stycke redogor skribenten for forkortningam skribenten senare kommer att

anvanda sig av i examensarbetet.

Skribenten kommer i fortsattningen av detta arbeteférkorta European Capital of

Culture, Europeiska Kulturhuvudstaden, med termé@E.



Skribenten kommer i texten att férkorta Abo 20littedsen med begreppet Stiftelsen.

Palmer/RAE Associates, ett sjalvstandigt foretag sobetar med kulturell radgivning har
sammanstallt pd uppdrag av den Europeiska kommissicen studie om Europas
kulturhuvudstader mellan aren 1994-2004. Skribektanmer i texten att syfta till studien

som Palmer-studien.

KEA European Affairs ar ett konsultat i Bryssel sepecialiserat sig pa kultur, kreativitet,
media och sport. De har genomfort en studie somarmhr ekonomi och kultur i Europa.
Skribenten forkortar hadanefter studien till KEAwdien.

Skribenten anvander sig ocksa av en studie gjofdrataget ERM Economics pa uppdrag
av Liverpool Council som behandlar socioekonomiskpekter for Liverpool da staden var
kulturhuvudstad ar 2008. Skribenten kommer hadaneft forkorta studien till Liverpool-

studien.

Den Europeiska Kommissionen har latit utféra enpoap som &r en utvardering av
kulturhuvudstader under aren 2007 och 2008. Kultvmdstader som jamforts i
resultatredovisningen ar Stavanger, Luxemburg uSibh Liverpool. Skribenten kommer i

texten att hanvisa till utvarderingen som ECOTEfpraten.

2 EUROPAS KULTURHUVUDSTADER

| detta kapitel kommer skribenten att skriva omdrakden till Europas kulturhuvudstader.
Merlina Mercouri och Jaques Lang, de grekiska @ahgka kulturministrarna lanserade i
juni 1985 projekteEuropeisk stad av kultumed syftet att fa manniskor i Europa narmare
varandra. Fran aret 1985 &nda till 2004 valdes ukultvudstaderna av EU:s
kulturministrar. Kulturministrarna grundade ett  aldellevenemang till
kulturhuvudstaderna ar 1990, ett kulturellt evenegavid namnetden Europeiska
manaden av kulturEvenemanget gick av stapeln i nagot Europeigid lsom utovade

demokrati och pluralism. Detta evenemang existetarlangre.
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Till en borjan gav den Europeiska kommissionenrfgiellt stod till dessa tva evenemang.
En studie gjord for kulturhuvudstaderna mellan &t885 och 1994 visar pa en positiv
inverkan evenemangen hade haft pa kulturhuvudstadeiraga. (European Commission
Culture 2011) Aret 2005 &ndrades namnet till detanandeEuropas kulturhuvudstad
(European Capital of CultureKulturhuvudstaderna mellan aren 2005 och 201%akta
av en internationell panel, aven icke EU-medlemrkande gtra anbud for titeln.
(European Commission Culture 2011)

Syftet idag med Europas kulturhuvudstader ar att
. Understryka mangfalden och rikedomen av Europesséder
. Fira kulturella band som for Européer samman

« Hamta manniskor fran olika europeiska lander i kkhimed och forma en forstaelse

for varandras kulturer
. Skapa en gemenskap for Europeiska medborgare

Eftersom det fanns sd& manga olika kallor och imtligila undersékningar kring Europas
kulturhuvudstader, utan en enda enhetlig studiébegy den Europeiska kommissionen
for att géra en sammanfattning av Europas kultundstader mellan aren 1994-2004.
Studien innehaller och fokuserar pa féljande aspekDrganisering av evenemanget,
finansiering, kulturell inverkan av kulturhuvudssadet, ekonomisk inverkan, turistisk
inverkan kulturhuvudstadsaret haft, social inverksamarbete kulturhuvudstader emellan
och andra aktuella amnen. Studien har genomfértsPavner/RAE Associates, ett

sjalvstandigt foretag som arbetade med kultureligigning. Skribenten kommer

hadanefter i texten att kalla studien for Palmadisn.

| Palmer-studien som behandlade kulturhuvudstaderaean aren 1995-2004 pavisade
hur mycket kulturell utveckling ett projekt som tefick till stand, samt att European
Capital of Culture, (hadanefter férkortat ECOCkidinnu hade natt sin fulla potential. En
annan studie som behandlade ekonomi och kulturagaugjord av KEA European Affairs
(ett konsultat i Bryssel som specialiserat sig péuk, kreativitet media och sport) ar 2006
belyste socioekonomiska fordelar for den kultureiétorn inom hela EU med att anordna
ECOC. Svagheter som KEA tog upp var bland annat:

- Brist p& konkurrens- vissa lander féreslog endasitad till kulturhuvudstad.

- Ingen uppfoljning efter att en véardstad hadeibliald



- Misslyckande att understryka de Europeiska véadanprojektet

Bland annat dessa orsaker ledde till en ny procéd@luatt utse kulturhuvudstadstiteln.
Lander som valts till kulturhuvudstader for ar 204 framat tavlar sinsemellan om titel
for basta kulturhuvudstad. Detta for att fa stadeatt konkurrera med varandra om ett bra
kulturhuvudstadsprogram, vilket gor att alla kuttuvudstader maste lagga ner mycket tid
och resurser pa sitt program. (Documentation CeotreEuropean Capitals of Culture
2011)

Studier om kulturhuvudstaderna har pavisat atadaten vardefull chans for staderna att:

« Oka deras internationella profil och hoja derasgenfir stadens invanare
* Ge ny vitalitet for stadens kulturella liv

o Oka turistflodet i staden

(Documentation Centre on European Capitals of CeiR011)

2.1 Dokumentationscentret foér Europas kulturhuvudstader

Dokumentationscentret foér Europas kulturhuvudstagiemdades i Aten aret 2007 pa
initiativ av Atens fore detta borgmastare, Mr. Nalsi Kaklamanis. Malet med centret ar att
marknadsféra idén och verksamheten av Europasrkukudstéader till en storre publik,

medier och experter. Till deras detaljerade uppgltitr:

« Att dokumentera, klassificera och sprida know-h@Namnde organisationen
» Starka samarbetet och utbyta basta erfarenhetestagdr som forut har varit
vardar, eller stader som ar intresserade av attibdiar

* Ha ett brett arkiv med all data for Europas kultwindstader

(Documentation Centre of European Capitals of Celf2f11)

Detta dokumentationscenter har varit till stor pjidr ECOC arrangorer, da arrangérerna
latt kunnat titta upp hur tidigare kulturhuvudstader agerat. Dokumentationscentret
bidrar ocksa till att det blir en god gemenskagkihiuvudstaderna emellan.
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2.2 Studie av Europas kulturhuvudstader gjord for den Eiuropeiska
kommissionen

Enligt Palmer-studien gjord av den Europeiska kossmnen var det centrala elementet
for alla kulturhuvudstader det kulturella prograninoeh representerade 63 procent av
kulturhuvudstadsprojektet. (Palmer, 2004, 10) Deutltukella programmet for
kulturhuvudstaderna &ar unikt pa grund av dess storlidslangd och mangden
samarbetspartners och projekt. Inget annat stogskallturellt evenemang kan jamforas
med Europas kulturhuvudstader. ECOC'’s styrka oclglset ar att det inte finns ett exakt
program att folja, och att de historiska och urskadragen for varje enskild stad inte kan

ifrangas.

Aven om titeln ges till en specifik stad, lyfts @ékde narliggande regionerna upp och de
lokala véardena ar ofta en viktig faktor for vardkéna. Ladngden for de kulturella
programmen var ofta fran 9 till 13 manader, stodgen av kulturhuvudstaderna hade
program som varade mellan 11 till 13 manader. RFedmiserna for att anordna
kulturhuvudstadsaret tog vanligtvis fran 3 till ¢ @almer, 2004, 10) Manga respondenter
for undersokningen sa att tiden for planeringew lide knapp, och den stérsta utmaningen
var att ha ett smidigt samarbete med alla involerarojekt. Projekt inom ramen for
kulturhuvudstadsaren var oftast 500 stycken, vikkeangorerna tyckte att var for manga

for att kunna uppehalla lyckad intern kommunikatigalmer, 2004, 16)

De flesta projekten som var involverade tangeraeltet, visuell konst, musik och
utomhusevenemang. De flesta kulturhuvudstadssefteh forsokte inkludera nagot
program som attraherade alla &ven om de hade sgjsseifika malgrupper de framst
forsokte na upp till. En utmaning for kulturhuvudldérna var att balansera sitt
samarbetsskap med redan existerande kulturellatuinsher av staden med nya,
sjalvstandiga grupper och konstnarer i staden. @e arrangerade ECOC sade att det
ibland kandes som om de trampade stadens kultorsg&ttarna genom att lyfta upp nya,

och icke traditionella konstformer i fokus.

Kulturhuvudstadernas kulturella program attrahemad@ga tusen besokare och deltagare,
bestkare kommenterade ofta den speciella atmos&oen spreds i staden i och med
kulturhuvudstadsaret. Manga av projekten for khitnmudstadsaren var utomhus och
gratisevenemang for att locka till sig sa stor bobd publik som moijligt. (Palmer, 2004,
20)



7
Att utveckla samhallet var ett av alla kulturhuvigdiers mal, och ett 6kat deltagande for
kulturella evenemang var ett av de viktigaste mébenle flesta kulturhuvudstaderna.
Aven om kulturhuvudstaderna forsokte ha en bredyrafp var barn och unga vuxna de
vanligaste malgrupperna och manga kulturhuvudstéiinecklade barnprogram och egna

projekt fér ungdomar.

| somliga stader blev ECOC-organisationen grans@ud ett evenemang och for andra
stader var kulturhuvudstadsaret en del av en ulvesprocess for stadsplanen. Nastan
ingen av de forna kulturhuvudstaderna har haflljtisom ramarna for traditionell kulturell
konsumtion, utan de flesta kulturhuvudstader hsillet lyft upp och tangerat modern
kultur och modernism. (Palmer, 2004, 17)

2.3 Den ekonomiska nyttan av Europas kulturhuvudstader

Den ekonomiska nyttan for kulturhuvudstaderna vade mycket fran stad till stad.
Utgifterna kulturhuvudstadsaret forde med sig vade fran 7,9 miljoner euro till 73,7
miljoner euro (exkluderande stadsutgifterna). Detalé utgiften for ECOC for perioden
1995-2004 torde vara 3 biljoner euro. Intékterrém fnationell, statlig, regional, och EU-
niva var totalt 77,5 procent. Privat sponsring £812 procent av alla intékter. Valdigt fa
kulturhuvudstader hade ekonomiska mal, fast manghurkuvudstader hade som
prioritering att utveckla turismen, 6ka turismenslghet i staden och 6ka arbeten inom
kreativa industrier. Det finns valdigt lite palglsjalvstandig data dver ekonomiska nyttan
av ECOC skriver Palmer. (Palmer, 2004, 19) Det dirgtor potential for att utoka
samarbetet med kulturhuvudstaderna och privatasgpen Detta kommer endast att ske

ifall kvaliteten av kulturella program och langwgaisamarbeten dkar. (Palmer, 2004, 20)

| Liverpool-studien framkommer att de socioekondwmi$aktorerna som paverkat staden
da Liverpool var kulturhuvudstad 2008 var mangfiecatie. Studien pavisar att det ligger
en stark korrelation mellan bra design, att investe ikoniska byggnader och att
marknadsféra en positiv image kring kulturhuvudstadStader som investerar bra i dessa
punkter kommer att generera affarstillvaxt, ochigénLiverpoolstudien ar en lyckad
kulturhuvudstad ocksa en kulturell ikon och enfaite (ECOC Liverpool’s bid, 2008, 4)

Liverpool-studien visar att somliga kulturhuvudstédhar haft signifikant ekonomisk och
social vinst. Det kunde ocksa konstateras att EG£0i@e till okade besokarsiffror, htgre
forbrukning i den kulturella sektorn och mer vaaigde program och erbjudanden i den
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kulturella sektorn fér bestkare och stadens egwaniare. Imagen av ECOC t6kade ocksa
for lokala och internationella besdkare. (ECOC kpaml’s bid, 2008, 30)

ECOTEC-rapporten har utfort en utvardering av khitwudstader under aren 2007 och
2008. Rapporten &ar gjord for den Europeiska Komimmes. Kulturhuvudstader som

jamforts i resultatredovisningen &r Stavanger, looerg, Sibiu och Liverpool. ECOTEC-

rapporten konstaterar att i utvarderingen for fyméturhuvudstader under aren 2007 och
2008 fanns det bevis pa okat turismflode i allalstgamfort med andra stader i Europa.
ECOTEC-rapporten konstaterar att det ar svartégt glen totala ekonomiska nyttan av
ECOC, aven om det fanns konkreta exempel som kiyaidepa ekonomisk vinst, som t.ex.
en okning pa 56,4 miljoner euros forbrukning i $omsektorn i Luxemburg samt en

omsattning pa 9,5 procent i Sibiu jamfort med wdeyar. (ECOTEC, 2008, 119)

Ar 2000 hade Liverpool 340 000 besokare i stademtelln och besdkarna stannade i
medeltal 1.63 natter i staden. Det beraknades &t &iverpool skulle vara
kulturhuvudstad, 2008, skulle bes6karmangden $téga66 procent ar 2000 till 70 procent
ar 2008. (ECOC Liverpool's bid, 2008, 30) Studigivisar ocksa att penganvandningen
under ar 2008 skulle 6ka med 10 procent, och dékning skulle stoda 17,000 direkta
och indirekta jobb inom Liverpools turismsektor. dessa olika studier kan lasas att
ECOC genererar mycket pengar for staden under rkuiwdstadsaret, framforallt for
foretag inom turism- och kultursektorn. (ECOC Liweol’s bid, 2008, 32)

D& man tanker pa langsiktiga ekonomiska effekteetakulturhuvudstadsar, konstaterar
ECOTEC-rapporten att evenemangen i samband meafkultudstadsaret inte far fortlopa
aven foljande ar, utan da ar det dags att ge stafeen vidare at féljande kulturhuvudstad.
(ECOTEC, 2008, 122) Rapporten konstaterar ocksdratitida kulturhuvudstader inte

nodvandigtvis gynnas lika mycket som ECOC unden &@07 och 2008. Detta av manga
olika orsaker, t.ex. den ekonomiska recessionen.kae bidra till att ECOC kan ha svart
att fa finansiering for kulturella projekt och fartveckling av stadens infrastruktur.

(ECOTEC, 2008, 120)

2.4 BesOkarperspektiv

Besokarrelaterade mal var viktiga for de flestakalturhuvudstaderna och har en stark
koppling till andra mal gallande kulturhuvudstaderrsom stadens image och den
ekonomiska utvecklingen. | Palmers undersokningdfimlet en definitionsskillnad pa

besdkare och turist.
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| detta fall ar en besOkare en sadan som narvagarpmgram anordnade av
kulturhuvudstadssektorn, medan en turist besoketturkwvudstaden men inte
nddvandigtvis tar del av kulturhuvudstadsprogramnete flesta fall vet man inte om
besokarsiffrorna i staden andrat pa grund av attnis&or reser till den med en specifik
intention att ta del av kulturhuvudstadsprogramreéier om de skulle ha besdkt staden

aven om den inte var kulturhuvudstad. (Palmer:108)

Luxemburg och Prag upplevde en minskning i deragrrattningsturism under
kulturhuvudstadsaret. Detta sager oss att det findisga andra orsaker som paverkar det
totala besokarantalet under ett kulturhuvudstadgém evenemanget i sig sjalvt. Pa grund
av att det ar svart att mata ett sa stort besotalresnlistiskt ar alla besokarsiffror gjorda
enligt officiell 6vernattning under det kulturelfaet. Fordelen med detta ar att all data ar
tillganglig, och gar att jamféra med aren fore @fter kulturhuvudstadsaret. Bristen med
detta matningssystem &r att det ignorerar allalmEsgikare, som kan vara mycket stora till
antalet. De flesta staderna prioriterar i alla falernattningsturister pa grund av att de

genererar ett storre pengaflode &n dagsturistedlaee. (Palmer:110)

Studier visar att besokarsiffrorna har 6kat myekeder kulturhuvudstadsaret efter ar 2000,
totalt har ECOC sedan ar 1995 genererat en oknedydgaernattningar med 1,5 miljoner. |
denna studie &r inte dagsresenarer medraknade. ddasar pa olika studier gallande
overnattningssiffror finns det vissa monster man kskilja. Det forsta monstret ar att
stader som har en stor 6kning i bestkarantalggrféh stor minskning féljande ar. Detta
beror pa att ECOC har haft en stor positiv efféksmden, och da méarks ocksa foljande ars
minskade besdkarsiffror.

Ofta upplever kulturhuvudstaderna ocksa en "aftavtjimed fortsatt 6kade besokarsiffror
annu aret efter kulturhuvudstadsaret. Detta dkevfall som helst smaskaligt, eftersom de
flesta turister gar vidare till nasta objekt ochdsav intresse. Effekterna av ECOC &r alltsa
relativt kortlivat. Skandinaviska stader har exammllt lyckats halla kvar turismékningen
genererad av ECOC, detta kan bero pa att de hdathcandra sin image genom

kulturhuvudstadsaret. (Palmer:117)

Inverkan av ECOC hade genomsnittligt aven foljaéudett 6kat turistflode, fastan de flesta
stader hade en minskning av turistflodet. Har nedgn tabell som understryker
minskningen av turism aret efter kulturhuvudstaesarstaden Welmar. Den blaa linjen

visar totala dvernattningar och den lila linjenarigrikesturister.
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Welmar var kulturhuvudstad ar 1999, da besokarm@émgued total dvernattning steg till
ungefar 60,000 besdkare medan besdkarmangderi 888rsjonk med totala dvernattingar
till ungefar 45,000 besokare. Resultatet for 200G notalt 45,000 besokare var anda en
hogre siffra an staden Welmar hade upplevt unden dr995-1998, da den totala
besokarmangden hade forblivit under 40,000 besOkargéer dessa ar.(Palmer:113)

800000

......

28 28 o7 24 20 2000
Figur 1. Overnattningar i Welmar. (Palmer, 2004 4)1

Det finns ocksa forutom utlandska turister myckddala turister som besoker evenemang
tilhorande kulturhuvudstadsaret. En lokal turistr pd samma ort den bestker. En
dagsbesokare ar en person som 6ver dagen besokenan ort &n den personen bor pa,
och denna person aker hem till natten. (Asunt@3284) De inhemska turisterna kan vara
upptill 30-40 procent av totala besdkarantalet,f@atnmed 10-20 procent dagsbesdkare,
20-30 procent nationella turister och 10-20 proceérnationella turister. De lokala

invadnarna var mer representerade pa teaterforsgdr medan turisterna oftare besokte
vernissager. Detta kan bero pa att turister intedet lokala spraket och saledes inte kan

delta i teatrar/ andra forestallningar.

For manga stader ar det viktigt att utveckla erttkell” image, aven om inverkan av en
sadan ar svar att mata. Med en kulturell imagesaatiestaden skulle upplevas som en stad
med digert kulturutbud. Studien pavisar ocksa dkatlirturism inom

kulturhuvudstaderna, nar Helsingfors var kulturtdstad ar 2000 sade 11,5 procent av

turister som besokt Helsingfors att de ocksa hasékt nagot program som var inom
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ramen for kulturhuvudstadsaret. Besokarantaletingknom kulturhuvudstaderna

varierade, men sektorer dar det skedde mest 6kmingpkvartering, restauranger, samt
kulturella sektorer. (Palmer, 2004, 123)

| figuren nedan kan vi se hur Helsingfors éverriagar har sett ut mellan aren 1985-2002.
Da Helsingfors var kulturhuvudstad under aret 26@@ overnattningsindexet fran ungefar
160-175 overnattningar vilket inte var sa drastjaktfort med tidigare ar. Detta kan ocksa
bero pa att Helsingfors i sig genererar mycket kas#) bland annat for att det ar Finlands
huvudstad och for att Helsingfors-Vanda ar detsstflygfaltet i Finland. Efter aret 2000
och till och med 2002 sjonk 6vernattningsindexanfiL 75 till lite 6ver 170. Palmers studie
konstaterar att Helsingfors 6verlag ocksa har @t kurismflode och &r en kulturellt aktiv
stad. (Palmer, 2004, 115)
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Figur 2. Helsingfors évernattningsindegalmer, 2004, 115)

Extra besokardokning som direkt kan kopplas till EC@®ar genererat i pengar fran 10

miljoner och upptill 37,5 miljoner euro. Den ytligd genomsnittliga summan per besokare
ar fran 6 euro anda upptill 20 euro. Den storstanekniska inverkan ECOC for med sig ar

inom hotell- och cateringbranschen. Detta innelzfis@ att den kulturella sektorn far lite

ekonomisk nytta av ECOC i jamforelse med turisnsekt(Palmer, 2004, 124)



12
2.5 Delad kulturhuvudstadstitel

Alla stader som granskats i Palmers studie deladkuturhuvudstadstitel med en annan
stad. Abo 2011 delar sin kulturhuvudstadstitel rifadlinn, Estlands huvudstad. De har
under aret 2011 tiotals gemensamma projekt, ochsdgemensamma mal ar att lyfta upp
Ostersjon. (Maattanen, 2010, 4) Kommunikation ochrkmadsforing ar tvd av de

viktigaste standpunkterna for Europas kulturhuvadst, samt att forhdja stadens image,
attrahera besotkare till staden, eller utvidga kbkgreppet for den lokala publiken.

Palmers studie pavisar att stiderna sinsemellanhaitie minimal kontakt och samarbete
och hallbarheten av samarbetsskap for de delddméthar varit mycket liten. De storsta
fordelarna genom att dela kulturhuvudstadstiteld e annan stad var majligheten for att
utbyta idéer, projekt och Oka potentialen av keliirsamarbete. Storsta orsaken till
problem genom att dela pa titeln var att de tvaukhlvudstaderna i fraga ofta hade for
olika mal med sitt kulturhuvudstadsar. Andra prableom framkom var en tavling av

synlighet, besokare, samarbetspartners, och atvalstaderna inte nédvandigtvis hade

kulturella samband fran tidigare ar. (Palmer, 201%),

3 Abo 2011

Abo &r under aret 2011 Europas kulturhuvudstéshtilmans med Tallinn och deras syfte
ar att understryka vikten av kultur i dagens safeh@bo har under hela aret 2011 varje

dag olika program och tillstallningar som pa nasjitt har med kultur att gora.

De huvudsakliga mélen med Abo 2011 &r valbefinnaimernationalism samt en kreativ

ekonomi och kulturexport. (Maattanen, 2010, 8)

Abo 2011-stiftelsen arbetar for att marknadsfortiukalla evenemang som sker under aret
i Aboregionen. Stiftelsen ansvarar ocks& for atorémera och delvis finansiellt
understdda projekten som utvalts for Abo 2011. (AB611) Abo valdes till
kulturhuvudstad sommaren 2006. Andra finlandskalestésom tavlade om titeln var

Lahtis, Mantta, Jyvaskyla, Uledborg, Tammerfors Bolvaniemi.

Stiftelsen paborjade arbetet ar 2007 och stiftalseriférande ar minister Christoffer
Taxell och Cay Sevon arbetar som stiftelsens valteside direktér. Som mal har Abo
2011-stiftelsen att:
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* De internationella kontakterna och aktiviteternadavkreativa industrierna inom
Aboregionen 6kar med 50 procent

« De internationella turisterna inom Aboregionernardked 15 procent

+ Miljoner av manniskor besdker Abo och resten audfid via Internet, och att de
deltar i aktiviteter och program inkluderat genombeasting

« Omsattningen av kreativa industrier i Sydvastrddfid okar arligen med 6 procent
fran 2.1 biljoner till 2.9 biljoner euro

* De kreativa industrierna situerade i Sydvastradrfidl 6kar andelen arbetstagare
med 7 procent per ar, skapandes nastan 10 00@blyarjom regionen

» Exporten av kreativ industri dubblas
(Helander m.fl., 2010, 18)

Detta &r négra av de viktigaste malen for Abo 206tk enligt en intervju fér Nyheter
Aboland med Abo 2011-stiftelsens verkstallandektiineCay Sevon &r atminstone succén
med kulturcentret Logomo ett faktum, da Logomo bpplevt éver 100 000 besoOkare
halvvéags genom aret 2011. (Nyheter Aboland 2011)

3.1 Abo 2011 planeringsfasen

Abo visade sitt intresse till att vara kulturhuviads redan aret 2001. For att stoda
budgivningen for att bli kulturhuvudstad gjordes stndie sommaren 2003 dar det kom
fram vilka krav och atgarder som maste goras tdsan stad fa kulturhuvudstadstiteln. En
arbetsgrupp grundades pé initiativ av Abo Stadgrbéstare som gjorde ett forslag till

stadsstyrelsen i Mars 2004. Stadsstyrelsen somanavarig for foérberedelseprocessen
avgjorde att Teamet 2011 skulle leda budprocess2aG#. Teamet, med ordférande Kaija
Hartiala, var sammansatt av 12 stycken profesdmpelrsoner som arbetade inom kultur,
turism, kommunikation, affarsverksamhet och staatsgiing. Abo 2011 radgivningsteamet
bestar av 51 medlemmar och ordférande &r Keijoaveh, Abo Universitets rektor.

Radgivningsteamet grundades 2005.

Fyra professionella yrkesman var rekryterade fagnningen och budgivningen var ledd
av projektledare Suvi Innila, som bérjade arbetafiso 2011 i augusti 2004. Projektet
Abo 2011 stéds av provinsen av sydvéstra Finlanu lsestar av 12 aktiva partners som

inkluderar stader i omradet. Dessa stader skreenettl samarbetskontrakt pa "Many
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Faces of Turku”-projektet vars syfte &r att stodeR011 och tillsammans marknadsfora
kulturella handelser i regionen. Many Faces of Typkojektet ar kordinerat av European
Capital of Culture-organisationen. (Helander mZ010, 19)

Den 28 februari 2005 utlystes en nationell tavhigigkulturhuvudstadstiteln, och sju finska
stader var med och tavlade. Kulturministern nonsder Abo till kulturhuvudstad
19.6.2006. Den 26 september 2006 grundades en gtufirbereda Abo 2011-stiftelsen
pa stadsdirektorens initiativ. Den 10 oktober 28Rfev de blivande kulturhuvudstaderna
Abos och Tallinns stadsdirektdrer pa ett samarbetsikt. (Helander m.fl., 2010, 20)
Forberedelserna for Abo 2011 delades &r 2005rm dlika faser: planerandet av strategin,
samlandet av idéer till program och evenemang, sdinfbrbereda applikationen. Teamet
laste noggrant igenom kraven for att anordna EC8I@ 2011 strategin gjordes med
grund av olika idéer och visioner som kommit uppmisarier, konferenser och
brainstormingdagar som anordnats under aret 2006didtals olika personer fick vara
med och péaverka vad de tyckte att var viktigt gites upp under projektet Abo 2011.
Helander m.fl., 2010, 20)

3.2 Abo 2011- stiftelsen

Abo 2011-sitftelsen arrangerar och ansvarar fotukialvudstadsprogrammet och framjar
Abos ambitioner som kulturhuvudstad. Stiftelsentdreav en personal pa ca 40 personer.
Stiftelsen &r delad in i olika team; marknadsftstegm, programteam, webbsidateam och
s& vidare. Stiftelsen har koordinatorer som ansvéia projekten inom Abo 2011.
(Méaattanen, 2010, 8) Abo 2011-stiftelsen poangtecksa att aret inte skulle vara endast
ett &r utan en process, och Stiftelsens visiortakta &r 2016 kommer att vara ett kreativt
center i Ostersjoregionen, och en stad som producah medierar konst och kunskap.
Abo samarbetar ocks& med andra kulturhuvudstadiini;ale har ett tiotal gemensamma
programprojekt och deras mal ar att lyfta fram @gb@m i Europas medvetande.
(Maattanen, 2010, 8) Den langa processen Abo 2GH1fiamfor sig undersoks av
uppféljningsforskningen vid Abo universitet. AboZDhar olika modeller som pavisar hur
konst och kultur kan 6ka valbefinnandet.

3.3 Abo 2011 programmet

Abo 2011 har 155 olika projekt och 5,000 evenemsong gar av stapeln under aret 2011,
70 procent av programmet bestar av gratisevenenTarsgntals arbetare och 200 frivilliga
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medverkar for att forverkliga programmet. Abo 20&intar 2 miljoner deltagare i arets
program. Budgeten fér Abo 2011 &r 50 miljoner eatb den bestar av tre olika delar: Abo
Stad som bidragit med 18 miljoner euro, staten r&dmiljoner euro samt 6vrig
finansiering som bestar av 14 miljoner euro. Denigiv finansieringen bestar av Abo
2011-programmets hela ekonomi, EU-programmets $ieaimg, oOvriga kommuners
finansiering med mera. Den slutgiltiga budgetendidat redogors for efter att programmet
for Abo 2011 &r genomfort. (Abo 2011)

Programmet for aret ar indelat i fem olika tema@i2 andrar vardagen, 2011 lattar pa
vingarna, 2011 dykningar i skargarden, 2011 peigbokth 2011 minnesspéar. Abo hade
forsta evenemanget den 15.1.2011 och sista evem@ingér av stapeln den 28.12.2011.
Logomo kulturcenter, som &r byggt fér Abo 2011 kosnmatt fortstétta sin verksamhet
aven i framtiden. Logomo kommer férutom ett kulemter aven att vara ett stalle med

kontorslokaler, utstéllningsarenor, restauranglekahed mera. (Logomo 2011)

Hornet &r ett centrum for Abo 2011 information, déan ocksa kan képa biljetter till alla
Abo 2011 evenemang. Hérnet ligger i grannhuset bd 2011-stiftelsens kontor.
Programmet som figurerar inom ramen for kulturhistadsaret ar valdigt varierande.
Programmet har en bred skala och kan vara alltdgra till gatufestival. Abo 2011 har
ocksa arbetat for att lyfta upp Abos olika stadasdglenom att anordna guidningar och
diverse program i de olika stadsdelarna. Aven skéen runt omkring Abo har lyfts fram
genom Contemporary Art Archipelago- projektet sayeréum i Abolands skérgérd under
sommaren 2011 med syftet att ha olika konstingtatar i skargarden. Stiftelsen har
anordnat manga program och evenemang till sommdéemanga internationella bestkare
samt finlandare har semester och mojlighet att keestaden. Stora evenemang som t.ex.
operor ager ocksa rum under hosten 2011 for ataltitl sig besdkare aven under tystare
perioder. Abo 2011 kannetecknas av de orangefatgsithena och deras olika slogans kan
till exempel se ut s&har: "Vad &r Kultur? Aret 20ddr du ett helt &r att ta reda pa det.”
(Abo 2011)

4 INKVARTERINGSTJANSTER

| detta kapitel kommer skribenten att behandla amteringstjanster. Detta for att fa en
teoretisk kunskap om hotellbranschen och belagggnmagler. Det ar vasentligt for
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examensarbetet eftersom beldggningsgrader och anfamation om hotellbranschen

forekommer i resultatredovisningen av examensatbete

Den viktigaste faktorn i ett fungerande turismsyséw inkvartering. Turister och resenérer
ar beroende av inkvarteringstjanster da de reser dth Overnatta nagonstans.

Inkvarteringsutbudet kan grupperas i fem olika rdkaiegorier;

Fullserviceanlaggningar (hotell, pensionat, fj&itst)

Delvis bemannade anlaggningar (hotell med "bedtardkfast”, motell)
Sjalvhushallsanlaggningar (lagenheter, stugor)

Medford inkvartering (husvagn, husbil, bat)

S A

Egen stuga

De mest strukturerade inkvarteringsforetagen &elhoted tre eller fyra standarkoncept.
For att besdkaren skall vara nojd maste den hitasort av inkvartering som motsvarar
resenarens syfte, ressallskap, resmonster, effarfréch aktivitetsutbud. (Kamfjord, 2002,
18)

For att resenarens helhetsbild av turistmalet skah positiv, spelar inkvarteringen en stor
roll, den &ar en del av ett betydande upplevelseshenfior resendren. En stor del av
resenarens resebudget gar at till inkvarteringesn oet ar nodvandigtvis inte negativt. |
forhallande till inkvarteringspriset kommer andidogrodukter och tjanster inkvarteringen

erbjuder att anses som formanliga av resenaremfjiial, 2002, 20)

4.1 Hotellverksamhet

Hotellens grundsyfte ar att inkvartera gaster, rigeni tiden fungerade ocksa hotell som
en signifikant informationsformedlingskanal for miéskor, framforallt mén. Samma syfte
tjianar hotellen &n idag, men nu har informationslehpaketerats ihop till konferens- och
kongressmojligheter pa hotell. Hotellens produkigh tjanster utvecklas i takt med dagens
samhalle och marknad. Manga hotellkedjor &r i dagage valdigt internationaliserade.
En affarskund som reser varlden runt vill kannassim hemma vart den &an aker, den vill
ha tillgang till en viss mangd tjanster som kundegnvan vid att fa, och ifall kunden
besoker en internationell hotellkedja, blir kunddiehov sakert uppfyllda. (Heikkila &
Viljanen, 2000, 40)
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Inkvarterare samarbetar ocksd med samhaéllet gertbrsaenla information fran sina
kunder, sa att staden, staten, tullen och poliggrfréin vilken ort resenarer kommer och
hur lange de stannar pa nagot specifikt stallejevaédng nagon ny person registrerar sig
(checkar in) pa hotellet i fraga, far kunden fyilatt resenarskort. | resenarskortet ingar
information om vem personen ér, varifran han komneeh hur lange han stannar pa
hotellet i fraga, samt resans syfte. Med hjalp attadresekort fas det mycket nyttig
information. Statistikcentralen for statistik parmanga utlandska resenarer reste till t.ex.
Abo under en viss tidsperiod, Centralen for turistjande (i Finland) kan analysera
turistflédet och marknadsfora sig till lAnder soerdarker att i stor skala besdker Finland,
och det hjalper statistiken 6ver hur manga perseosr besoker Finland arligen. Genom
resekortet far statistiken stor trovardighet, eften alla som utfor inkvartering i Finland
maste ha sina kunder att fylla i resekortet. (Hiédk& Viljanen, 2000, 43)

Inkvarteraren kan ha mycket nytta av informatioham far, inkvarteraren kan kartlagga
fran vilka lander kunderna kommer och i vilka skakamt analysera kundens syfte till att
resa. Ifall manga kunder gor resan i "arbetetsedyfnen hotellet kunden besoker
egentligen ar ett familjehotell, kan inkvarteratan beaktande affarsresenarer som ett nytt
kundsegment, med t.ex. tradlost internet, ellerranginster som det kundsegmentet
uppskattar. (Heikkila & Viljanen, 2000, 42)

D& man tanker pa vad kunden vill ha da den besétkéwotell ar det att det finns faciliteter
dar man kan sova, ata och dricka. Det totala hatetleptet kan variera enligt kundens
onskemal och hotelltyp. Hotellens huvudproduktriséng, och som biprodukter fungerar
restauranger, barer med mera. (Medlik & Ingram,02@D) D& man ser hotellet som ett
marknadskoncept kan man dela in hotellverksamhetéam delar som anknyter till

varandra.

Det forsta ar hotellets lage. Hotellets lage karaviaen stad, by, invid ett flygféalt eller
inom ett specifikt omrade som ar valt med tanketuétflode. Det andra ar hotellets
faciliteter, som inkluderar sovrum, restaurangearehb, motesrum och rekreationsfaciliteter
sasom simbassanger eller gym. Dessa facilitetev&dara i storlek, typ och pa andra satt.
Det tredje ar hotellets service som har direkt girkng till hotellets faciliteter. For att
faciliteterna skall fungera smidigt behdvs persosaim skoter om kunderna och
faciliteterna. Det fjarde ar priset. Priset varigbaroende pa hotellets varde och hotellets
varde mats enligt hurdan standard och klass fetliha, servicen, och platsen pa hotellet
har. Det femte ar hotellets image. Hotellet hariraage de vill ge av sig sjalv, och en

image hotellet verkligen har. Hotellet kan pavesia image genom dess produkter,
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serviceutbud och hotellfaciliteternas standard ohem slutliga bilden av ett hotell bestams
av dem som stannar dar eller ater dar. (Medlik g&m, 2000, 54)

4.2 Hotellens prissattning

D& man prissatter hotellrum beror hotellets prisghdorer sdsom efterfragan, konkurrenter
och lagstiftning. Forsaljningsbeslut beror pa kurdd@ytta och vilja av att betala for
rummet. Kunderna jamfor pris med konkurrenter fidrdé gor sitt slutliga beslut. Hotellets
lage och tillganglighet har en stor betydelse & om hotellrummens prissattning. |
rumfdrsaljning handlar det om att salja ett helpaket dar kundens foretagsbild paverkar
mer an sjalva priset for rummet. Ett hotell somdem vardeséatter mer &n andra hotell, har
en storre prissattningsfrinet. Marknadsstrategivepkar hotellforetagens prissattning, ifall
hotellet ar belaget i centrum av en stad, tavlarnded tusentals andra hotell, medan ett
hotell p& landsbygden kan ha monopol 6ver inkviamgen och helt fritt bestamma Over
prissattningen utan att ha ett konkurrenskraftigs gmot andra hotell. (Heikkila &
Vilianen, 2000, 80) Olika sasonger paverkar statish@ch semesterhotell, kunderna
figurerar generellt sett pa vardagar och veckoslétdugnare. Da maste foretagen fundera

pa att forbattra forsaljningen under lagsasongen ofika erbjudanden.

Prissattningen av ett hotellrum har en undre oclowe gréns. Den lagsta gransen for
priset ar vinsten som foretaget nar under en lédspériod. Den Gvre gransen ar det pris
som kunden ar beredd pa att betala, och det iwibaror pa vilket varde eller nytta
kunden har av hotellrummet. Detta varde bestanesaitttid av finansiella synpunkter, utan
av olika statussymboler och andra kdpmotiv. Vaxéakdstnader for hotell ar t.ex. lakan,
rengoringsmedel, vatten, el, stadtjanster. Fasbsinkder for hotell (oberoende av om
hotellrummet ar salt eller inte) ar; personalensg Iarknadsforingskostnader, rengoring,
hyra, el, och reparationskostnader. En kritisk dms#y och ett rumspris bor bestammas

som en bas for att foérsakra hotellets lonsamhaedikiila & Viljanen, 2000, 82)



19
4.3 Belaggningsgrader

Med belaggningsgrader for hotellrum klargérs hotefimets anvandning, som visas i
procentform av totalbeloppet av hotellrum.
Réaknesattet syns har bredvid: Rum i bruk (st.jv tll férfogande (st.) x 100.

Rummens maximikapacitet, dvs. anvandningsgrad aasrbm som inte ar i forsaljning,
t.ex. rum som ar i renovering. Rum som besotkare bogiftsfritt raknas i princip med i
kapaciteten. Det |6nar sig att folja upp hotelle¢$diggningsgrad varje dag, vecka, manad
och varje ar. Aven av hotellrumsreservationer kagladgningsgraden raknas ut.
Forandringar och utveckling i hotellrummens beldggsegrad féljs noggrant med, for att
kunna réakna ut en gemensam belaggningsgrad foerstach land. Aven tiden och
manaderna  for  belaggningsgraden  maste  beaktas. isti8tantralen  far
belaggningsgraderna fran resekorten hotellen fok bwer och sedan skickar till
statistikcentralen. (Asunta, 2003, 189)

Har foljer ett exempel pa hur man raknar belaggsunaden:

Ett hotell har sammanlagt 80 rum, varav 20 hartvdomuk. Beldggningsgraden raknas for

dagen pa foljande satt;
20/80 x 100 = 25 procent. Belaggningsgraden foellhratm ar 25 procent for denna dag.

Ifall man raknar belaggningsgraden for en veckaydidet rum i bruk totalt 7 x 80= 560.
Ifall det under en veckas tid under fem dagar v20itrum i bruk, och under tva dagar 30

rum i bruk, fas det en veckas belaggningsgrad déelmum.

(5x20) + (2x 30) / 560 x 100= 28,6 procent. Beldggagraden for hotellrum under denna
vecka ar alltsé 28,6 procent. (Asunta, 2003, 190)

Detta raknesatt ar till stor hjalp da man pa nagt vill méata turistflédet och forsoka se
fran vilka lander turister kommer, samt analyseitkavtider pa aret turister reser mer/

mindre.
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4.3.1 Statistik 6ver januari-februari 2011

Héar nedan ett utdrag ur en rapport gjord av stiatishtralen for Turku Touring over
belaggningsgrader i Finland under januari 2011. Bemte och sjatte raden uppifran
"Varsinais-Suomi och Turku” str fér belaggningstema for Abo och Egentliga Finland.
Under januarimdnad hade Abo en belaggningsgrad 6 4procent och
belaggningsgraderna jamfort med foregdende ar yarpfocentenheter hogre. Under
februari hade Abo en belaggningsgrad pa 47,1 ptazembeldaggningsgraden jamfért med
foregdende &r var 1,4 procent hdgre. Abo 201 leltdh forutspar for belaggningsgraderna
inom Aboregionen en 6kning p& 15 procent dver Besd 2011 och fér ménaden januari

och februari har belaggningsgraden haft en héjn{figirku Touring 2011)

Huoneiden
Huoneiden kayttbasteen Huoneiden
Maakunta .Liikkeiden Huoneiden, .. ... muutos keskihinta, RevPa
s . . Kayttoaste : ) e l)
kunta lukumaara lukumaara edellisesta euroa (sisaltad
procent
vuodesta, alv. 9 procent)
procent-yksikkda
Koko maa 615 48 347 46,1 3,3 88,23 40,65
Manner- ¢~z 47832 46,3 3,3 88,23 40,87
Suomi
Uusimaa 111 13721 56,2 2,7 94,14 52,93
Helsinki 52 8 304 60,5 45 96,47 58,35
varsinais- 44 3011 43,3 85 77.85 33,74
Suomi
Turku 18 1944 46,6 9,7 79,67 37,11
Satakunta 23 1137 38,4 -1,1 80,38 30,89
Pori 7 584 39,5 -5,7 75,82 29,96
Kanta- 5 1162 36,4 4,2 87,79 31,97
Hame

Belaggningsgrader under januari 2011 i Finlandl@Btokeskus)
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4.3.2 Statistik 6ver januari-juni 2011

Har nedan kan vi se en figur 6ver Abos inkvartesfiigetags medelpris pa dvernattning (e)
och belaggningsgrader (procent). BelaggningsgradieAbo har mellan januari-juni 2011
varit 56 procent, medan belaggningsgraden for ap&x0 var 51 procent.
Belaggningsgradens 6kning ar alltsd 6 procent jamfied aret 2010. Medelpriset pa
hotellrum under tiden januari-juni 2011 har varit Buro medan medelpriset for ett
hotellrum i Abo under aret 2010 var 45 euro. Meaalsiriset har allts 6kat med nastan
4,53 euro fran foregaende ar. Denna statistik \ésalast procenten for halva aret 2011,
och kan saledes sjunka narmare foregaende aretsateda det kan goras ett medeltal for
alla manader forst i borjan av 2012, efter att ltagen for varje manad 2011 jamforts med
varandra. Sommaren 2011 har varit hogsasong i Abb, annu da skribenten utférde
denna undersokning fanns det ingen statistik o@etem 2011. (Turku Touring 2011)

55,00

N keskihinta - price pernight
g Layttoaste % - occupancy rate % 61,0

i N

50,00
56,0

45,00 51,0

46,0

keskihinta, € - price per night, €

40,00

410

35,00 - 36,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011, VI

Figur 3. Priset pa évernattning i Abo under tidemgjiari-juni 2011.(Tilastokeskus)

| Ovrig statistik gjord av Statistikcentralen féurku Touring for tiden januari-juni 2011
framgar att 6vernattningarna okade med 8,3 progEnfort med foregdende ar under
samma tidsperiod. Mest utlandska Gvernattningar k@m Sverige (1 procent), Ryssland
(4 procent), Tyskland (25 procent) och Stor-Brii@nn(46 procent). Alla dkningar ar
jamforda med foregdende ars resultat.

huonekiyttdaste, % - room occupancy rate, %
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Under maj-juni 2011 hade dvernattningarna stigidme,6 procent fran féregaende ar
under samma tidsperiod, med en o6kning pa 10,6 ptacationella bestkare och 19,4
procent internationella besdkare. (Turku Tourin@ 0

Under tiden januari-juni 2011 &ver registrerade riaeiningar i Abo hade
overnattningarna stigit med 8,3 procent jamfort niécegdende ar, med 6,7 procent
okning nationella bestkare och 14,7 procent int@nalla bestkare. Abo 2011 har
forutspatt en okning pa belaggningsgraderna megr@éent fér hela aret 2011, och for
halva aret 2011 har belaggningsgraderna stigit &@cdrocent. Det finns &nnu alltsa 6,7
procent okning kvar for Abo hotellkapaciteter fobd2011-Stiftelsens analyser att sl in.
(Abo 2011, Turku Touring)

5 PRESENTATION AV HOTELLEN

| detta kapitel redogor skribenten for de fyra Hoskribenten har utfort kvalitativa
intervjuer med. | kapitlet férekommer relevant imfmtion om alla fyra hotell.
Uppdragsgivaren dnskade att skribenten skullevjutarolika hotell inom centrala Abo for
deras asikter angaende kulturhuvudstadsaret. Skeibbevar i borjan intresserad av att
intervjua samarbetskedjan SOK men de var inte segede av att stalla upp i

undersokningen.

Skribentens kriterier for hotell att intervjua \&tt de namnde Abo 2011 p& deras hemsidor,
eller pa nagot annat vis hade visat ett intressekédturhuvudstadsaret. Detta for att
skribenten ansag att dessa orsaker tydde pa attsset fran hotellets sida for
kulturhuvudstadsaret. Till sist valde skribentenelien; Park Hotel Turku, Scandic Hotel
Julia samt Hotel Holiday Inn och Hotel Cumulus. éldtloliday Inn och Hotel Cumulus
namner kulturhuvudstadsaret pa deras hemsidor. Hated Turku valde skribenten for att
Park Hotel var ett privat féretag som ocksa hadatwtt intresse for Abo 2011, detta kom
fram da skribenten pratade i telefonen med hoteflrh Hotellet deltog ocksa i "vackraste
innergérd’-tavlingen som Abo 2011 i &r var med adangera. Scandic Hotel Julia valde
skribenten for att hotellet 6ppnade igen i juni 2@fter en renovering och skribenten ville

ha en till konkurrerande hotellkedja i undersékeimgom god jamforelse.
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5.1 Park Hotel Turku

Park Hotel Turku ligger ndra Abo jarnvéagsstationtdflet &r ett gammalt jugendhus fran
ar 1902 och ar ett privatagt hotell i dagens |&yggnaden byggdes ursprungligen till en
privatvilla med hjalp av Alex Nystroms ritningar pfppdrag av John Edward Eager,
Crichtons varvs chef. Efter John Eagers tid i jutierset bodde dar bland annat ett tyskt
par som hyrde ut huset a manga olika personendbémnat Alvar Aalto som ocksa
designat bondgarden p& Humlegardsgatan i narhet®ark Hotel. Abos Marthaférening
kopte huset 1956 varefter huset fungerade som hsskdla. Ar 1982 kopte Hesburger-
kedjans grundare Heikki Salmela huset. Aret 1984esmles huset grundligt och blev
darefter ett hotell. (Park Hotel Turku 2011) Hatelhar sedan 1988 &agts av Eva och

Zbigniew Dziedzic.

Hotellet har 21 rum, och alla rum ser olika ut. Bt rummen &r en hotellsvit.
Hotellrummen har en gemensam namnare- att allandividuella och stdmningsfulla.
Frukosten hor till priset, sasom ocksa Gvervakadkgyingsplats pa hotellets innergard.
Alla rum har tradlost internet. Hotellet har higgeceptionen &r 6ppen dygnet runt och
lobbybaren ar uppe varje dag mellan 09.00-01.3€k Patel har mycket internationella
kunder, affarsresenéarer, par, och brollopsgaskark(Hotel Turku 2011) Aret 2011 har
Park Hotel sedvanligt deltagit i Turku 2011 Pihp&ilu (Abo 2011 Pihakilpailu), som i &r
ar arrangerad av Abo 2011-stiftelsen. Tavlingenlgir mest omfattande gérdstavlingen i
Abos historia, och alla med egen gérd privatpenssoen foretag far delta. | och med
tavlingen har en ny sort rosor lanserats, Tulip@aBburku. Tavlingens resultat redogors i
november 2011. (Turku 2011 Pihakilpailu)

5.2 Hotel Cumulus

Hotel Cumulus har 108 rum och &r belaget en hdbneter frAn Abo torg. Som &vriga

tjanster har de bastu, tvatteriservice, restauraalgy,konferensutrymmen. Parkeringen vid
Hotel Cumulus innergard kostar 8 euro/dygnet. Cusimiamner Kulturhuvudstadsaret pa
deras hemsidor pa framsidan. Hotellet har en frimgsturang med 84 platser och
Brasserie Armada fungerar som hotellets lunch- wotidagsrestaurang. Restaurangen
serverar internationella delikatesser och avenldokpecialiteter. Hotellets huvudsakliga
kundsegment ar barnfamiljer och affarsresenarerh@enyligen haft renovering déar de

fornyat hotellrummen. (Hotel Cumulus Turku 2011)
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Hotel Cumulus hor till Restel Oy, Finlands storgiavata hotell & restaurangforetag.
Andelslaget har kundagarférmaner. Restel Oy hangkdO hotell i Finland. Ramada-
hotellen ar skraddarsydda for affarsresenérer. Qusvhwtellen ar skraddarsydda for en
hotellgast som uppskattar stadscentrerad miljo &chffars & fritidsresenar. Rantasipi-
hotellen &r upplevelse och konferenshotell, oftaesade vid en lugn och harmonisk milj6

utanfér centrum. (Asunta, 2003, 19)

5.3 Hotel Holiday Inn

Holiday Inn ligger 200 meter fran Abo centrum. Haly Inn Abo namner Abo 2011 pé
deras hemsidor pa forsta sidan. Hotellet har 18®varav 178 ar non-smoking rum. Som
tillaggstjanster har hotellet parkeringshall, ruersge, tvatteriservice, Kids Eat for Free
(Barnen far ata gratis pa hotellets restaurangen) Rusiness Corner (konferensrum med
datorer till forfogande som har tradlost internétdtellet har ocksa Brasserie Armada som
sin frukost, lunch- och kvallsrestaurang, det wliga de delar restaurang med Hotel
Cumulus som ligger i granndérren. Bar Hemingwaysgérar som hotellets egen bar dar
man kan motas for en drink eller en kaffe. Bar Hegniays ar oppen kvallstid. Hotellet
har sex stycken individuella métesutrymmen. Holidag samarbetar ocksd med Abos
frivilliga brandkar, av vilka Holiday Inn vid behovan hyra métesutrymmen for grupper
som kan besta av 60 personer. Upptill 200 perskaerdet anordnas konferenspaket till
(det vill séaga att gasterna har méten och logi péiddy Inn/ Abos frivilliga brandkars
utrymmen), med priserna liggande pa cirka 101 eusoliday Inns kundsegment bestar

av; konferensgaster, internationella besokare achfamiljer. (Holiday Inn Abo)

Holiday Inn ar en internationell hotellkedja somd#00 olika hotell fungerar i 70 olika
lander. Holiday Inn ar grundat ar 1952 av Kemmorits®, som ville grunda ett hotell
med tjanster som inte tidigare existerat. Tjanstéimkanda varlden dver idag; egen telefon
och tv pa hotellrummet, samt att barnen far boigrasamma rum som foraldrarna.
Intercontinental Hotels Group (IHG) ar varldens trgdsebala hotellféretag och har stérsta
enskilda hotellrum- 6ver 585 000 rum. Hotellkonegrma som hor till IHG &r; Holiday
Inn, Holiday Inn Express, Crowne Plaza och Intem@ental. (Asunta, 2003, 21)

Holiday Inn i Finland har 7 olika hotell, och hicksa till Restel Oy kedjan, sasom Hotel
Cumulus. (Holiday Inn Abo)
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5.4 Scandic Hotel Julia

Scandic Hotel Julia ar ett av Abos modernare hdtkgtellet, som befinner sig i centret av
Abo, har i juni 2011 6ppnat efter en total renowvgriAlla hotellets 155 hotellrum &r

luftkonditionerade och rokfria. Scandic Julia edsu fullt utrustade moétesutrymmen och
innehallsparkering. Hotellet har ocksa ett eget gych bastu. Scandic Hotel Julia ar
miljomarkt. Hotellet har ocksa tradlost internetotéllets restaurang, Bistro Julienne,
fungerar som frukost, lunch- och middagsrestauraed franskinspirerade matratter och
Scandics basta klassiker. P& Scandic Julia farebadmo gratis. Scandic Julia ar
specialiserat pa konferensutrymmen, och har sé&a olirymmen som rymmer allt mellan

10-190 personer, till motesbehov eller festtillsi@lgar. Hotellet valkomnar alla med

specialbehov eller allergier, och alla Scandic-hditdjer ett gemensamt program for att
sakra tillgangligheten inom hotellets vaggar. (®a Julia 2011) Scandic Hotel Plaza ar
ett annat hotell i Abo centrum som hor till samnhaster som Scandic Hotel Julia. Hotel
Plaza har 118 rum och &r situerat i Abo centrumtervjuanalyserna kan det framkomma

data fran bada Scandic hotellen eftersom de H&athma kluster.

| slutet av ar 1997 saldes den finska Arctia-hkégljan till den svenska Scandic-
hotellkedjan. Vid millennieskiftet blev Scandic @el av Hilton International-hotellkedjan.

Scandic-brandet sparades som namn i Norden, endgsa hotell har andrat namn till

Hilton-hotell. (Asunta, 2003, 19) Scandic-kedjarearhdgklassig hotellkedja med affars&
fritidsresenarer i fokus. Miljon ar valdigt viktigr hotellkedjan. Sedan ar 1993 har
Scandic arbetat for att aspekterna miljo, samhéttg, hallbar utveckling ar med vid varje
beslutsfattande. Scandic ar Nordens ledande hetgdllkoch har i dagens lage 160 hotell i
Norden och Nordeuropa. Scandic-kedjan har 6verO6adtallda och 29 910 individuella
hotellrum. (Scandic Hotel 2011)

6 FORSKNINGSMETODER

Skribenten redogor i detta kapitel for olika forsigesmetoder samt motiverar valet av
skribentens egen forskningsmetod i undersokningatigt Hirsjarvi m.fl. (1997) har en
forskare bra underlag for att valja forskningsmeitall man betraktat fyra féljande

faktorer: Problemstéllning, vetenskapsfilosofi, arsbkningsstrategi samt den teoretiska
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forstaelsen. Det ar viktigt att dessa fyra faktquassar ihop och stoder varandra. Da man
funderar 6ver problemstallningen i forskningen hian tanka pa hur exakt problemet ar,
och hur man kan formulera problemet i forskningéetenskapsfilosofin befattar hur man
forstar det man undersoker, pa vilket satt man aamiformation for att stoda syftet.
Undersokningsstrategin handlar om vilken strategi iéinkt anvanda for att fa ett svar pa
problemet och med den teoretiska forstaelsen mefilaen teori som behdvs till
forskningen, samt att bena ut forskningens huvuldigunifall dessa fyra faktorer talar i
samsprak med varandra, ar det enkelt for skribeateritta en forskningsmetod som
stoder syftet med forskningen. (Hirsjarvi m.fl..919 118)

Skillnaden pa kvantitativa och kvalitativa metoderatt den kvantitativa metoden svarar
pa fragor somhur manga, hur mycketmedan den kvalitativa metoden besvarar fragor
som varfor, hur. Kvantitativa metoden handlar ofta om framférandet em hypotes,
definiera begrepp och att redogoéra resultatetfiosieller tabeller. (Hirsjarvi, 1997, 143)
Grundpelare i den kvalitativa forskningsmetodemtéibeskriva det verkliga livet, och att
verkligheten ar mangfacetterad. | kvalitativa faorisigsmetoder forsoker man
helhetsomfattande beskriva en situation. Problémati den kvalitativa metoden ar att
forskaren aldrig kan vara helt objektiv. Kvalitativnetoden férsoker hitta/avsloja fakta

mer an att bevisa redan tidigare konstaterade. tg$iesjarvi, 1997, 160)

Den kvalitativa forskningen ar ofta en intervju,aaa den kvantitativa forskningen ofta ar
i form av en enkét. Dessa metoder har mycket geaneinsftersom de bada anvander sig
av fragor. (Patel & Davidson, 1994, 60) Enkéatermmn sanvands i den kvantitativa

forskningen ar oftast skickade med posten, forskérealltsa i denna metod objektiv och
har lite eller ingen kontakt alls med respondergerRorskaren &ar subjektiv i den

kvalitativa forskningen och har mycket kontakt messpondenterna, eftersom den
kvalitativa metoden oftast utférs genom en intemjad respondenterna. Den kvalitativa
intervjuns resultat kan vara ovantat, eftersomkiamsn kan stalla mellan- och foljdfragor

den inte nddvandigtvis planerat i forvag, beroemde respondentens svar. (Patel &
Davidson, 1994, 62)

6.1 Metodval

Skribenten funderade over och jamforde olika foirsgemetoder da skribenten skulle
bestamma sig for vilkken metod lampade sig bastefamensarbetet i fraga, och kom

ganska snabbt fram till att kvalitativa forskninggoden |Ampade sig bast i detta arbete.
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Uppdragsgivaren, Jukka Saukkolin (Abo 2011) fraggeieast i bérjan skribenten om ifall
skribenten kunde intervjua olika hotell i Abo féit 8 veta deras upplevelser kring Abo
2011 och Stiftelsens hypotes Eftersom det ur Sdinkddrfragan enligt skribenten var
tydligt att han ville f& reda p&urdanaupplevelser hotellen i Abo hade av Abo 2011,

upplevde skribenten det mer logiskt att utfora katila intervjuer.

| kvalitativa intervjuerna kunde skribenten ocksilla foljdfragor, och f& mera dryga svar
an skribenten upplevde att det skulle komma fraafl gkribenten anvant sig av den
kvantitativa forskningsmetoden. Skribenten gjordealikativa intervjuer med fyra
hotellchefer inom Abo centrum. Hotellen som intaages var; Park Hotel Turku, Holiday
Inn Turku, Hotel Cumulus Turku samt Scandic Hotelial och Scandic Hotel Plaza.
Orsaken till att det forekommer information om StianJulia och Scandic Plaza ar att
Viggo Henriksson ar hotellchef for bagge hotell daitellen hor till ett slags kluster, det
vill sdga de tva hotellen réaknar sina kapacitéisammans. Skribenten har valt att gora en
standardiserad intervju med lag strukturering. I8kmen har anvant sig av en
intervjuguide (Bilaga 1) for att ha en likadan stoenf6r alla intervjuer. Intervjuguiden
finns som bilaga till arbetet. Skribenten bandadeintervjuerna, vartefter skribenten
transkriberade den. Detta for att tolkning av smaskulle undvikas. Skribenten har tagit
sig friheten till att stalla foljdfragor, eftersosvaren inte jamfors med varandra utan syftet
med arbetet &r att f& reda Ipdr de utvalda hotellen upplevt Abo 2011, samt vatiatefor
asikter kring Stiftelsens hypotes.

6.2 Utférandet av intervjuerna

| detta stycke berattar skribenten om hur skribergeck till vaga vid de kvalitativa
intervjuerna.  Skribenten  utférde  fyra  kvalitativa ntarvjuer med fyra
hotellchefer/hotellagare inom Abo. Intervjuernaduties pa tysta stallen i enskilda rum,
dar den intervjuade inte blev stérd. Intervjueraadades in. Den forsta intervjun var med
Holiday Inns hotellchef Marja litti och &gde rurhotellets restaurang (som under tiden var
stangd) den 26.05.2011 klockan 14.00-14.45. Deraantervjun var med Hotel Cumulus
hotellchef Joni Hakkarainen den 01.06.2011 klocRar00-09.45 och agde rum i Hotel
Cumulus konferensutrymmen. Den tredje intervjun waed Park Hotels agare Eva
Dziedzic den 01.06.2011 klockan 10.00-10.45. Inwenagde rum i Park Hotels kafferum.
Den fjarde intervjun agde rum 19.09.2011 klockan30&9.15 med Scandic Plazas
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hotellchef Viggo Henriksson. Intervjun agde rumca8dic Hotel Julias aula. Intervjuerna
bandades in med professionell bandspelare, saeskeib kunde sedan transkribera dem,
efter att ha lyssnat igenom intervjuerna nagra garfgr att fa en klar bild om vad
respondenterna sade. Skribenten hade enskilda awituidr varje hotell enligt metoden
fraga/svar sa det var enkelt for skribenten attckdo ut relevanta svar il

resultatredovisningen.

6.3 Intervjufragorna

| detta stycke redogor skribenten for valet av rijtdragorna som anvandes i
intervjuguiden. Intervjufrdgorna gjordes enligtiatervjuguide (Bilaga 1) vars syfte ar att
fungera som stdd for intervjuerna, sa att skribetar en klar linje med féljdfragor, ifall
respondenten tystnar. Intervjuguiden ar uppbyggd gmandfragor, aktuella fragor, och en
avslutning. Intervjuguiden aterspeglar teorin sénten anvant sig av i examensarbetet.
Skribenten inleder med fragavad tycker ni allmént om Abo 2011-projektétar har
skribenten lagt till foljdfragor ifall respondentéar svart att specificera sig. Foljdfragorna
ar; hurdan inverkan har projektet enligt er féor Abo,rhara forvantningar hittills
forverkligats.Fragan ansag skribenten att vara allman, sasptonelenten kan tala om Abo

2011 i stora drag och specificera svaren ifall kiizmde for det.

Nasta fraga athurdan inverkan har Abo 2011-projektet p& ert fag® Ekonomisk
inverkan, synlighet/efterfragan/annan inverk&enna fraga kan kopplas till teorin da det i
kapitel 2.3 star om den ekonomiska nyttan Europdtsithuvudstader haft. | teorin kan det
tydas att ECOC har lett till 6kade besokarsiffrmech hogre forbrukning av den kulturella
sektorn. (ECOC Liverpool's bid, 2008, 30) Aven hee foljdfragor for att specificera
hurdan paverkan projektet haft pa hotellet ifrAgar ni nagon form av samarbete med
Abo 2011-projektetir féljande frdga. Sedan félj@urdan image har ni om Abo 2011-
projektet?Denna fraga knyter till teorin i och med Abo 20drbjektets marknadsféring,
samt att uppdragsgivaren var intresserad av féeatagsikt om Abo 2011 som ett séljande
koncept. | Liverpool-studien konstateras det atigen av kulturhuvudstaden i fraga okade
for lokala och internationella besdkare. (ECOC erpool’s bid, 2008, 30)

Foljande fraga ar direkt kopplad till syftéiurdan ar belaggningsgraden for ert hotell? —
jamfort med ar 2010, har den stigit/sjunkitar far respondenten fritt beratta om hur detta

ar ekonomiskt ser ut utan att avsldja siffror if@spondenten inte vill det. Abo 2011 har
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forutspatt en dkning pa belaggningsgraderna i Aled a6 procent och 6kningen hittills &r
8,3 procent. (Turku Touring 2011hurdana resendrer vantar ni/har ni haft detta
ar(reseprofil). Har vill skribenten fa reda pa ifall det har vagit annorlunda kundsegment
i &r i och med Abo 2011. | teorin stér det att itinternationella besokare 6kat under
kulturhuvudstadsar. (Palmer, 2004, 1HUr ser nasta ar ut for erMar far de beratta fritt

om visioner och planer for féljande ar. Denna frayelutar och avrundar pratet om
hotellets framfart. | teorin star det att vissadstdaven nasta ar upplevt en "after-glow”
som gjort att bestkare aven kommit till samma &§jdnde ar aven om staden i fraga inte

langre fungerade som kulturhuvudstad. (Palmer, 2004)

Foliande fraga handlar mer om framtider och visipiéur kan Logomo kulturcenter
paverka ert hotel/AboHar far respondenten berétta om deras upplevéiseg det
framtida kulturcentret. Detta var en fraga Uppdgiggren var intresserad av och kan
finnas i teorin i kapitlet 3 som behandlar Abo 2@kt det stér att Logomo kommer att bli
ett kulturcenter som i sin helhet skall vara fardig.m. aret 2014. (Logomo 2011) Sista
fragan ar en idéfraga dar respondenten far bolld foeslag kring samarbete med olika
organisationerHar ni forslag pa hur samarbete mellan hotell oclyanisationer som
foretag, Abo stad etc. kunde forbattras/utveckié: under denna fraga kan komma upp
vardefulla synpunkter som Abo 2011-arbetarna kannyiga av i framtiden. Till sist
fragade annu skribenten ifall respondenten villagga nagonting som en avslutning. De
tva sista fragorna band ihop intervjuguiden medaénavslutning, samt att respondenten
fritt fick beratta om dess visioner om samarbetséiy mellan Abo stad och turismféretag

inom Abo.

7 UNDERSOKNINGSRESULTATET

Skribenten har delat upp resultatet fran de kwaldaintervjuerna enligt de foljande
kategorierna; Inledning, Allmanna tankar om Abo POHlotellens belaggningsgrader och
Framtidsvisioner. Skribenten skriver inte ut respemternas namn vid citat, eftersom
skribenten pa sa vis Vvill skydda respondenternaonynitet ifall kansliga

saker/sifferinformation kommer pa tal. Hotelletsmaskrivs ut vid tillfallen dar det ar

relevant for undersékningen.
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Inledning

Tre av respondenterna i undersdkningen ar hotdédcHér foljande hotell; Holiday Inn
Turku, Hotel Cumulus Turku och Scandic Hotel Jubah Scandic Hotel Plaza.
Information om Scandic Hotel Plaza kan férekommafdddatt hotellchef Viggo
Henriksson &r chef fér bada Scandic hotellen i Adudy hotellen utgdr eklustersom inte
gar att dela pa. Den fjarde respondenten ar agare®amk Hotel Turku. Alla fyra
respondenter har en diger arbetserfarenhet av llvatetchen. Tre av de intervjuade
hotellen tillhér nagon hotellkedja och det fjardeteilet ar privatagt. Alla fyra hotellen
ligger i centrala Abo. Ingen av hotellen &r offltisamarbetspartner med Abo 2011 men
det framkom att alla fyra hotell hade haft nagomfoav samarbete med Abo 2011-

stiftelsen.

Allmanna tankar om Abo 2011

D& respondenterna fragades vad de ansadg om Abe06jEktet sade en respondent att
den i bdrjan varit valdigt skeptisk till hela prkjet. Respondenten hade blivit mer positiv
da respondenten i slutet av férra aret hade fat hiera om evenemanget, och sade sig nu
vara positivt 6verraskad till alla programnummemségt/ska dga rum under detta ar.
Respondenten ansag ocksa att marknadsforingen kinp@borjats aningen tidigare sa att
Abo 2011 skulle ha fatt en stérre synlighet i gisd En annan respondent konstaterar att
den varit positivt 6verraskad till Abo 2011 &ven oraspondenten haft mycket
forvantningar. En av respondenterna sade att fomidgarna gallande Abo 2011 hittills

hade uppfyllts.

"Jos puhutaan ihan business mielessa voin maittidgen oli jo etukateen
tietoa suurtapahtumista ja tamé& budjetissa otdttimmioon, mutta nama
budjetoidut luvutkin myynnillisesti ovat ylittyneseka kavijamaarissa,

huonevuorokausissa etta keskihinnan suhteen.”

"Olen positiivisesti yllattynyt etta siihen ollagaatu nain paljon tapahtumia
ja kaikkea etté kyl taa on ihan kiva kun alku nayitikealta mut ma

suhtaudun nyt tdhan hyvin positiivisesti.”

"Kokonaisuutenahan tdmé on Turulle ainutlaatuinikamnstius ja mun mielesta

se etta me ollaan pystytty (kun puhun kokonaisuiad@g meinaan Turusta)
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suhteellisen pienené kaupunkina nainkin laaja gtopystytty toteuttamaan

niin se on aika ihailtavaa.”

Den tredje respondenten uppger att den ocksa pasitivt Overraskad av hela projektet
Abo 2011 och hur bra det hittills genomforts. Resfenten uppger ocksa att ekonomiskt
sett &r Abo 2011 positivt fér hela Abo stad, octpdserkar det naturligtvis ocksa hotellen
inom Abo. Orsaken till varfor den ene respondentbiirjan varit negativ till Abo 2011
var for att respondenten ansag att de storstalkedgrna fick forsprang och mycket
uppmarksamhet, medan de lite mindre hotellen aafths Respondenten hade trott att
Abo 2011 var ndgot hela staden med sina foretagiantle vara en del av, och blev
besviken for att de storsta pengarna var de scadeaaidogst. Nu anser anda respondenten
att samarbetet med Abo 2011 blivit battre. Dendfahotellchefen var ocks& positivt
installd till Abo 2011 och anség att kulturhuvudistéret &r ndgot som péverkar hela Abo.
Respondenten anser att Abo 2011 har férbattrat Aage och tror att besdkarna varit

nojda med vad Abo har haft att erbjuda detta ar.
Vid fraga om ifall hur hotellen samarbetar med Ad.1 svarar ena respondenten sahér:

"Olen saanut kivan kuvan, hyvin on tehty yhteiséytheille on toimitettu
telineet mihin saadaan heidan lehdet ja esittagkuFcard varmaan tulee
tekemaan hyvan voiton, tuetaan Turun omaa maingataahan minulla
Turku-pinssi tdssd, mun mielesta lilan vahan kagetata (pinssia) ja mun
mielesta Turun veronmaksajana jokaisen tulisidaitbsallistua jollain

tavalla”

"niin jotain tuollaista odotusta tietysti oli mutkylla taa on ylittanyt meidan
odotukset, me ei nii kuin ihan nain ylhaalle sitteattu ajatella et se kysynta
kasvaisi.”

En av respondenterna séger att samarbetet med ldo& smaskaligt, och gér inte in pa

flera detaljer kring hur exakt respondentens hatei Abo 2011 samarbetar. De andra tva
respondenterna svarar att de ocksa i hotellaulkm dematerial, och berattar om Logomo

(kulturcentret) och évrigt program Abo 2011 ordoader &ret.

"On silla tavalla ettéa hotellin aulassa kaikki testt, logo oven pielessa,

olemme sopineet kyselyn asiakkaillemme saationdstmetta jaamme naita
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"mista olette saaneet tietoa, ja minka tapahtuntakia olette saapuneet ynna

muuta sellaista.”

"No sitd ihan samalla tavalla me hotellin takigpgstyta hyddyntdmaan ihan
yhteistyb6sopimuksen puuttuessa mita me myo6s kutetdain, mut siind
maarin mitka rajat on annettu niin kylla me pyséytga pyritdan tuoda sitéa

nakyvyytta sitten esiin”

Vid frdgan om hurdan image respondenterna har om 201 svarar en respondent att
den har en bra bild av Abo 2011, att marknadsf@minigar fungerat bra och alla vet vad de
orangefargade bollarna star for. Respondenten siffsa att kulturen marknadsforts som
nagonting som tillhér alla, och alla & en del ah sespondenten beundrar sattet Abo
2011-stiftelsen har marknadsfort sig pa. Alla resfsmter haller med om att de har en bra

image av Abo 2011 och att de lyckats fora sitt bagsfram pa ett bra sétt.

"Yleisvaikutelma hyvinkin henkilékohtaisesti jartiin puolesta on etta
l&hestymistapa matala ja maanlaheinen ja ei pél&adiigh culture, viime
viikolla street- festivaali, ja se Kulma josta ¢$@@pua neuvoja ja muuta,
tullaan kansan keskelle, ei pelkastdan markkinoiateriaalia jaata, hyva etta
tulee aina uusi freesi ulkoasu joka herattaa asiadsa kiinnostusta.
Huumoripuoli on hauskaa, ei ole korkealentoistpien havittelua vaan
enemman huumorimieltd. Kulttuuri on meidan kaikkignse tulee

mukavalla tavalla kampanjasta ilmi.”

"Siis minun mielesta markkinoinnissa séaatio on etumut erityisen hyvin se
ettd jos se viesti vaan kuitenkin on sitéa mita dierlut et kulttuurin

helppous niin se on tullut erittdin hyvin periliege on ollut jopa ihailtavaa se
et miten markkinoinnissa on onnistuttu. Ma pitaééllimmaisena sita et
kulttuuri ja etta se kuuluu kaikille et se ei okawn sita vaikeata
ymmarrettavad modernia taidetta et siina ollaansbuittu tosi hyvin et se on

jokapaivaista, meille kaikille kuuluvaa.”
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Hotellens belaggningsgrader

Respondenterna fragades om belaggningsgradernaras fabtell, och om de upplever att
belaggningsgraderna andrats i och med Abo 201lpdRéenterna svarade lite olika,
somliga var mer positiva till den 6kning i belagumégraderna som skett under aret 2011
medan andra respondenter var skeptiska till ifalipgningsgraderna for hotell aret 2011

kommer att stiga med 15 procent inom Abo, sdsom Xid -stiftelsen forutspatt.

"Kyll&, alkuvuodesta selva nousu tapahtunut, ylipt@sentin nousu on ollut
(kyseinen hotelli)... ja selvasti huomaa etta dataelva piristys tAméan

vuoden aikana.”

"Ma en suoraan lukuja tule mainitsemaan, muttaikgtéivitetyn
tilastokeskusraportin missa kaupunki taisi olla Aiurussa on noussut
tammi, helmi-maaliskuun aikana 4,3 prosenttia jad®n julkista tietoa ja
jos odotus oli 15 prosenttia niin selkeasti myoggankitasolla ollaan
jaljessa, mutta me ollaan erittain vahvasti mukasaa nousussa et ei ja

nouseehan se siita.”

"Ovat olleet korkeammat, jos ei nyt ihan proseati@yaa, voidaan todeta etta
ihan merkittavastikin ovat nousseet. ottaen huomitammikuussa avajaiset,
mutta muuten varsinaisesti suuret tapahtumat asllg, ja siihen nahden
tammi-maaliskuu on ollut yllattavankin positiivinetta kuitenkaan siiné ei

ollut ihmeellisempié tapahtumia vetamassa véakea.”

En av respondenterna konstaterar att belaggnindsigra for deras hotellrum 6kat under
aret 2011. Respondenten konstaterar att det &r at¢&éga hur stor del av 6kningen beror
p& Abo 2011.

"Kylla tama koko kysynta mika meilla on taalla mvallaan lisaysta, et
aika huikea lisays. Etta toki ei varmaan tyhja olisit vaikka ei
kulttuuripddkaupunkivuotta olisi jarjestetty, ernastikaan. Etta sen
arviointi sitten et mika on se kulttuuripdakaupwukiden vaikutus on

vaikea sanoa.”
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Vid frdgan om hur respondenterna tror att restedrat 2011 kommer att se ut gallande
beldggningsgraderna for deras hotell svarar enoregmt att respondenten har héga
forvantningar till slutet av aret, dd det kommer \&ra manga stora evenemang i Abo
under hésten. Respondenten tillagger sig hoppasaatina drive med evenemang och att

marknadsféra Abo som kulturstad skulle fortsattaugmnder féljande ar.

"Keséa menee mainiosti, Naantalin musiikkijuhlatktdataa paljon. Syksy on
tietysti ettd, 1000 vierasta odotetaan SKOOLiintanthivotaan ettd normaali
like-elama lahtee pyorimaan, mutta myos perhesigsaada mikali on
tapahtumia, ei ole ihan selvaa minulle mita syksym&arjonnassa mutta
onhan Karita Mattilan konsertti ja kaikki tallaisst hyvaksi ja kaikki siita
hyotyy. Kaikkien tarkein on etta draivi ollaan saktiyntiin, meidan taytyisi
tdman voimassa menna myos seuraavana vuonna,legjomo joka jaa niin

sinne pitaisi saada tosi paljon tapahtumia.”

En annan respondent tillagger att i borjan av misteppas hotellchefen pa mycket
affarsresendrer och att projekt som fatts till Ammnmer att paverka hdstens forsaljning.
Anda till slutet av augusti kommer det att vardaudelaggningsgrader, och respondenten

sager att september visar sedan vagen foér hosten.

"Matkaa vield, mutta jos ajattelee alkuvuoden lakugiin kesdkuussa avaa
kilpailija Julia, ja se vaikuttaa jalleen muttateit syksylla on
mielenkiintoista nahda liikematkailua, tietystitgin projekteja saatu
Turkuun, suhtaudun positiivisella mielella, kurkestallipalloa ole. elokuun

loppuun asti tdydella asteella. syyskuu nayttdérsguunnan.”

En respondent svarar att vanligtvis brukar somnsarsgen ta slut da nar finlandarnas
semester tar slut och skolorna borjar i slutet ayuati, men respondenten hoppas att i ar
kommer det fler européer som har sommarlov langéi hosten, och det skulle innebara

att sommarsasongen forlangdes.

Vid frAga om vad respondenterna tror om hotellkdptena i slutet av aret svarar en
respondent att julen i allménhet &r lugnare i Aben att det &r vissa segment som reser d&
som hotellet i frdga erbjuder tre dagars hotellpdkeRespondenten tillagger sig onska att
tillgangligheten blev lattare fér resenarer som kuem till Abo, och att det &ar enkelt for

resenarer frn Sverige att komma till Abo med kmyrsgsfartyg.
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"Mutta se kun on etté tulee asiakkaita jotka lat@églla tai Vikingilla
seuraavana paivana et se on perinteinen ja uskés my
kulttuuripddkaupungin puolesta et tama tulee migdgihtymaan et
tavoitettavuus Turusta on niin helppo voi sittellat@allinna-Helsingin
kautta tai sitten tuolta Ruotsin puolelta sanogjsiatta tavoiteltavuus on

ruotsin kautta helpompaa kun Balttikumin kautta.”

"Kesan jalkeen seuraavan vuoden budjettia mietjtkdisetta kaantamaan.
Tama vuosi on ollut myynnillisesti hyva, tahan vanhahden voi olla
laskua, mutta tutkimukset ovat myds sanonut ettsmon jaédnyt. Tavallaan
on tullut jatkuvuutta, osa Logomoa jaa se varmaamkikuttaa, ja se on
vetanyt mukavasti vakea ja voisi viitata siihe@ étilevaisuuskin nayttaa

positiiviselta.”

Da respondenterna tillfrdgades om vad de tror @astanar for med sig for deras hotell
svarar de lite olika. En respondent svarar attandsser annu ganska tomt ut, men sager att
evenemangen som hdogskolorna ordnar anda in till anajdgonting som hjalper deras
forsaljning arligen. Respondenten tycker att hetelinte langre kan leva p& de hdga
siffrorna pa sommaren, utan énskar att kultur- fiitlisresenarer var segment man skulle
locka till sig aret runt. En annan respondent hepgth Abo 2011-suget annu skulle leva
kvar nasta ar, men ar skeptisk till det. En avawvar tillagger att de besokare som nu kom
till Abo under kulturhuvudstadséret inte nodvéandigtkommer tillbaka pa flera ar.
Respondenten tror att samma kunder ar svéra &t kilt Abo dven nésta ar, da svararen
tror att det blir ett slags mellanar for besokarRaspondenten tror att det lonar sig att

locka nya turister och besdkare hit féljande allist.

"Kyllahan selkedsti niin osa naista vieraista ohtédynan asian vuoksi tullut ja ovat
tana vuonna eivatko tule sitten 50 vuoden aikamBestaan..ei menna sitten taas

Turkuun kun ollaan just oltu, niin sanottu valivutidee.”
Framtidsvisioner

D& respondenterna tillfragas vad de anser om étirkantret Logomo skall bli kvar aven

nasta ar ar respondenterna positivt installdadét. En respondent svarar sig tro att
Logomo kan paverka respondentens hotell ratt s&etyeftersom Logomo ar narbelaget
till hotellet i fraga. Respondenten tillagger ast Beror valdigt mycket pa hurdant program
det kommer att vara pa Logomo, och respondentepasopa att Logomo i langden blir en

"must-visit” dd man som resenar besoker Abo.
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"Monella tavalla, meidan hotellihan on lahimpan& simeilla on fyysinen
etu kerrankin. ja riippuu hirveen paljon mita sirkeksitaan, tuleeko olemaan
hyvid nayttelyja ja hyvia konsertteja. ei voidajpalvaikuttaa mutta ollaan
tyytyvaisia ollaan kun joku sinne jotain keksiirjaelestani taman tulee
olemaan jatkuvaa ja Logomo on semmoinen ettad sinriban pakko menna

katsomaan et sielld on aina joku hyva nayttely.”

De andra respondenterna var ocksa positiva tilloneg och en respondent sade att detta i
langden kan paverka aret runt-intresset for Abijlet for att resenarerna endast besokte
Abo sommartid. En respondent poangterade att det b ifall det kom besokare ftill

Logomo frén andra stader i Finland sé att deténigast rorde sig om Abobor, s att ocksa

hotellen gynnades av kulturcentret Logomo.

"Ehdottomasti, et se takaa monessa jo suomalaiskirpatkailussa on et
kesalla vaan tapahtuu ja sanotaan tammi-toukokynggaaan ja mietitaan
et mité vois tehda kesalla, et se meidan panostes yhteen kahteen
kuukauteen, niin ehdottomasti Logomon jatkuvuugssagen ympéarivuotisen
kiinnostuksen. Meilla on koko ajan tarjota jotaemsmoista mita muualla ei

ole.”

"Varmasti vaikuttaa ja upea hanke et se saatikelesittiin ja tulee jagamaan
tuohon pitkaksi aikaa ja tulee uusi tallainen mikéusta on sitten
puuttunut..se et kuinka paljon niin sita ei kukdada ja minkalaiset
produktiot Turkulaisia kiinnostaa ja et saataisajo yopyvia matkailijoita et

siella ei kavisi vaan Turkulaisia.”

"Kylla, tuo uutta potkua kaupungin imago, yritykeet pessyt kasvojaan
omia nurkkia sievaksi, kaunis kaupunki, tapahtupaiikiuvat, ja varmasti
tulee vaikuttaa matkailua positiivisella tavallaitykset ovat [6ytdneet uuden

paikan missa pitaa tilaisuuksia.”

Till sist fragades respondenterna vad de hade tfacklingsforslag pa samarbete mellan
olika organisationer som Abo stad, féretag och Ihoten respondent svarade att
samarbetet staden och foretag mellan nog fungemrfrin stadens sida, och att det
egentligen inte ar frAgan om att Abo stad inte lekaitbeta for ett gott samarbete, utan att
det &ar foretagne som &r ointresserade av vad Ad Isar att erbjuda. Som exempel
berattade respondenten om att Abo Stad ordnamiafionstillfallen om vad som kommer

att ske i Abo under &ret och vilka produktioner A2@11 kommer att genomféra. Enligt
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respondenten var problemet att foretag (inom turescsempelvis hotell) inte dyker upp till
dessa informationstillfallen. En annan respondeatas som foljande, med lite konkreta
exempel pa utvecklingsforslag och tillagger tiktsatt intervjun som skribenten utfort &ar

ett exempel pa intresse fran stadens sida till Hasba

"Esimerkiksi kaupungin ryhmamatkailuesite on hyséeerkki siita etta
kaupungin yhteisty0 vietéisi yhdessa rinta rinnahvalla, ettd varmaan saisi
enemman nakyvyytta. Kaikki ei tee omia mainoksiaaan ettd kaupunki on
sen takana missé on yhteistyokumppaneja ja olladkikedustettuja.
Hyddyntéisi Logomoa, yhteiseen matkailumessutapaaan, vaikka
kulttuuripainotteiseen, saadaan yhteistyokumppsaitan katon alle ja eri
matkanjarjestajat tutustumaan, kaikki l6ytaisi régagti ravintolapitajat,
hotellit jotta he loytavat hyvat uudet potentiaalighteistyokumppanit.”

En annan respondent svarar att nu & marknadséirimged Abo 2011 och Abo Stad

valdigt begransad, men i och med nasta ar kan neigmbens hotell och dven andra hotell i
Abo bérja om fran bérjan. En respondent konstatatasamarbetet fungerat bra och att
samarbetet med Turku Touring &r det viktigaste, adtsa det samarbete hotellet kommer

att aterga till nasta ar efter kulturhuvudstadsaret

"Jos mietitdan 2011 vuotta ja Logomon jatkuvuuttadean aloittaa (meidan
hotellin) kannalta uudelta poydalta ja tuotteitah@tppo markkinoida myos
meidan kanavoissa, ne ovat nyt rajalliset ne maisdadet. 2012 voidaan
kaantaa uusi sivu toteutettavaksi. sama koskeearkaitpungin hotelleja
ett.”

8 ANALYS AV UNDERSOKNINGSRESULTATET

| detta kapitel kommer skribenten att analyser&wdditativa intervjuerna och koppla ihop
intervjusvaren med teorin skribenten anvant sig @kribenten analyserar kvalitativa
intervjuer i tre olika delmoment; Abo 2011, Hotele anvandningsgrad samt

framtidsvisioner.
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8.1 Abo 2011

Syftet med kulturhuvudstadsaret &r att integretftuken som en levande del i Abo och
gora kulturen till ndgonting som alla kan ta en del Kulturhuvudstadséaret har
forverkligats genom Abo 2011-stiftelsen som ansvaiser projekten och alla

evenemangen som &ager rum under &ret 2011. (Abog Zrimanlagt anordnas 50,000
evenemang under hela aret, och 70 procent av d@sgeatisevenemang. Alla fyra
respondenter hade en positiv instéllning till Al 2. En respondent hade varit orolig
i borjan éver hur Abo 2011 skulle férverkligas, mefter att Abo 2011-programmet
satte igang hade respondenten fatt en mer posgiélining da respondenten markte
hur bra Stiftelsen lyckats forverkliga sina vision8yftet med marknadsforingen ar att
gora kulturen till nagot for varje individ, istallér att endast hogutbildade skall ta del
av den. Som slogan for Abo 2011 fungerar de or@mgatie bollarna, och de figurerar

som marknadsforingsmaterial runtomkring i Abo. (A1)

Palmer-studien (2004, 17) konstaterar att nastanf@ana kulturhuvudstader lyft upp
och tangerat modern kultur i deras program istétletatt halla sig inom ramarna for
traditionell kultur. Tva av respondenterna ansagnairknadsforingen férverkligats val,
och att den ar valdigt humoristisk. Alla fyra resgdenter svarade att forvantningarna
gallande kulturhuvudstadsaret hittills hade uppdyllAlla fyra respondenter svarade
ocksa att de hade nagon form av samarbete med Bbb, Znen alla respondenter
svarade att samarbetsmojligheterna var sma efteisgen av respondenterna var

officiell samarbetspartner med Abo 2011.

Tre av respondenter dnskade att samarbetet Abo cstadrespondenterna emellan
skulle 6ka. En respondent ansag att samarbetetrikiigt bra sd som det var.
Respondenterna konstaterade att eftersom de int@ffi@ella samarbetspartner kunde
de inte ha samarbete och anvéanda sig av Abo 2@bhlpa samma sétt som ifall de
hade varit officiell samarbetspartner. Respondeatevar anda positiva till att
marknadsféra Abo 2011 till sina géaster. Tre av oesignterna hade markt av mer
internationella besdkare under aret 2011 jamfortl medra ar. Respondenterna sade
ocksa att kunder kom och fragade om evenemangng&ll&bo 2011, om information
gallande kulturcentret Logomo och liknande. Palstadien visar att besodkarsiffrorna
under kulturhuvudstadsar har 6kat totalt med 1 formér sedan ECOC pabdrjades ar
1995. (Palmer, 2004, 17) Ett av syften med kultudustdderna &ar att hamta
manniskor fran olika europeiska lander i kontaktdnoeh forma en forstaelse for
varandras kulturer. (ECOC, Liverpool’s bid, 2008) 3
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8.2 Hotellens belaggningsgrader

| statistik gjord av Statistikcentralen for Turkedring for tiden januari-juni 2011 framgar
att overnattningarna i Abo 6kade med 8,3 procemifgét med &ret 2010 samma
tidsperiod. Ingen av respondenterna uppgav stMestisiffror Over hur deras
beldggningsgrader andrats under 2011 ifall de lggake det, men alla respondenter sade
att de hade haft en 6kning under aret 2011. Alipoadenter sade att sommaren var i
princip fullbokad men ingen av respondenterna gissiur hosten skulle se ut,
respondenterna hoppades over att sasongen forkingdder detta ar anda in till
hosten/vintern. En av respondenterna hoppadesbatindi skulle vara en mer kénd ort att
besodka, och hoppades péa att det kom fler bestkaredmang till staden aven nasta ar.

Ingen av respondenterna visste vad nasta ar dkutlened sig. (Turku Touring 2011)

En av respondenterna trodde att samma personeskuote besoka Abo nasta &r, och
respondenten framh&vde att nasta &r maste Abogditt@dgonting nytt for att locka nya
besokare till staden. En av respondenterna trottdeetiiggningsgraderna under nasta ar
skulle sjunka, eftersom Abo inte nasta &r kommehatstora batar vid varvet och &ven
andra stora evenemang faller bort. Palmer-studisar \att vissa kulturhuvudstader aven
foljande ar efter att ha varit kulturhuvudstad @wpl”after-glow” och resenarer kommit
aven foljande ar pga. kulturhuvudstadstiteln, metiadhar inte skett i manga stader och
kan vara ovanligt. Ofta gar resenarerna vidarentiéta objekt och stad. Effekterna av
ECOC ar alltsa relativt kortlivat. Palmer-studieanktaterar iallafall att skandinaviska
stader har exceptionellt lyckats halla kvar turigmidigen genererad av ECOC. Detta kan
bero pa att staden har lyckats andra sin image ngedturhuvudstadstiteln. (Palmer,
2004, 117) Aret 2012 kommer Helsingfors att varaige-huvudstad, detta kan péverka
Abos besokarsiffror i slutet av 2011, ifall besédi@och turisterna véljer att beséka de nya

intressanta stdderna som Palmer-studien konstaterar

8.3 Framtidsvisioner

Det har bekréftats att Kulturcentret Logomo komragrbli kvar i Abo dven efter aret
2011. Logomo agerar som kulturhuvudstadsarets larend med konstutstallningar och

konserter under aret 2011 men kommer efter dettdtdpaborja en process som blir klar
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aret 2014. Vid aret 2014 kommer Logomo att bestév@nemangslokaler, kontorslokaler,
utstallningsarenor, restauranglokaler, med meran k&n redan boka nagot utrymme for
aret 2012 ifall man vill ha en konferens/arbetslak. (Logomo 2011) Foretaget Logomo
Oy ansvarar for kulturcentret efter att Abo 20liftedsen avslutar sitt arbete.
Respondenterna var positiva till att kulturcenttegomo kommer att bli kvar. Tre av
respondenterna papekade anda att programmet soomioogommer att ha kommer att
paverka ifall det blir en succé eller inte.

En av respondenterna ansag att utmaningen liggtrf& besokare fran andra stader an
Abo till Logomo sé att ocksé hotellen gynnas avamg. En av respondenterna anség och
hoppades pa att Logomo kommer att paverka arettuuistnen i Abo, s att turismen inte
endast fokuserar sig pa sommarmanaderna. En aon@spterna sade att foretagen stadat
upp sig for kulturhuvudstadséret och att Abo nuedrattraktivare plats for turister att
besoka. Respondenten sade ocksd att Logomo komtnesliaen bra lokal att ha
foretagskonferenser i. Abo 2011 handlar inte endasett ar, star det i arsberéttelsen Abo

Brinner! utan ar en process. (Helander m.fl., 2C1),

En arbetsgrupp har grundats for att fortsatta arbeed kulturens framjande olika
organisationer emellan, och har haft traffar redader aret 2011. Ekonomieprofessor Alf
Rhen &r bland annat med i gruppen. Respondentieinaviara pa vad de ansag skulle vara
bra utvecklingsforslag for Abo stad och olika origationer, en av respondenterna tyckte
att samarbetet blivit battre Abo stad och féretagkan, och ansag att problematiken l&g i
att folk inte besokte informationstraffar som stadednade. En annan respondent ansag
att nasta ar kan foretaget borja fran ett nytt bldd ingen langre ar officiella
samarbetspartners med staden, utan alla kan barfadm borjan. En respondent tyckte att
intervjun och undersokningen skribenten utférde &trbra exempel pa intresse fran
stadens sida. En av respondenterna ansag att saetdthgerade bra hotellet och Turku
Touring emellan, och hade inga utvecklingsforslégbalra med. En av respondenterna
hade som forslag att utnyttja Logomo som traffdtda foretag inom kultursektorn for att

marknadsfdra sig for varandra, och for alla atéiag man arbetar for samma mal.
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9 SAMMANFATTNING

| detta kapitel sammanfattar skribenten for syhet examensarbetet och resultatet av
skribentens undersokning. Skribenten har utféttesiamensarbete for Abo 2011-stiftelsen

med Jukka Saukkolin som skribentens uppdragsgivare.

Syftet med examensarbetet var att undersoéka har diwalda hotell i Abo upplever att

deras belaggningsgrader andrats under kulturhuads&tet, och vad hotellen i Gvrigt hade
for &sikter om Abo 2011, samt vad respondenternde Hér utvecklingsforslag for

samarbete mellan hotellen och Abo stad. Abo 20ldrrangérer for kulturhuvudstadséret
som ordnats i Abo under &ret 2011. Stiftelsen likac40 anstéllda i olika team som
arbetar for att producera evenemang och prograng Kalturhuvudstadséaret. Abo 2011
anordnar cirka 5,000 evenemang i Aboregionen uider 2011, cirka 70 procent av
evenemangen &r gratisevenemang. (Abo 2011) Abo -8ftdisen har forutspétt att

belaggningsgraderna kommer att 6ka med 15 procetfariaret 2011. Statistik fran Turku
Touring (Abo stads turistinformation) visar att detr skett en 6kning under januari-juni
2011 i Abos belaggningsgrader pa 8,3 procent, jimmfied beldggningsgraderna i Abo
samma tidsperiod aret 2010. (Turku Touring 2011) &b Stiftelsens hypotes skall sla in

kravs annu att belaggningsgraderna har en 6knirth@yveprocent.

De fyra hotell skribenten utférde kvalitativa intgrer med var Park Hotel, Hotel Cumulus
Turku, Holiday Inn Turku samt Scandic Hotel JuRespondenterna var hotellchefer/agare
for respektive hotell. Respondenterna var positiila Abo 2011-projektet. En av
respondenterna hade i borjan varit negativ, eftersespondenten ansag att de storsta
hotellkedjorna fick férsprang och mycket uppmarkeammedan de lite mindre hotellen
asidosattes. Alla fyra respondenter sade sig andéara positiva till projektet, och en av
respondenterna sade att Abo 2011 &r en sak somkpévela Abo. En av respondenterna
ansag att Abo 2011 har férbattrat Abos image oshatt besdkarna varit néjda med vad
Abo har haft att erbjuda detta &r. Marknadsféringismalet har tilltalat en respondent,
som sager att Stiftelsen lyckats i att gora kuliwridstadsaret till nAgot som alla kan ta en

del av.

| intervjuerna uppgav alla respondenter att de Hedeen 6kning i belaggningsgraderna,
siffror utgav de inte. Alla respondenter konstaleratt sommaren var hogsasong, och
hoppades att i och med Abo 2011 skulle sasongesafta langre in pa hdsten. Tre av
respondenterna konstaterade ocksa att de hadéidnaftternationella besokare under aret

2011 pa deras hotell. En av respondenterna uppge@acig tro att Kulturcentret Logomo
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kommer att paverka aretruntturismen i Abo. N&grarespondenterna sade &nd& att
Logomos succé beror mycket pa vilken sorts progdamframtida kulturcentret kommer
att erbjuda. En respondent 6nskade ocksa att Lodookade till sig bestkare fran andra

stader an endast fran Abo, s att ocksé hotellanagies av kulturcentret.

Ingen av respondenterna var officiell samarbetsparned Abo 2011, men alla fyra hotell
hade nagon smaskalig form av samarbete med SgifteEn av respondenterna sade att
samarbetet med Turku Touring (Abos turistinform@tioch hotellet i frAga fungerade bra,
och foér respondenten var det samarbetet viktigastrespondent sade att samarbetet fran
Abo stads sida fungerade bra, men tyckte att detuvismaktorerna som inte deltog i Abo
stads informationstillfallen. | évrigt upplevde pesdenterna att samarbetet med hotellen
och Abo stad hade blivit battre, &ven om en avardenterna sade att nasta ar kan alla
hotell och Abo stad bérja om frén bérjan.

Som slutsats kan skribenten konstatera att foiStftelsens hypotes skall sla in maste
belaggningsgraderna 6ka med 6,7 procent, for atskidle ha okat med 15 procent i
Aboregionen under aret 2011. Ifall beldggningsgnaaéir hogre d&nnu aret 2012 kan ingen
veta, men Palmer-studien (2004, 50) belyser athdikaviska stader haft mer besokare
aven aren efter ECOC, detta kan bero pa att stasiénmage forbattrats i och med titeln

som kulturhuvudstad.
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Intervjuguide Bilaga 1

1. Vad tycker ni allmant om Abo 2011-projektet?

-Hurdan inverkan har projektet enligt er for Abo?

-Har era forvantningar hittills forverkligats?
2. Hurdan inverkan har Abo 2011-projektet pa emttig?
-Ekonomisk inverkan
-Synlighet/efterfragan
-Annan inverkan
3. Har ni ndgon form av samarbete med Abo 201 legtej?
4. Hurdan image har ni av Abo 2011?
5. Hurdan ar belaggningsgraden pa ert hotell?
-Jamfort med ar 2010
-Har den stigit/sjunkit
6.Hurdana resenarer vantar ni / har ni haft det(ee&eprofil)
7.Hur ser nasta ar ut for er?
8.Hur kan kulturcentret Logomo paverka ert hot&hb stad?

9.Har ni forslag pa hur samarbete mellan hotell@gfanisationer som foretag, Abo stad

etc. kunde forbattras / utvecklas?

10.Har ni nagonting att tillagga?



