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1

JOHDANTO

Potilastietojarjestelmat kehittyvat hurjaa vauhtia ja terveydenhuollon or-
ganisaatiolla on suuri vastuu pitda jarjestelmat ajan tasalla. Muhoksen
kunnan sosiaali- ja terveystoimessa ei ole aikaisemmin ollut omaa potilas-
tietojarjestelman paakayttdjaa, vaan paakayttajapalvelu on ostettu tieto-
jarjestelman toimittajalta. Muhoksella tuli kuitenkin ajankohtaiseksi 2019
pdivittda jo vanhentunut potilastietojarjestelman versio vastaamaan uu-
simpia lakeja ja asetuksia, joten kunnan johto paatti hakea hankkeelle
projektin vetdjaa ja jarjestelman paakayttajaa. Projektinhallinnan ja paa-
kayttajapalvelun ulkoistaminen olisi ollut kustannuksiltaan liian hintava

vaihtoehto.

Taman opinndytetyd kasittelee potilastietojarjestelman kayttoéénottoa
terveyskeskuksessa paakayttdjan nakokulmasta. Potilastietojarjestelmien
nopeasta kehityksestd ja uusista kansallisista palveluista johtuen jarjes-
telmatoimittajat joutuvat kehittdmaan ja paivittdmaan omia jarjestelmi-
dan vastaamaan vallitsevia lakeja ja asetuksia. Potilastietojarjestelman
paivitysten tarve perustuu siihen, ettd jarjestelmia koskevat lait ja asetuk-
set muuttuvat, tai etta tulee uusia lakeja, jotka ohjaavat jarjestelman
toimittajia tekemaan ohjelmiin lakisdateisia muutoksia. Terveydenhuol-
lon ja sosiaalihuollon organisaatioiden vastuulla on huolehtia siitad, etta
heilld on kaytossa lait ja asetukset tayttava asiakas- tai potilastietojarjes-
telma. Jarjestelman ajan tasalla pitdminen vaatii suuria rahallisia inves-
tointeja ja julkisen terveydenhuollon puolella lisdksi mahdollisia kilpailu-
tuksia jarjestelman hankintavaiheessa. Pienille kunnille voikin olla ylivoi-

mainen este hankkia viimeisimpia versioita tietojarjestelmasta.

Kayttoonottoprojektin suunnittelussa, toteutuksessa ja aikatauluttami-

sessa jarjestelmantoimittaja useimmiten auttaa ja ohjaa. Kun on kyseessa



laaja versiopaivitysprojekti, pitaa talloin varata riittavasti aikaa téiden or-

ganisointiin, koulutuksien valmisteluun ja toteutukseen.

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittaa:

Mita taitoja vaaditaan potilastietojarjestelman paakayttdjalta uuden

jarjestelman kayttéonotossa?

- Miten uuden potilastietojarjestelman hyvaksymistestaus ja loppu-
kayttajakoulutukset tulisi suunnitella ja toteuttaa?

- Miten uuden potilastietojarjestelman kayttoonotto tulisi aikataulut-

taa?

- Mita riskitekijoita liittyy jarjestelman kayttéonottoprojektiin?



2 PROIJEKTINHALLINTA

Tassa luvussa kasitellaan projektinhallintaa kayttoonottoprojektissa hyvin
yleisella tasolla. Projektinhallinta on jo kasitteena niin laaja kokonaisuus,

etta siita saisi tehtya vaikka kokonaisen opinnaytetyon.

Projektinhallinnan kirjallisuudessa projekti maaritelldaan usein ainutker-
taiseksi kokonaisuudeksi, joka on rajattu ajallisesti, kustannuksiltaan ja
laajuudeltaan. Projektille on tunnusomaista mm. ajoitetut aktiviteetit, ta-
voite ja resurssien rajallisuus. Projekti luokitellaan sen mukaan, mika sen
toiminnan luonne on. Projekteja voi siis olla esimerkiksi tuotekehitykses-
sa, eri tutkimuksissa, jarjestelmien toimituksissa ja investoinneissa. (Man-

tyneva, 2016, s. 11)

Projektinhallinnan historiaa

Nykyaikaisen projektinhallinnan katsotaan alkaneen teollisesta vallanku-
mouksesta 1700—-1800-luvun Iso-Britanniasta. Teollisen vallankumouksen
aikana keksittiin useita suuria keksint6ja, jotka ovat viela nykyaankin kay-
tossa modernisoituneessa muodossa. Tuon aikakauden keksint6ja ovat
mm. hoyryjuna ja sahkouuni. Amerikkalainen Henry Gantt kehitti ns.
Gantt-kaavion 1800-luvulla. Gantt-kaaviota kdytetdaan vield nykyisinkin
projektinhallinnassa kuvaamassa projektin eri tyovaiheita ja niiden aika-

janoja. Kuvassa 1 on esimerkki Gantt-kaaviosta.

2010, Qur 2
WBS  Name K Work Feb Mar Apr May Jjun
1+ Projektin hallinta 41d Project start

11 Projektisuunnitelma s0d 2010 feb ity 1 ]

12 Projektiraportti e

13 Tulosten luovutus 1d =

2 < Perchtyminen 131d
2 Git 68d I - 1

22 Gitorious 63d - 1
3 = Suunnittelu s56d
31 Tehtavien priorisointi 1d [
32 Metatiedostot 10d
33 Vaihtoehtoiset paivitystavi 10d
34 Oikeuksien hallinta 10d
35 WWW-toiminnot 10d
36 Vimeistelys 15d
a  Toteutus 40d
a1 Metatiedostot 10d
az Vaihtoehtoiset paivitystavi 10d
a3 Oikeuksien hallinta 10d

-toiminno
5 = Sovelluksen viimeistely  48d
5.1 Sovelluksen vimeistely ~ 15d
5.2 Sovellusraportti 18d
5.3 Asennusohje 15d




Kuval. Gantt-kaavio

2.2 Projektinhallinnan menetelmat

Projektit ovat useimmiten mutkikkaita kokonaisuuksia, jotka koostuvat
muun muassa eri osatehtavistd, erityisosaajista, tiimeista ja limittaisista
aikatauluista. Projektinhallinnan menetelmilld ohjataan projekti alun
suunnitteluvaiheesta valmiiseen lopputulikseen. Projektinhallinnan me-
netelmat ovat siis valineitd, joilla hallitaan projektia ja sen elinkaarta.
Yleensa projektinhallinnan menetelmat jaetaan kahteen eri tyyppiseen
menetelmaan: perinteiseen menetelmaan ja ketterddan menetelmaan.
(Visma Solutions, n.d.) Projektinhallinnannassa useimmin on kaytossa pe-
rinteinen projektinhallintamalli eli vesiputousmalli. Siind projekti paloitel-
laan jonoiksi tehtavia, jossa edellisen tehtavan tulee olla valmistunut en-
nen seuraavaan tehtdvaan siirtymista. Vesiputousmallin projekti kulkee
aikajanassa lineaarisesti kuten kuvassa 2 esitellaan. (Pulkkanen, A, n.d.)
Vesiputousmallin etuna on se, etta silloin projektin vaiheet ovat ennalta

arvattavissa ja projektin kehittymista voidaan mitata ajassa.

Tavoitteiden maarittely

Suunnittelu

Toteutus

Projektin paatos




Kuva 2. Vesiputousmalli (Visma Solutions Oy n.d.)

Toinen yleinen projektinhallinnan menetelma on scrum, jossa projekti pa-
loitellaan jaksoihin, jotka toistuvat ja koko prosessi toteutuu eri vaiheiden
kautta. Tassa on etuna se, etta tyo voidaan tehda osissa eli sprinteissa
toistaen samaa tyomallia ja samalla saadaan jatkuvaa palautetta. Kuva 3
esittda ketterdad scrum mallia. (Pulkkanen, A, n.d.) Yleensa IT-alan kehi-
tysprojekteissa kaytetadan scrum-mallia. Naissa projekteissa toteutetun
vaiheen jalkeen kokonaisuus testataan ja mahdollisesti esitelldadn asiak-
kaalle. Jos asiakas hyvaksyy tuloksen, siirrytadan seuraavaan vaiheeseen.

(Visma Solutions Oy, n.d.)

V.

i

suunnittelu suunnitteluy,

Kayttéonotto Kayttédnotto Kayttésnotto
/ luovutus / luovutus / luovutus
asiakkaalle asiakkaalle asiakkaalle

o

1. osan <0®
suunnittelu

Kuva 3. Scrum-malli (Visma Solutions Oy n.d.)

Projektissa on yleensa kyseessa tilanne, jossa on jokin tarve jollekin uu-
delle asialle ja tasta tarpeesta lahtee toiminnallisuus, eli tarpeelle asete-
taan tavoitteita. Tavoitteena on saavuttaa jokin tekninen ratkaisu esimer-
kiksi ohjelmisto tai jarjestelma. Viimeisena on tavoite toivotusta ohjelmis-
ton tai jarjestelman laadusta, joka antaa osaltaan raamit projektityolle.

(Lehtimaki, 2006, s. 64)

Projektin onnistuminen riippuu suurelta osin siitd, miten projektipaallikko
on projektia johtanut. Projektipaallikdlla on useita erilaisia taitoja, joita
voidaan peilata persoonallisuuden eri osa-alueisiin. Naita osa-alueita ovat

ihmissuhdetaidot, tekniset taidot, johtamistaidot ja selviytymistaidot.



Terveydenhuollon projekteissa projektipaallikko ja jarjestelman paakayt-

tdja voivat olla sama henkild. (Murch, 2002, s. 15)

Kirjallisuuden mukaan projektiin osallistuvat yleensa odottavat, etta pro-
jektipaallikolla on ratkaisu kaikkiin ongelmiin ja etta projektipaallikkd ky-
kenee huolehtimaan siita, ettd projektin sisalla tyoskentely voi tapahtua
esteettd. Teknisten taitojen osalta projektipaallikké voi tarvita avukseen
esimerkiksi organisaation ICT osaston teknisen henkilon. Lopulta kuiten-
kin projektipaallikélla on lopullinen vastuu projektin kokonaisjohtamises-
ta, vaikka tekniset taidot olisivatkin vahan heikommat. Johtamistaidot
sen sijaan ovat ehka tarkein projektipaallikén ominaisuuksista. Hyva pro-
jektipaallikkd ymmartaa, etta projektin johtaminen on osa organisaation
liilketoimintaa ja varsinkin kun on kyseessa kunta-alan organisaatio, tulee
projektipaallikon ymmartaa kayttoonottoprojekti rahoituksen ja budje-
toinnin nakokulmasta. Selviytymistaidoissa niin ikddan projektipaallikolta
vaaditaan kykya hallita jatkuvaa stressia ja kykya sietda epavarmuutta ja

yllatyksia. (Murch, 2002, s. 15)



3  POTILASTIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA PAAKAYTTAJAN

ROOLI

Tassa luvussa kadsitellaan kayttéonotettua potilastietojarjestelmaa seka
sen kayttoonottoprojektia. Kasiteltavina asioina ovat myds projektin riski-
tekijat, padkayttajan roolia kdayttoonotossa, kayttdonotettavan potilastie-

tojarjestelman hyvaksymistestaus ja koulutukseen liittyvat asiat.

Potilastietojarjestelmd on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoista kasittelya varten tehty tietojarjestelma. Jarjestelman avulla yl-
lapidetaan potilas- ja asiakasasiakirjoja ja asiakirjoihin tallennettuja tieto-
ja. Potilastietojarjestelman pitdd tayttaa tiettyja vaatimuksia, joita ovat
mm. yhteentoimivuus, tietoturva ja tietosuoja. Potilastietojarjestelmia
maarittelee myos useat eri lait, asetukset ja maaritykset, joita on mm. La-
ki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007). Tietojarjestelman valmistaja on vastuussa siitd, ettd vaati-
mustenmukaisuudet tayttyvat. Valviran vastuulla on vastaavasti valvoa ja
ohjeistaa lakien, asetusten ja maardysten noudattamista ja tarvittaessa
tehda valvovana viranomaisena tarkistuksia terveydenhuollon organisaa-

tioiden potilastietojarjestelmien kaytosta. (Valvira, n.d.)

3.1 Potilastietojarjestelman kdyttoonotto projektina

Potilastietojarjestelmdn kdyttdonoton projekti aloitetaan yleensa noin
vuotta ennen toivottua tuotantokayton aloitusta. Ndin saadaan varmis-
tettua se, ettd koko kdyttoonotto projekti sujuu hallitusti sovitussa aika-
taulussa. Potilastietojarjestelman kayttoonottoprojekti alkaa jarjestelman
toimittajan ja asiakkaan viliselld suunnittelupalaverilla, jossa paatetdan
projektin aikataulu ja askelmerkit. Suunnittelupalaverin jalkeen jarjestel-
man toimittaja tekee sovitut tietokantatarkistukset ja toimittaa tarkistus-
raportin asiakkaan projektipaallikolle, joka voi olla myos jarjestelman

padkayttdja. Toimitetun raportin perusteella projektipaallikké tai paa-



kayttaja tekee tarvittavat korjaukset potilastietojarjestelmaan. (Tie-

toEVRY, n.d.)

Kuva 4 esittaa esimerkin eraasta kayttoonottoprojektin elinkaaresta. Ku-
van mukaisesti kyseinen projekti alkoi elokuussa 2019 ja projekti paattyi

maaliskuussa 2020.

8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Tyopoyta- Testauks
Konfiguraatio 1510 Kick-off

Kick-off
* Tyonkte. A
ivii (Vi

Piiivi (Virpi hoitaa)
TIETOHUOLTO- A
SELVITYS

Kuva 4. Projektin elinkaari potilastietojarjestelman kayttéonotossa

Potilastietojarjestelmdn kayttoonottoprojektissa on kyse tietojarjestel-
man toimittajan ja asiakkaan valisesta kertaluontoisesta toimitusprojek-
tista. Toimitusprojektin asiakkaalle on tarkeda se, etta toimitusprojekti

onnistuu laadukkaana sovitussa aikataulussa. (Mantyneva, 2016, s. 12)

Potilastietojdrjestelman kayttoonottoprojektin kesto vaihtelee sen mu-
kaan, kuinka isosta projektista on kyse. Myo6s asiakasorganisaation koko
vaikuttaa kdyttoonottoprojektin kestoon. Yleisimmin kayttéonottoprojek-
tin lapivienti kestda noin puoli vuotta. (Lehtonen, Lindblom, Korpinen &

Simonen, 2006, s. 130)

Potilastietojarjestelman kayttoonottoprojektit ovat yleensa terveyden-
huollon organisaation ja potilastietojarjestelman toimittajan yhteisia pro-
jekteja. Ruuskan (2006, s.21) mukaan projekti perustetaan yleensa silloin,

kun on kyseessé laaja ja monimutkainen tyokokonaisuus ja tuon tyékoko-




naisuuden hoitaminen vaatii henkil6ita useista yksikoista ja organisaatios-

ta.

Potilastietojarjestelman kayttoonottoprojektissa ihanteellisinta olisi se,
etta projektin vetdja olisi projektissa mukana heti alusta alkaen. Todelli-
suudessa kuitenkin jo projektin perustamisvaiheessa rajataan hanketta
aikataulun, rahan ja kaytettdvissa olevien resurssien suhteen (Ruuska,

2006, s. 31).

3.2 Kayttoonottoprojektin riskitekijat

Kaikkiin projekteihin liittyy useita riskitekijoita, jotka voivat vaarantaa
projektin onnistumisen. Tulevaisuutta ei voi tietda ennalta, joten projekti-
paallikén pitda huomioida iso maara mahdollisia tilanteita, jotka voivat
aiheuttaa riskin projektin etenemiselle. (Murch, 2002, s. 161) Kuva 5 esit-

telee projektiin liittyvia riskitekijoita.

| Projektin johtaminen ja hallinta

| _|_sopimukset |

[ oma testaus ja hyvaksynta| - | e
| Projektin riskit

Teknikka | | [ Ulkoiset tekijat

|
| Toiminta ja sitoutuminen

Kuva 5. Projektin riskitekijat

Projektin riskeihin on syytd varautua jo projektin aloitusvaiheessa. Ylei-
simmat riskitekijat ovat projektin rahoitukseen, aikatauluun tai muihin ul-
koisiin tekijoihin liittyvat riskitekijat. (Mantyneva, 2016, s. 131) Riskiana-
lyysi on hyva tehda aina projektin alussa. Riskianalyysissa pyritaan tunnis-
tamaan mahdolliset riskit, arvioidaan niiden todennakoisyys ja lopuksi kir-

jataan mahdolliset toimenpiteet, miten mahdolliset riskit estetdan tai ai-
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nakin miten toteutuneen riskin vaikutus minimoidaan. (Lehtimaki, 2006,

s. 80)

Yleiselld tasolla projektinhallinnassa on viisi riskityyppien luokkaa: ulkoi-
set riskit, kustannusriskit, aikatauluriskit, tekniikkariskit ja toiminnan ris-
kit. Riskienhallintasuunnitelmalla pyritdan kattamaan riskienhallintapro-
sessin osa-alueet. Nama osa-alueet ovat riskien tunnistaminen, riskien-
hallinnan laajuuden paattdminen, resurssien varaaminen, aikataulujen
madrittdminen ja mahdollisen varasuunnitelman laatiminen. (Murch,

2002, s. 163)

Paatavoitteena riskienhallinnassa on pyrkimys tunnistaa kaikki projektiin
liittyvat riskit. Kun riskit on mahdollisuuksien mukaan tunnistettu, pyri-
tdan minimoimaan nama ennalta mietityilla toimenpiteilla ja my6s maari-

telldaan naille riskeille riskitaso. (Murch, 2002, s. 163)

Projektin riskien hallinta tulee ottaa huomioon osana projektia. Kun pro-
jektissa asiat eivat mene niin kuin niiden on ajateltu menevan, on tall6in
kyse projektin riskitekijoista. Riski voi olla projektin sisdainen tai ulkoinen
asia, joka menee pieleen. Riskit pitdisi pystya aina ennakoimaan ja miettia
ennalta toipumissuunnitelma mahdollisten riskien kohdatessa projektin.
Pitdda myoOs pyrkia tunnistamaan eri riskien riskitaso, joka ilmaisee sen,
miten vakavasta riskistd on kyse. Riskeja on yleensa neljda eri tasoa: ma-
tala (Low), keskitaso (Medium), korkea (High) ja kriittinen (Critical). (Leh-
timaki, 2006, s. 79)

3.3 Lifecare-potilastietojarjestelma

Lifecare-potilastietojarjestelma on TietoEVRY:n tekema ja toimittama jar-
jestelmd, jota voidaan kayttaa perusterveydenhuollossa, erikoissairaan-
hoidossa ja kehitysvammahuollossa. Tieto EVRY oli aikaisemmalta nimelta
Tieto. My0s sosiaalitoimeen on TietoEVRY:Ila omat Lifecare ratkaisut. Tie-

toEVRY:n verkkosivujen mukaan Lifecare on jarjestelma, jossa nakyy tie-
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dot mm. ldadkarikdaynneista, kokeista ja laakityksesta. Verkkosivun mukaan
Lifecare integroituu myods muihin TietoEVRY:n Lifecare ratkaisuihin. (Tie-
toEVRY, 2020) Kuvassa 6 on Lifecare-potilastietojarjestelman kayttajan

kotisivu.

lifecare  Kotisivu

lifecare

Tyopoyta

Kalenteri ~ #  tehtavat potilaat

4 torstai 02. heinakuuta 2020 Palautteet 2.1.2020 > Edelliset potilaat

€ Puutteeliset tlastoinnit 0
& Sanelun purku
& & muokattavia saneluita

0945 Kayndl terveyskeskuksessa o

laakitys

N Reskeskuksen uusimisp..

O\ Osaston jakolistat

Kuva 6. Lifecare-potilastietojarjestelman kayttajan kotisivu

Lifecare-tyopoyta ohjaa ammattilaisen tyota ja se tarjoaa Tiedon verkko-
sivun mukaan (2019) selkean ja suoraviivaisen roolin ja tyonkulkujen mu-
kaisen kayttoliittyman. Lifecare:n eri nakymat mukautuvat loppukayttajan
roolin mukaan. Tiedon verkkosivun mukaan (2019) Roolipohjaisella rat-
kaisulla saadaan loppukayttdjien tyonkulut yksinkertaistumaan ja siirty-

mat eri sovellusten valilla nopeutumaan.

3.4 Paakayttdjan rooli ja toimialaosaaminen

Potilastietojdrjestelmdn paakayttdja toimii yhteistydssa oman organisaa-
tion loppukayttadjien ja IT-palveluiden seka jarjestelman toimittajan kans-
sa. Kuva 7 osoittaa hyvin paakayttdjan paikan koordinoimassa asioita

oman organisaation ja jarjestelman toimittajan valilla ja valissa.
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Paakayttsjan paikka

Kuva 7. Paakayttdjan paikka (Tirri & Malapraden, 2013, s. 16)

Paakayttaja Marjaana Lehtosaaren (haastattelu 20.1.2020) mukaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimialaosaaminen on ldhtokohta sille, etta
paakayttaja kykenee hoitamaan tehtdvansa hyvin. Paakayttaja Marjaana
Lehtosaari tasmentda vield, ettd paakayttdjan pitdd ymmartaa tervey-
denhuollossa kaytettavaa kielta eli terveydenhuollon slangia, ja muuten-
kin padkayttdjan pitdaa ymmartaa miten potilaan hoitopolku kulkee esi-
merkiksi perusterveydenhuollossa ajanvarauksesta vastaanottotilantee-
seen tai vastaanottotilanteesta osastohoitoon. Oulunkaaren kuntayhtyma
myo6s painotti toimialaosaamista valitessaan Lifecare-pdakayttdjaa kun-
tayhtymalle (Oulunkaari, 2019). Lifecare jarjestelmastd kerrotaan tar-

kemmin seuraavassa alaluvussa.

Paakayttajan tulee olla sitoutunut kdyttoonottoprojektiin ja juuri sitou-
tuminen luo perustan sille, ettd kayttoonottoprojekti onnistuu. Kayttoon-
ottoprojektiin tulisikin valita sellainen henkild, jolla on aikaa ja halua si-
toutua projektiin, koska paakayttdja on mukana koko kadyttéonottopro-
jektin elinkaaren. Paakayttajalla pitaa olla tarkka tieto ja kasitys siita ter-

veydenhuollon organisaatiossa tehdadan. Hyva paakadyttdja tunnistaa or-
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ganisaation loppukayttdjien osaamistason ja osaa suunnitella loppukayt-
tajakoulutukset siten, etta kunkin ammattiryhman koulutussisaltd vastaa

heidan tydnkuvaansa ja osaamistasoaan. (Loikkanen, 2018)

3.5 Potilastietojarjestelman hyvaksymistestaus

Potilastietojarjestelman hyvaksymistestauksen tavoitteena on osoittaa,
etta jarjestelma kelpaa kayttoon ja tayttaa ohjelmistolle asetetut tarpeet
ja vaatimukset. Vasta sitten kun hyvaksymistestaus on suoritettu onnis-
tuneesti, voidaan hyvaksya jarjestelmantoimittajan. (Vuori, 2010) Asiak-
kaan vaatimuksiin perustuvalla hyvaksymistestauksella saada tieto siita,
onko testattu ohjelma tai sovellus asiakkaan ja toimittajan valisen sopi-

muksen mukainen (Katara, 2011).

Potilastietojarjestelman kayttoonottoprojektissa asiakkaan puolella tar-
kedssa roolissa on jarjestelman paadkayttaja. Tilastokeskuksen (n.d.) verk-
kosivujen mukaan "tietojarjestelman paakayttdjat kehittavat, hallitsevat
ja yllapitavat tietoteknisia jarjestelmia”. Lisaksi paakayttajat “tukevat tie-

tojarjestelmien kayttajia ja huolehtivat tietoturvasta”.

Hyvaksymistestauksessa keskitytaan ohjelman tarkeimpiin toiminnalli-
suuksiin ja yhteensopivuuteen esimerkiksi eri integraatioiden kanssa. Li-
saksi pyritdan testauksessa kiinnittdmaan huomio jarjestelman kaytetta-
vyyteen hyvaksymiskriteerit huomioiden. (Vuori, 2010) Hyvdksymistes-
tauksen tarkoitus on testata valmista tuotetta. Testauksen suorittajana
kannattakin olla tuotteet loppukayttdja. Kestoltaan hyvaksymistestaus on
lyhyt vaihe, jonka aikana pyritdan demonstroimaan se, onko vaatimukset

taytetty. (Katara, 2011)

Kayttoonottoprojektissa jarjestelman hyvaksymistestauksella asiakas
varmistaa sen, ettd hankittu ohjelma toimii siten, kun on sovittu ja etta
hankitun jarjestelmadn eri toiminnot vastaavat kdyttdjien vaatimuksia.

Testausymparistd on kopio oikeasta tuotantoymparistosta ja testausym-
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pdristossa pyritddan todentamaan uuden jarjestelman toimivuus ja laatu

(Murch, 2002, s. 109).

Hyvaksymistestaukset tulisi tehda huolella, alkaen testitausten suunnitte-
lusta testitapausten raportointiin. Kun suunnitellaan testitapauksia, tulisi
ymmartaa ja tunnistaa ne toiminnot, mita loppukayttajat suorittavat poti-
lasjarjestelmadssa. Kun testaussuunnitelma on olemassa ja testitapaukset
tiedossa, saadaan dokumentoidusti paatettya siitd, onko testattava jar-

jestelma valmis tuotantokayttoon. (TAMK, 2016)

Hyvaksymistestaus on asiakkaan tekema viimeinen testaus, ennen kuin
jokin jarjestelma voidaan ottaa kayttoon. Julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunnan verkkosivun mukaan hyvaksymistestaus on pakol-
linen, koska silla hyvaksytaan tilauksen mukainen tuotos. Jarjestelmaan
on kohdistunut useita eri testauksia sen kehityskaaren aikana kuten kuva

8 osoittaa. (JUHTA, 2012)

o TESTAUKSEN TESTIMATERIAALIEN TESTIEN
MAARTFELYT SUUNNITTELU l::> RAKENTAMINEN :> SUORITUS
\
7 YKSIKKOTESTAUS \
II )
I INTEGROINTITESTAUS ‘I
I
I
‘\ JARJESTELMATESTAUS /
< /
\ \ ¢
n LITTYMATESTAUS /
N s
- 7 ’ €
N HYVAKSYMISTESTAUS i
ATl - _-

Kuva 8. Jarjestelman kehityskaaren aikaiset testaukset

3.6 Potilastietojarjestelman kayttékoulutus

Potilastietojarjestelman kadyttoonottoprojektin yksi tarkeimmista osista
on loppukayttdjien koulutusvaihe. Koulutusvaiheessa suunnitellaan ja to-

teutetaan uuden jarjestelmdn loppukadyttdjien koulutus. Lisdksi luodaan
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tarvittavat kayttdjaoppaat ja dokumentit kayttéonoton onnistumisen tu-
eksi. (Murch, 2002, s. 118) Kuva 9 selventaa potilastietojarjestelman kayt-

tokoulutuksen osa-alueita ja niiden keskindista jarjestysta.

Potilastietojarjestelman koulutuksessa yleisimpina haasteita ovat puut-
teet kayttdjien tietoteknisissd taidoissa, kayttdjien heikko motivaatio
kayttaa tietokonetta, ajanpuute ja pitkd matka koulutusluokkaan. Koulu-
tuksen jarjestamisen haasteita ovat myos koulutettavien tekema kolmi-
vuorotyd ja ongelma saada sijaisia koulutuksessa oleville tyontekijoille.

(Salminen, 2011, s. 10)

Koulutussuunnitelmassa maaritelldan koulutettavat kayttdjat ja opetus-
menetelmat. Koulutussuunnitelman laatimisen yhteydessa maaritellaan
eri kayttdjaryhmien koulutustarve ja miten kukin kayttajaryhma koulute-
taan. Koulutussuunnitelman yhteydessa laaditaan myos koulutusaikatau-
lu, eli koulutuksen toteuttamisen aika-arvio. Koulutussuunnitelma tulisi
sisdltdad myos suunnitelman uusien loppukayttdjien kouluttamisesta kayt-

toon-ottovaiheen jalkeen. (Murch, 2002, s. 119)

Koulutukselle tulee suunnitella kullekin kayttdajaryhmalle osaamistavoit-
teet eli koulutussuunnittelussa maaritelladn mitd asioita kayttdjan pitaa
osata koulutuksen jalkeen. Koulutussuunnittelussa maaritellaan eri kayt-
tajaryhmille omat koulutuspolut, joiden perusteella maaritellaan se, mika
on vahimmaismaara, joka tulee oppia. (Repo, Ukkola, 2019, s. 13) Kuvas-
sa 9 on esimerkit |ddkarin, osaston sairaanhoitaja ja kotihoidon Idhihoita-

jan koulutuspoluista.
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Kuva 9. Koulutuspolut (Repo, Ukkola, Laurea-ammattikorkeakoulu,

2019, s. 16)

Kayttéoppaiden pohjana voidaan kayttaa jarjestelman toimittajan laati-
mia oppaita ja niita sitten yhdistdaa organisaation omiin oppaisiin. Kaytta-
jdoppaat tulisi tarkistuttaa tiimin avainjasenilld, jotta saadaan varmuus
siitd, ettd luotava dokumentaatio on ymmarrettavaa toimintaprosesseja

kuvaavaa. (Murch, 2002, s. 119)

Koulutusmateriaali laaditaan sen opetusmuodon perusteella, miten on
tarkoitus kouluttaan loppukayttajat. Opetusmuotoja ovat esimerkiksi tie-
tokoneavusteinen koulutus, verkko-opetus ja kouluttajan pitamat kurssit.
Kayttdoppaita voidaan ja kannattaakin kayttda lahteina, kun laaditaan
koulutusmateriaaleja. Koulutusmateriaalien ja opetuksen toimivuutta oli-
si hyva testata esimerkiksi jarjestamalla pilottikoulutus. (Murch, 2002, s.

120)

Loppukayttdjien koulutukset pidetdan koulutussuunnitelman mukaisesti.
Koulutusten jalkeen voidaan suorittaa kayttajatyytyvaisyystarkastukset,
eli pyydetaan esimerkiksi palautetta koulutuksesta. Loppukayttdjakoulu-
tuspalautteiden perusteella kouluttaja voi arvioida omaa onnistumistaan.
(Murch, 2002, s. 120) Kuvassa 10 on esiteltynd potilastietojarjestelman

kayttokoulutuksen osa-alueet.
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Koulutus

Kulutussuunnitelman
laatiminen

Kayttdjdoppaiden
laatiminen

Koulutusmateriaalin
laatiminen

Loppukayttdjien
koulutukset

Kuva 10. Potilastietojarjestelman kayttokoulutuksen osa-alueet

Padkayttaja Marjaana Lehtosaaren (haastattelu 20.1.2020) mukaan eri

kayttajaryhmien oikeanlaisten koulutussisdltojen laatiminen on tarkein

Iahtokohta onnistuneelle koulutukselle. Paakayttaja Marjaana Lehtosaari

lisasi vield, etta eri kayttajaryhmien koulutussisaltdjen laatiminen olisi ol-

lut hdanen kompastuskivensa, ellei han olisi saanut valmiita koulutussisal-

toja toiselta paakayttajalta.
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4 MENETELMAT

Tassa luvussa kasitelladn asioita kirjallisuuden, opinnadytetyon tekijan
oman oppilaitoksessa suoritettavan ICT-projektin ja haastattelujen poh-
jalta. Painetussa kirjallisuudessa l6ytyisi varmasti paljonkin lahdeaineis-
toksi sopivaa yleista kirjallisuutta, mutta kevaan 2020 COVID-19 korona-
pandemia haittasi lahdeaineistojen lainaamista kirjastoista, koska kirjas-
tot olivat kiinni. Sahkdisina e-kirjoina ei I6ytynyt kovinkaan paljoa hyo-
dynnettdvaa aineistoa. Verkkojulkaisuissa 10ytyi muutamia potentiaalisia

aineistoja, joita pystyi hyddyntamaan lahdeaineistona.

Opinndytetyon tekijan oma oppilaitoksessa tehtava ICT-projekti mahdol-
listi tarkemman perehtymisen projektinhallintaan, projektin dokumen-
tointiin ja aikatauluttamiseen. Siksi olikin loogista tehda opinnaytetyo

samasta aiheesta kuin mika ICT-projektin aiheesta oli.

Opinnadytetydssa hyddynnettiin eri menetelmilla kerattyja tietoja tietojar-
jestelmien kayttoéonotoista ja verrattiin niitd toteutuneen kayttéonotto-
projektin havaintoihin potilastietojarjestelman kayttoonottoprojektin on-

nistumisesta.

4.1 Kirjallisuus ja verkkosivut

Kirjallisuutena oli kdytéssa muutamia projektinhallintaan liittyvia painet-
tuja kirjoja ja joitakin e-kirjoja. My0s erilaisia verkkojulkaisuja pystyi hyo-

dyntamaan opinnadytetyon teoriaosuudessa.

Kirjallisuudesta loytyi paljonkin selkeitd ohjeita projektin hallintaan ylei-
selld tasolla, mutta terveydenhuollon projektinhallinnasta 16ytyi vain
muutamia teoksia. Terveydenhuollon projektit ovat ilmeisesti sen verran
suppea toimiala koko projektinhallintaa ajatellen. Projektinhallinnan ylei-
sid ohjeita pystyi kuitenkin hyédyntamaan soveltuvin osin terveydenhuol-

lon potilastietojarjestelman kayttéonottoprojektissa.
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Kirjallisuuden kaytto oli jarkevaa ja hyodyllistd koska vaikka varsinaista
terveydenhuollon projektikirjallisuutta ei ollutkaan kuin vahan, niin ylei-
sen tason projektikirjallisuus antoi hyvan perustan projektin lapiviemi-
seen ja hallintaan. Yleista projektinhallinnan kirjallisuutta pystyi kaytta-
maan, se vain piti ensin muuntaa vastaamaan terveydenhuollon projek-

tia.

Verkkosivuilta |6ytyi paljon projektinhallintaan liittyvia ohjeistuksia. Useat
niista eivat olleet kuitenkaan terveydenhuollon toimialaa sopivia ohjeita,
koska terveydenhuolto poikkeaa teollisuuden aloista niin selkeasti. Teolli-
suuteen sopivia ohjeistuksia sen sijaan |6ytyi paljonkin eri verkkosivuilta,
mutta niista ei ollut juurikaan hyotya potilastietojarjestelman kayttoonot-

toprojektissa.

4.2 ICT-projekti

Opinnaytetyon tekijan oma oppilaitoksessa suoritettava ICT-projekti ka-
sitteli tata samaista opinndytetydn aiheena olevaa projektia, joten opin-
ndytetyon tekija sai hyvan lahtokohdan seka ICT-projektin teolle, etta
opinnaytetydn kdytannon osuudelle. ICT-projektissa kuvataan alusta lop-
puun potilastietojarjestelman kayttoonotto Muhoksen terveystoimessa.
Projektityossa kasitelldadan omaa oppimista kuvailemalla projektityosken-
telyn omat tiedot ja valmiudet projektin alkuvaiheessa, projektin aikana
ja sen loppuvaiheessa. Oma oppimisprosessi oli ICT-projekti projektityon

tarkein anti.

ICT-projektin teko konkretisoi kaiken sen tyon, mitda opinndytetyn tekija
oli jo tehnyt aiemmassa tydssdan tietojarjestelman toimittajalla. ICT-
projektissa pilkottiin projektityoskentely asiakkaan kanssa projektin eri
oppimisvaiheisiin ja avattiin tarkemmin projektin eri vaiheet oman oppi-

misen nakokulmasta.
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4.3 Haastattelut

Opinndytetyota varten haastateltiin Kempeleen terveystoimen potilastie-
tojarjestelman paakayttajaa. Kempeleessa oli potilastietojarjestelman
pdivittdmisessda sama tilanne kuin Muhoksen terveystoimessa. Kempe-
leen Lifecare kayttoonotto ajoittui kahta viikkoa Muhoksen kayttéonot-

toa myéhemmaksi.

Haastattelu toteutettiin alkuvuodesta 2020 vapaamuotoisesti puhelimit-
se, sahkopostilla ja kasvotusten. Haastateltavaksi valikoitui Kempeleen
paakayttaja siita syystd, ettd Kempeleen terveystoimessa oli menossa

samanlainen kayttoonottoprojekti kuin Muhoksella.

Kempeleen paakdyttdja oli ennestaan tuttu, entinen kollega aiemmasta
tyopaikasta. Taman takia olikin loogista, etta entiset tyokaverit ja kollegat
vaihtavat ajatuksia keskenaan ja auttavat ja tukevat toisiaan paakayttajan
tydssd. Myos muut Oulun ymparistokuntien terveydenhuollon organisaa-
tioiden paakayttajat kayvat saannollista sahkopostikirjeenvaihtoa keske-
ndan, joten periaatteessa kuka tahansa Oulun ympariston terveydenhuol-
lon organisaation paakayttaja olisi voinut olla tassa opinnadytetydssa esiin-

tynyt haastateltava.

Paakayttaja Marjaana Lehtosaaren (haastattelu 20.1.2020) mukaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimialaosaaminen on ldhtokohta sille, etta
paakayttdja kykenee hoitamaan tehtdavansa hyvin. Paakayttdaja Marjaana
Lehtosaari tdsmentda vield, ettd paakayttdjan pitdd ymmartaa tervey-
denhuollossa kaytettavaa kielta eli terveydenhuollon slangia, ja muuten-
kin paakayttajan pitdaa ymmartad miten potilaan hoitopolku kulkee esi-
merkiksi perusterveydenhuollossa ajanvarauksesta vastaanotto tilantee-
seen tai vastaanottotilanteesta osastohoitoon. Qulunkaaren kuntayhtyma
myo6s painotti toimialaosaamista valitessaan Lifecare-paakayttdjaa kun-
tayhtymalle (Oulunkaari, 2019). Lifecare-jarjestelmastd kerrotaan tar-

kemmin seuraavassa alaluvussa.



21

5 POTILASTIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTON OHJEET

Tassa luvussa kasitellaan, millaisia kayttéonoton ohjeita saadaan kirjalli-
suudesta, verkkosivuilta, jarjestelman toimittajalta tai muiden paakaytta-
jien verkostosta. Naita eri lahteista [0ytyvia ohjeita myos vertaillaan vii-

meisessa alaluvussa.

Potilastietojarjestelman kdyttoonoton ohjeet ovat tarked osa onnistunut-
ta kdyttoonottoprojektia. Yleensa jarjestelman toimittajalta saa kayttoon-
oton ohjeistuksen kirjallisena, mutta usein kay niin, ettd ohjeistus on joko
lilan suppea, tai asiakasorganisaation projektipaallikko tai paakayttdja ei
ymmarra kaikkia ohjeita. Voi olla myds tilanteita, etta jarjestelman toimit-
taja olettaa projektipaallikon tai paakayttdjan hallitsevan jarjestelman
kayttoonoton vaiheet, jolloin kayttdonoton ohjeiden lapikdynti jaa pinnal-
liseksi tai niitd ei kdyda lapi lainkaan. Projektipaallikon tai paakayttajan
olisikin hyva perehtya terveydenhuollon projektityén vaiheisiin myds kir-
jallisuudesta ja/tai verkkosivuilta. Helpommin ohjeistusta projektin aikana

on kuitenkin saatavilla muilta paakayttajilta.

5.1 Ohjeet kirjallisuudessa ja verkkosivuilla

Potilastietojarjestelmien kayttoonotto-ohjeita ei juurikaan ole saatavilla
kirjallisuudessa tai verkossa. Tdma voi johtua siitd, etta kahta taysin
identtista potilastietojarjestelman kayttoonottoprojektia ei ole olemassa.
Samankaltaisuuksia saattaa olla, mutta kunkin terveydenhuollon organi-
saation kayttoonottoprojektit ovat ainutkertaisia. Ainutkertaisuus johtuu
siitd, etta jokainen terveydenhuollon organisaation on eri kokoinen ja jo-
kaisella on omat toiminnalliset erityispiirteensa heidan toiminnassaan.
Kun esimerkiksi vertaillaan Muhoksen terveystoimea ja Oulun kaupungin
terveystoimea keskendan, voidaan todeta suurimpana ja merkittavavim-
pdna erona se, ettd Oulun kaupungin terveystoimi tuottaa seka peruster-
veydenhuollon- ettd erikoissairaanhoidon palveluita. Muhoksella taas

tuotetaan pelkastdan perusterveydenhuollon palveluita.
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Omia sisdisia kayttoonottojen ohjeistuksia on jokaisella terveydenhuollon
organisaatiolla, mutta ne ovat vain kunkin omaan kayttoon ja niita ohjeita
ei luovuteta sellaisenaan muille toimijoille. Tallaisen kdaytto6noton ohjeet
ovat kunkin terveydenhuollon organisaation itsensa raataléimia ja tarkoi-

tettu sisdiseen organisaation kayttoon.

Kansallisella tasolla on olemassa ne. yleisid ohjeita, jotka ovat yleensa
kansallisia toimintamalleja ja ohjeistuksia. Nama ohjeet ovat yleensa Ke-
lan, Thl:n tai KanTa palveluiden tuottamia ja ndissd ohjeissa kuvataan
yleisen tason raamit kansallisesta nakokulmasta. Kansallisen tason ohjeet
ja ohjeistukset ovat paasaantoisesti verkkomateriaalina. Sen sijaan lait ja

asetukset ovat seka painettuna aineistona etta verkkomateriaalina

5.2 Ohjeet jarjestelmantoimittajalta

TietoEVRY toimittaa asiakasorganisaatiolle kayttéonoton oheistuksen po-
tilastietojarjestelmaan kayttoonottoprojektin aikana. Kayttéonoton ohje
ns. yleisohje, jonka organisaation padadkayttaja kay lapi ja poimii sielta
omaa organisaatiota koskevat kohdat ja toimii poimittujen ohjeisen mu-

kaan.

Jarjestelman toimittajan kayttéonoton ohjeistus on 31 sivuinen materiaa-
li, jossa on pyritty selkedsti kertomaan padkayttdjalle, mita pitaa tehda
kussakin kayttoonoton vaiheessa. Kayttoonoton ohjetta ei ilmeisesti ole
paivitetty kovintaan aktiivisesti, koska sielld oli selkeasti vanhentunutta

tietoa, esim. linkit varmennepalveluiden verkkosivustolle.

Jarjestelman toimittajan kayttéonoton ohjeistus on hyva niissa tapauksis-
sa, ettd terveydenhuollon padakayttdjana on kokenut potilastietojarjes-
telman kayttdja. Vasta-alkajalle kdyttoonoton ohjeistus on paikoitellen
vaikea ymmartaa, koska ohjeissa on sellaista terveydenhuollon ja tieto-

tekniikan slangia, ettad vain pitkdan alalla toiminut ymmartaa kaiken lu-
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kemansa. Opinndytetydn tekijan omana havaintona oli myds se seikka,
etta Muhoksen tapauksessa kayttoonoton ohje kaytiin padakayttajan
kanssa lapi vain hyvin pintapuolisesti. Tama johtui ilmeisesti siita, etta
opinnaytetyon tekija paakayttdjana oli aiemmin tydskennellyt jarjestel-
man toimittajan palveluksessa ja toimittaja taho oletti, etta kaikkia kayt-

toonoton kohtia ei tarvitse silloin kdyda niin syvallisesti lapi.

5.3 Muiden padkayttdjien vertaistuki

Potilastietojarjestelmien paakayttajat muodostavat kiintedn ja keskenaan
aktiivisesti kommunikoivan verkoston, jossa periaate on se, ettad kaikki
auttaa ja kaikkia autetaan. Paakayttajien verkostossa tietoa jaetaan
avoimesti muille paakayttajille silla periaatteella, ettd ”jos kerran pyora
on jo keksitty, miksi se pitdisi keksid uudelleen”. Paakayttajat voivat kysel-

Ia toisiltaan tietoa eri asioista hyvin matalalla kynnyksella

Muiden paakayttdjien tuki on tdrkeaa ja sitd arvostetaan suuresti. Paa-
kayttajat auttavat toisiaan mm. koulutussisdltdjen ja materiaalien teossa.
Opinnaytetyon tekijan nakdkulmasta apu ja tuki on ollut enemmankin an-
tavaa kuin saavaa. Tama johtuu opinndytetyon tekijan pitkasta tyourasta
potilastietojarjestelman toimittajan tyotehtavissa. Ja toisaalta myos siksi,
ettd Muhoksen terveystoimi oli Oulun ymparistokunnista ensimmainen,
joka otti kayttoon uuden potilastietojarjestelman, joten opinnaytetyon
tekijalla on kokemusta ja nakemysta tukea ja auttaa muita Oulun ympa-

ristokuntien paakayttajia.

Paakayttajat tekivat myos ns. koulutusvaihtoa eri organisaatioiden valilla.
Esimerkiksi Kempeleen paakayttdja kdavi Muhoksella kouluttamassa suun
terveydenhuollon ammattilaiset, eli hammaslaakarit, hammashoitajat ja
suuhygienistit. vastaavasti Muhoksen paakayttaja kavi Kempeleessa kou-
luttamassa kaikki terveyskeskuksen ladkarit, psykologit ja psykiatrit. Na-

ma niin sanotut “vaihtoviikot” hyddynsivat molempia organisaatioita sii-



24

nd, ettd Kempeleen paakayttdjan oma erikoisosaaminen oli suun tervey-
denhuollon alalta ja Muhoksen paakayttajalla oli monen vuoden kokemus

lddkareiden kouluttamisessa.

Myos koulutussisdltojen ja -materiaalien osalta padakayttadjat jakavat
omaa osaamistaan auliisti muiden organisaatioiden paakayttdjille helpot-
tamaan heidan koulutussuunnitteluansa ja koulutusten toteutusta. Kun-
kin organisaation padakayttdja muokkaa koulutussisallét ja -materiaalit

oman organisaation tarpeita vastaaviksi.

5.4 Kayttoonoton ohjeiden vertailu

Opinnaytetyon tekijan mielesta potilastietojarjestelman kayttéonottopro-
jektissa suurin apu ja tuki tuli muilta paakayttdjilta. Toisen organisaation
padkayttajan sai nopeammin kiinni, kuin jarjestelman toimittajan asian-
tuntijan, jos sattui sellainen tilanne, etta paakadyttdjana ei oikein tiennyt
mita pitdisi tehda. Paakayttajat toimivat kiinteana verkostona antaen au-
liisti tukensa muille paakayttajille. Paakayttajat toimivat yhtena suurenna
verkostona, jossa on erikokoisten terveyskeskusten ja sairaaloiden paa-
kayttajia. Lisaksi paakayttajat kommunikoivat pienemmissakin verkostois-
sa, joissa on esimerkiksi suurin piirtein saman kokoluokan terveyskeskus-
ten tai sairaaloiden paakayttajat. Esimerkiksi Muhoksen, Limingan, Lumi-
joen ja Kempeleen paakayttdjat kokoontuvat sdaanndllisesti palavereihin,
joissa kasitelladn jarjestelmassa eteen tulleita ongelmatilanteita ja rapor-
toidaan toisille paakayttdjille mahdollisista havaituista ohjelmavirheista.
Lisaksi ongelmatilanteissa paakayttajalla on matalampi kynnys kysya apua
toiselta paakayttajalta, kuin etta tehda esimerkiksi jarjestelman toimitta-

jalle tukipyynto asiasta.

Jarjestelman toimittajan materiaali oli my6s pienista puutteista huolimat-
ta, suurena apuna kayttoonoton aikana. Jarjestelman toimittajan kannat-
taisi kuitenkin ehka tarkentaa materiaalia epdaselvistd kohdista ja korjata

materiaalia vanhentuneiden osien kohdalta. Materiaali oli tiivis ohjeistus
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siitd, mitd pitda huomioida ennen kayttdoonottoa, tuotantopaivityksen ai-
kana ja kayttoonoton jalkeen. Kayttédnoton ohje sisalsi kaikki mahdolli-
set variaatiot jarjestelman eri sovelluksista, esimerkiksi ajanvaraus ja kut-
su ja kayttoymparistoista, esimerkiksi perusterveydenhuolto (pth) ja eri-
koissairaanhoito (esh), joten oppaan kaikki ohjeistukset eivat ole tarpeen
jokaisessa organisaatiossa. Kukin terveyskeskus ja sairaala poimii oppaas-

ta itseaan koskevat aiheet ja noudattaa kayttoonotossa poimittuja osia.

Kirjallisuudesta 16ytyi muutama “helmi”, jotka opinnadytetyon tekija olisi
toivonut loytdvansa jo kayttoonottoprojektin alussa. Esimerkiksi Kai
Ruuskan kirjoittama kirja terveydenhuollon projektinhallinta ja Richard
Murchin kirja IT-projektinhallinta olivat oivallisia teoksia perehtya tervey-
denhuollon projektinhallinnan suunnitteluun ja toteutukseen. Myds verk-
kosivuilla oli muutamia erinomaisia sivustoja, jotka olisi ollut hyva olla
tiedossa projektin alkuvaiheessa. Tallaisia verkkosivuja oli esimerkiksi
Agendiumin verkkosivu Projektipaallikon vinkkikirja ja Aleksi Pulkkasen
verkkosivu Projektityon digiopas. Nama kaikki edella mainitut |ahteet an-
toivat hyvia vinkkeja onnistuneeseen terveydenhuollon projektin lapi-

vientiin.
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6 TULOKSET JA POHDINTA

Terveydenhuollon potilastietojarjestelman kayttéonottoprojekti on kes-
toltaan useimmiten puolesta vuodesta vuoteen. Projektin pituus on suo-
raan riippuvainen siitd, miten isosta terveydenhuollon organisaatiosta on
kyse ja my0s siitd, miten paljon terveydenhuollon organisaatiolla on kay-
tossa potilastietojarjestelman eri sovelluksia. Muhoksen osalta on todet-
tava se seikka, ettd kyseessa on pienen kunnan terveydenhuollon yksikko,
jossa on kaytossa kohtuullisen suppea maara jarjestelmantoimittajan eri
sovelluksia. Nain ollen Muhoksen osalta kayttéonoton pituus oli mitoitet-
tu noin puolen vuoden mittaiseksi, joka on yleinen keskiarvo pienehkén
kunnan kayttéonottoprojekteissa. Todellisuudessa koko projektin kesto
oli noin vuoden mittainen, josta viimeinen puoli vuotta oli aktiivista pro-
jektia. Projektinhallinnassa kaytettiin mukaelmaa Gantt-kaaviosta, joka
on esiteltyna kuvassa 11. Projektinhallinnassa oli perusteltua kayttaa pe-
rinteista vesiputousmallia, koska kyseisessa kayttoonottoprojektissa otet-
tiin kayttoon valmis kokonainenjarjestelma, eikd kyseessa ollut kehitys-

projekti, jolloin olisi ollut jarkevinta kayttaa scrum-mallia.

Kuva 11. Muhoksen potilastietojarjestelman kayttéonoton Gantt-kaavio

Terveydenhuollon organisaatioissa potilastietojarjestelman paakayttajien
lukumaara vaihtelee organisaation koon ja kdytossa olevien sovellusten
lukumaardan mukaan. Mitd isompi organisaatio, sitd enemman paakaytta-

jia. Esimerkiksi Oulun kaupungin terveystoimessa on jopa kymmenen
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padkayttdja, kun taas opinnaytetyon esimerkkikunnassa Muhoksella on
vain yksi padkayttaja. Oulun osalta onkin kyseessa iso terveydenhuollon
organisaatio, missa jokaisella potilastietojarjestelman sovelluksella on
oma paadkayttdja. Muhoksella taas yksi paakayttaja on vastuussa kaikista

eri sovelluksista.

Paakayttajalta vaaditaan tydssaan pitkajanteisyytta ja karsivallisyytta. Li-
saksi hdanen pitda sopeutua jatkuvaan muutokseen ja epdvarmuuteen
esim. aikatauluista. Potilastietojarjestelman paakayttajalta vaaditaan
myos pitkdad kokemusta kdytettavasta jarjestelmasta ja yleensa paakayt-
tdja onkin aiemmin toiminut organisaatiossa jossain muussa tehtdvassa,
esimerkiksi sairaanhoitajana. Edelld mainitut tekijat kertovat paakaytta-
jan toimialaosaamisesta, joka on avaintekija onnistuneeseen kayttéénot-

toprojektiin.

Paakayttajan pitda hallita tietotekniikka erinomaisesti samoin myds kay-
tossa oleva potilastietojarjestelma. Lisdksi padkayttdjalta vaaditaan peda-
gogisia taitoja, jotta han pystyy kouluttamaan loppukayttajat. Paakaytta-
jan pitaa osata suunnitella testausta, ymmartaa testaukseen liittyvia ter-
meja ja myos osata suorittaa testausta. Paakayttajan pitaa osata tuottaa
loppukayttdjille mahdollisimman selkeitda ja ymmarrettavia koulutusma-
teriaaleja. Edella mainittujen taitojen lisaksi potilastietojarjestelman paa-
kdyttdjan pitaa tuntea ja ymmartaa lukuisia lakeja, asetuksia ja kansallisia
suosituksia, jotka maaraavat ja ohjaavat potilastietojarjestelmien toimin-

nallisuuksia.

Muhoksen osalta juuri projektin vetdjana ja paakayttdjana toimii aiemmin
tietojarjestelman toimittajan palveluksessa tyodskennellyt henkild, joten
hanelle kdyttoonotettava jarjestelma oli entuudestaan hyvinkin tuttu.
Muun muassa tasta syysta potilastietojarjestelman kayttéonotto projekti
sujui hyvin ja aikataulussaan. Vanhan jarjestelman kdyttékatko ja uuden

jarjestelman kayttoonotto hetki sujui Muhoksella asiantuntevasti, jousta-
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vasti ja sovitussa aikataulussa, huolimatta jarjestelman toimittajan asian-

tuntijoiden resurssipulasta.

Muhoksen projektissa suurimmat riskitekijat olivat aikataulutus ja resurs-
sointi. Aikataulutus siksi, etta riskina oli kayttoonottoprojektin viivasty-
minen edelld mainitusta jarjestelman toimittajan resurssipulan takia. Jar-
jestelman toimittajan osalta resursoidut asiantuntijat pysyivat samana
koko kdyttoonotto projektin ja ndma asiantuntijat tekivat pitkia tyopaivia,
jotta projekti saadaan vietya lapi aikataulussa. Resurssointi oli riskitekija-
nd myods Muhoksen osalta, koska Muhoksen terveystoimen paakayttaja
hoiti koko kayttoonotto projektin yksin. Suurimpana pelkona projektin
viivastymiseen oli padkayttdajan mahdollinen sairastuminen, koska sairas-
tuminen olisi vaistamatta johtanut siihen, etta projekti viivastyisi. Riskien
osalta kuitenkin voidaan todeta, etta kaikki riskit valtettiin ja projekti ete-

ni sovitussa aikataulussa onnistuneeseen paatokseen.

Ndin jalkeen pdin ajateltuna, projektin alussa riskitekijaksi olisi voinut
nostaa myos sen, ettd Muhoksen projektipdallikko ja paakayttaja oli jar-
jestelman toimittajan entinen tyontekija. Tama seikka saattaa aiheuttaa
riskin projektin etenemiselle siksi, etta jarjestelman toimittaja saattaa tie-
tyissa tilanteissa olettaa liikaa, ettd padkayttdja tietda entuudestaan tiet-
tyja asioita. Esimerkkina voisi mainita jarjestelman toimittajan ja paakayt-
tajan valisen kdyttoonoton oppaan ldapikdaynnin. Kyseisessa lapikaynti pa-
laverissa jarjestelman toimittajan asiantuntija selkeasti kdvi oppaan lapi
pintapuoleisemmin kuin muiden asiakkaiden kanssa, olettaen, ettd kylla

entinen tyontekija tietda kdyttoonotossa huomioitavat asiat.

Potilastietojarjestelmdn kayttéonotto projektin yksi tarkeimmista vaiheis-
ta on hyvaksymistestaus. Muhoksella hyvaksymistestaus oli kestoltaan
noin kaksi kuukautta, jonka aikana paakayttdja pyrki testaamaan kaikki
mahdolliset kdyttétapaukset kaikista mahdollisista nakokulmista. Hyvak-

symistestauksen aikana pyrittiin 10ytamaan mahdolliset ohjelmistovir-
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heet, mutta tdssa tapauksessa kdyttoonottoa estavia virheita ei tullut vas-
taan. Testausjaksolla testattiin kunkin ammattiryhman kayttamat toimin-
nallisuudet tyénkulkuja noudattaen. Kuva 12 esittda toimintaterapeutin

tyonkulkua Xmind:lla kuvaten.



XMind

Trial Mode
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Potfan haastattedy ja tot
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Kaymnin kifaamiren
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S, kontakun

Lisaa buneatuote. Kuntalaskutuksen h

veativuuden reukaan

Uloskirjautuminen =

Patvan paateckst kayttaja valitsen Kataapaliy

kosta Kirjoudu ulos

Kuva 12. Toimintaterapeutin tyonkulku
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Muhoksella testaukseen olisi voinut panostaa vieldkin enemman, mutta
Muhoksen tapauksessa paakayttaja toimi projektipaallikkona, testaajana
ja kouluttajana, joten aikataulullisista syistd testausjakso oli noin 2 kuu-
kautta. Hyvaksymistestauksen tulokset raportoitiin jarjestelman toimitta-
jalle projektissa sovitulla tavalla, eli vain virheet raportoitiin TietoEVRY:n
tukipalveluportaalin kautta tukipalvelupyynnolla. Kuva 13 esittaa kuva-

ruutukaappauksen virheraportoinnin tukipyynnosta.

Kuvaus:

LC testissa sanelu ei avaudu, pitaisikd avautua? Virheilmo liitteena.

N sairganhoitaja

1. Kayrtaja valitsee potilaan
2. kaytta)a valitsee Yle lomakkeen |z lahtee tekemazn sanelua

3. Tulee virheilmaoitus {liittes

elu.png)

ytt3ja kuittaa virheilmoituksen ok -painikkeella
5. Kayttaja palautuu takaisin Kertomukseen

Sama virheilmo tulee myas silloin kun kayttaja valitsee Kotisivun laatalta Sanelun purku tai Saneluiden muokkaus.

Terv, Virp

Kuva 13. Virheraportointi tukipyynto

Paakayttajan tekeman testausjakson rinnalla kulki koulutusten aikataulun
suunnittelu, koulutussisaltéjen suunnittelu ja koulutusmateriaalin teko.
Koulutukset suunniteltiin pidettavaksi siten, ettd koulutusjakso alkoi
tammikuun 2020 lopussa ja paattyi maaliskuun 2020 alussa. Koulutuksia
oli paivittdin kahdelle eri ryhmalle, aamupaivatunnit ja iltapaivatunnit.
Kuva 12 esittaa esimerkkia koulutuskalenterista helmikuulta 2020. Kunkin
yksikdn esimies sai vaikuttaa siihen, milloin heidan tyéntekijansa kavivat
koulutuksessa, mutta koulutus oli kuitenkin pakollinen kdyda. Koulutussi-
salloét suunniteltiin siten, ettad kullekin kayttdjaryhmalle omanlainen sisal-
t6. Taman siksi, ettd kukin kayttajaryhma kayttaa jarjestelmaa vahan eri
tavalla. Koulutussisalldissa pyrittiin ottamaan huomioon kunkin kayttaja-

ryhman ominaispiirteet. Koulutusmateriaali muodostui pitkalti koulutus-
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sisdltdjen perusteella siten, ettd samaa materiaalipohjaa voitiin kayttaa

jokaisen kayttajaryhman kohdalla ja tata pohjamateriaalia sitten tayden-

nettiin kullekin kayttdjaryhmalle sopivaksi.

LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

LC koulutus klo §:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

10
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

11
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

12
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

13
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

14
LC STH koulutus
klo 8:00-15:30

16

17
LC 8TH koulutus
klo 8:00-15:30

18

LC koulutus klo 12:00-15:30

19
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

20
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

21
LG koulutus
klo 8:00-14:00

22

23

24
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

25
LC koulutus klo §:00-11:30

LG koulutus klo 12:00-15:30

26
LC koulutus klo 8:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

27
LC koulutus klo §:00-11:30

LC koulutus klo 12:00-15:30

28
LC koulutus klo 8:00-11:30

LG koulutus klo 12:00-15:30

29

Kuva 14. Esimerkkikuva koulutuskalenterista helmikuu 2020

Muhoksella paakayttaja toimi projektissa projektipaallikkona, testaajana,
koulutussuunnittelijana ja kouluttajana. Valitettavan usein luullaan, etta
paakayttaja voi hoitaa kaikki projektiin liittyvat tehtavat, vaikka projektis-
sa pitdisi olla mukana useampi taho ja henkild. Usean roolin vetdaminen
ndinkin laajassa projektissa on hyvin raskasta, joten projektipaallikon
ominaisuudessa paakayttajan tulisi sitouttaa eri ammattiryhmistéa ns. vas-
tuukayttajia. Vastuukayttdjat voisivat hoitaa testausta, jolloin lyhyessakin
ajassa pystyttdisi testaamaan isoja kokonaisuuksia ja paljon. Vastuukayt-
tajat voisivat toimia myds koulutuksissa apuopettajina, jolloin koulutusti-
lanne saataisi rauhoitettua siten, ettad varsinaisen opettaja ei tarvitse kier-

taa luokassa ohjaamassa koulutettavia kadesta pitden.

Yleisind teeseind pienehkon terveyskeskuksen potilastietojarjestelman

kayttéonotto projektille voidaan listata seuraavaa:
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- sitouta projektiin mukaan itsesi lisdaksi myds muutamia vastuu-
kayttajia, eli jaa vastuuta

- varaa projektin lapimenolle aikaa vahintaan puoli vuotta, eli aika-
tauluta projekti riittavan valjaksi

- varaa testaukselle riittavasti aikaa ja sitouta itsesi lisaksi testaa-
maan myos vastuukayttdjat

- suunnittele koulutukset pidettavaksi kayttajaryhmittain

- suunnittele koulutukset pidettdavaksi mahdollisimman lahelld kayt-

toonottoa

Opinndytetytssa kasiteltdavasta aiheesta saa hyvia jatkotutkimusaiheita
tutkimalla esimerkiksi potilastietojarjestelman kayttoonottoa terveyskes-
kuksessa loppukayttdjan nakoékulmasta esimerkiksi haastattelemalla lop-

pukayttdjia tai luomalla kyselytutkimus kayttoonotosta.
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7 YHTEENVETO

Potilastietojarjestelman kayttéonotto terveyskeskuksessa on ajanjaksol-
taan pitka ja raskas prosessi, joka sitoo seka jarjestelman toimittajan etta

asiakkaan resursseja vahintaan puoleksi vuodeksi.

Tata opinndytety6ta voidaan hyodyntaa pienehkoissa organisaatiossa nii-
den tulevissa potilastietojarjestelman kayttoonottoprojekteissa. Ison ter-
veydenhuollon organisaation kdyttoonottoprojekteihin tasta opinnayte-
tyOsta ei ole ehka niin paljoa hyotya, koska isommassa terveydenhuollon
organisaatiossa kaikki on mittasuhteiltaan niin suurta verrattuna pienen

kunnan terveydenhuollon organisaatioon.

Opinndytetyon teon aikana tuli useita haasteita, joista suurimmat olivat
omat tyokiireet. Myds COVID-19 koronapandemia aiheutti myds haastei-
ta ja ongelmia kevaalla 2020 siina, etta Suomi sulki julkisia palveluita ja
esimerkiksi kirjastot olivat kiinni. Onnekseni itse ehdin ennen sulkua ha-
kea kirjastosta riittavasti lahdemateriaaleja, jotta lahdeaineisto ei pohjau-
tuisi ihan kokonaan verkkojulkaisuihin. Opinndytetyon kirjoittamisessa oli
my06s omat haasteensa, koska tyossa piti luoda tekstia mahdollisimman
laajasti ja laveasti ja itse olin tottunut kirjoittamaan tekstid esimerkiksi

kayttdjaoppaiden muodossa lyhyesti ja ytimekkaasti.

Opinnaytetyota tehdessdni opin laajasti kdytannon taitoja projektinhallin-
taan. Naita taitoja voin hyddyntda tulevaisuuden projekteissa, joita on
nakyvissa jo lahitulevaisuudessa. Seka kdyttoonottoprojektissa ettd opin-
naytetyon tekemisessa opin myds karsivallisyytta ja kykya kestda jatkuvaa

muutosta

Opinnaytetyossani onnistuin vastaamaan opinndytetyon kysymyksiin:
- mitd taitoja vaaditaan potilastietojarjestelman paakayttajalta uuden

jarjestelman kayttéonotossa
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- uuden potilastietojarjestelman loppukayttdjakoulutukset tulisi suun-
nitella ja toteuttaa
- miten uuden potilastietojarjestelman kayttoonotto tulisi aikatauluttaa

- mita riskitekijoita liittyy jarjestelman kayttoonottoprojektiin

Kaikkiin kysymyksiin [6ytyi tietoa joko painetusta kirjallisuudesta, verkko-
julkaisuista, jarjestelman toimittajan kayttéonoton ohjeista tai haastatte-
lusta. Padkayttajalta vaaditaan laaja-alaista tietamysta potilastietojarjes-
telmien eri sovelluksista ja niiden toiminnoista, projektinhallinnasta ja
pedagogiikasta. Loppukayttdjakoulutukset on hyva toteuttaa kayttaja-
ryhmittdin siten, etta kullakin kayttajaryhmalla on omasisaltdinen koulu-
tus. Uuden potilastietojarjestelman kayttéonotto tulisi aikatauluttaa riit-
tavan pitkaksi, jotta kayttéonottoprojekti menee hallitusti [api. Kayttoon-
ottoprojektien suurimmat riskitekijat ovat yleensa resurssit ja aikataulu.
Nama kulkevat toisiinsa nahden kasi kddessa: jos on ongelmana vahaiset

resurssit, vaikuttaa se valittomasti aikataulun venymiseen.
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