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Tdmén opinndytetyon tarkoitus oli saada selville, mitd tulee huomioida dkillisesti
keskeytyvén kuntouttavan tydtoiminnan osalta. Tarkoituksena oli liséksi selvittia,
millaisia seurauksia koronaviruksen vuoksi keskeytynyt kuntouttavan tyétoiminnan
palvelu aiheuttaa asiakkaiden eldmén- ja arjenhallintaan. Opinndytetyon tavoitteena
oli nostaa yleiseen keskusteluun kuntouttavan tydtoiminnan palvelun merkitysti
hauraassa eldmintilanteessa. Tavoitteena oli myds kuulla kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaiden ndkemyksid ja huolia &killisesti keskeytyneen palvelun seurauk-
sista.

Teoriaosuus koostui eldminhallinnasta ja kuntouttavasta ty6toiminnasta. Tutkimus
toteutettiin haastattelemalla kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita. Opinnédytetyon
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asiakkaan ja tyontekijan vélilla sdilytetdén huolimatta siitd, ettd kuntouttava tyotoi-
minta dkillisesti keskeytettiin. Tulosten perusteella voidaan péételld, ettd vastaajien
yksilolliset tilanteet méérittivdt vahvasti sen, millaisia olivat kuntouttavan tyotoi-
minnan dkillisen keskeytymisen seuraukset.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out what things should be consid-
ered when the rehabilitative work interrupts suddenly. The study also aimed to find
out how much the sudden interruption had an effect on the clients’ life management.
The aim was emphasize the significance of rehabilitative work in a fragile life situ-
ation and create discussion on the topic. The aim was also to hear the clients’ opin-
ions and worries about the sudden interruption in rehabilitative work and the con-
sequences of the interruption.

The theoretical part dealt with the rehabilitative work and life management. The
relationship between those two was explored by interviewing the clients of rehabil-
itative work. A qualitative research method was used in the bachelor’s thesis. The
material was collected by recording thematic interviews which were later tran-
scribed, so a repeated interaction with the material was possible. There were six
respondents in the study.

The consequences of sudden interruption in rehabilitative work were reflected dif-
ferently with different respondents. Some respondents thought that the sudden in-
terruption in rehabilitative work had no effect at all. For some respondents, the ex-
ceptional situation caused, for example, financial challenges, mixing the circadian
rhythm and mental strain. A few respondents found it desirable that communication
between the client and the employee is maintained even though rehabilitative work
was interrupted suddenly. The results suggest that the individual situations of the
respondents strongly determined what the consequences of a sudden interruption of
rehabilitative work were.
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1 JOHDANTO

Hallituksen tiedotustilaisuudessa 16.3.2020 esitettiin hallituksen linjaamat toimen-
piteet, joiden tarkoituksena oli véeston suojaaminen sekd yhteiskunnan ja talous-
eldmén toiminnan turvaaminen koronavirustilanteen hoitamiseksi. Toimenpiteiti
esitettiin kaiken kaikkiaan 19, ja yksi niisti oli kuntouttavan tydtoiminnan sulkemi-
nen. Linjaukset olivat voimassa 13.4.2020 asti. (STM 2020 a.) Kuitenkin jo
8.4.2020 sosiaali- ja terveysministerid kehotti kuntia jatkamaan kuntouttavan tyo-
toiminnan jarjestimistd, mutta vaihtoehtoisin toimintatavoin, kuten verkkovalmen-
nuksena, etdtehtdvind, yksiloohjeistuksena sekd toimintana tydpaikoilla, joissa tar-

tuntariskid ei ole (STM 2020 c).

YLE (2020) julkaisi kesdakuussa 2020 Sami Kieksin ohjaaman viisijaksoisen doku-
menttisarjan Toimettomat. Sarjassa seurattiin kahden kuukauden ajan viiden suo-
malaisnuoren eldméd koronaviruksen aiheuttamissa poikkeusoloissa. Poikkeuksel-
linen tilanne heritti epitodellisuuden, helpotuksen ja yksindisyyden tunteita. Talou-
dellinen ahdinko sekd mielenterveys- ja paihdeongelmat tulivat ilmi sarjan aikana.
Lisdksi sarjassa otettiin kantaa poikkeustilanteen haitallisemmasta vaikutuksesta

suomalaisten hyvinvointiin kuin itse koronavirus.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen eli THL:n (2019 e.) mukaan kuntouttava ty6-
toiminta edistdd asiakkaan mahdollisuuksia pddsta tyohon, koulutukseen tai tyovoi-
mapalveluihin parantamalla asiakkaan eliménhallintaa ja toimintakykyd. Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitos on luotettavaa tietoa tarjoava tutkimuslaitos, joka toimii
terveys- ja hyvinvointialan pditoksenteon ja toiminnan tukena (THL 2020). Jat-

kossa kéytdn organisaatiosta lyhennettd THL.

Kuntouttavan tyotoiminnan tyotehtavit voivat olla selkeitd ja vastuullisia tyotehté-
vid. Osa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista totuttelee sadnnolliseen paivaryt-
miin ja ohjattuun toimintaan. Tydtoimintapdivien pituus ja médrd arvioidaan asiak-
kaiden yksil6llinen toimintakyky huomioon ottaen. Kun asiakkaan valmiudet para-

nevat, ty0toimintapdivien méiédraa voidaan lisdtd. (THL 2019 b.)



Vuoden 2020 alussa keskustelin Vaasan kaupungin sosiaaliohjaajan ja palvelukoor-
dinaattorin kanssa kuntouttavan ty6toiminnan opinndytetydstd. Aiheen kanssa aloi-
tettu prosessi kuitenkin kariutui maaliskuussa, kun hallituksen antama linjaus kun-
touttavan tyotoiminnan sulkemisesta tuli voimaan. Siind vaiheessa minulle ehdo-
tettiin saman teeman késittelya hiukan eri nikokulmasta: palvelun dkillisen keskey-

tymisen seurauksista asiakkaan eliménhallintaan ja toimintakykyyn.
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TARKOITUS

Tassd kappaleessa esitédn timén opinndytetyon tarkoituksen ja tavoitteen, alustavat

tutkimuskysymykset sekd opinniytetyon rajaukset.
2.1 Tyon tarkoitus

Tamain opinndytetydn tarkoitus on selvittdd, mitd asioita tulee huomioida dkillisesti
keskeytyvin kuntouttavan tyStoiminnan osalta. Tutkimuksessa on liséksi tarkoituk-
sena selvittdd, miten paljon kuntouttavan tyotoiminnan dkilliselld keskeytymiselld
on vaikutusta asiakkaiden elimén- ja arjenhallintaan. Eldménhallinnan haasteina

asiakkailla voi olla esimerkiksi péihteet tai mielenterveysongelmat.
2.2 Tyon tavoite

Tamidn opinndytetyon tavoitteena on nostaa yleiseen keskusteluun kuntouttavan
tyotoiminnan palvelun merkitystd hauraassa eldmintilanteessa. Tavoitteena on
my0s kuulla kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaiden ndkemyksié ja huolia dkilli-
sesti keskeytyneen palvelun seurauksista. Samalla asiakas voi peilata nykyisté ti-
lannettaan sithen tilanteeseen, joka hénelld oli ennen kuntouttavan tyStoiminnan

keskeytymista.

Esille voi tulla pelkoja tai huolenaiheita esimerkiksi taloudellisten asioiden tai ar-
jenhallinnan suhteen. Tdma opinndytety antaa mahdollisuuden kehittdad kuntoutta-
vaa tyGtoimintaa, jotta voidaan jatkossa estéid tai vdhentdd kielteisid vaikutuksia,

joita voi &killisistd toimenpiteistd seurata.
2.3 Alustavat tutkimuskysymykset

Pédasiallinen teema tutkimuksessa on eldmdnhallinta, jonka pohjalta tutkimusky-
symykset muodostetaan. Tdmin opinndytetyon padtutkimuskysymys on "Millaisia
seurauksia asiakkaat kokevat kuntouttavan tydtoiminnan palvelun ékillisestd kes-

keytymisestd?”

Seuraavassa listassa on tdmén opinndytetyon alustavat tutkimuskysymykset:
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1. Millainen tilanne oli ennen kuntouttavan ty6toiminnan &killistd keskeyty-
misti?

2. Mitd seurauksia kuntouttavan ty6toiminnan dkilliselld keskeytymiselld on?

3. Miten asiakkaiden arkea tulisi tukea pandemian aikana?

4. Miten kuntouttavaa tyotoimintaa voisi kehittda?
2.4 Rajaukset

Tutkimukseen kutsutaan haastateltavaksi kahdeksan kuntouttavan tydtoiminnan
asiakasta, jotka ovat Vaasan kaupungin omissa yksikoissd kuntouttavassa tyotoi-
minnassa. Vaasan kaupunki jirjestdd kuntouttavaa tyOtoimintaa yksilopainottei-
sena, tyOpainotteisena ja ryhmdmuotoisena. Valitsen tarkasteluun tyOpainotteisen
kuntouttavan tytoiminnan asiakkaat, silld siind tydtoiminnan muodossa tyonako-
kulma on jo selkedmpi, koska ollaan ldhempidnd tyoeldméad. Tastd opinndytetyOsti
rajataan siis pois yksilopainotteinen ja ryhmémuotoinen kuntouttava tydtoiminta.
Ty0painotteisen kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden tuen intensiteetti on siis
alhaisempi — jokaisessa tyOtoimintapaikassa asiakkaalle nimetddn ohjaaja, mutta
asiakas toteuttaa annettuja avustavia tydtehtdvid jo itsendisemmin. Vaasan kaupun-
gin yksikdihin, joissa kuntouttava ty6toiminta on tydpainotteisempaa, kuuluvat esi-

merkiksi arkistot, kirjastot, paivikodit, terveysasemat, ja palveluasumisen yksikot.
2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisempia tutkimuksia kuntouttavan tydtoiminnan palvelun dkillisestd keskeyt-
tdmisestd ei ole tehty. Kuntouttavasta tyotoiminnasta on sen sijaan tehty muita tut-
kimuksia, jotka késittelevit eri teemaa kuin timi opinndytetyd. Ylemmidn AMK-
tason opinndytetditd kuntouttavasta tyotoiminnasta on tehty melko paljon. Lisdksi
kuntouttavan ty6toiminnan palvelujérjestelmén rooliin ja tyomarkkinoilta syrjdyty-

neisiin henkil6ihin liittyen on tehty hankkeita, jotka sivuavat opinndytetyon aihetta.

Katja Bergin (2019) opinndytetyd Asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyétoi-
minnasta osallistumisen ja kehittdmisen ndkokulmista pyrki selvittiméén asiakkai-
den kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta, ndkokulmina osallistuminen ja ke-

hittdminen. Tulokset antoivat palveluntuottajalle tietoa siitd, millaisia ndkemyksid
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asiakkailla oli osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksistaan palveluunsa liittyen.
Lisdksi saatiin selville, miten asiakaskokemukset ja asiakkaiden mukaan ottaminen
kehittdmistydssa oli onnistuttu huomioimaan palvelutuottajan toiminnassa. Tarkoi-
tus oli tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden tavoitteisiin ja tarpeisiin. Tu-
lokset osoittivat, ettd suurin osa oli saanut kokemuksia osallistumisesta ja kehitta-
misestd. Asiakkailla oli vaikuttamismahdollisuuksia ohjautuessaan palveluun. He

myos osallistuivat palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen henkiloston kanssa.

Maarit Wirmanin opinndytety0ssd Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus pitkdaikais-
tyottomdn tyollistymisedellytyksien sekd eldmdnhallinnan parantamisessa (2017)
selvitettiin, millainen vaikutus kuntouttavalla tydtoiminnalla on asiakkaan eldmén-
hallintaan, ty6- ja toimintakykyyn. Tuloksista selvisi, ettd kuntouttava ty6toiminta
tuki rutiinien ylldpitoa ja paransi pdivarytmid. Yhdeksén euron kulukorvaus helpotti
taloudellista tilannetta. Lisdksi yksindisyys véheni, asiakkaiden itseluottamus vah-
vistui ja he saivat tydtoiminnasta sosiaalisia kontakteja ja onnistumisen kokemuk-
sia. Asiakkaat eivit ndhneet tyollistymistd realistisena tulevaisuuden ndkymina,

vaikka edellytykset tyollistymiseen saivatkin vahvistusta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) hankkeessa Kohti kuntouttavampia
tyoeldmdpalveluilta (KOPPI) pyrittiin sithen, ettd kuntouttavan ty6toiminnan roolia
selkiytetdén palvelujdrjestelmidssd ja ettd kuntouttavaan tydtoimintaan kehitetddn
uusia toimintamalleja. Hankkeessa tahdittiin myos selkeyttdiméan prosesseja, jotka
auttavat asiakkaita padseméin hoitoon ja kuntoutukseen, seki lisidméén asiakkai-

den osallisuutta palveluiden kehittdmisessa.

Askelia kohti tyéeldmdd -hankkeessa eli ASKEL-hankkeessa taas autettiin takaisin
tyoelamédn henkiloité, jotka olivat syrjdytyneet tydomarkkinoilta. Hankkeessa on-
nistuttiin kehittdmiin pitkdaikaisty6ttomien, vammaisten ja vajaakuntoisten henki-
16iden tyOllistymistd tukevia asiakasldahtoisid palvelukokonaisuuksia. Lisdksi saa-
tiin selville, mitkd ovat kriittisid kohtia ty6llistymisprosessissa: miksi monet joko
putoavat palveluiden parista tai jddvit palveluiden ja vilitydmarkkinoiden piiriin

padsemattd kuitenkaan tydeldméédn. (THL 2011.)
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Lisdksi Matilda Wrede-Jéntti kertoo véitdskirjassaan Pengarna eller livet? — En
kvalitativ och longitudinell studie om langtidsarbetslosa unga i ett aktorsperspektiv
(2010) seurantatutkimuksestaan nuorista tyottomistd. Tarkoituksena oli seurata 36
tyOtontd nuorta kymmenen vuoden ajan ja selvittdd, miten nuorten suhtautuminen
palkkaty6hon ja tyottomyyteen muuttuu vuosien varrella. Lisdksi tavoitteena oli ot-
taa selvdd, miten he nékevit oman eldménsi ja kokevat ty6ttdmyyden yhteiskun-
nassa sekd miten yhteiskunnan tukitoimet ja vaatimukset vastaavat heidin toivei-
siinsa ja todellisuuskasityksiinsd. Tulokset osoittivat eldmin moninaisuutta, sitd mi-
ten monin tavoin tydeldma ja tyottomyys voidaan ymmaértda sekd miten erot nuor-
ten taustoissa ja heiddn saamassaan tuessa voivat johtaa eroavaisuuksiin mindku-
vissa ja nidkemyksissd tulevaisuudesta, ammatinvalinnoista, palkkatyosti ja akti-

vointipolitiikasta.

Olesen, Butterworth, Leach, Kelaher ja Pirkis (2013) selvittivat tutkimuksessaan
mielenterveyden vaikutusta tydllistymiseen ja tyottomyyteen. Tutkimuksessa ha-
vaittiin, ettd huonontuneella mielenterveydelld saattaa olla vaikutusta ty6ttomaksi
joutumiselle. Samalla huomattiin, ettd ty6ttdmyys voi my0s aiheuttaa mielentervey-

den heikkenemista.
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3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava tydtoiminta kuuluu sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaalipalveluihin,
jonka tavoitteena on ehkéisti tyottomyydestd johtuvia kielteisid vaikutuksia asiak-
kaan toimintakyvyssd, voimistaa asiakkaan elimén- ja arjenhallintaa sekd tyo- ja
toimintakykya ja lisdksi ehkaistd syrjdytymistd tarjoamalla tilaisuus pédéstd tyotoi-
mintaan ja muiden palveluiden piiriin (STM 2020 b). Kuntouttavan ty6toiminnan

jarjestamisestd vastaa kunta. (THL 2019 c).
3.1 Kuntouttavan tyotoiminnan sisilto

Kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan jérjestdd tyotoimintana, ryhmétoimintana, yk-
silovalmennuksena tai toimintakyvyn arviointina. Kuntouttava tyStoiminta voi si-
saltdd selkeitd tyotehtdvii tai totuttelua sddnnolliseen pédivérytmiin ja ohjattuun toi-

mintaan. (THL 2019 b.)

THL:n (2019 b) mukaan kuntouttavan tydtoiminnan jakson on oltava pituudeltaan
vihintddn kolme kuukautta ja enintddn 24 kuukautta. Tydtoimintajaksoja voi olla
monta perdkkiin. Tyotoimintapédivén pituuden on oltava vihintdédn neljé ja enintddn
kahdeksan tuntia. Tydtoimintapéivid tulee olla vdhintdédn yhtend ja enintdén neljéna
péivand viikossa. Viikoittainen kuntouttavan tydtoiminnan tuntimddrd saa olla
enintdén 32 tuntia. Kestoa voidaan vaihdella kuntouttavan tydtoiminnan jakson ai-
kana. Ty0toimintapdivien madrd voi olla aluksi alhaisempi, ja kun asiakkaan toi-
mintakyky ja jaksaminen ovat hyvélla tasolla, on tyGtoiminnan pdivid mahdollista

liséata.

Taukojen pitdminen kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana on mahdollista,
vaikka 1dhtokohtana onkin, ettei niitd pidetd. Jos asiakas ilmoittaa taukopdivien tar-
peesta, ne tulee huomioida jo silloin, kun ty6toiminnan aloitusta suunnitellaan. Mi-
kali taukopéivid aiheutuu kuntouttavan tydtoiminnan jéarjestijasté johtuvasta syysta,
asiakkaalle on jérjestettiva kyseessé olevalle ajanjaksolle toinen tyotoimintapaikka.
Vastaavanlainen tilanne on esimerkiksi silloin, kun kuntouttavan tydtoiminnan
paikka on kesdlomien ajan kiinni. Loma-aikanakin kunnan on kuitenkin jirjestet-

tdvd kuntouttavaa tyotoimintaa. (THL 2019 b.)
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Asiakas saa aloittaa kuntouttavassa tydtoiminnassa sen jélkeen, kun aloituksesta on
ilmoitettu tyotoimintapaikan padluottamusmiehelle. Tydtoimintapaikan péiluotta-
musmies edustaa niitd tyotoimintapaikana tyontekijoitd, jotka tydskentelevit asiak-
kaan kanssa. Hianen tehtdvaniin on seurata tyotoimintaa ja huolehtia siité, ettei tyo-
toiminnalla korvata virka- tai tyOsuhteista tyotd. Padluottamusmiehelle ilmoitetaan
ne tiedot, jotka kuntouttavan tydtoiminnan seuraamisen kannalta ovat relevantteja:
asiakkaan nimi, toiminnan sisdlto, jarjestdmispaikka, pdivittdinen ja viikoittainen

kesto, aloittamisajankohta seki jakson pituus. (THL 2019 b.)

THL (2019 b) kertoo kuntouttavan tyétoiminnan seurannasta seuraavasti: Siind vai-
heessa, kun kuntouttavan tyotoiminnan jakso on paittymassé, aktivointisuunnitel-
man laatineet henkil6t kokoontuvat uudelleen arvioimaan tavoitteiden toteutumista.
Lisdksi tehdddn padatos siitd, miten jatketaan jakson jilkeen. Suositeltavaa on tehda
arviointi jo ennen kuin jakso paittyy, jotta jatkosuunnitelmaa voidaan toteuttaa heti
jakson paityttyd. Mikéli asiakas on tydtoiminnassa jaksolla, joka kestdd yli kolme
kuukautta, loppuarvioinnin lisdksi kannattaa toteuttaa véliarviointeja esimerkiksi
kolmen kuukauden vélein. Viliarvioinneilla mahdollistetaan keskustelu tavoittei-
den, jakson keston tai aktivointisuunnitelman muuttamisesta tarpeen mukaan. Mi-
kali ilmenee, ettd asiakkaalla on ongelmia kuntouttavassa tydtoiminnassa, on pidet-
tdvd arviointipalaveri, jossa aktivointisuunnitelmaa péivitetddn. Asiakkaalle voi-
daan tarjota palveluja, jotka vastaavat paremmin timén tilanteeseen ja tarpeisiin.
Arviointia tehdessd on mahdollista myds sopia, ettd kuntouttava tyotoiminta pééat-
tyy asiakkaan osalta. Padttymissyyné voi olla esimerkiksi se, ettd asiakas vastaan-
ottaa tyokokeilu-, tyd- tai opiskelupaikan taikka jos katsotaan, ettd kuntouttavan

tyotoiminnan paéttdminen on paras ratkaisu asiakasta ajatellen. (THL 2019 b.)
3.2 Kuntouttavan tyotoiminnan jirjestiminen

Kunta voi itse jéarjestdd kuntouttavaa tyotoimintaa esimerkiksi kunnan eri yksi-
koissd. Lisdksi kuntayhtymad, valtio, sddtio, yhdistys tai uskonnollinen yhteisd voi

jarjestdd kuntouttavaa tydtoimintaa. Kunta voi myos tehdd sopimuksen toisen kun-
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nan, kuntayhtymaén, rekisterdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn sddtion, valtion viras-
ton tai rekister6idyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa kuntouttavan tytoiminnan

jarjestamisestd. (THL 2019 c.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jédrjestiminen yrityksessd tai sen hankkiminen yrityk-
seltd ei ole sallittua. TyOpanosta, jonka kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaat anta-
vat, ei saa kayttdd taloudellisen voiton tuottamiseen. Yritykset eivit mydskddn saa

hyoddyntédéd kuntouttavaa tyotoimintaa alihankintasopimuksen myo6ta. (THL 2019 c.)

Kuntouttavan tydtoiminnan hankkimiseen sovelletaan hankintalakia; se on julkinen
hankinta. Kunnan tehtédvina on kuntouttavan tydtoiminnan laadun varmistaminen,
silld tydtoiminnan laadun tulee olla samanlaista niin ulkopuolisen tahon kuin kun-
nan itse jarjestdmaissd tydtoiminnassa. Laatu voi nikya jo alkuvaiheessa, kun kunta
on hankkimassa kuntouttavaa ty6toimintaa. Tarjouspyynnossd tulee ilmoittaa téir-
keysjérjestyksessi perusteet, joilla hankinta tehddin. Pyynt6on on kirjattava myos,
onko tarkoituksena hankkia tietty méiéra palveluita vai onko kyseessé puitesopimus.
Palveluntuottaja on vastuussa tydtoiminnan jirjestdmisestd lakien ja sddddsten mu-
kaisesti, ja kunnan on valvottava, ettd sopimuksen ehtoja ja vaatimustasoa nouda-

tetaan. (THL 2019 c.)

THL:n (2019 c) antaman tiedon mukaan kunnan on ilmoitettava kaikista kuntout-
tavan tyOtoiminnan asiakkaista TE-toimistolle. TE-toimistolle toimitetaan yksi-
16idyt aloitustiedot, joita se tarvitsee tydvoimapoliittisten lausuntojen antamiseksi
ja valtion korvauksien maksamiseksi. Liséksi TE-toimistolle ilmoitetaan ostopalve-

lusopimukset.
3.3 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma tehddén pitkdaikaistyottomille henkildille (THL 2019 a).
Tyollistymisté edistdvdin monialaiseen yhteispalveluun ohjatulle asiakkaalle laadi-
taan aktivointisuunnitelman korvaava monialainen tydllistymissuunnitelma
(L2.3.2001/189). Asiakas, tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunta tekevét aktivointisuun-
nitelman yhdessd. Asiakkaan saadessa tyOttomyysetuutta, TE-toimisto aloittaa

suunnittelun. Kun asiakas saa toimeentulotukea, kunta aloittaa suunnittelun. Mikali
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asiakas saa molempia etuuksia, tydttdmyysetuus on ensisijainen, jolloin TE-toimis-

ton tulee aloittaa aktivointisuunnitelman tekeminen. (THL 2019 a.)

Asiakas ohjautuu kuntouttavaan tydtoimintaan aina aktivointisuunnitelman kautta.
Asiakkaan tyo- ja toimintakyky sekéd palvelutarve arvioidaan, ja niiden perusteella
aktivointisuunnitelma tehddan. Arvion tekemisen apuna voidaan hyddyntii esimer-
kiksi terveydenhuollon ammattilaisen arviota. Asiakas voidaan ohjata kuntoutta-
vaan ty0toimintaan tai muuhun toimintakykya edistavdin toimintaan, mikali hdnen
ty0- ja toimintakykynsé eivét ole riittavélla tasolla TE-toimiston palveluihin néh-
den. TE-toimiston palvelujen tarjoamisen mahdollisuus on kuitenkin arvioitava en-

simmadiseksi. (THL 2019 a.)

THL:n (2019 a) mukaan aktivointisuunnitelmaan tulee kirjata kuntouttavan tyotoi-
minnan kuvaus ja toiminnan jarjestaimispaikka sekd kuntouttavan tyStoiminnan pai-
vittdinen ja viikoittainen kesto, jakson alkamisajankohta ja pituus. Suunnitelmaan
kirjataan my6s muut henkil6lle tarjolla olevat sosiaalipalvelut sekd terveys- kun-
toutus- ja koulutuspalvelut. Liséksi kirjataan ajankohta, jolloin arvioidaan, millaisia
vaikutuksia kuntouttavalla tydtoiminnalla on ollut henkilon tydllistymismahdolli-

suuksille ja paitetddn jatkotoimista sekd suunnitelman uudistamisesta.

Aktivointisuunnitelma on méérdaikainen suunnitelma, jonka kestosta asiakas, TE-
toimisto ja kunta sopivat yhdessé. Palvelutarpeen muuttuessa aktivointisuunnitelma
on tarkastettava. Sosiaalitoimi kantaa vastuun aktivointisuunnitelman tekemisesta,
patvittdmisestd sekd uudistamisesta, mikali sithen kuuluu kuntouttava tydtoiminta.
Aktivointisuunnitelma keskeytyy sitten, kun asiakas saa toité tai aloittaa padtoimi-
set opinnot. Paédtoksen aktivointisuunnitelman keskeytymisesta tekee TE-toimisto
tai kunta, mutta asiakasta on myos kuultava ennen péaédtoksentekoa. Mikéli asiakas
el ole tydllistynyt vakiintuneesti téiden tai opintojen paittyessi, jatketaan keskey-
tynyttd aktivointisuunnitelmaa asiakkaan ilmoitettua itsensa tyottomaksi tai tdméan

hakiessa toimeentulotukea. (THL 2019 a.)

THL:n (2019 a) koosteen mukaan aktivointisuunnitelman laatineilla henkil6illd on
oikeus saada ja luovuttaa vélttiméttomaét tiedot, jotka koskevat asiakasta. Viltta-

mattdmilld tiedoilla tarkoitetaan tietoja ja arvioita, joilla on vaikutusta asiakkaan
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ty0- ja toimintakykyyn, eldmintilanteeseen ja tyollistymispolkuun. Sosiaali- ja ter-
veystoimella voi olla asiakasta koskevaa arkaluonteista tietoa, jonka kdyttiminen
aktivointisuunnitelman laatimisessa ei ole tarkoituksenmukaista. Kunta sekd TE-
toimisto saavat luovuttaa asiakkaan tietoja vain asiakkaan luvalla henkilotietolakia
noudattaen. Aktivointisuunnitelma tallennetaan kunnan sosiaalihuollon henkilore-
kisteriin ja tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojérjestelmédn. Asiakas saa itsel-

leen aktivointisuunnitelmasta yhden kappaleen.
3.4 Kuntouttavan tyotoiminnan rahoitus

Kunnat jérjestavét kuntouttavaa tyStoimintaa valtion rahoituksella. Valtio maksaa
suoran korvauksen niiltd péiviltd, kun asiakas on ollut l4snd kuntouttavassa tyGtoi-
minnassa. Lisdksi valtio maksaa tydtoiminnasta sosiaali- ja terveydenhuollon valti-
onosuuksien vilitykselld. Kunnat osallistuvat kuntouttavan tydtoiminnan jirjesté-

misen kustannuksiin. (THL 2019 d.)

THL:n (2019 d) mukaan kuntouttavan tydtoiminnan jérjestimiseen tarkoitettua val-
tion korvausta haetaan KEHA-keskuksen hakulomakkeella. KEHA-keskuksella
tarkoitetaan elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen kehittdmis- ja hallintokeskusta. Kunnan tidytyy hakea valtionkorvausta,
mikali se on sopinut ulkopuolisen tahon kanssa kuntouttavan ty6toiminnan jarjes-
tamisestd. Hakemuksen liitteend toimitetaan jdljennds hankintapdétoksesti tai sopi-

muksesta.

Se TE-toimisto, jonka toiminta-alueeseen kunta kuuluu, myontéaa valtion korvauk-
sen. ELY-keskuksen kunnalle maksama korvaus on 10,09 euroa ty6toimintapédivaa
ja asiakasta kohti. Korvauksen maksu suoritetaan aktivointisuunnitelman perus-
teella jélkikateen pdiviltd, joina asiakas on ollut kuntouttavassa tyGtoiminnassa.
Korvaus maksetaan kuukausittain, mutta se voidaan maksaa myds pidemmaltd

ajanjaksolta, mikili niin kunnan kanssa sovitaan. (THL 2019 d.)

Mikdli lain edellytykset eivit tdyty kuntouttavassa tyGtoiminnassa, valtion korvaus

voidaan lopettaa KEHA-keskuksen pédétokselld. Korvauspédtoksiin kunta voi hakea
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muutosta hallinto-oikeudesta ja sen jidlkeen korkeimmasta hallinto-oikeudesta.

(THL 2019 d.)
3.5 Kuntouttavan tyotoiminnan lainsiadinto

Useat eri lait ohjaavat kuntouttavaa tyotoimintaa: Sosiaalihuoltolaki (L1301/2014),
Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L22.9.2000/812), Laki julkisesta tyo-
voima-  ja  yrityspalvelusta  (L28.12.2012/916),  Tyo6ttdomyysturvalaki
(L30.12.2002/1290), Laki toimeentulotuesta (L30.12.1997/1412), Laki kotoutumi-
sen edistdmisestd (L.30.12.2010/1386), Laki sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta (3.8.1992/733) seké Laki tyollistymisti edis-
tdvistd monialaisesta yhteispalvelusta (L1369/2014). Avaan lainsdddannon siltd

osin, kun ne liittyvét kuntouttavaan ty6toimintaan.

Lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta sovelletaan aktivointisuunnitelman laati-
miseen ja kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdmiseen. Lisdksi lakia sovelletaan kun-
touttavan tydtoiminnan jérjestimiseen henkildlle, joka on ohjattu monialaiseen yh-
teispalveluun ja jonka kanssa laaditaan monialainen tyollistymissuunnitelma, joka

korvaa aktivointisuunnitelman. (L2.3.2001/189.)

Sosiaalihuoltolain (L1301/2014) mukaan kuntien on jérjestettidvd tuen tarpeisiin
vastaavat sosiaalipalvelut, joita on jarjestettidva tueksi jokapdivéisestd eldmasta sel-
viytymiseen; asumiseen liittyvddn tuen tarpeeseen; taloudellisen tuen tarpeeseen;
sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi; 1dhisuhde- ja
perhevékivallasta sekd muusta vékivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen; dkillisiin kriisitilanteisiin liittyvédén tuen tarpeeseen; lapsen tasapainoi-
sen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi; pdihteiden ongelmakéytdstd, mielen-
terveysongelmasta sekd muusta sairaudesta, vammasta tai ikdéntymisestd aiheutu-
vaan tuen tarpeeseen; muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiivi-
seen toimintakykyyn liittyvdan tuen tarpeeseen; tuen tarpeessa olevien henkiloiden
omaisten ja ldheisten tukemiseksi. Kunnallisina sosiaalipalveluina jérjestettdviin

sosiaalipalveluihin kuuluu kuntouttava ty6toiminta.
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on sdéddetty tarkoituk-
sena edistid asiakasldhtdisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seki asiak-
kaan oikeutta hyvéén palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lakia sovelletaan
sekd viranomaisen ettd yksityisen jérjestimidn sosiaalihuoltoon, ellei sitd toisin

saddetd tdssd tai muussa laissa. (L22.9.2000/812.)

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta tismentéd, ettd Suomen valtio edis-
tdd tyomarkkinoiden toimivuutta sekd tydvoiman tarjontaa kuntien, tydmarkkina-
jarjestdjen, yritysten ja muiden tyonantajien seké kansalaisten kanssa. Néin pyritddn
turvaamaan taloudellista kasvua, korkeaa ty0llisyyttd ja hyvinvointia. Julkinen ty6-
voima- ja yrityspalvelu tarjoaa tyonvélityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita,
osaamisen kehittimispalveluita sekd yritystoiminnan kdynnistdmis- ja kehittimis-
palveluita. Palveluun kuuluvat myds asiantuntija-arvioinnit henkildasiakkaan pal-
veluprosessia varten sekd tdmdn lain mukaiset tuet ja korvaukset.

(L28.12.2012/916.)

Tyottomyysturvalaissa sanotaan, ettd tyottdmén tyonhakijan perustoimeentulo
turvataan tyottomyyspdivérahalla ja tydmarkkinatuella tyottomyyden aikana. Tyd-
markkinatukea saa tyonhakija, joka ei ole ollut tydmarkkinoilla vakiintuneesti tai
on saanut tyottomyyspédivdrahaa enimmadisajan. Velvollisuutena on kuitenkin, etti
etuuden saaja hakee aktiivisesti ty6téd ja koulutusta, antaa tyo- ja elinkeinotoimis-
tolle ammatillista osaamistaan, tydhistoriaansa, koulutustaan ja tyokykyédin koske-
vat tiedot ja selvitykset, toteuttaa tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa yhdessi laadit-
tua tyollistymissuunnitelmaa seka tarvittaessa hakeutuu ja osallistuu tyollistymistd
edistéviin palveluihin ja toimenpiteisiin. (L30.12.2002/1290.) Kuntouttavassa tyo-

toiminnassa ollessaan asiakkailla on oikeus tyomarkkinatukeen (THL 2019 f).

Laki toimeentulotuesta (L30.12.1997/1412) sanoo, ettd toimeentulotuki kuuluu
sosiaalihuollon viimesijaiseen taloudelliseen tukeen, ja sen tarkoitus on turvata hen-
kilon ja perheen toimeentulo seki edistid itsendistd selviytymistd. Toimeentulotuki
auttaa turvaamaan henkilon ja perheen valttiméttomén toimeentulon. Kuntouttavan

tyOtoiminnan asiakas saa kulukorvauksen suuruisen toimintarahan toteutunutta tyo-
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toimintapdivad kohti. Liséksi osallistumisesta aiheutuvista matkakuluista makse-
taan asiakkaalle toimeentulotukena matkakorvausta halvimman matkustustavan

mukaisesti. Usein kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat ovat my0ds perustoimeentu-

lotuen saajia (THL 2019 f).

Laki kotoutumisen edistiimisesti on tarkoitettu siihen, ettd voidaan tukea ja edis-
tdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta olla aktiivinen osallistuja suo-
malaisen yhteiskunnan toiminnassa. Lisdksi tarkoituksena on edistdd tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri vdestoryhmien vililla. Kun-
nan, ty0- ja elinkeinotoimiston sekd muiden viranomaisten tehtiviin kuuluu asian-
mukaisen ohjauksen ja neuvonnan antaminen kotoutumista edistévistd toimenpi-
teistd ja palveluista sekd tydelaméstd. (L30.12.2010/1386.) Kuntouttava tyotoi-
minta on yksi niistd palveluista, jonka avulla maahanmuuttajille voidaan tarjota pe-
rustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja tukea kotoutumiseen (Kotouttaminen.fi

2020).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta ohjaa

seuraavasti:

”Kunnan tehtdviin kuuluu voimavarojen osoittaminen valtionosuuden pe-
rusteena olevaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Kunta voi jérjestda sosi-
aali- ja terveydenhuollolle kuuluvat tehtévét: 1) hoitamalla toiminnan itse;
2) sopimuksin yhdessd muun tai muiden kuntien kanssa; 3) olemalla jése-
nend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassi; 4) hankkimalla palveluja valti-
olta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julkiselta taikka yksityi-
seltd palvelujen tuottajalta; taikka 5) antamalla palvelunkéyttijélle palvelu-
setelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kéyttdjén kunnan hyvak-
symaltd yksityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan péa-

tokselld asetettuun setelin arvoon asti.” (LL3.8.1992/733.)

Laki tyollistymisti edistivisti monialaisesta yhteispalvelusta ohjaa ty6llisty-
mistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta: on yhteistoimintamalli, jossa ty6-

ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos yhteistoimin arvioivat tyottomien
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palvelutarpeet, suunnittelevat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmu-
kaiset palvelukokonaisuudet seké vastaavat tydttomien tyollistymisprosessin etene-
misestd ja seurannasta. Palvelun tavoitteena on tyottomien tyollistymisen edistdmi-
nen tarjoamalla heille heiddn palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja
sekd sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalveluja. Palvelukokonaisuuden avulla pyritdin
edistiméén tyollistymistd, ja kuntouttava ty0toiminta on usein osa titd kokonai-

suutta. (L1369/2014.)
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4 ELAMANHALLINTA

Tassd luvussa otan tarkasteluun eldménhallinnan méaaritelméan. Liséksi avaan psy-

kologian késitteitd ulkoinen ja sisdinen kontrolli.
4.1 Eliminhallinnan méiritelmi

Henkiset voimavarat, taito sopeutua muutoksiin, usko omiin kykyihin ja kyky
ndhda elamd mielekkddnd ovat eldminhallintaa. Eldméanhallintaan liittyy olennai-
sesti ihmisen tunne siité, ettd hin itse ohjaa eldminsi suuntaa ja kykenee vaikutta-

maan héntd koskeviin paétoksiin niin hyvin, kuin mahdollista. (Nettinappi 2020.)

Eldménhallintaa voidaan tarkastella kolmen Antonovskyn késitteen kautta. Ymmdr-
rettdvyys tarkoittaa tunnetta siitd, ettd ihminen pystyy havaitsemaan ja ymmarti-
maidn sisdiset voimavaransa ja vuorovaikutuksen sosiaalisen ympériston kanssa,
mik3 tarkoittaa jarjestykseen ja johdonmukaisuuteen pyrkivdéd asennoitumiskeinoa

ja kykyéd 16ytad ympériston tapahtumista loogisia asiayhteyksid. (Jaari 2007, 194.)

Hallitsevuus mééritellddn uskona siihen, ettd ihminen kykenee valjastamaan kayt-
toon erilaisia voimavaroja erilaisissa haasteissa. Asioiden ja tapahtumien katsotaan
olevan sdddeltivissa ja ettd se on mahdollista toteuttaa itse tai jonkin muun tahon

kautta. (Jaari 2007, 194.)

Eldmdn tarkoituksellisuudella tarkoitetaan tunnetta ja kokemusta siitd, miten mie-
lekkédksi ja eldmanarvoiseksi eldmi koetaan, ja miksi. Kyseessd on olemassaolon
peruskysymys, joka koskettaa jokaista ja antaa jokaiselle mahdollisuuden luoda
oman eldméntarkoituksensa valinnoillaan. Ihminen osoittaa elaménsé tarkoituksel-
lisuutta suuntautumalla itselle merkityksellisiin ja térkeisiin tavoitteisiin ja kaytta-
maélld voimavarojaan sitoumuksiin ja velvoitteisiin, jotka edistavét tavoitteisiin paa-

syd. Valinnanvapaus ja vastuu voivat my0s aiheuttaa ahdistusta. (Jaari 2007, 194.)
4.2 Elaminhallinnan muodostuminen

Keltikangas-Jarvisen (2010, 15-16) mukaan eldménhallinta ja itsensd tunteminen

kulkevat kisi kddessd. Elaméansa hallitsemiseksi ihmisen tulee tietdd, mitka hdnen



24

toiveensa ja tavoitteensa ovat elamén suhteen. [hmisen on myds ymmérrettiva pe-
rusteet arvoilleen ja sille, miksi hén on sellainen kuin on. Itsetuntemus voi auttaa
ithmistd huomaamaan, ettd asiat ovat ihan hyvin. Sen sijaan ulkopuolelta tuleva,

vadristynyt kdsitys eldmén paranemisesta itsensd muuttamisen myotd on harhaa.

Eldmaénhallinnan tarve on yksi ihmisen perustarpeista. Ihmisen suurimpiin turvat-
tomuuden tunteen aiheuttajiin kuuluu ennakoimattomien ja hallitsemattomien vas-
toinkdymisten pelko, jonka ehkdisemiseksi hin tarvitsee tunteen siitd, ettd voi itse
ratkaisuillaan sdddelld eldméénsa. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 27-28.) Eldméanhal-
linta toimii voimavarana, joka auttaa selvidimdin stressid aiheuttavista tilanteista,

kiireestd, erilaisista haasteista ja vastoinkdymisistd (Jaari 2007, 193).

Aikuisella henkil6lld eldménhallinta on muodostunut pitkddn monien kehityksen
kriisikohtien kautta. Thminen oppii huomaamaan, ettd elimiinsi voi ohjata itse,
miké on hénelle hyviksi. Havahtumisen tulisi kuitenkin johtaa vakaampaan persoo-
nallisuuden muutokseen, mutta mikili niin ei tapahdu, havahtumisen vaikutukset
eivit ole pysyvid. Elaménhallinnan kehityspohjan puutteellisuus aiheuttaa sen, ettd
thmisen kohtaama pettymys muuttaa hallinnantunteen illuusioksi. Epdonnistumiset
ja pettymykset kuuluvat elamidnkulkuun, mutta jos thminen ylikorostaa omia vai-
kutusmahdollisuuksiaan, osoittavat vastoinkdymiset vééristyneesti hinen huonout-

taan, mikd rasittaa itsetuntoa. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 33-34.)
4.3 Ulkoinen ja sisdinen kontrolli

Psykologia on luonut késitteet ulkoinen ja sisdinen kontrolli, jotka kuvaavat ela-
maénhallintaa ihmisen omana ominaisuutena, tapana tulkita syy ja seuraus -suhteita
(Keltikangas-Jarvinen 2010, 42). Ulkoisessa kontrollissa ihminen kykenee itse oh-
jaamaan eldmiinsa ilman, ettd sen mukana tulee isoja ylldtyksid. Sisédiselld kontrol-
lilla kuvataan ihmisen kykya sopeutua vaikeisiin eldménvaiheisiin ja valmiuksia

havaita, ettd kyseiset vaiheet kuuluvat elamankulkuun. (Jaari 2007, 194.)

Keltikangas-Jéarvinen (2010, 42-43) tismentdd, ettd ulkoisen kontrollin omaavalle

thmiselle tapahtuu asioita, joiden ympérilld on sattumia, muita ithmisié tai tapahtu-
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maketjuja, joihin hinelli ei ole vaikutusvaltaa. Hén ik&én kuin ulkopuolisena tark-
kailee omaa eliméénsd; onnistumiset johtuvat sattumasta tai hyvistd tuurista, epa-
onnistumiset taas huonosta. Hén joutuu muiden tekemin vadryyden kohteeksi, ha-
nelle sattuu vastoinkdymisid ja hdn joutuu onnettomuuksiin. Ulkopuolelta tulee jat-

kuvasti erilaisia haasteita.

Sisdisen kontrollin omaava ihminen tuntee saavansa aikaan ne tapahtumat, jotka
hinelle tapahtuu ja on tapahtumista vastuuntuntoinen. Han kokee, ettd hénen rat-
kaisunsa vaikuttavat hinen eldmédansi. Lisdksi hén asettaa itselleen tavoitteita ja
miettii, miten ne olisi mahdollista saavuttaa. Vahingot, joita hinelle harvoin sattuu,
johtuvat huolimattomuudesta tai virhearviosta. Mikdli sisdisen kontrollin omaavalle
henkildlle tulee tunne, ettid ulkopuoliset paineet kasvavat liian suuriksi, hén tekee
muutoksen itsessddn — joko tavoitteissaan tai toimintatavoissaan. Kaikki ihmisen
tuntemukset liittyen omaan toimintaan, tunteisiin ja kokemuksiin johtuvat omista

padtoksista ja ratkaisuista. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 43.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd luvussa avaan opinndytetyon tutkimusmenetelmai. Opinndytetyon tutkimus-
menetelmédnd sovelletaan kvalitatiivista tutkimusta. Kerron myods enemmaén tutki-

muksen kohteesta, aineiston kerddmisesté ja aineiston analyysista.
5.1 Kbvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusta l&hestytdén kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Ka-
nasen (2010, 36) oppaassa tarkennetaan, etti kvalitatiivisessa tutkimuksessa tyypil-
listd on yleisen tutkimuksen prosessikaavion seuraaminen. Tutkimus aloitetaan tut-
kimusongelmasta ja sen méérittdmisestd, mink4 seurauksena saadaan tutkimusky-
symykset, joihin vastataan tutkimuksessa saadulla aineistolla. Prosessi voidaan
kylla vaiheistaa myos tutkimuksen suunnittelu-, tiedonkeruu-, analyysi- ja tulkinta-
vaiheisiin. Kaavio toimii myds kvantitatiiviseen tutkimukseen, mutta tiedonkeruu-

, analyysi- ja tulkintavaiheissa tyokalut ja menetelmit ovat vaihtelevia.

Tutkimuksessa havainnoidaan ihmisten vilistd ja sosiaalista merkitysmaailmaa.
Merkityskokonaisuudet nékyvét thmisistd 1dhtoisin olevina ja thmiseen péddtyvind
tapahtumina, esimerkiksi toimintana, ajatuksina, pddmaéadrien asettamisina ja yhteis-
kunnan rakenteina. Menetelmin tavoitteena ovat thmisen itsensd antamat kuvauk-
set kokemasta todellisuudestaan. Kuvaukset ilmentédvit oletettavasti niitd asioita,

joita ihminen pitdd eldméssadn merkityksellisind ja tirkeind. (Vilkka 2005, 97.)

Kun tutkimusta toteutetaan laadullisella tutkimusmenetelmailld, tulee vastata kysy-
mykseen: mitd merkityksid tutkimuksessa tutkitaan? Niinpd tutkijan tulee tdsmen-
tad, ollaanko tutkimassa kokemuksiin vai késityksiin liittyvid merkityksid. Kasityk-
sen ja vastaavan kokemuksen vilistd yhteyttd ei kuitenkaan valttimatta ole, johtuen
siitd, ettd kokemus on joka kerta omakohtainen. Siksi késityksissd on kyse enem-
maénkin yhteison perinteisistd ja tyypillisistd tavoista ajatella yhteisossd. Tdméa on
tarkedd muistaa, kun asetetaan tutkimuksen tutkimusongelmaa ja tavoitteita.

(Vilkka 2005, 97-98.)
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Vastaajan kokemukset eivit milloinkaan ole yksiselitteisesti ymmarrettavissa. Tut-
kija asettaa kysymykset oman kokemukseensa ja ymmaérrykseensd perustuen.
Niinpé tutkijan ja vastaajan ndkokulmat pysyvit tutkimuksessa erillisind, miké saa

aikaan tulkintaongelmia. (Vilkka 2005, 98.)

Vilkan (2005, 98) mukaan tutkijan merkitysmaailman muutos ja tulkintaongelmat
vaativat herkkyytté ja kykya asettaa kysymyksid muotoon miksi. Tavoitteena on se,
ettd tutkija miettisi valintoja tehdesséén useampaa, kuin kahta vaihtoehtoa — merki-

tykset, laadut, maailmassa asiat ja ilmidt eivét ole koskaan ainutlaatuisia.

Erityinen piirre laadullisen tutkimuksen kannalta on se, ettd kyseistd tutkimusme-
netelmiid hyddyntéessd ei tutkimuksen tavoitteena ole totuuden 16ytdminen. Tavoit-
teena on sen sijaan tutkimisen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla nayttad
vaikkapa ihmisen toiminnasta tai hénen tuottamistaan kulttuurituotteista jotain,
joka on suoran havainnon tavoittamattomissa. Ihmisten kertomien kokemusten ja
kisitysten avulla voidaan siis luoda johtolankoja ja vihjeitd, joiden avulla taas voi-
daan tehda tulkintoja. Tulkinnasta voidaan hyotyd luomalla tutkimuksessa malleja,
ohjeita, toimintaperiaatteita ja kuvauksia tutkimuksen alla olevasta asiasta. (Vilkka

2005, 98.)

Aikomuksenani on tutkimuksen avulla selvittdd kuntouttavan ty6toiminnan asiak-
kaiden ndkemyksié siitd, mitd seurauksia palvelun dkilliselld keskeytymiselld oli
heiddn eldmiénsa. Niin toteutuu laadullisen tutkimuksen tavoite siitd, ettd vastaajat
antavat kuvaukset omasta, itse kokemasta todellisuudestaan. Kysymykset nostavat
selvisti esille sen, mitd asioita vastaajina olevat henkilot pitavit tarkeind ja merki-

tyksellisina.

Tutkimuskysymykset asetetaan selkeisti koettuihin kokemuksiin viitaten. Halutaan
tietdd, millainen asiakkaan kokemus kuntouttavan ty6toiminnan palvelusta on ollut.
Toki haastattelukysymyksien edetessd tullaan 1dhemmas nykyhetked, jolloin esille

todenndkoisesti tulee myds asiakkaan kisitys omasta tilanteesta juuri silld hetkella.

Téssé laadullisessa tutkimuksessa, jossa vastaukset perustuvat vastaajien omakoh-

taisiin kokemuksiin, eivdt ole yksiselitteisesti ymmarrettdvissd, koska jokainen
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asiakas ja jokainen eldméntilanne on ollut erilainen. Tama voi aiheuttaa haasteita
vastausten tulkitsemisessa. Lisdhaasteita vastausten tulkinnalle aiheuttaa se, ettd
tulkinnoille on olemassa useita vaihtoehtoja, koska henkiléiden antamat vastaukset
omasta ndkokannasta, omaan kokemukseen viitaten ovat jokainen vertaistaan vailla

olevia.

Tutkimukseni tavoitteena ei ole totuuden 16ytdminen, vaan asiakkaiden kokemus-
ten ja nykytilanteen selvittdminen sekd niiden avulla luotujen vihjeiden tulkitsemi-
nen. Tulkinnat voivat johtaa siihen, ettd saadaan kuvauksia kuntouttavasta tyotoi-

minnasta sosiaalipalveluna.
5.2 Tutkimuksen kohde

Tadmén opinndytetyon toimeksiantajana toimii Vaasan kaupungin aikuissosiaalityo,
joka kuuluu Vaasan kaupungin sosiaalityon ja perhepalveluiden organisaatiokaavi-
oon. Sosiaalityon ja perhepalvelujen organisaatiokaaviossa esitelldan nelji palvelu-
aluetta: lapsi- ja perhesosiaalityd, lasten ja perheiden palvelut, aikuisten sosiaality0
sekd aikuisten sosiaali- ja hoitopalvelut. (Kuvio 1.) Sosiaalityon ja perhepalvelujen
tehtdvd on edesauttaa kaupungin asukkaiden toiveiden ja tarpeiden vilittymista
elinympdriston ja asuinalueiden suunnittelusta vastaaville seké tiedottaa etuuksista
ja huolehtia, ettd asukkaat saavat tarpeenmukaista taloudellista apua ja sosiaalista
tukea fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin turvaamiseksi (Vaasan kaupunki 2020).
Aikuisten sosiaalityon palvelualueeseen kuuluu kuntouttava tydtoiminta, vastaan-
otto ja arviointi, vammaispalvelut ja kotouttaminen, aktivointi ja kuntouttaminen

sekd taloudellinen avustaminen (Kuvio 1).
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Sosiaalityo ja

perhepalvelut

Erkki Penttinen

LAPSI- JA PERHE- LASTEN JA PERHEIDEN AIKUISTEN SOSIAALI-
SOSIAALITYO PALVELUT JA HOITOPALVELUT
Jussi Bjorninen Carina Nahls Virpi Kortemaki Marja Mustonen
Perhetukikeakus Kotoutumizen edistaminen Kuntouttava tyotoiminta Nuoriaoasema Klaara
Perhahoito Pohj i imi | ja arvointi Mielanterveys- ja
. . riippuvuuskeskus Horigontti
Kustazlan nuoriaokobi Vaasan P 1)

Vaasan paihdekeskus

Mantykoti Kehitysvammaisten I1a
o iltapaivatoiminta T Arjenhallinnan tukipalvehut
Vastaanotto ja arviointi
. ) L Perhatyd Paykosoaiaalinen avo- ja
P A kotikuntoutus
kotouttaminen Kagvatus- ja perhenauvola
" Vammaisatan paiva- ja
Lastenauojelutyd Lapeiparheiden kotipahelu tyotoimintapalvelut

- - - Palvelukeskus Majakka
paivysty F palvelut Piivitoiminta Meritihti

Vammaisten asumispalvelut
Hehitysvammaisten asumisyksikat

Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelut

Paihdekuntoutujien asumisyksikat V A A S A X

VASA.

Kuvio 1. Vaasan kaupungin sosiaalityon ja perhepalveluiden organisaatiokaavio

Kuviossa 2 (Jormanainen 2020) esitellddn Vaasan kaupungin v. 2019 tilastoja kun-
touttavan tyGtoiminnan asiakkaista organisaation, idn ja sukupuolen mukaan. Orga-
nisaatioilla tarkoitetaan tyotoimintapaikkoja, joissa toteutetaan kuntouttavaa tyotoi-
mintaa. Vuonna 2019 Vaasan kaupunki hankki kuntouttavan ty6toiminnan palvelua
padsdantoisesti ostopalveluna. Vaasan kaupungin oman palvelun liséksi hankki pal-
velua my0s yhdistyksiltd (esim. SPR), sadtioiltd sekd kuntayhtymaltd ja valtiolta.
Vuoden 2019 tilaston mukaan Vaasan kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan pal-
velussa asiakkaita oli yhteensd 403 henkildd. Vuoden aikana asiakkaista miehid oli
260 ja naisia 143, eli reilusti yli puolet kokonaisasiakasméadrésti oli miehid. Selvésti
eniten kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaita yhteensa oli ikdluokassa, johon kuu-
luivat 41-vuotiaat ja sitd vanhemmat henkil6t (148). 17-24-vuotiaita oli yhteensd

83 henkildd, 25-30-vuotiaita 78 henkildd ja 31-40-vuotiaita 94 henkilda.
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Jormanainen, K. 17.4.2020
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakastilasto 01.01.2019-31.12.2019

Vaasan kaupunki
Henkilgt 17-24-v. 25-30-v. 31-40-v. 41y >
Yhteensd | Miehia Naisia Yhteensd | Miehid | Maisia Yhteensd | Miehid | Maisia | Yhteensd | Miehid | Naisia
Yhteensd 403 23 54 29 78 55 23 a4 61 33 148 oD 58
Ostopalvelu | 250 58 42 16 56 40 15 67 47 20 105 66 43
Kunta a7 25 13 12 19 13 6 23 15 8 30 12 18
Yhdistys 35 3 1 2 4 2 2 9 3 6 15 12 7
Srk tai muu 15 2 2 3 3 3 1 2 7 4 3
usk.
yhdyskunta
Saatia 2 1 1 1 1
Kuntayhtymd | 3 1 1 1 1 1 1
Valtio 3 2 2 1 1

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkoat organisaation, idn ja sukupuolen mukaan.

Kuvio 2. Vaasan kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan asiakastilasto vuonna 2019
5.3 Aineiston keraiminen ja kisittely

Tutkimus koskee Vaasan kaupungin tarjoamaa kuntouttavan ty6toiminnan palvelua
janiitd asiakkaita, joiden tyStoiminta keskeytyi dkillisesti 18.3. alkaen. Vaasan kau-
pungin yksikdissd oli tutkimuksen alkamisvaiheessa tydpainotteisessa kuntoutta-
vassa tyOtoiminnassa 14 asiakasta, joiden joukossa oli sekd suomen- ettd ruotsin-
kielisid asiakkaita. Heistd arvottiin kahdeksan asiakasta, joille kuntouttavan ty6toi-
minnan ohjaajat soittivat ja pyysivét suullista lupaa siihen, etti tutkija sai ottaa hei-
hin yhteyttd. Tutkija otti asiakkaisiin yhteytta sahkopostitse, ja 14hetti saatekirjeen
(Liite 1). Kahdeksaa ensimmaisti arvottua asiakasta ei tavoitettu, joten lopulta jou-
duttiin arpomaan uusia osallistujia. Arvonta suoritettiin yhi uudelleen sen jdlkeen,
kun aiemmassa arvonnassa nousseet asiakkaat joko jattivét vastaamatta tutkijan 14-
hettiméén sdahkopostiin tai vastasivat, ettd eivit halua osallistua tutkimukseen. Ar-
vonta toistettiin useamman kerran siten, ettd lopulta kaikkiin neljddntoista asiak-
kaaseen oltiin yhteydessi ja heistd kuusi halusi osallistua tutkimukseen. Tutkimus

toteutettiin haastattelemalla asiakkaita kasvokkain.
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Opinndytetyon prosessin edetessd kuntouttavaan tyOtoimintaan palattiin takaisin
asteittain. Asiakkailla oli kesidkuusta alkaen mahdollisuus palata kuntouttavaan ty6-
toimintaan, mikali olivat sithen halukkaita ja tyotoimintaan palaamiseen ei liittynyt
terveydellisid riskejd. Niin ollen osa tutkimukseen vastaajista oli tauolla ja osa

heisti oli palannut kuntouttavaan tyStoimintaan.

Kun toteutetaan laadullista tutkimusmenetelméi, voidaan tutkimusaineistoa kerdti
monin eri tavoin. Kaikki ihmisen tuottama materiaali kertoo jotain ihmisten koke-
mista laaduista heididn eldménsé aikana. Tutkimusaineistoksi valikoituu usein ih-

misten kokemukset haastattelun muodossa. (Vilkka 2005, 101.)

Vilkka (2005, 101) kertoo ldhteisiinsd viitaten, ettd kaikissa haastattelutavoissa on
joka kerta kysymys jarjestelmaéllisestd tiedonkeruun muodosta, minkd vuoksi tulisi
puhua tutkimushaastattelusta. Yksi laadullisen tutkimusmenetelmén tutkimushaas-

tattelumuodoista on teemahaastattelu, jota omassa tutkimuksessani sovellan.

Teemahaastattelu on mahdollisesti yleisin tutkimushaastattelun muoto, jonka toi-
nen nimitys on puolistrukturoitu haastattelu. Periaatteena tdssd tutkimushaastatte-
lun muodossa on se, ettd tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teema-
alueet, joita olisi tarpeen késitelld tutkimushaastattelussa tutkimusongelmaan vas-
taamiseksi. Silld, missd jarjestyksessd teemat késitelldédn, ei ole merkitystd haastat-
telun aikana. Térkein tavoite on, ettd vastaaja saa antaa oman vastauksensa kaikkiin

teema-alueisiin. (Vilkka 2005, 102.)

Teemahaastattelu on aineistonkeruumenetelménd toimivin tdssd tutkimuksessa.
Tutkimuksessani keskeistd oli selvittdd asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyotoiminnasta sekd sen hetkinen tilanne niin tydeldmén kuin eldménhallinnankin
osalta, kun palvelu on suljettuna. Asiakkaat antoivat vastauksia sithen, mitd seu-
rauksia palvelun &killiselld keskeytymiselld oli, millainen oli heidén tuen tarpeensa

silld hetkelld ja mité toiveita heilld on tulevaisuuden suhteen.
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5.4 Aineiston analyysi

Téassd tutkimuksessa keréttiin haastatteluaineistoa, miké tarkoitti sitd, ettd nauhoi-
tukset oli muutettava tekstimuotoon eli litferoitava. Litteroinnissa aineiston késit-
tely on ty6lds prosessi, mutta sen vahvuus on vuoropuhelun lisddminen tutkijan ja
tutkimusaineiston vélilld. Kyseisestd vuoropuhelusta hyddytdan esimerkiksi silloin,
kun tutkimuksen edistyessi tutkija méadrittelee, millainen tulkinta on riittavé tutki-
musongelman kannalta. Haastatteluaineiston litterointi yksinkertaistaa myos tutki-
musaineiston analysointia, toisin sanoen tutkimusaineiston jirjestelmallistd ldpi-

kidymistd, aineiston ryhmittelya ja luokittelua. (Vilkka 2005, 115.)

Tutkimuksen tavoite ja tutkimuksen ldhestymistavat vaikuttavat paljon siihen, mi-
ten tarkasti litterointi kannattaa tehdi. Litteroinnin tulee vastata haastateltavien
suullisia lausumia ja niitd merkityksid, joita tutkittavat ovat itse asioille antaneet —
niinpé haastateltavina olevien henkildiden puhetta ei saa muuttaa tai muokata litte-
roinnissa. Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon juuri niilld lausumilla,
joita haastateltavat ovat antaneet, varmistavat tutkimuksen luottamuksellisuuden.
Tutkimustekstissd onkin tultava ilmi se, miten hyvin litterointi seuraa haastatelta-
vien puhetta. Mahdollista on my0s tehdé paédtelmid suoraan tallenteista, mutta se on
harvinaisempi tapa ja toimii silloin, kun haastateltavia on vain muutama ja haastat-

telut lyhyitd. (Vilkka 2005, 115-116.)

Aineiston kasittely ja sen muuttaminen tekstimuotoon ei ole pelkdn vuoropuhelun
kirjoittamista, sill litteroinnissa tulee kiyttdd myos litterointisymboleja. Tutkimus-
tekstissd tulee my0Os kdydéd ilmi, mitd tutkimuksessa kaytetyt litterointisymbolit

ovat. (Vilkka 2005, 117.)

Analyysitavat voidaan jdsentdd karkeasti kahdella tavalla: selittdmiseen ja ymmdir-
tamiseen. Selittdmiseen pyrkiva ldhestymistapa hyodyntéa yleensa tilastollista ana-
lyysia ja pditelmien tekoa, kun ymmartdmiseen pyrkiva lahestymistapa hyodyntéda
yleensd laadullista analyysia ja pdédtelmien tekoa. Analyysitavaksi valitaan sellai-
nen, joka antaa vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtdvédan parhaiten. Analyysi
koetaan hankalaksi eritoten laadullisessa tutkimuksessa, koska valinnanvaraa on

paljon eikd tiukkoja sdéntdja ole. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224.)
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Tutkimusaineiston kasittelyssd voidaan kéyttid tilastollisia tekniikoita, mutta taval-
lisimpia menetelmid ovat teemoittelu, tyypittely, siséllonerittely, diskurssianalyysi
ja keskustelunanalyysi (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Tdhén tutkimukseen valitsin ana-

lyysin menetelméksi teemoittelun.

Kun laadullisessa tutkimuksessa on kyse teemahaastattelun hyddyntamisesté tutki-
musaineiston keradmiseksi, tavoitellaan ilmion ymmaérryksen saavuttamista. Kerét-
tyyn aineistoon saadaan ratkaisu siten, ettd teemahaastattelun teemat on luotu kat-
tavasti. Tutkimusaineistoa voi mahdollisesti olla paljonkin, mutta ratkaisu pitdisi
myds tdlloin 16ytyd, koska tutkijan pitéisi paittelyn avulla saada selville, mita ai-
neisto haluaa viestid. Siksi aineistoa kannattaa kidyda ldpi useampaan otteeseen ja

pohtia, mité teksti haluaa kertoa ja miti se tarkoittaa. (Kananen 2010, 60-61.)

Kananen (2010, 61) muistuttaa, ettd merkitykselliset asiat ovat vaikeasti havaitta-
vissa, koska jokainen vastaajan antama lausuma pitda sisillaln jonkin asian tai vies-
tin, joka pitéisi selvittdd. Tama vaatii aineiston tiivistimistd, jotta ylimédrdinen ai-
neisto saadaan pois tutkimusaineistosta. Tutkimusteksti kutistetaan sanoihin, joista

kéy 1lmi, mité lause tai vaikkapa kappale pitda sisdlldén.

Koska sovelsin teemahaastattelua tutkimuksen toteutuksessa, muutin haastatteluai-
neiston tekstimuotoon, jotta sitd voi analysoida. Ja jotta tutkimukseni tavoite tayt-
tyisi ja tulos olisi mahdollisimman luotettava, muutin haastatteluaineiston teksti-
muotoon litteroinnin avulla. Samalla tutkimusaineiston ldpikdymisestd, ryhmitte-

lystd ja luokittelusta tuli helpompaa.

Litteroinnin hyddyntdminen ja tutkimusaineiston analysoiminen tekstimuodossa
mahdollistivat sen, ettd pystyin kdyméén vuoropuhelua asiakkaiden antamien lau-
sumien kanssa, ja palaamaan niithin useammankin kerran. Aineiston lépi kdyminen
yha uudelleen auttoi 16ytdmaan merkityksié ja ratkaisuja asioille, joita haluttiin ja
oli tarkedd saada tietoon. Jonkin verran oli tarpeen tiivistda tekstid, jotta ratkaisuja

voitiin 10ytdad ylimdirdisen aineiston keskelta.

Tutkimusaineistosta voitiin nostaa tiettyjd teemoja esiin, jotka vastaavat tutkimus-

ongelmaan. Haastateltavat henkilot saivat myos tutkimuksessa mahdollisuuden
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tuoda esille niitd teemoja ja osa-alueita, jotka koetaan merkityksellisiksi kuntoutta-

vassa tyotoiminnassa, koulutuksessa ja tydeldmaissa sekd eldméanhallinnassa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa haastateltiin asiakkaita, jotka olivat kuntouttavassa tyotoiminnassa
Vaasan kaupungin yksikoissd. Haastatteluihin osallistui yhteensi kuusi henkil6a.
Heistd viisi oli suomenkielisid ja yksi ruotsinkielinen. Kyseiset henkil6t arvottiin
ensin neljdntoista asiakkaan joukosta, minka jdlkeen heiddn mielenkiintonsa opin-
ndytetyotd kohtaan selvitettiin. Tutkimushaastattelun muodoista sovellettiin teema-
haastattelua. Haastattelukysymykset ovat liitettynd opinndytetyon loppuun (Liite
2).

Kvalitatiivisten, eli avoimien kysymysten, vastaukset analysoitiin aineistoldhtdisen
siséllonanalyysin avulla. Kysymysten vastaukset teemoitettiin niiden tulkitsemisen
selkeyttdmiseksi ja teemat, joita nousi esille haastatteluihin osallistuneiden vastauk-
sista, merkittiin kursivoiden. Jokaisesta teemasta koostettiin kaavio, jonka avulla
hahmotettiin teemojen jakautumista kysymyksen pohjalta. Tutkimustuloksiin vali-

koitui my®0s sitaatteja, jotka antavat tutkimustuloksiin syvyyttd ja inhimillisyytta.
6.1 Asiakkaiden tilanne ennen palvelun keskeytysti

Asiakkailta kysyttiin heidén tilannettaan kuntouttavan tydtoiminnan suhteen ennen
palvelun dkillistd keskeytymistd. Tarkoituksena oli saada yleinen kisitys siitd, mil-
lainen nidkemys asiakkailla oli tilanteestaan, ennen kuin kuntouttava tyGtoiminta
akillisesti keskeytyi. Yksilollisten tilanteiden ja nikemysten seurauksena havaittiin
teemoihin jakamisen haastavuus, joten vastauksista poimittiin teemoitettavissa ole-
vana tekijdnad kokemus siitd, milld tavoin kuntouttava tyotoiminta oli vienyt asia-

kasta eteenpdin. Ilmaisuja nimettiin yhteensa 6. (Kuvio 3.)

Tilanne ennen kuntouttavan

tydtoiminnan dkillistd kes-

keytymisté
6
Ty6toimintapéivien Péivarytmi oli parantunut Sosiaalisten kontak-
madraa oli lisétty 3 tien saaminen

2 1
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Kuvio 3. Asiakkaiden tilanteet kuntouttavan tydtoiminnan suhteen ennen palvelun

akillistd keskeytymisti (ilmaisut).

Tydtoimintapdivien maardd oli lisdtty. Kaksi asiakasta vastasi, ettd tyotoimintapéi-

vien méérad oli juuri lisatty.

”Olinko md justiin kerinny alottaa sen kolme pdivdd et md olin eka alottanu

vhelld pdivdlld."”

Paivérytmi oli parantunut. Suurin osa asiakkaista kertoi kuntouttavan tyétoiminnan

auttaneen paivirytmin sddnnéllistimisessa.

"Md olin saanu pdivdrytmii paremaan jdrjestykseen ja ndin ettd md olin

’

ruvennu pddsemddn just myos mukaan sithen mun tyopaikkaan.’

Sosiaalisten kontaktien saaminen. Yksi asiakas kertoi kuntouttavan tydtoiminnan

lisdnneen sosiaalisten kontaktien saamista.

’

”...mycket social kontakt, forstas.’
6.2 Akillisen keskeytyksen seuraukset

Toisessa kysymyksessd asiakkailta kysyttiin, mitd seurauksia kuntouttavan ty6toi-
minnan &dkilliselld keskeytymiselld oli. Tarkoitus oli nostaa esille heididn kokemuk-
siaan siitd, milla tavalla palvelun ékillinen keskeytyminen nékyi heidén arjessaan.
Tarkennuksena asiakkaille annettiin esimerkeiksi sosiaalinen ja taloudellinen niako-
kulma seka litkkumisrajoitusten seuraukset arkeen. Ilmaisuja nimettiin yhteensa 13.

(Kuvio 4.)

Kuntouttavan ty6toiminnan
dkillisen keskeytymisen seu-
raukset
13

Sosiaalinen Taloudellinen Liikkumisrajoi- Ei eroa
4 5 tukset 1
3
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Kuvio 4. Kuntouttavan tydtoiminnan ékillisen keskeytymisen seuraukset asiakkai-

den ndkokulmasta (ilmaisut).

Sosiaalinen. Neljé asiakasta kertoi kuntouttavan tydtoiminnan keskeytymisellé ol-
leen sosiaalisia seurauksia, jotka nékyivat esimerkiksi siten, ettd kavereita ja tutta-
via ei uskaltanut heti tavata. Toisaalta vastauksissa tuli myds esille, ettd poikkeuk-
sellinen tilanne aiheutti voimattomuutta sithen nidhden, ettei jaksanut tavata muita

ihmisia.

"Tietenkihdn se rajottu jonkun verran aluks, ainaki ne muutamat viikot siind
jonka jdlkeen sitte kuitenkin rohkastu siihen ettd pysty tapaamaan ulkoti-

1

loissa.’
”No kavereit tuli ndhtyy vihemmdn.”
"Kylld se jonku verran rajoittaa sitd ku ei saa ndhdd toisia vdlttimdttd.”

"Kylld se aluks vihdn rajoitti... Ei oikeen jaksanu sillee sosialisoida kenen-

’

kdd kanssa eikd halunnu.’

Taloudellinen. Asiakkaat nostivat esille taloudelliset haasteet, joita kuntouttavan
tyotoiminnan &killinen keskeyttiminen aiheutti. Pddasiassa asiakkaat kertoivat yh-
deksén euron kulukorvauksen jddneen pois maksusta tydtoiminnan keskeytymisen
vuoksi. Joillakin kuntouttavan tydtoiminnan dkillisen keskeytymisen ja ty6toimin-
tapdivien toteutumattomuuden vuoksi matkakorvaukset jdivdt pois. Tulojen piene-
neminen aiheutti myos sitd, ettd omaisuutta joutui myyméén. Toisaalta vastauksissa

mainittiin myds, ettd pienilla tuloilla on tottunut elaméén.

” Sit on tottakai joutunu kdytdnnossd myymddn kaiken ylimddrdsen mistd
vaan ilkee luopua... Jokka ois tietenki voinu myydd joskus muulloin parem-

’

malla ajalla ja hankkia jotain mukavaa niilld.’

12

"Totta kai se ndky myos vihd palkassa et se pieneni sitte heti.

... se yheksdn euroa jdd pois siitd kokonaan.”
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”...alltid haft liten ekonomi.”

Liikkumisrajoitukset. Asiakkaiden vastauksista kdvi ilmi jonkin verran kokemuksia
siitd, ettd suunnitelmat esimerkiksi terveydenhuollon palveluiden suhteen jdivit
keskenerdisiksi. My0s henkilokohtaisia suunnitelmia tulevalle vuodelle oli ehditty
pohtia. Osa asiakkaista kertoi my0s, ettd omaa toimintaa tuli miettineeksi tarkkaan,

jotta noudattaisi koronavirukseen liittyvid suosituksia.

"Siind olis pitdny olla hammaslddkdri...”

’

”...mietittynd oli ja sitten noin tapahtui.’

”..vdlilld ku saattaa mennd iteksee tonne kaupungille vaikka iha muute vaa

’

nii just sillee ettd ei saanu mennd ni.’

Ei eroa. Vastauksissa tuli ilmi myds kokemus siitd, ettd kuntouttavan tytoiminnan

akilliselld keskeytymiselld ei ollut mitdédn seurauksia.
"For mig det var ingen skillnad.”
6.3 Ehdotukset arjen tukemiseen

Asiakkailta kysyttiin, miten asiakkaiden arkea tulisi tukea pandemian aikana. Ky-
symys antoi asiakkaille mahdollisuuden kertoa omien kokemusten perusteella,
missd asioissa olisi kaivannut tukea. Tarkoitus oli nostaa esille teemoja, jotka néh-
tiin tirkeind tilanteessa, kun kuntouttava tyotoiminta oli dkillisesti keskeytetty. Il-

maisuja nimettiin 9. (Kuvio 5.)

Ehdotukset arjen tukemiseksi
pandemian aikana

9

Taloudellinen Tehostettu Yksilollinen Aktivointi En osaa

tuki yhteydenpito tuki 1 sanoa
2 2 1 2
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Kuvio 5. Asiakkaiden ehdotukset liittyen arjen tukemiseen pandemian aikana (il-

maisut).

Taloudellinen tuki. Vastauksissa mainittiin ehdotuksia taloudellisen toimeentulon

turvaamisen edistadmisesta.

1

. kaikki haluaa taloudellisesti tukea.’

)

”...ehkd tot taloudellista puolta vois jollain taval tukea...’

Tehostettu yhteydenpito. Vastauksissa otettiin esille tyontekijén ja asiakkaan véli-
sen yhteydenpidon merkitys. Asiakkaat huomioivat vastauksissaan poikkeusajan
suositukset liikkumisen rajoittamisesta antamalla konkreettisia ehdotuksia yhtey-

denpidon ylldpitdmiseksi ja lisddmiseksi.

”...voisko siind olla sitte jonkun ndkéstd tehostettua yhteydenpitoa.”

>

”...vois jotenki jdrjestdd netin kautta jotain yhteiséllisyysjuttuja...’

“Kokis ettei oo kuitenkaa ihan niin yksin et jos on vaikka yksindinen ihmi-

nen ni tai sellanen helposti syrjaytyva.”

Yksilollinen tuki. Vastauksissa huomioitiin se, ettd kuntouttavan tytoiminnan dkil-
lisen keskeytymisen seuraukset ndkyvat eri thmisilld eri tavoin. Sen vuoksi néhtiin
tarkednd, ettd kiinnitettdisiin huomiota yksilollisiin seikkoihin ja haasteisiin, joita

ithmiselld on.

”...se asiakkaan tilanne ja niinku henkilokohtaisella tai sillee... ne syyt miks
ne on siind kuntouttavassa mukana, ettei kaikki mee ihan saman muotin mu-

i)

kana.’

Aktivointi. Erdéna ehdotuksena vastauksissa nousi asiakkaiden aktivointi siitd huo-
limatta, ettd kuntouttava tydtoiminta on &killisesti keskeytynyt. Toiveissa oli, ettd

asiakkaiden aktivointi tapahtuisi etdyhteydelld ja tehtdvid antamalla.

2

onkun nédkonen aktivointi siihen et oli se sitte jonku videopuhelun kautta

)

tai ettd jotain tekee pdivin aikana mutta ettd olis jotain mitd pitdd tehdd.’
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En osaa sanoa. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa, miten asiakkaiden arkea voisi tu-
kea pandemian ja #killisesti keskeytyneen kuntouttavan tyOtoiminnan aikana.
Eraidksi syyksi nimettiin se, ettd arki ei juurikaan tuntunut muuttuneen pandemiasta

huolimatta, ja sithen oltiin tyytyvaisia.
“Jag har inte svar pad det.”

”...emmd oikee ees huomaa et on mikdd koronatilanne ku ei muutenkaa nii

paljoo oo ihmisten kans...”
6.4 Kehittimisehdotukset

Viimeisena kysymyksena asiakkailta kysyttiin, miten he kehittiisivét kuntouttavan
tyotoiminnan palvelua. Tarkoituksena oli saada selville asiakkaiden nidkemys saa-
mastaan palvelusta ja heididn ideoitaan, joilla kuntouttavaa tydtoimintaa voitaisiin

kehittd4 edelleen. [lmaisuja nimettiin 6. (Kuvio 6.)

Kehittimisehdotukset kun-
touttavaan tyGtoimintaan

6

Kuukauden En osaa sanoa
kokeilujakso 5
1

Kuvio 6. Asiakkaiden kehittimisehdotukset kuntouttavaan ty6toimintaan (ilmai-

sut).

Kuukauden kokeilujakso. Vastauksissa ehdotettiin, ettd kuntouttavan ty6toiminnan
jakson pituus olisi vihintdédn yksi kuukausi. Ehdotuksessa viitattiin nykyiseen kun-
touttavan tydtoiminnan jakson minimikestoon eli kolmeen kuukauteen (ks. luku

3.1). Vastauksista pystyi péddttelemddn, ettd lyhyempi kuntouttavan tydtoiminnan
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jakson minimipituus madaltaisi kynnystd kokeilla uutta tydtoimintapaikkaa, mikali

ei ole varma sen valinnasta.

”...voisin kuvitella et joitakin se innostais ehkd enemmdin kokeilemaan, ettd
ei joudu kolmee kuukautta suoraan niinku lupautumaan. Ois matalampi

kynnys lihtee kokeilemaan uusia paikkoja.”

En osaa sanoa. Selvd enemmisto asiakkaista ei osannut sanoa, miten kehittdisi kun-
touttavaa tyGtoimintaa. Moni asiakkaista perusteli vastaustaan silld, ettd on ollut

palveluun tyytyvéinen.

’

“Ei tuu mitddn mieleen.’
"En md tiedd oikeen mitddn tossa mitd vois tehd muuta.”

“"Mulla on ainaki ollu tosi hyvid tyontekijoitd tddlld ettd ei oo ollu mitddn

’

valittamista niiden suhteen.’

.. flickorna som jag har haft med pd social, har gjort bra arbete.”

)

”...el 00 oikeestaa mitdd negatiivist sanottavaa.’
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Téassd luvussa arvioidaan timén tutkimuksen eettisyyttd, luotettavuutta sekd yleis-
tettdvyyttd. Lisdksi tdssd luvussa esitelldén ne padkohdat, jotka nousivat opinnéyte-

tyotd tyOstdessa esille.

Tamain opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitkd asiat tulee ottaa huomioon,
kun kuntouttava tyotoiminta keskeytyy ékillisesti. Lisdksi tutkimuksen tarkoitus oli
saada selville, miten paljon kuntouttavan tyétoiminnan dkillinen keskeytyminen né-
kyi asiakkaiden eldmén- ja arjenhallinnassa. Opinndytetyon tavoitteena oli nostaa
yleiseen keskusteluun kuntouttavan tydtoiminnan palvelun merkitys hauraassa ela-
mintilanteessa. Tavoitteena oli myds antaa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille
mahdollisuus kertoa heidin nidkemyksistdén ja huolistaan &killisesti keskeytyneen

palvelun suhteen.

Tdmén opinndytetyon padtutkimuskysymys oli ”Millaisia seurauksia asiakkaat ko-
kevat kuntouttavan tydtoiminnan palvelun dkillisestd keskeytymisestd?” Alatutki-
muskysymykset olivat: 1) Millainen tilanteesi oli ennen kuntouttavan ty6toiminnan
akillistd keskeytymistd; 2) Mitd seurauksia kuntouttavan tyotoiminnan &killisella
keskeytymiselld on; 3) Miten asiakkaiden arkea tulisi tukea pandemian aikana; sekd

4) Miten kehittdisit kuntouttavaa ty6toimintaa.
7.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen suorittaminen on toteutettava hyvén tieteellisen kdytannon edellytti-
mallé tavalla, jotta tutkimus on eettisesti hyvéksyttdvi, luotettava ja tuloksiltaan
uskottava. Jokainen tutkija ja tutkimusryhmin jdsen on vastuussa hyvin tieteellisen
kdytinnon noudattamisesta. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat velvoitettu
huolehtimaan siitd, ettd hyvaa tieteellistd kadytdntod ja tutkimusetiikkaa opetetaan

osana perus- ja jatkokoulutusta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet koskevat hyvéaa tieteellistd
kaytantod. Seuraavat yleiset eettiset periaatteet ohjaavat tutkijaa: 1) tutkija kunni-

oittaa tutkimukseen osallistuvien henkiléiden ithmisarvoa ja itsemaardédmisoikeutta;
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2) tutkija kunnioittaa aineellista ja aineetonta kulttuuriperintdd sekd luonnon moni-
muotoisuutta; sekd 3) tutkija toteuttaa tutkimuksensa niin, ettd siitd ei aiheudu tut-
kimukseen osallistuville ihmisille, yhteisdille tai muille tutkimuskohteille riskeja,

vahinkoja tai haittoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.)

Tutkimuksen alkuvaiheessa paétetddn, mitd tutkimusmateriaalilla tehddén, kun tut-
kimus on pééttynyt. Hyvén tieteellisen tutkimuksen ja tutkimusetiikan ohjeita nou-
dattaen kaikki d4nitetty ja analysoitu materiaali hivitetdan. Toisaalta tutkijalla tulee
olla arkistoitua aineistoa tutkimusmateriaalista, jotta voi todistaa tutkimuksen fak-
taperustan ja jotta joku ulkopuolinen voisi tarkistaa itse lopputulokset. Paatokset
tutkimusmateriaalin arkistoinnista tulee dokumentoida. (Médkinen 2006, 81.)
Omassa tutkimuksessani dénitetyt haastattelut litteroitiin. Litteroitu teksti arkistoi-

tiin tutkimusmateriaalina, mutta dénitteet tuhottiin.

Haastatteluissa piilee useita eettisid ongelmia. Vastauksien luotettavuuden varmis-
taminen voi olla haasteellista. Haastateltavien henkildiden huomioiminen on tér-
kedd, mutta miten se toteutetaan, entd miten heidat valitaan? Tassa tutkimuksessa
kaikki haastattelut nauhoitettiin, mikd oli myoskin eettinen ongelma. (Mékinen

20006, 92.)

Erés eettinen ongelma téssa tutkimuksessa oli se, ettd tutkija on tydskennellyt kun-
touttavan tydtoiminnan ohjaajana Vaasan kaupungilla, ja oli mahdollista, ettd haas-
tatteluun voi saapua tutkijan oma asiakas. Tarkedd oli tunnistaa ennakkokasityksiin
tai oletuksiin liittyvét riskit. Toisaalta tutkijalla on kokemusta kuntouttavan tyotoi-
minnan ohjaajan tyostd, mika oli eduksi haastatteluvaiheessa — haastattelu oli tutki-
jalle helpompaa ja luontevampaa. Mikali haastatteluun tuli tutkijan oma asiakas,
tutkija huomioi myos asiakkaan nidkokulman tilanteeseen ja tdsmensi, ettd haastat-
telun ajan tutkija oli tutkijan eikd tyontekijdn roolissa. Tyontekijand oman asiak-

kaan kohtaaminen on usein tuttavallisempi kuin tutkijana.

Maikisen (2006, 95) mukaan on tirkedd muistaa, etti haastateltavalla henkil6lla tu-
lee olla mahdollisuus keskeyttdd haastattelu niin halutessaan, ja hdn voi ylipddtian
kieltaytyd osallistumisesta, vaikka etukédteen olisikin antanut suostumuksensa.

Haastateltava ei voi ennakolta tietdd, miten haastattelu etenee. Haastattelun aikana
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henkild voi huomata, ettd jotkut kysymykset ovat liian henkil6kohtaisia. Siksi haas-

tatteluun jatkamiseen painostamista ei saa milloinkaan tehda.

On myo6s mahdollista, ettd haastateltava itse paljastaa haastattelijalle arkaluontoisia
asioita. Mikali haastateltaville on luvattu késiteltdvien asioiden luottamuksellisuus,
haastattelija ei voi paljastaa dataansa niin, ettd ulkopuolinen henkild paisisi rikko-

maan haastateltavien anonymiteettisuojan. (Makinen 20006, 96.)

Kolmas ongelma haastatteluissa on se, miten vapaasti vastaajan annetaan kertoa
aiheista, jotka ovat tutkinnan alla. Haastattelun kuitenkin tulee olla rakenteellinen
jo siksi, ettd aineisto litteroidaan ja analysoidaan. Siksi haastattelija pyrkii ohjaa-
maan haastattelua joko tarkan kysymyskaavakkeen tai véljdn aihelistan avulla.

Haastatteluhan voi olla enemmaén tai vihemmaén avoin. (Mékinen 2006, 96.)

Tutkimus on huijaamiseen ja peittelyyn perustuvaa, mikéli tutkimuksen kohteena
olevat henkildt eivit tiedd olevansa koehenkil6itd. Heidén suostumuksensa tarvi-

taan, eikd informaation antaminen saa olla osittaista. (Mékinen 2006, 100-101.)
7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja yleistettivyys

Tutkijan tehtdvéd on koetella tulosten luotettavuutta mahdollisimman paljon, jotta
yksi tutkimuksen tdrkeimmistd periaatteista, tutkimustulosten paikkaansa pitdvyy-
den tarkistaminen ja niiden yleistettdvyys seka julkistaminen, tayttyisi. Mikéli vir-
heitd kuitenkin ilmenee, niité ja niiden vaikutuksia tutkimustuloksiin ei saa peittia.

(Mékinen 2006, 102.)

Mikinen (2006, 102) huomauttaa, ettd joskus kdy niin, ettd tutkija liioittelee yleis-
tettdvyyden tutkimuksessaan ja haluaisi soveltaa tuloksia alueille, joilla niiden pa-
tevyyttd ei ole kokeiltu. Toki tutkimustulokset on julkaistava niin, ettd kollegat ja
yleiso padsevit my0s arvioimaan ja hyddyntdmaéén tutkimuksen tuloksia. Silloinkin
on korostettava, milld alueella tulokset ovat sovellettavissa kidytdnnossd. Kommu-
nikoitavan kielen on oltava sellaista, jota yleiso tai esimerkiksi poliitikot ymmarta-

vat.
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Téssd tutkimuksessa luotettavuus toteutui, koska haastattelut ddnitettiin ja litteroi-
tiin. Haastattelut onnistuttiin jarjestimdin siten, ettd tutkimukseen osallistuneet
vastaajat eivit paljastuneet. Haastattelutilanteista tehtiin rauhallisia ja kiireettomia
varaamalla niille aikaa ja tilat, joissa ei ollut hidiriotekijoitd. Lisdksi kysymysten
asettelua oli mietitty tarkkaan. Haastattelutilanteessa vastaajia kehotettiin kerto-
maan, mikili jokin kysymys on epidselvi ja vaatii tarkennusta. Myos tutkija esitti
vastaajien antamille vastauksille tarkentavia kysymyksid vaarinymmarrysten vélt-

tamiseksi.

Tutkijan nikokulmasta tutkimuksen yleistettivyys on kohtalainen. Haastattelujen
vastauksissa nousi samansuuntaisia elementteja esiin, mutta vastaajamaird huomi-
oon ottaen varmuus tulosten yleistettdvyydestd paranisi isommalla vastaajamii-
rdlld. Lisdksi on otettava huomioon vastaajien yksilolliset elaméntilanteet — jokai-

sen eldmaé on ainutlaatuinen.
7.3 Johtopaitokset

Vastaus pédtutkimuskysymykseen saatiin. Kuntouttavan tyStoiminnan &dkillinen
keskeytyminen aiheutti haasteita taloudellisessa toimeentulossa, mielenterveydessi
sekd sosiaalisessa hyvinvoinnissa. Toisaalta osa vastauksista osoitti, ettei palvelun

akillisen keskeytymisen seuraukset nikyneet kaikilla arjessa.

Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen tarkoitus oli saada yleinen késitys siitd, mil-
lainen nidkemys asiakkailla oli tilanteestaan, ennen kuin kuntouttava tydtoiminta
akillisesti keskeytyi. Myohemmassa vaiheessa havaittiin yksilollisisté tilanteista ja
ndkemyksistd johtuva teemoihin jakamisen haaste, minka vuoksi vastauksista poi-
mittiin teemoitettavissa olevana tekijdnd kokemus siitd, milld tavoin kuntouttava

tyotoiminta oli auttanut asiakasta.

Vastauksista on mahdollista paitelld, ettd asiakkaat olivat havainneet kuntouttavan
tyOtoiminnan antaman tuen merkityksen heidin arkeensa. Asiakkaiden tilanne en-
nen kuntouttavan tyStoiminnan keskeytymistd oli vakaa. Kuntouttavan tydtoimin-

nan ohella osa asiakkaista oli onnistunut kartuttamaan voimavarojaan ja paranta-
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maan toimintakykydén, miké oli ndkynyt paivirytmin parantumisena ja tyStoimin-
tapdivien lisdédmisend. Liséksi vastauksissa tuotiin esille se, ettd kuntouttavassa tyo-
toiminnassa oli saanut lisdéd sosiaalisia kontakteja arkeen. Vastausten perusteella
voidaan pditelld, ettd kuntouttavan ty6toiminnan painoarvo saattoi kokemuksen jil-

keen olla suurempi asiakkaille.

Toisessa alatutkimuskysymyksessé tarkoituksena oli nostaa esille vastaajien koke-
muksia siitd, milld tavalla palvelun dkillinen keskeytyminen ndkyi arjessa. Tarken-
nuksena asiakkaille annettiin esimerkeiksi sosiaalinen ja taloudellinen nikokulma

sekd litkkumisrajoitusten seuraukset arkeen.

Kysyttdessd kuntouttavan tydtoiminnan dkillisen keskeytymisen seurauksista asi-
akkailla herési eniten ajatuksia siitd, miltd oma arki néytti, kun tyétoimintaan ei
voinutkaan endd mennd. Saatujen vastausten perusteella merkittdvin seuraus kun-
touttavan tyotoiminnan dkilliselld keskeytymiselld oli taloudellisen toimeentulon
heikkeneminen, minka vuoksi omaa taloudellista parjdamistd joutui miettiméén tar-
kemmin. Tydtoimintapdivien toteutumattomuuden takia yhdeksdn euron kulukor-
vaus jéi tuloista kokonaan pois ja osalta asiakkaista myos matkakorvaukset. Toi-
saalta my0s seuraukset sosiaalisesta ndkokulmasta nékyivét varovaisuuden noudat-
tamisena ja tapaamisten rajoittamisena. Epdvarma tilanne aiheutti myds voimatto-
muutta, mika osaltaan vaikutti vihdiseen kanssakdymiseen esimerkiksi kavereiden

ja tuttavien kanssa.

Kolmannessa alatutkimuskysymyksessa kysyttiin, miten asiakkaiden arkea tulisi
tukea pandemian aikana. Vastaajat saivat kertoa, missé asioissa olisi kaivannut tu-
kea. Tarkoituksena oli nostaa esille teemoja, jotka nédhtiin tirkeini tilanteessa, kun

kuntouttava ty6toiminta oli dkillisesti keskeytetty.

Vastausten perusteella voidaan pééatelld, ettd asiakkaat kaipasivat tukea taloudelli-
sesti epdvarmassa tilanteessa kulukorvausten jaddessd pois tuloista. Sosiaalisen né-
kokulman seurauksiin liittyen asiakkaat toivoivat tehostettua etdyhteydenpitoa
tyontekijan kanssa. Vahemmisto asiakkaista jétti antamatta ehdotuksia arjen tuke-
misen keinoihin, mika kertoo osaltaan siitd, ettd kuntouttavan ty6toiminnan &killi-

selld keskeytymiselld ei ollut suurta vaikutusta kaikkien asiakkaiden arkeen. Tarked
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huomio, joka vastauksista oli paiteltivissd, oli yksildllisten tarpeiden huomioimi-
sen ja niiden perusteella toimimisen tarkeys, jotta tarpeisiin vastattaisiin ja asiak-

kaiden hyvinvointia tuettaisiin.

Neljannen eli viimeisen alatutkimuskysymyksen kohdalla asiakkailta kysyttiin, mi-
ten he kehittdisivit kuntouttavan tydtoiminnan palvelua. Tarkoitus oli saada selville
asiakkaiden ndkemys saamastaan palvelusta ja heidén ideoitaan, joilla kuntouttavaa

tyOtoimintaa voitaisiin kehittdd edelleen.

Kehittimisideoiden vdhdinen méérd osoitti osaltaan sen, ettd asiakkaat olivat tyyty-
viisid kuntouttavan ty6toiminnan palveluun. Asiakkaiden kertomuksista tuli esille,
ettd palvelu oli vastannut heidén tarpeisiinsa ja toiveisiinsa, ja kuntouttava tyotoi-
minta oli auttanut heit eteenpiin tyodllistymisen polulla. Ainut kehittdmisidea koh-
distui kuntouttavan ty6toiminnan jakson minimipituuteen, siihen ettid se voisi olla
kolmen kuukauden sijasta yhden kuukauden mittainen. Kehittimisideasta on paé-
teltdvissa, ettd kuntouttavan tydtoiminnan aloittamisen kynnysti olisi mahdollista

madaltaa yhden kuukauden mittaisella ns. kokeilujaksolla.

Yhteenvetona tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettd édkillisesti keskeytyneen
kuntouttavan tyGtoiminnan seurauksena tulee ottaa huomioon erityisesti taloudelli-
set ja sosiaaliset muutokset asiakkaan arjessa. Kuntouttavan tyStoiminnan dkillinen
keskeytyminen sai aikaan passivoitumista, mikd heikensi eliménhallintaa. Koke-
muksista kertominen liittyen palvelun dkilliseen keskeytymiseen heritti asiakkaissa
ajatuksen siitd, ettd kuntouttava ty6toiminta oli parantanut heidén toimintakykyaan.
Keskeisintd tdssd kokonaisuudessa oli huomata, ettd kuntouttavan tyotoiminnan

akillinen keskeytyminen nékyi eri asiakkaiden eldmissé yksilollisesti.
7.4 Pohdinta

Opinnéytetyon aihe kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden eldméinhallinnan tilan-
teesta koronavirusaikana syntyi ikdin kuin vahingossa. Olin aloittanut toisen kun-
touttavan tyGtoiminnan aiheen suunnittelun parissa, mutta maaliskuussa asetettu
hallituksen linjaus kuntouttavan tydtoiminnan sulkemisesta sotki suunnitelmat.

Tydskentelin itse kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajana, ja istuimme kuntouttavan
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tyGtoiminnan tiimin kanssa alas ihmetteleméén poikkeuksellista tilannetta seka
pohtimaan, mitd nyt tehddén, kun suunniteltu tutkimusaihe ei tule onnistumaan.
Kollegani yllatti tiimimme keksimalld nerokkaan ja ajankohtaisen tutkimusaiheen
— palvelun keskeytymisen seuraukset asiakkaiden eldméaan. Tutkimuslupa anottiin

Vaasan kaupungilta vuoden 2020 toukokuun aikana.

Opinndytetyon parissa tein huomion siitd, miten yksin asiakkaat jéivit taloudellisen
tuen asioissa. Suuri osa asiakkaista pyrki vain sinnittelemain ja keksiméén keinoja,
miten sddstdd menoissa. Itsedni huolestutti se, kuinka yksin asiakkaat olivat asian
kanssa. Eniten huolestuin kuitenkin siitd, mitd kuntouttavan tydtoiminnan dkillinen
keskeytyminen teki heiddn toimintakyvylleen. Osa asiakkaista oli paininut muun
muassa mielenterveys- ja pdihdeongelmien kanssa, ja poikkeusaika pisti minut
miettimiin, millainen vaikutus on silld, ettd kehotetaan asiakkaita jadmaiin kotiin
ja parjdilemiin. Toki heitd muistutettiin keskusteluavun mahdollisuudesta, mutta
siitd huolimatta pois kotoa pddseminen voi myShemmin olla isomman uurastuksen
takana, kun kuntouttavalla tydtoiminnalla on kuitenkin pyritty my0ds ehkdisemdan
syrjaytymistd. Koen oman oppimiseni ja ammatillisuuteni kehittyneen samalla, kun

olen tehnyt huomioita asiakkaiden haasteissa ja tarpeissa.

Ilahduin kuullessani asiakkaiden kokemuksista kuntouttavan tyotoiminnan palve-
lussa. Asiakkaat osoittivat, ettd he olivat saaneet hyvié palvelua ja evéitd tulevai-
suuteen, minkd vuoksi he eivit keksineet kehittdmisideoita. Ainokaiseksi jadnyt ke-
hittdmisidea yhden kuukauden kokeilujaksosta kuitenkin ilahdutti my®s, sillé itse
kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajana en ollut tullut ajatelleeksi sitd. Se oli hyvi
muistutus itselleni ja yleisestikin, ettd oikea ihminen antamaan kehitysideoita on

asiakas, silld palvelu on hintd varten.

Opinndytetyon toteutus eettisesti oli tarkedd. Lahtokohtana oli, ettd osallistuminen
tutkimukseen tapahtuu anonyymisti, vapaaehtoisesti ja luottamuksellisesti. Niiden
toteutuminen onnistui, silld tutkimustulosten vastauksista ei vastaajia pystytd tun-

nistamaan. Osassa vastauksista nousi esiin yksityiskohtaisempia seikkoja, joista
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vastaaja olisi mahdollisesti voitu tunnistaa, minka vuoksi sitaatteja ei julkaistu opin-
ndytety0ssd kokonaan. Jokainen kysymyksiin vastannut henkild sai antaa vastauk-

sen tai olla vastaamatta niin halutessaan.

Liséksi eettisyyttd toteutettiin ldhettimalla saatekirjeet suomen- ja ruotsinkielisini.
Saatekirjeissd annettiin tarkka informaatio siitd, mihin aineistoa kdytetdén ja miten
sitd késitellddn opinndytetyOprosessin aikana, mihin valmis opinndytetyd tulee,
kuka on antanut tutkimusluvan seka yhteystiedot ohjaavalle opettajalle ja opinndy-
tetyon tekijélle, mikali lisdkysymyksid herdd. Ennen haastattelun aloittamista ja aa-
ninauhurin péille kytkemistd kerrattiin saatekirjeen siséltd; vapaaehtoisuus, tutki-

musaineiston tuhoaminen, nimettdmyys seké ohjaavan opettajan yhteystiedot.

Opinndytetyon toteuttaminen tuntui haastavalta, mutta innostavalta. Olin todella
kiinnostunut kuulemaan asiakkaiden nikemyksii ja kokemuksia kuntouttavan tyo-
toiminnan dkillisestd keskeytymisestd sekd nidkemiin, onko niissd samankaltai-
suuksia. Opinndytety0 voisi antaa laajemman kuvan asiakkaiden kokemuksista, mi-
kali tutkimus toteutettaisiin vaikkapa kyselylomakkein isommalle kohdejoukolle.
Toisaalta teemahaastatteluissa saatu aineisto voi antaa syvemmaén késityksen asiak-

kaiden todellisuudesta.

Vastaavanlaiselle jatkotutkimukselle riittdisi luultavasti kysyntdé. Olisi mielenkiin-
toista selvittdd, miten pandemian vaikutukset nikyvat ty6llisyyden ndkokulmasta
kahden vuoden kuluttua. Silloin tuloksien vertailulla voisi selvittdd, millaiset jatko-

polut asiakkailla on ollut ja miten heidén ty6llistymisen polkunsa on rakentunut.

Tadman tutkimuksen voisi my0s toteuttaa esimerkiksi ryhmdmuotoisessa kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevien asiakkaiden kanssa. Néin voisi saada kidsityksen siitd,
onko kuntouttavan tyStoiminnan toteutustavalla ollut merkitystd asiakkaiden eld-

manhallintaan ndhden.

OpinndytetyOprosessin aikana kuntouttava tyotoiminta oli keskeytettynd kahden
kuukauden ajan. Tdssd tutkimuksessa osa asiakkaista kertoi vastauksissaan, etti
kuntouttavan tydtoiminnan dkillinen keskeytyminen ei edelld mainitun ajanjakson

aikana aiheuttanut muutoksia heidén arjessaan. Mikaéli tutkimusta timén aihealueen
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parissa tehtiisiin jatkossakin, olisi mielenkiintoista selvittdd myos ajan merkitysti
asiakkaiden ndkemyksiin siitd, milld tavoin palvelun &killisen keskeytymisen seu-

raukset nékyvit.

Olen kehittdnyt ammatillista osaamistani ja oppimistani koko opinndytetyon tyos-
tdmisen ajan. Materiaalin koostaminen opinndytety6td varten on tuonut mukanaan
oman osaamiseni vahvistumista kuntouttavan tydtoiminnan suhteen. Kuntouttavaa
tyOtoimintaa koskettaa monet lait, ja my0ds niiden osalta koen kehittdneeni omaa

osaamistani.

Diakin sosiaalialan kompetensseihin (2020) peilaten nien, ettd olen kehittinyt eet-
tistd osaamistani eteenpdin. Ammattieettinen nikdkulma on tullut yha luontevam-
maksi osaksi omaa toimintatapaa ja pohdintaa, mité tulee sosiaalialan tyohon. Eet-
tisen osaamisen kehittyminen on nidkynyt myds asiakastyon osaamisen kehittymi-
send. Tunnistan mielesténi yhi paremmin hyvinvointia suojaavat ja vaarantavat te-
kijat. Asiakastyon osaaminen on kehittynyt osaltani kokonaisvaltaisesti, mutta eri-
tyisesti eri tydmenetelmid haluaisin oppia soveltamaan lisdd. Toki ajattelen oppi-

misen ja kehittymisen elinikdisend prosessina.

Sosiaalialan palvelujédrjestelmidosaamiseni kehittyminen on myoskin ollut merkit-
tavdd sosionomiopintojen aikana. Koen, ettd olen kehittynyt ohjauksen ja neuvon-
nan antamisessa, ja osaan perustella toimintaani lain nojalla. Olen oppinut myds
kyseenalaistamaan palvelujérjestelmén kompastuskivid, mikd on auttanut ymmar-
tamadn asiakasldhtoisen palvelukehittdmisen merkitystd. Uusien ndkdokulmien
mydtd olen siis oppinut ammatillista kriittistd reflektiota, mistd on ollut hyotya kriit-
tisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kehittimiseen. Tunnistan aikaisempaa
paremmin tilanteet, joissa tulee puolustaa haavoittuvassa asemassa olevia. Olen
enenevissd madrin kiinnostunut myos ennaltachkiiseviasté tyostd, jota pitéisi tehdd

ehdottomasti enemman. (Diak 2020.)

Minulla on tdlld hetkelld vahiten osaamista tutkimuksellisen kehittdmis- ja innovaa-
tio-osaamisen saralla. Perustelen tita toistaiseksi vahaiselld kokemuksellani sosiaa-

lialan tyokentdlld. Olen kuitenkin sosionomiopintojen aikana saanut tutustua toi-
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mintakdytintojen tutkimus- ja kehittdmismenetelmiin ja olla mukana kehittdmis-
tyossd. TyOyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamisessa monialaisessa tiimissa tyOs-
kentely on saanut jo vihdn vahvistusta tdhdnastisen tyokokemuksen kautta. Tiimi-
tyOskentely on tullut tutuksi erityisesti timin vuoden aikana, kun olen saanut ty0s-
kennelld aikuisten sosiaality0ssé sosiaaliohjaajana. Tyon laadun, tuloksien ja vai-
kutuksien arvioinnista on my0s tullut luonnollinen osa omaa tydskentelyd. (Diak

2020.)

Aikataulussa pysymisessd sekd suunnitelmassa ilmeni jonkin verran muutoksia ja
haasteita. Aikaisemmat tutkimusaiheeni jdivit toteutumatta, ja viimeisin aihe ide-
oitiin maaliskuun puolivilissé, joten aiemmin suunnittelemani aikataulu opinnéy-
tetyon tekemisestd kevéén ja alkukesén aikana jéi toteutumatta. Haasteet eivit kui-
tenkaan olleet ylitsepddsemattomié, vaikka lopullisen tutkimusaiheen tutkimus-
suunnitelman parissa pitikin toimia nopeammin. Opinnéytetydprosessin tydstdmi-

nen kesin ajan onnistui hyvin tyon ohessa.

Tutkimukseni tuloksia voisi jatkossa hyddyntéd kuntouttavan tyStoiminnan palve-
lun kehittimiseen. Sekd Vaasassa ettd muualla Suomessa voitaisiin kehittdd kun-
touttavan tyotoiminnan sisdltod hyodyntdmalld entisti enemmén eri viestintdalus-
toja sekd lisddmalla erilaisia vaihtoehtoja tydtoiminnan toteutustapoihin. Lisdksi
voitaisiin kehittdd uusia sosiaalipalveluja, joilla tuetaan asiakkaiden arkea ja sosi-
aalista hyvinvointia. Tutkimukseni yleistettdvyys koskee Vaasan lisdksi myos
muuta Suomea, silld kuntouttavaa tyotoimintaa jirjestetdén koko maassa ja saamani
tuloksien perusteella uskon, ettd myds muualla Suomessa saataisiin samansuuntai-

sia vastauksia.

Aikaisemmissa tutkimuksissa pystyy havaitsemaan samankaltaisuutta tdhin tutki-
mukseen verraten. Katja Bergin tutkimuksen (2019) tuloksissa vahvistetaan myos
kuntouttavan ty6toiminnan myonteiset vaikutukset asiakkaiden hyvinvointiin fyy-
sisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta ndkokulmasta. Samaten Maarit Wirmanin
opinndytetydssd (2017) ilmeni kuntouttavan tydtoiminnan vaikutukset asiakkaiden

eldméanhallintaan, ty6- ja toimintakykyyn sekd pdivarytmiin.
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Haluan lopuksi kiittdd asiakkaita, jotka osallistuivat opinndytetyohon. Kiitokset
myds Vaasan kaupungille, kuntouttavan tyotoiminnan tiimille sekd aikuisten sosi-
aality6lle. Toivon, ettd opinndytetyOsténi on apua ongelmakohtien tunnistamiseksi
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun kohtaamme yllattdvan ja poikkeuksel-

lisen vaikean tilanteen yhdessa.
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LIITE 1. Saatekirje

Hyva kuntouttavan ty6toiminnan asiakas!

Olen Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija ja teen opinndytetyOti
kuntouttavasta tydtoiminnasta. Opinndytetyon avulla pyritddn selvittdmédn, mita
seurauksia kuntouttavan tyotoiminnan dkilliselld keskeytymiselld on asiakkaiden
eldmén- ja arjenhallintaan. Liséksi tutkimuksen tarkoitus on selvittda, mitd asioita
tulee huomioida, kun kuntouttava tyStoiminta keskeytyy ékillisesti. Opinnédytetyon
tekeminen ja sithen osallistuminen mahdollistaa kuntouttavan tyStoiminnan kehit-

tamisen.

Toivon, ettd osallistut haastatteluun. Haastattelussa padset kertomaan oman kantasi
kuntouttavan tydtoiminnan dkillisestd keskeytymisestd. Samalla voit peilata ny-
kyistd tilannettasi tilanteeseen, joka oli ennen kuntouttavan tydtoiminnan &killista

keskeytymistd 18.3.2020.

Tutkimus koskee niitd kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita, jotka ovat tydpainot-
teisessa kuntouttavassa tyotoiminnassa Vaasan kaupungin omissa yksikoissd. Ta-

voitteena on 16ytaa 8 osallistujaa.

Sosiaalityon ja perhepalveluiden tulosalueenjohtaja Erkki Penttinen on antanut lu-

van télle opinndytetydlle 14.05.2020.

Tutkimukseen osallistuminen tarjoaa sinulle mahdollisuuden antaa palautetta ja
padstd vaikuttamaan kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmistyohon. Sinun ndkdkul-

mastasi annettu palaute on kehittdmistyon kannalta erittdin tirkedi ja oleellista.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Sinulla on mahdollisuus keskeyttda
haastattelu niin halutessasi, ja voit ylipdatidén kieltdytyd osallistumisesta, vaikka
etukéteen olisitkin antanut suostumuksesi. Haastattelut ovat myds luottamukselli-
sia: haastattelija ei paljasta tietojaan niin, ettd ulkopuolinen henkil6 péasisi rikko-

maan sinun anonymiteettisuojaasi.
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LIITE 2. Alustavat tutkimuskysymykset

1. Millainen tilanne oli ennen kuntouttavan ty6toiminnan &killistd keskeyty-
misti?

2. Mitd seurauksia kuntouttavan ty6toiminnan dkilliselld keskeytymiselld on?

3. Miten asiakkaiden arkea tulisi tukea pandemian aikana?

4. Miten kuntouttavaa tydtoimintaa voisi kehittda?
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