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Heinolan kaupungissa toteutettiin Etsiva vanhustyo -hanke vuosina 2018-2020.
Hanke oli Heinolan kaupungin hallinnoima, mutta sita tehtiin yhteistydssa muun
muassa Heinolan seurakunnan ja Jyrankolan setlementin kanssa. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden kokemuksia hankkeesta, seka heidan
omia arvioitaan siitd, onko hanke tuonut lisaa hyvaa heidan elamaansa. Tavoit-
teena oli saada asiakkaiden oma arvio ja kokemus hankkeesta eri toimijoiden
hyodynnettavaksi ikaihmisten palveluiden kehittamisessa.

Asiakkaiden kokemuksia ja arvioita kerattiin puolistrukturoituina yksilohaastatte-
luina. Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksaatoista hankkeen asiakasta. Tut-
kimus oli laadullinen tutkimus, jossa aineistoa analysoitiin seka maarallisen, etta
laadullisen tutkimuksen keinoin.

Hanke koettiin asiakkaan nakokulmasta hyodylliseksi ja hyvaksi. Se oli tutkimuk-
sen mukaan lisannyt hyvaa asiakkaan elamassa. Hyva konkretisoitui muun mu-
assa virkistymisena arjessa seka voimavarojen ja turvallisuuden tunteen lisaan-
tymisena. Valtaosa vastaajista koki, etta toiminnan kautta myos yksinaisyys tai
yksinaisyyden tunne oli vahentynyt.

Etsiva vanhusty0 -hanke oli monitoimijainen yhteistyon hanke. Yhteistyo on kaik-
kien toimijoiden etu, joka vaatii yhteistd suunnittelua ja sopimista. Verkostomai-
nen yhteistyd on suhteellisen uusi, mutta todennakoisesti tulevaisuudessa hyvin-
kin monella alalla kaytdssa oleva toimintatapa. Verkostomaisen yhteistyon kay-
tantgja, haasteita ja mahdollisuuksia olisi tarkeaa tutkia lisaa.
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The Outreach Elderly Work project was implemented in the city of Heinola in
2018-2020. The project was managed by the city of Heinola, but it was carried
out in co-operation with many partners, mainly the Evangelical Lutheran church
of Heinola and Jyrankola Settlement.

The purpose of this thesis was to gather information about the clients and their
experiences of outreach elderly work. It is focusing on the question if the project
has added positive things to the clients’ lives and what those might be. This thesis
tended to let the older people’s voices be heard. The aim was to get the clients'
own estimation and experience of the project to be utilized by various actors in
the development of services for the elderly.

The data were collected from eighteen clients by a semi-structured individual
interview and analyzed both quantitatively and qualitatively.

The findings indicate that clients had positive experiences about the project and
it had added positive things to the client’s life. Positive points appeared in the
form of recreation in everyday life, an increased mental resource and a sense of
security. The majority of the clients felt that loneliness or feelings of loneliness
had also decreased through the project.

The Outreach Elderly Work project in Heinola was a co-operative project. That
kind of co-operation is a relatively new procedure but is likely to be used in many

areas in the future. Further studies could focus on the practices, challenges and
opportunities of multi-actor co-operation.

Keywords: elderly, outreach elderly work, loneliness, co-operation
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1 JOHDANTO

Vanhuus on yhteiskunnallisesti ajankohtainen haaste. Vaestorakenteen ikaanty-
essa esiin on nostettu enenevassa maarin laadukkaan vanhuuden ja ikaihmisten
hyvinvoinnin teemoja, seka palvelurakenteen muutostarvetta vastaamaan tule-
vaisuuden tarpeita. Kotona asuminen, sen mahdollistaminen ja tukeminen mah-
dollisimman pitkdan, on yksi merkittava nakdkulma tassa vaestérakennemuutok-
sessa. Valtioneuvoston laatusuosituksen (2017-2019) tavoitteena on tukea van-
husten kotona asumista ja kehittda kotiin tuotavia palveluja. Niin ikdan hallituksen
karkihanke (2016-2018) keskittyi ikaihmisten kotihoidon kehittamiseen ja omais-

hoidon vahvistamiseen.

Tutkimusaihe on ajankohtainen ja tarpeellinen, ei ainoastaan yksilon, vaan myos
toimintaympariston nakokulmasta. Heinolan kaupunki on vajaan 20 000 asuk-
kaan paijathamalainen kaupunki, jonka vaestorakenne on ennusteiden mukaan
ikdantymassa nopealla vauhdilla. Se haastaa alueen toimijat toisaalta miettimaan
omia toimintamallejaan, mutta myos etsimaan hyvia yhteistydmalleja yhteisessa
toimintaymparistossa. Tasta Etsiva vanhustyd -hanke on mielestani hieno esi-
merkKki.

Opinnaytetydni Iahti liikkeelle kiinnostuksestani laadukasta vanhuutta ja vanhus-
tyon erilaisia toimintamuotoja kohtaan. Sain mahdollisuuden tehda tutkimuksen
etsivan vanhustyon hankkeessa Heinolassa. Hanke on Heinolan kaupungin hal-
linnoima hanke, mutta sita toteutetaan yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoi-
den kanssa. Sen tavoitteena on luoda ja juurruttaa kaupunkiin uusi toimintatapa,
jossa etsitaan ja Ioydetaan haavoittuvassa asemassa olevia ikdihmisia ja tuetaan
heidan turvallista kotona-asumistaan mahdollisimman pitkdan. Tavoitteena on
my0s vahentaa yksinaisyytta ja parantaa heidan elamanlaatuaan. Keskeisimpina
yhteistyOkumppaneina hankkeessa ovat seurakunnan diakoniatyd, Jyrankolan

setlementti.

Paikallisesti Heinolassa on kolme suurta toimijaa; Heinolan kaupunki, Heinolan
seurakunta ja Jyrankolan setlementti. Vanhuspalveluiden osalta kaupungin



toimintaa ohjaa vanhuspalvelulaki. Se velvoittaa kuntia jarjestamaan palveluita
riittavalla tavalla, mutta laki myos sisaltaa velvoitteen tehda yhteistyota toisten
toimijoiden kanssa. Seurakunta on vanhuspalveluissa luonteva yhteistyokump-
pani. Kirkon diakoniatyolla on pitkat perinteet ja vahva ammatillinen osaaminen,
jonka fokuksessa on aina ollut lahimmaisyys ja heikompiosaisten auttaminen.
Setlementin visio sitoutua vaikeimmassa asemassa olevien ihmisten hyvinvoin-
nin edistamiseen luo naille kolmelle toimijalle yhteisen intressin ja vahvan pohjan

kattavan ja toimivan toimintamallin rakentamiseksi.

Vanhukset, tai milla nimella tata arvokasta ja rikkaan elamankokemuksen omaa-
vaa ikaryhmaa kutsutaankaan, on monimuotoinen joukko. Elinian pidentyessa li-
saantyvat myos toimintakykyiset ja aktiiviset elakeian vuodet. Siina mielessa ikaa
tulee katsoa vain numerona. Jokainen vanhus on nahtava yksilollisesti, ja hyva

elama tapauskohtaisesti.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuulla hankkeen asiakkaita itseaan ja saada hei-
dan aanensa kuuluviin. Tavoitteenani on saada tietoa siita, millaisia kokemuksia
asiakkailla on ollut hankkeesta ja onko hankkeesta ollut heille hyotya. Onko hank-
keen myo6ta elamaan tullut lisaa jotain hyvaa, ja mita hankkeen tuoma hyvinvointi
on ollut? Kerasin aineiston haastattelemalla kahdeksaatoista vanhusta, jotka oli-
vat olleet mukana Heinolan etsivan vanhustyon hankkeessa. Haastattelut toteutin
puolistrukturoituina haastatteluina, ja aineistoa analysoin seka maarallisen, etta

laadullisen tutkimuksen keinoin.



2 VANHUUS ELAMANVAIHEENA

2.1 lka ei ole vain numero

Tilastokeskuksen vaestdéennusteen mukaan vuonna 2030 yli 65-vuotiaiden osuus
vaestosta on noin 25 prosenttia ja vuoteen 2050 mennessa osuus on kasvanut
noin 30 prosenttiin. Syntyvyyden laskiessa ja yli 65-vuotiaiden prosentuaalisen
osuuden kasvaessa vaestorakenne muuttaa muotoaan ja se vaikuttaa moniin
asioihin niin yhteiskunnassa laajemmin kuin paikallisellakin tasolla. Kiinnostava
ja samalla huolestuttavakin nakokulma on niin sanottu huoltosuhde, joka kuvaa
vaestosta alle 15-vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden maarallista suhdetta. Tama huol-
tosuhde on muuttunut ratkaisevasti viime vuosikymmenien aikana. Vuosien
1970-2060 valilla 15-vuotiaiden maaran arvioidaan puolittuvan ja yli 65-vuotiai-
den maaran kolminkertaistuvan. (Tilastokeskus 2019)

Sosiaali- ja terveysministerion (2017, 34) laatiman laatusuosituksen mukaan
ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa
olevaa vaestoa. Taman mukaan vanhuksilla tarkoitetaan siis elakeian saavutta-
neita eli 65-vuotiaita tai vanhempia. Numeerinen ika on lahjomaton maarittelyn
perusta, mutta ei toki kerro viela yksilon tilanteesta mitaan. Tassa mielessa ika
on vain numero, mutta maarittely kaipaa laajempaa nakokulmaa. 1akkaalla hen-
kilolla tarkoitetaan henkiloa, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaa-
linen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myo6ta alkaneiden, lisdantyneiden
tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liitty-
van rappeutumisen johdosta.

Tutkimusten mukaan harva elakkeelle jaava kokee itsedan vanhaksi, saatikka
haluaisi kutsuttavan itsedan vanhukseksi. Yli 65-vuotiaita kutsutaan eri yhteyk-
sissa esimerkiksi nimilla seniori, ikaihminen, ikdantynyt tai vanhus. Nama nimet
herattavat eri ikaluokissa erilaisia mielikuvia, osin valitettavan kielteisiakin. (Van-
hustyon keskusliitto 2018)



Nykyaan voidaan puhua postmodernista vanhuudesta, jonka tunnuspiirteita ovat
muun muassa Yksilollisyyden ja kokemuksellisuuden korostaminen. Vanhenemi-
nen ja vanhuus maaritelladn yha useammin yksilOllisesti ikdantyvan ihmisen

oman kokemuksen kautta. (Paasonen 2004, 44-45)

Suuret ikaluokat saavuttivat ja todennakdisesti myds tulevat sukupolvet saavut-
tavat elakeikan keskimaarin edeltajiaan terveempina ja myds terveita elinvuosia
on odotettavissa aiempaa suuremmalla todennakoisyydella. Nykyaan kaytetaan
ilmaisuja kolmannesta tai jopa neljannesta iasta. Kolmas ika maaritellaan elakoi-
tymisen jalkeisiin vuosiin, ehka jopa muutamaan vuosikymmeneen, joka on va-
pauden, aktiivisuuden ja harrastusten tayttamaa aikaa. Elakkeelle siirtyminen
merkitsee siis nykyisin harvoin vanhuuteen astumista siina mielessa, kuin se ylei-
sesti mielletaan. Neljas ika alkaa noin 80 vuoden tienoilla, jolloin hoidon tarve ja

riippuvuus muista lisdantyy. (Karisto 2013, 90-91; Paasonen 2004, 44)

Vanhuutta voi katsoa myds sen elamanvaiheen tehtavan kautta. Amerikkalainen
R.J. Havighurst on jaotellut ihmisen elamankaaren erilaisiin kehitystehtaviin. Ha-
nen mukaansa ikaantyvan inmisen kehitystehtavia ovat vaheneviin voimiin ja hei-
kentyvaan terveyteen sopeutuminen, elakelaisyyteen ja pieneneviin tuloihin so-
peutuminen, puolison kuolemaan sopeutuminen, sosiaalisen aktiivisuuden yllapi-
taminen, tyydyttavien elamanolojen luominen seka omaan ikaryhmaan liittymi-
nen. (Eloranta, T. & Punkanen, T. 2008, 30)

2.2 Elamanlaatu ja hyvinvointi

Elinian pidentyessa elamaan tulee lisaa seka toimintakykyisia vuosia, mutta
my0s vuosia, jolloin toimintakyky on heikentynyt ja avuntarve lisaantynyt. Van-
huutta ja vanhuuden toimintakykya voidaan hahmottaa esimerkiksi fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen osa-alueen kautta. Nama nelja muodosta-
vat yhdessa kokonaisuuden, joilla on vaikutus toisiinsa. Toimintakyky on kykya
suoriutua arjen erilaisista toiminnoista seka kykya kokea erilaisia kokemuksia ja
nain elaa mahdollisimman taysipainoista ja laadukasta elamaa. (Lahdesmaki &
Vornanen 2014,19-20)



Elamanlaatu on monen asian summa. lkaihminen peilaa omaa elamanlaatuaan
seka yksilollisesti, etta omaan kulttuurihistorialliseen viitekehykseen. Terveys,
turvallisuus seka laheiset ihmiset ovat keskeiset elamanlaadun elementit. Vaikka
ian myota naista tekijoista pitaa pikkuhiljaa luopua, on laheisten ja ammattilaisten
tarkeaa pyrkia maksimoimaan ikdihmisen elamanlaatu loppuun asti. ltsemaaraa-
misoikeuden ja omiin asioihin vaikuttamisen kautta ihminen voi kokea elamansa
arvokkaaksi ja mielekkaaksi. (Eloranta, T. & Punkanen, T. 2008, 33-35)

Vaikka arkipuheessa hyvinvointi ymmarretaan usein mielihyvan ja nautinnon na-
kOkulmasta, perinteisessa pohjoismaisessa tutkimuksissa silla tarkoitetaan laa-
jemmin ihmisena olemisen aineellisen perustan lisaksi terveyden, sosiaalisten
suhteiden ja sosiaalisen identiteetin kokonaisuutta. Naiden kolmen ulottuvuuden
takana on suomalaisen sosiologin Erik Allardtin kehittama hyvinvointiteoria
(1976). Siina hyvinvoinnin ulottuvuudet nimetaan termeilla having (aineellinen
elintaso, loving (sosiaaliset suhteet) ja being (itsensa toteuttaminen). Myohem-
min myos doing on liitetty itsensa toteuttamisen ulottuvuuteen. Koettu hyvinvointi
tarkoittaa yksilon omaa kokemusta naista ulottuvuuksista ja niiden summa maa-
rittelee yksilon elaman tyytyvaisyyden ja onnellisuuden. Hyvinvointi ei maarity
pelkastaan elinoloista, vaan yksilOllisista mieltymyksista ja kokemuksista. Nain
ollen hyvinvointia ei voida taysin kategorisesti maaritella. (Karvonen 2019, 96,
174)

Heikkinen (2013, 396) puhuu vanhenemisen ulottuvuuksista ja onnistuvasta van-
henemisesta (successful aging). Onnistuva vanheneminen on hanen mukaansa
viime vuosina muodostunut kiinnostavaksi kasitteeksi gerontologian alalla. Kasit-
teeseen sisaltyy kolme paakomponenttia, jotka ovat vahainen sairauksien tai nii-
hin liittyvien toiminnan vajavuuksien todennakadisyys, hyva kognitiivinen ja fyysi-
nen kapasiteetti seka aktiivinen elamanote. Tata onnistuneen vanhenemisen kol-
miosaista kasitetta on toisaalta kritisoitu ja pidetty elitistisena, koska sosiaalis-
taloudellisella asemalla katsotaan olevan siina niin suuri merkitys. Mahdollisuus
onnistuneeseen vanhenemiseen riippuu monista tekijoistd. Osa tekijoista on
muokattavissa, kuten elinolot tai elintavat, mutta eivat suinkaan kaikki. Esimer-

kiksi geeneihin tai sukupuoleen ei voida itse vaikuttaa.



Toimintakyky on olennainen tekija vanhuksen elamanlaadussa ja hyvinvoinnissa.
Koska toimintakyky on monen tekijan summa, sen heikkeneminen myds vaikut-
taa moneen elaman osa-alueeseen. Esimerkiksi fyysisen toimintakyvyn heiken-
tyessa saattaa myos sosiaalinen elama koyhtya. Yksi elamanlaadun ja hyvinvoin-
nin riskitekija on yksinaisyys. Yksinaisyytta kasittelen omassa luvussa, koska se

on taman tutkimuksen kannalta keskeinen ilmio.

Vanhuutta on tutkittu paljon ja se tuntuu olevan aiheena kiinnostava monien tie-
teenalojen nakokulmasta. Yliopistojen tietokannoista hakusanoilla vanhus, van-
huus tai ikaihminen, 16ytyy runsaasti tutkimuksia liittyen muun muassa ikaihmis-
ten hyvinvointiin, vanhenemiseen, aktiivisen arjen ja toimijuuden tukemiseen,
vanhuuden ymmartamiseen ja laadun parantamiseen hoitotyon tai toimijoiden yh-
teistyon parantamisen nakokulmasta. Omassa opinnaytety0ssani kiinnostavim-

pia naista olivat vanhuuteen ja yksinaisyyteen liittyvat tutkimukset.
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3 VANHUSTEN YKSINAISYYS JA YKSINAISYYDEN KOKEMUS

3.1 Yksinaisyys hyvinvointivajeena

Yksinaisyydesta puhuttaessa on tarkeaa muistaa, etta yksinaisyys voidaan kokea
seka myonteisena etta kielteisena kokemuksena. Yksin oleminen ei suoraan tar-
koita yksinaisyytta. Yksin oleminen voi olla myds voimavara ja tietoinen paatos.
Yksin voi elaa rikasta ja hyvaa elamaa, kun se on vapaaehtoista ja valittua. (Nas-
lindh-Ylispangar 2012, 20-21)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Hyvinvointikompassi 2018 -tietokannan mu-
kaan 7,2 prosenttia 65 vuotta tayttaneista tuntee itsensa yksinaiseksi. Otannassa
on koko maa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Terveytemme 2018 -tilastojen
mukaan Paijat-Hameen alueella yksinaiseksi itsensa tuntevat yli 75-vuotiaista va-
jaa 9 prosenttia. (Karvonen 2019, 99; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018)

Sosiaalisuus ja toisten ihmisten kanssa toteutuva vuorovaikutus ovat ihmisyyden
ja hyvinvoinnin kannalta merkittavia tekijoita. Kun ihminen jaa syysta tai toisesta
haluamattaan yksin, voi se vaikuttaa ratkaisevalla tavalla hanen hyvinvointiinsa.
Tutkimusten mukaan yksinaisyys ei vaikuta meihin vain psyykkisella tasolla, vaan
silla voi olla my6s vakavia fyysisia seurauksia. Yleisradio uutisoi (11.4.2019) yk-
sinaisyyden olevan elimistolle kuin viisitoista tupakkaa paivassa. Samassa uuti-
sessa haastateltiin ylilaakari ja professori Peter Strangia, jonka mukaan yksinai-
syys lisaa muun muassa psyykkisen pahoinvoinnin riskia, kohonnutta itsemurha-

ja dementiariskia seka riksia sairastua sydan- ja verisuonitauteihin.

Juha Saari (2009, 45-46) arvioi, etta yksinaisyys aiheuttaa kiistattomasti lukuisia
terveyshaittoja. 1980-luvulla tehdyn meta-analyysin mukaan yksinaisyys (social
isolation) nostaa verenpainetta, lisda painoa ja vahentaa liikkuntaa. Naiden teki-
joiden vuoksi yksinadisyys on yksi sairastumista ja ennenaikaista kuolemaa en-
nustava riskitekija. Myos uudemmissa tutkimuksissa yksinadisyys on yhdistetty
uniongelmiin, passiivisuuteen ja moniin muihin samankaltaisiin terveysongelmiin.

Yksinaisyyden ja terveyden valiltd on |0ydetty viisi eri kausaalista yhteytta. Ne
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liittyvat ihmisen terveyskayttaytymiseen, stressitekijoihin, koettuun stressiin ja
selviytymiseen, fysiologiseen vastaukseen stressiin seka univaikeuksiin. Yksinai-
syys ja laheisten ihmisten puuttuminen johtavat tutkimusten mukaan usein oman
terveyden laiminlyontiin. Yksinaisella on keskimaaraista enemman erilaisia jan-
nitteita ja ristiriitoja elamassa, ja he nauttivat elamastd vahemman kuin muut.
Heidan aktiivisuutensa on keskimaaraista vahaisempaa, ja heidan kehossaan on
stressihormonia enemman kuin vaestolla keskimaarin. Lisaksi tutkimusten mu-
kaan yksinaiset ovat keskimaaraista passiivisempia ongelmatilanteissa seka he
nukkuvat keskimaaraista huonommin, joka taas pitkittyessaan vaikuttaa tervey-

teen kielteisesti.

3.2 Vanhusten kokemuksia yksinaisyydesta

Hanna Uotila on vaitostutkimuksessaan Vanhuus ja yksinaisyys (2011) tutkinut
iakkaiden ihmisten yksinaisyyskokemuksia, niiden merkityksia ja tulkintoja. Ha-
nen mukaansa yksinaisyyden kasite on moniulotteinen ja silla voi olla erilaisia
ilmentymia tilanteista ja tulkinnoista riippuen. (Uotila 2011, 19). Yksinaisyydesta
on hanen mukaansa annettu ehka yksipuolinen ja dramaattinenkin kuva. Tutki-
musten mukaan suurin osa ikaihmisista kokee yksinaisyytta vain harvoin, tai ei
ollenkaan (Uotila 2011, 13). Yksinaisyys on tutkimuksissa nahty paaasiassa kiel-
teisend asiana. MyoOnteinen yksinaisyys on usein yhteydessa luovuuteen ja il-
maistaan taiteiljoiden voimanlahteena. (Routasalo, Pitkala, Savikko ja Tilvis
2003, 8)

Vanhusten kokemaa yksinaisyytta ei ole tarpeen vaheksya. Sen vaikutukset
ikaihmiseen psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin voivat olla merkittavat. Yk-
sinasuminen, avunsaannin vaikeus ja niihin liittyva turvattomuus samoin kuin ma-
sentuneisuus, hylkdamisen kokemukset ja itsemurha ovat Uotilan mukaan asi-

oita, joita liitetaan vanhusten yksinaisyyteen. (Uotila 2011, 7-8.)

Yksinaisyys sai Uotilan (2011) mukaan monia merkityksia ja sita tulkittiin eri ta-
voin eri konteksteissa. lakkaiden ihmisten omassa puheessa yksinaisyyteen lii-
tettiin monia Kkielteisia asioita. lakkaat ihmiset maarittelivat yksinaisyytta
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tapahtumakoyhyytena, ulkopuolisuuden kokemuksena, arvottomuuden tai tar-
peettomuuden tunteena seka lahiyhteisdssa, etta laajemmin yhteiskunnassa. Uo-
tilan mukaan yksinaisyys aiheutti myds ahdistusta. Sen yhteydessa puhuttiin
usein masennuksesta, turvattomuuden tunteista ja aikaisempien ihmissuhteiden

tai saavuttamattomien haaveiden kaipauksesta. (Uotila 2011, 8)

Pirjo Tiikkainen on vaitdstutkimuksessaan (2006) tutkinut vanhusten yksinai-
syytta. Hanen mukaansa yksinaisyyden syyt johtuvat toisten tutkijoiden mukaan
ihmisen luonteenpiirteista, ja toiset taas korostavat eri tilannetekijoita yksinaisyy-
den syina. Yksinaisyytta pidetaan kuitenkin aina subjektiivisena ja kielteisena ko-
kemuksena ja se liittyy puutteellisiin sosiaalisiin suhteisiin. Ihminen voi olla yksin
olematta yksinainen ja toisaalta myds kokea itsensa yksinaiseksi suuressa jou-
kossa. Yksinaisyytta on Tiikkaisen mukaan kuvattu my6s myonteisena ilmiona,
jolloin taustalla heijastuu eksistentiaalinen Iahestymistapa yksinaisyyteen. (Tiik-
kainen 2006, 11-12.)

Routasalo ym. (2003, 11,31) tekivat kattavan tutkimuksen 75 vuotta tayttaneiden
henkildiden yksinaisyyden kokemuksista. Heidan mukaansa suomalaisten ikaan-
tyneiden yksinaisyys on erittain yleista. Yli kolmannes ikaantyneista karsii yksi-
naisyydesta vahintaan toisinaan ja 5% jatkuvasti. Yksinaisyys liittyy tutkimuksen
mukaan erityisesti leskeytymiseen, yksin asumiseen, subjektiiviseen terveyden-
tilaan, masennukseen, pessimistisiin elamanasenteisiin seka ihmissuhteiden
odotuksiin. Yksinaisyys on tutkijoiden mukaan kasitteena ongelmallinen ja tutki-
mustuloksia on vaikea verrata. Emotionaalinen, koettava yksinaisyys, on eri asia

kuin objektiivisesti mitattava yksinaisyys.

Tiikkaisen (2006, 21) mukaan tutkimustulokset yksinaisyytta maarittavista teki-
jOista poikkeavat toisistaan ja ovat osin ristiriitaisia keskenaan. Syy-seuraussuh-
teiden tarkastelu on haasteellista, koska pitkittaistutkimusta on tehty vahan. Yk-
sinaisyyteen liittyy hanen mukaansa paljon sellaisia tekijoita, jotka voivat olla joko

syita tai seurauksia.

Tiikkaisen vaitostutkimuksessa yksinaisyytta tarkastellaan tutkimuksissa globaa-

lina, emotionaalisena ja sosiaalisena yksinaisyytena seka sosiaalisena
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eristyneisyytena. Emotionaalisen yksinaisyyden maarittelyyn ja kokemiseen liit-
tyy oma terveys ja toimintakyky, leskeys ja yksin asuminen. Sosiaalista yksinai-
syyttd maarittelivat vuorovaikutussuhteet ja kanssakaymista ja osallistumista
mahdollistavat ja edistavat tekijat. Tutkimustulokset antavat hanen mukaansa
viitteita siita, etta terveyden ja toimintakyvyn heikkeneminen ja ihmissuhteiden
menetykset altistivat yksinaisyyden tunteille. (Tiikkainen 2006, 49)
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4 ETSIVA VANHUSTYO

4.1 Etsivaa vanhustyota ohjaavat lait ja suositukset

Keskeisimpana etsivaa vanhustyota ohjaavana lakina on laki ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli
ns. vanhuspalvelulaki (L 980/2012). Sen tarkoituksena on mm. tukea ikaantyneen
vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista. Van-
huspalvelulain mukaan kunnan tehtavana on jarjestaa ikaantyneen vaeston so-
siaalipalvelut sisalloltdan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan
ikdantyneen vaeston hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky edellyt-
tavat. Laki myos velvoittaa kuntaa toimimaan yhteistydssa niin kunnan eri toi-
mialojen kuin kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seka ikaantynytta
vaestoa edustavien jarjestojen ja muiden yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa
ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriu-
tumisen tukemiseksi. (L 980/2012)

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut laatusuosituksen hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019. Suosituksen tarkoituk-
sena on tukea vanhuspalvelulain toimeenpanoa. Tavoitteena on turvata mahdol-
lisimman terve ja toimintakykyinen ikaantyminen koko ikaantyneelle vaestolle
seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita tarvitseville iakkaille henkilGille. Laa-
tusuositus kannustaa kotiin annettavien palvelujen maaran ja sisallon kehittami-
seen ja laitoshoidon vahentamiseen, seka henkiloston riittavan maaran ja osaa-

misen turvaamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017)

Etsivan vanhustyon toimintaa ohjaavat tapauskohtaisesti monet muutkin ikaih-
misten etuuksia ja palveluja koskevat lainsaadannot. Esimerkiksi Sosiaalihuolto-
laki (L1301/2014) turvaa 75 vuotta tayttaneille paasyn sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointiin seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta kuntaan. Arvioinnin poh-
jalta asiakas ohjataan tarvittaviin palveluihin, joita taas ohjaavat omat lait ja ase-
tukset.
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Etsivaa vanhustyota tehdaan monitoimijaisesti, ja samat lait ja asetukset ohjaavat
kaikkien toimijoiden tyota. Eri toimijoiden maarittelemat omat arvot, visiot ja stra-
tegiat tukeutuvat palveluja ohjaaviin lakeihin ja konkretisoivat yhteisen tyon sisal-
toja ja tavoitteita. Suomen evankelis-luterilainen kirkko on merkittava toimija van-
hustyon kentalla Suomessa. Kirkon vanhustyon strategian (2015) mukaan tyon
lahtokohta on heikoimpien auttamisessa ja koko kirkollisen tyon strateginen lin-
jaus kohtaamisen kirkosta maarittaa hyvin yhtenevaisesti monitoimijaista autta-
mistyota. Setlementin visio sitoutua vaikeimmassa asemassa olevien ihmisten

hyvinvoinnin edistamiseen vahvistaa monitoimijaisen kentan yhteista tavoitetta.

4.2 Etsivan vanhustyon toimintamalli

Etsivalla vanhustyolla on Suomessa pitka historia, vaikka kuntien toimintamallina
se onkin viela varsin tuore. Etsiva vanhustyo toimii vanhuksen ja kotiin tuotavien
palvelujen valimaastossa ohjaten asiakkaita kotihoitoon tai muihin kotiin tuotaviin
palveluihin. Pelastusarmeija ja Kaupunkilahetys ovat olleet toimintamallin edella-
kavijoita (Pietila & Saarenheimo 2018,574). Myds kirkon diakoniatyolla on pitkat
perinteet kotikayntityosta vanhusten tai muiden heikommassa asemassa olevien

ihmisten parissa.

Etsivan vanhustyon toimintatapojen kirjo on vaikuttanut sen maarittelyn vaikeu-
teen. Koska etsiva vanhustyo yhteiskunnan palveluna tai toimintamallina on muo-
kattu etsivan nuorisotyon periaatteiden pohjalta soveltaen sita ikaihmisiin, myos
sen maarittelyssa sovelletaan Kuikan (2015,13) mukaan etsivan nuorisotyon

maaritelmaa seuraavasti:

Etsivé vanhustyd on yhteis6léhtoisté ja sosiaalista toimintaa, jolla ta-
voitetaan erityisiin kohderyhmiin kuuluvat henkil6t ja ryhmét, joihin ei
saada yhteyttd nykyisten palvelujen tai perinteisten sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden avulla.

Vanhuspalvelulaki velvoittaa kuntia vastaamaan kansalaisten palvelutarpee-
seen. Heikossa asemassa olevien, palveluiden ulkopuolelle jaaneiden henkiloi-

den tilanteen kartoittamisessa kunnan viranomaiset voivat toimia yhteistyossa
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esimerkiksi jarjestdjen tai seurakunnan diakoniatyon kanssa. Etsivaa vanhus-
tyota tehdaan monilla paikkakunnilla verkostoituneena. Kaytannossa vanhuksia
pyritdan tavoittamaan jalkautumalla vaikkapa asuinalueiden ostoskeskuksiin, to-
reille, leipajonoihin ja pitamalla vastaanottoa esimerkiksi asukasyhdistysten ti-
loissa. Naissa luontaisissa ymparistdissa pyritaan kohtaamaan sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen ulkopuolella olevia vanhuksia. (Kuikka 2015, 7-10,13)

Ikaantyneiden palvelutarpeiden arviointi on osa etsivaa tyota. Lain mukaan kun-
nan jarjestamat laadukkaat palvelut tulee olla idkkaan henkilon tarpeisiin nahden
oikea-aikaisia ja riittavia ja ne on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henki-
Ion itsenaista suoriutumista, toimintakykya ja osallisuutta. Laki velvoittaa myos
selvittamaan palveluiden tarvetta. (L 980/2012, 1§ ja 2§)

Paaperiaatteena etsivassa tydssa on palvelun vieminen vanhusten omaan ym-
paristoon. Etsiva tyo etsii Ioydetyn asiakkaan kanssa hanelle tarpeelliset palvelut
ja tuen. lkdantyneiden haasteita voivat olla esimerkiksi asioimisen vaikeudet tai
yksinadisyys ja taman myota epavarma ja turvaton tulevaisuus. Etsivan vanhus-
tyon ammattilainen antaa asiakkaalle apua palveluiden lI6ytamiseen ja niissa asi-
oimiseen. Etsiva vanhustyO on psykososiaalista tyota, jossa huomio kiinnitetaan
yksiollisesti asiakkaan tarpeisiin ja tilanteeseen. (Kuikka 2015,17)

Etsiva vanhustyo on osa gerontologista sosiaality6ta, johon liittyy keskeisesti psy-
kososiaalinen tuki. Ihmisen tilannetta ja tarpeita katsotaan yksil6llisesti, mutta
kokonaisvaltaisesti. Tukea tai tarvittavaa apua pyritaan loytamaan aktiivisesti. Et-
sivan vanhustyon ydinta on asiakkaan arvostava ja yksilollinen kohtaaminen hei-
dan omassa elinpiirissaan. Tyontekijan ja asiakkaan valille muodostuva vuoro-
vaikutus rakentaa turvallisuutta ja luottamusta. (Pietila & Saarenheimo 2018,
573-578; Kuikka 2015, 17)

Etsiva vanhustyo on ennaltaehkaisevaa toimintaa, jonka tarkoituksena on tukea
ikaihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sitéd kautta mahdollistaa ikaantynei-
den asuminen kotona mahdollisimman pitkdan. Kotona asumisen mahdollistami-
nen on kaikkien etu, niin yksilon kuin yhteiskunnankin. lkdantyva vaestopohja

kasvaa ja se haastaa resurssien kanssa kamppailevia kuntia. Valtiovalta



17

painottaa entistd enemman ihmisten omien voimavarojen ja mahdollisuuksien
kayttamista seka pitkdan kotona asumisen tukemista (Pietila & Saarenheimo
2018).

4.3 Diakoninen vanhustyo

Kirkkolaissa diakonia maaritellaan yhdeksi kirkon perustehtavaksi (KL1:2). Kirk-
kojarjestys saataa, etta jokaisessa seurakunnassa tulee olla diakonian virka (KJ
9). Diakonian tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuen antaa apua eri-
tyisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta (KJ 4:3). Dia-
konisen vanhustyon tehtdvana on ihmisarvon puolustaminen, oikeudenmukai-
suuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen seka henkisen ja hengellisen elaman

vahvistaminen (Kirkkopalvelut 2010).

Kirkon diakoniatyd muovautuu toimintaympariston tarpeista, seka myos sisallolli-
sista lahtokohdista. Kirkon diakoniatydlla on useita toiminnallisia ulottuvuuksia,
joista tarkeimpina nahdaan karitatiivinen (lahimmaisen rakkaus), sosiaalinen, ka-
tekeettinen (opeus) ja liturginen (jumalanpalvelus) funktio. Karitatiiviseen funkti-
oon kuuluu erilaisten sosiaalisessa hadassa olevien ihmisten auttaminen lahim-
maisen rakkauteen perustuen. Naissa tapauksissa joudutaan kiinnittdmaan huo-
miota myos hadan syihin, jotka usein ovat yhteiskunnallisia. Tama ohjaa diako-
niatyota painottamaan sosiaalista funktiotaan. Katekeettinen funktio painottaa
diakonista kasvatustehtavaa, ja liturgisessa funktiossa diakonia nahdaan vah-
vasti osana kirkon jumalanpalveluselamaa. Diakoniaan on aina kuulunut myos
pastoraalinen ja sielunhoidollinen ulottuvuus, koska ihminen nahdaan kokonai-
suutena. Diakoniatyd on moninaista ja sita voidaan painottaa eri tavoin, mutta eri
funktiot ja muodot muodostavat silti ynden kokonaisuuden, joka on olennainen
osa kirkon ja seurakunnan perustehtavaa. (Veikkola 2002, 115-118; Suomen
ev.lut. kirkon vanhusstrategia 2015)

Diakoniabarometrin (2018) mukaan diakoniatyo eldd muutoksessa ja muuttu-
vassa yhteiskunnassa. Vanhustyo on ollut diakoniatyon keskeisimpia tydmuotoja

vuosikymmenet. Kaytanndssa se on tarkoittanut muun muassa kotikaynteja,
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mika on ollut Iahtdkohdiltaan hyvinkin samanlaista kuin nykyinen etsiva vanhus-
tyo. Etusijalla ovat olleet heikoimmassa asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevat
vanhukset. Pyritaan Ioytamaan ja auttamaan heita, jotka eivat ole muun avun tai
palvelujen piirissa. Tarkoituksena on vahentaa yksinaisyytta ja turvattomuutta.
(Diakoninen kotikayntityo 2010)

Kirkon diakoniaty0 ei ole koskaan elanyt yhteiskunnasta irrallaan, vaan se on ke-
hittanyt tyotaan yhteiskunnan tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Kirkon diakonialla
on yhteiskunnallisesti ollut merkittava rooli historian saatossa, vaikkakin se on
jaanyt vaille virallista asemaa. Vuonna 1972 saadetyn Kansanterveyslain myota
diakonian painopiste siirtyi terveydenhoidosta sosiaaliseen vanhustyohon ja
1990-luvun laman myota diakonia on pyrkinyt vastaamaan enemman tyoikaisten
taloudellisen auttamisen tarpeeseen. Kirkon diakoniatyon edustama ja toteut-
tama laaja-alainen sosiaalityo jai enemman marginaaliin hyvinvointivaltion kehit-
tymisen myota, mutta sen arvostus ja rooli on kasvanut uudelleen viime vuosina
ja yhteistyota on viritelty eri toimijoiden valilla. (Roivainen 2019, 32,34-36; Suo-
men ev.lut. kirkko. Kirkon vanhustyon strategia 2015)

Poyhonen (2015) on tutkinut Suomen evankelis-luterilaisen kirkon roolia vanhus-
tyossa. Hanen mukaansa kirkolla on tarkea rooli, mutta se on paikoin ristiriitai-
nenkin. Kirkon vanhustyohon kohdistetaan hanen mukaansa seka kansalaisten
ettd sosiaalityOntekijoiden taholta odotuksia tehtavista, jotka ovat kuuluneet tai
yha kuuluvat julkisen sektorin tydonkuvaan. Vanhusvaeston hengellisiin ja uskon-
nollisiin tarpeisiin vastaamisen lisaksi oli tutkimuksen mukaan nahtavissa paikoin
myOs odotuksia psykososiaalisen tyon siirtamisesta kirkon vastuulle. (Péyhonen
2015, 7)

4.4 Etsivan vanhustyon hanke Heinolassa

Heinolan vaestorakenne, kuten vaestorakenne valtakunnallisestikin, on nopealla
tahdilla ikdantymassa. Palveluntarve kasvaa ja muuttaa muotoaan. Kaupungin
asukasmaara (31.12.2018) oli 18 898, joista yli 65 vuotta tayttaneita oli jo l1ahes
33 % (Heinolan kaupunki. Heinola lukuina.) kun se valtakunnallisesti on kuitenkin
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viela noin 25% paikkeilla. Heinolan kaupungin ikdantyneiden palveluissa visioksi

on maaritelty "Eletdan koko elama”. (Olkkonen-Nikula 2018)

Heinolan Etsiva vanhustyo -hanke oli kaupungin hallinnoima kaksivuotinen pro-
jekti (13.8.2018-20.6.2020), jonka paatavoitteena oli luoda etsivan vanhustyon
toimintamalli Heinolaan. Yhteistyohon kutsuttiin Jyrankolan setlementti ja Heino-
lan seurakunta seka muita kolmannen sektorin toimijoita. Toiminnan tavoitteena
oli I6ytaa haavoittuvassa asemassa olevia ikaihmisia ja vieda sosiaali- ja terveys-
palveluita kohderyhman elinymparistoon. Tavoitteiksi oli niin ikaan kirjattu asiak-
kaiden ohjaaminen oikeiden palvelujen piiriin seka ohjauksen ja neuvonnan toi-

mintatapojen kehittaminen. (Karki 2018, 3)

Hankkeen kehitystavoitteena tavoiteltiin ikaantyvan vaeston turvallista kotona
asumista mahdollisimman pitkaan, yksinaisyydentunteen lieventymista, mielek-
kaan elaman toteutumista seka elamanlaadun parantumista. Kaytannossa toi-
minta toteutui matalan kynnyksen jalkautuvana toimintana ikaihmisten koti- ja ar-
kiymparistoihin. Se toimii virallisen ja epavirallisen asiakastyon valimaastossa.
Toimintamallissa toteutuvat ehkaisevan tyon ja kuntoutumisen elementit. (Karki
2018, 6)

Huoli kotona asuvien ikdantyneiden parjaamisesta kotonaan ja ikaihmisten yksi-
naisyys olivat keskeisimmat teemat hankkeen synnyssa. Yksinaisyyden lievitta-
misen ja kotona asumisen tukemisen lisaksi keskeistd hankkeen taustalla oli
tarve saattaa tietoa palveluista kotona asuville. Niin ikaan hankkeen taustalla oli
huoli turvattomuutta kokevista ikaihmisista, jotka eivat kuulu palvelujen piiriin.
(Karki 2018,4)

Hanke rahoitettiin testamenttivaroin ja silla on ollut palkattuna kokoaikainen pro-
jektityontekija. Lisaksi hankesuunnitelman mukaan etsivan vanhustyon resurs-
seihin laskettiin geronomi-opiskelijan tydpanos seka seurakunnan diakonin tyo-
panos erityisesti tukena kotikayntityossa. Hankkeen tyoskentelyn Iahtokohtana
on ollut kumppanuus eri toimijoiden valilla ja valittdvan verkoston vahvistaminen.
(Karki 2018, 10-11)
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Hankkeen aikana tavoitettiin 1ahes 1500 ikaihmista. Kotikaynteja tehtiin 308 ja
ryhmatoimintoihin osallistui 645 henkea. Lisaksi asiakkaita kohdattiin erilaisissa
jalkautumisissa seka puhelimitse. Useita kontakteja otettiin myos asiakkaan
omaisiin tai laheisiin. Hankkeeseen osallistuvien ikdjakauma oli 59-96 vuotta.
Hankkeen loppuraportin mukaan toiminnalla kartoitettiin, millaisia haastavia ela-
mantilanteita palvelujen ulkopuolella olevilla ikdantyneilla on. Erilaiset menetyk-
set, oma tai laheisen vakava sairastuminen, muistisairaudet, fyysisen-, psyykki-
sen- ja/tai sosiaalisen toimintakyvyn heikkeneminen, yksinaisyys, turvattomuus,
riippuvuudet, koyhyys, kaltoinkohtelu ja mielenterveyden haasteet, olivat elaman-
tilanteita seka toimintakykyyn ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ikaihmisten ar-
jessa, joita hankkeen asiakaskunnassa kohdattiin. (Karki 2020,34)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimusymparistona on Heinolassa toteutettu Etsiva vanhustyd -hanke
(13.8.2018-20.6.2020). Tutkimukseni keskittyy hankkeen asiakkaisiin. Tarkoituk-
senani on kartoittaa asiakkaan kokemuksia hankkeesta ja heidan omia arvioitaan
hankkeen vaikutuksista heidan elamaansa. Tarkoituksenani on saada kokonais-
kuvaa siita, mita hyotya hankkeesta on asiakkaalle ollut. Tarkea osa tutkimusta
on saada kuuluville asiakkaan oma aani ja hyddyntaa heidan kokemusasiantun-

tijuuttaan.

Tutkimuskysymyksiani ovat

1. Millaisia kokemuksia asiakkaalla on etsivan vanhustyon hankkeesta?
2. Onko hanke lisannyt hyvaa asiakkaan elamassa? Jos on, milla tavalla?

Rajaan tutkimuksen asiakkaiden omaan nakokulmaan, heidan omaan kokemuk-
seensa ja arvioon toiminnasta. Tutkimuksen tavoitteena on saada asiakastietoa,
jota voidaan hyoddyntaa paikkakunnan ikaihmisten palveluiden kehittamisessa.
Tutkimuksesta voivat hyotya etsivan vanhustyon jatkohanke (Mina elan 2020-
2022), seka muut vanhustyon alalla toimivat toimijat ja hankkeen yhteistyokump-
panit oman toiminnan kehittamiseksi ja ikdihmisten hyvinvoinnin parantamiseksi.
Kehittamistyossa asiakkaan kokemus ja asiakkaalta tuleva tieto on tarkeaa oike-
anlaisten palvelujen kehittamisessa.

Oman ammatillisen kasvun ja osaamisen tavoitteena tdman tyon osalta on vah-
vistaa ymmarrystani etsivan vanhustyon toimintamallista, verkostoituneesta yh-
teistyOsta eri toimijoiden valilla seka kohderyhman erityispiirteista asiakkaina ja

palvelujen tarvitsijoina.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimukseni on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Tyypillisesti laadullisessa
tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tarkasteltavaa ilmiéta kohteena olevien
henkildiden nakokulmasta. Fokuksessa ovat kohteena olevien henkildiden koke-
mukset, ajatukset, tunteet tai merkitykset. Laadullinen tutkimus ja sen menetel-
mat nojaavat usein fenomenologiaan, jossa halutaan selvittaa, kuinka ihmiset ko-
kevat erilaisia ilmi6ita, joiden keskella elavat. Laadullinen tutkimus pyrkii teke-
maan johtopaatoksia aineistosta kasin, siksi puhutaan aineistolahtoisyydesta.
Tutkimuksessa kaytetaan paljon aineistossa esiintyvia sanoja ja ilmaisuja, joita
haastateltavat tai havainnoinnin kohteena olevat ovat kayttaneet. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan myos tuottamaan tietoa ilmiosta tai asiasta ja tieto pyri-
taan hankkimaan ihmisilta, jotka toimivat luonnollisessa ymparistossaan.
(Juuti,P. & Puusa, A. 2019, 9-11)

Tutkimuksessani laadulliseen nakokulmaan yhdistyy myds kvantitatiivinen el
maarallinen nakokulma. Seka laadullista etta maarallista tutkimusnakokulmaa
voidaan kayttda samassa tutkimuksessa ja monella usealla eri tavalla. Hirsjarvi
& Hurme (2008, 31-32) ovat listanneet nelja naita kahden menetelman yhdista-
vaa kayttotarkoitusta. Heidan mukaansa menetelmia voidaan kayttaa rinnakkain
varmentavana, taydentavana, laukaisevana tai innoittavana seka myos kuvaile-
vassa kaytossa. Yhdistelemalla nakokulmia rakennetaan laajempaa ja rikkaam-
paa kokonaiskuvaa tutkittavasta ilmiosta. Omassa tutkimuksessani nama nako-
kulmat taydentavat toisiaan

Laadullinen tutkimus on prosessi, jossa valinnat ja vaiheet kulkevat perusteltuna
jatkumona. Seuraavassa kaaviossa on kuvattuna oman tutkimusprosessin ete-

neminen ja aikataulu.
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| Tutkimuslupa/ Heinolan kaupunki |
(11/2019)

Haastattelulomakkeen tekeminen ja
haastateltavien etsiminen (12/2019) @

Haastattelut (1-3/2020)

Koonti, analysointi ja raportin
kirjoittaminen (5-7/2020) @

| Tulosten julkaiseminen
yhteistyotahoille (9/2020)

KUVIO 1. Tutkimusprosessin vaiheet

6.2 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Pohdin kaytannon ratkaisuja, jotta aineistonhankintamuoto olisi asiakkaalle vai-
vattomin ja helpoin. Koska kohderyhmana olivat vanhukset, ei sahkoisten eika
paperisten kyselyjen kayttaminen tuntunut mahdolliselta. Mietin, mita kautta ja
miten heihin saan parhaimmin yhteyden ja mita erityista juuri tassa kohderyh-
massa on, joka tulee ottaa aineiston keruussa huomioon. Pohdin aineistonhan-
kinnan vaihtoehtoja my0s riittdvan aineiston saamisen nakokulmasta. Paadyin
aineistonkeruumenetelmista haastatteluun. Pidin tarkeana, etta kaikissa kohdin
haastattelut toteutettiin niin rakenteellisesti kuin sisallllisestikin mahdollisimman

sujuvasti ja vaivattomasti ikaihmisen nakokulmasta.

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen tyypillinen aineistonkeruumenetelma
(Juuti & Puusa 2020, 13). Tutkimukseni osalta pidin haastattelua perusteltuna
menetelmana. Pidin alusta asti tarkeana asiakkaiden oman aanen kuuluville
saattamista ja sita, etta he voivat kertoa ajatuksiaan ja kokemuksiaan ihmiselle,
ei koneelle tai paperille. Aineiston keruumenetelmana kaytin puolistrukturoitua
yksilohaastattelua. Haastattelu tapahtuu valmiin kysymysten tai kyselylomak-
keen pohjalta ja etenee kaikkien haastattelujen osalta samassa jarjestyksessa.
Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoitua vapaampi muoto, jossa kaytan-
nossa edetdan kuitenkin etukateen mietittyjen kysymysten mukaisessa
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jarjestyksessa. Puusan (2020, 111-112) mukaan puolistukturoidun haastattelun
etuna on se, etta tutkija saa tietoa keskeisiin ja etukateen mietittyihin teemoihin,

mutta nimenomaan haastateltavan itsensa sanoittamana.

Laadin haastattelulomakkeen (Liite 2), jossa oli seka monivalinta-, etta avoimia
vastausvaihtoehtoja. Kaikkien kysymysten osalta vastaajalla oli mahdollisuus sy-
ventaa vastaustaan avoimella vastauksella, joka teki haastattelusta keskustele-
vampaa seka antoi vastauksiin lisanakokulmia ja haastateltavan omia ilmauksia.
Tein haastattelulomakkeen pohjautuen tutkimuskysymyksiini ja niihin nakokul-
miin, jotka yhdessa hanketyontekijan kanssa katsottiin tarkeiksi. Vastaajien taus-
tatietoina kysyttiin sukupuolta, syntymavuotta, asumismuotoa, asuinaluetta ja
palveluihin kulkemiseen liittyvia mielipiteita. Lisaksi kysyttiin vastaajan tukiver-
kostosta ja milla tavalla asiakas oli ohjautunut hankkeen piiriin.

Haastattelukysymyksissa keskityttiin odotuksiin, joita mahdollisesti oli mukaan
lahdettaessa, oliko toiminta vastannut odotuksia ja mita vastaaja on toiminnalta
saanut. Vastaaja sai arvioida itse, onko hanke tuonut hanen elamaansa lisaa hy-
vaa, ja mitd se on mahdollisesti ollut. Hankkeen tavoitteisiin peilaten haastatte-
lussa kysyttiin hankkeen vaikutuksia kotona-asumiseen, yksinaisyyden tuntee-

seen ja elamanlaatuun.

Koska etsivassa vanhusty0ssa psykososiaalisen tuen antaminen on keskeista,
kysymys turvallisesta ja luottamuksellisesta ilmapiirista tuntui myos tarkealta. Lo-
puksi kysyttiin viela mihin tarpeeseen tai toiveeseen toiminta ei ole kyennyt vas-
taamaan tai mihin toiminnassa oli pettynyt. Kysymysten jalkeen oli viela mahdol-

lisuus taydentaa minka koki, ettei ollut paassyt sanomaan aiemmin.

Kysymykset olivat seka monivalinta- etta avoimia kysymyksia. Riippumatta kysy-
mysmuodosta, vastaajan oli aina mahdollisuus tarkentaa tai syventaa vastaus-
taan avoimella vastauksella. Vastaaja sai my0s jattaa vastaamatta kysymykseen,
jos niin halusi. Haastattelukysymysten tarkka suunnittelu ja pohdinta on olen-
naista tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kysymyksilla voi Hirsjarven & Hur-
meen (2008, 105) mukaan olla joko temaattinen tai dynaaminen tehtava. Temaat-

tiset kysymykset ohjaavat keskustelua aiheiden ja teoreettisen viitekehyksen
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kasitteisiin. Dynaamisuuteen tavoittelevat kysymykset edistavat myonteista vuo-

rovaikutusta ja motivoivat vastaajaa kertomaan kokemuksistaan.

6.3 Haastattelujen toteutus

Hankkeen asiakkaita kutsuttiin mukaan tutkimukseen joulukuun 2019 ja helmi-
kuun 2020 valisena aikana. Hanketyontekija kohtasi ryhmissa ja kotikaynneilla
asiakkaita, kertoi heille tutkimuksestani saatekirjeeni (Liite 1) myota ja rohkaisi
heita osallistumaan haastatteluun. Mikali kiinnostusta oli, asiakas antoi yhteystie-
tonsa hanketyontekijalle edelleen valitettavaksi minulle. ltsekin vierailin muuta-
massa ryhmassa kertomassa tutkimuksestani ja niissa tilanteissa sain haastatte-
luun halukkaiden yhteystiedot suoraan asiakkailta.

Sain yhteensa yhdeksantoista asiakkaan yhteystiedot. Tavoitteena oli haastatella
huomattavasti suurempi maara, mutta hanke paattyikin yllattden noin nelja kuu-
kautta etuajassa, ja tama vaikutti merkittavasti myos haastateltavien maaraan.
Kun haastateltavien joukko oli kasassa, soitin heille yksitellen sopien haastatte-
luajankohdan ja paikan. Tavoitin mukaan suostuneista kahdeksantoista, ja se
maara jai lopulliseksi otokseksi tahan tutkimukseen.

Asiakas sai valita, tehtiinkd haastattelu puhelimitse vai kasvokkain asiakkaan ko-
tona tai muussa sovitussa paikassa. Haastattelut kestivat alle puolesta tunnista
noin puoleentoista tuntiin. Pidin tarkeana, etta asiakas sai tilaa puhua, jos han
niin haluaa. Olin varannut jokaiselle haastattelulle reilusti aikaa, joten minulla ei
ollut haastattelutilanteessa kiiretta. Levollinen ja arvostava ilmapiiri tuki haastat-

telun onnistumista.

Haastattelutilanteissa en kayttanyt nauhoitusta apunani. Luotin, etta saan kirjat-
tua vastaukset ylos, koska haastateltavia oli yksi kerrallaan. Valmis haastattelu-
lomake oli tassa suurena apuna. Vastauksia oli mahdollisuus tarkentaa, jos koin,
ettd en ollut varma olinko ymmartanyt vastauksen oikein. Pyrin pitamaan tilan-
teen vapaamuotoisena ja keskustelevana, vaikka eteninkin valmiin kysymyslo-

makkeen mukaan. Testasin kysymysten ja haastattelun toimivuutta kahdella
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ikaihmisella, jotka eivat kuuluneet varsinaiseen haastateltavien joukkoon. Taman
testauksen perusteella tein viela muutamia muutoksia taustatietojen yksityiskoh-
tiin ja kysymysten jarjestykseen. Muutin myos kysymykset valmiiksi teitittelymuo-
toon. Se tuntui kdytanndssa luontevammalta, kun keskustelin vieraan ikaihmisen

kanssa.

Toteutin haastattelut vastaajien toiveiden mukaan joko puhelin- tai kotikaynti-
haastatteluina. Valtaosa haastatteluista toteutettiin puhelinhaastatteluina. Ne
haastattelut, jotka tein kotikaynteina, poikkesivat puhelinhaastatteluista yllattavan
paljon, vaikka saman kysymyslomakkeen kanssa edettiinkin. Huomasin havain-
noivani vastaajan eleita ja tekevani niista paatelmia. En kirjannut havaintojani
ylos, koska pidattaydyin tasavertaisesti vain sanallisissa vastauksissa kaikkien
kohdalla. Jo pelkastaan katsekontakti haastattelijan ja haastateltavan valilla loi

tilanteeseen erilaisen kohtaamisen puhelinhaastatteluihin verrattuna.

6.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnin tarkoituksena on nostaa esiin olennainen ottaen huomi-
oon tutkimuksen tavoitteet (Puusa 2020, 154). Tavoitteenani oli nostaa esiin asi-
akkaiden kokemuksia, seka heidan omia arvioitaan hankkeen vaikutuksista hei-
dan elamaansa. Koska aineistoani oli mahdollista tutkia kysymyslomakkeen ra-
kenteesta johtuen seka maarallisesta, etta laadullisesta nakdkulmasta, paadyin

kasittelemaan aineistoa naistd molemmista nakokulmista.

Haastattelujen jalkeen kokosin aineiston kysymyskohtaisesti maarallisiksi tilas-
toiksi monivalintakysymysten osalta. Se oli yksinkertainen ja selkea tapa koota
tieto vastauslomakkeista. Esitin maarallisen aineiston suorina jakaumina niin,
ettd otoksen pienuudesta johtuen kaytin suoria vastausmaaria prosenttiosuuk-
sien sijaan. Avointen vastausten osalta kokosin vastaukset haastattelujen jal-
keen tekstimuotoisiksi kokonaisuuksiksi. Tasta tekstimuotoisesta aineistosta oli
luokiteltavissa kolme kokemusnakokulmaa, jotka kuvaan tuloksissa.
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Pohdin aineiston analysointia ristiintaulukoinnin avulla. Kiinnostavia nakokulmia
olisi ollut esimerkiksi kotikayntiasiakkaiden ja ryhmamuotoiseen toimintaan osal-
listuneiden asiakkaiden vertailu suhteessa heidan arvioihinsa vaikutuksista ja ko-
kemuksiin. Myos mies- ja naisvastaajien eroja olisi voinut tarkastella tai leskey-
den merkitysta hankkeen vaikutuksiin. Rajasin kaikki tallaiset ristiintaulukoinnit

kuitenkin pois, koska ne eivat otannan pienuuden vuoksi tuntuneet perustelluilta.
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7 TULOKSET

7.1 Ohjautuminen ja odotukset

Haastattelin kahdeksaatoista etsivan vanhustyon toiminnassa mukana ollutta
vanhusta. Haastateltavat olivat ialtaan 71- 89 -vuotiaita. Haastateltavien keski-
ika oli 75 vuotta. Kaikki haastateltavat, 12 naisia ja 6 miesta, olivat hankkeen
asiakkaita joko kotikayntien tai ryhmatoiminnan kautta. Kaikki haastateltavat
asuivat kaupunkialueella. Kymmenen heista kertoi olevansa leskia, kolme eron-

nutta.

Jotta asiakkaiden kokemuksia ja arvioita vaikutuksista voi tarkastella, on saatava
jonkinlainen kasitys asiakkaiden ohjautumisesta toiminnan piiriin seka heidan
odotuksistaan toiminnalle. Vastausten perusteella asiakaskunta oli saanut tietoa
hankkeesta monilta eri tahoilta. Tietoa oli tullut laheiselta tai naapurilta, 1aakarilta
tai terveystuvalta, seurakunnan tilaisuudesta tai ystavapiiristd. Kolme vastaajista
ei osannut sanoa mista oli aikanaan kuullut hankkeesta. Valtaosa kertoi, etta he
itse olivat olleet aktiivisia ja ottaneet yhteytta hanketyontekijaan kuultuaan toimin-
nasta, tai lahteneensa vaan mukaan naapurin tai tutun kannustamana "puskara-

dion” perusteella.

En osaa Laheinen tai
sanoa (3) naapuri (4)
17 % 22 %

. s Laakari tai
Ystavapiiri (5) terveystupa
16 %

nta

(3)
17 %

KUVIO 2. Mista asiakas oli saanut tiedon etsivasta vanhustydsta?
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Kuuden haastateltavan kohdalla etsiva vanhustyo oli tarkoittanut kotikaynteja hei-
dan luonaan. Kayntien maarat kunkin kohdalla vaihtelivat haastateltavien mu-
kaan muutamasta kaynnista yli kymmeneen kotikayntiin. Muutama ei osannut sa-
noa kuinka paljon kotikaynteja oli ollut. Haastatteluissa kavi ilmi, etta asiakkaan
oli joissain tapauksissa vaikeaa maaritella, oliko kotikaynnissa kyse etsivan van-
hustyon toiminnasta vai seurakunnan diakoniatyon kotikaynnista. Myos ryhma-
toimintojen osalta eri palvelut muotoutuivat asiakkaan kokemuksissa yhdeksi erit-
telemattomaksi toiminnaksi, joka saattoi yhta hyvin olla kaupungin, setlementin,
seurakunnan tai jonkin jarjeston toteuttamaa ryhmamuotoista toimintaa. Vastaus-
ten perusteella kahdeksan haastateltavista kay jossain etsivan vanhustyon ryh-
matoiminnassa, ja neljan vastaajan kohdalla etsiva vanhustyo tarkoittaa seka ko-
tikaynteja, etta ryhmatoimintaan osallistumista.

Valtaosa (13) vastaajista kertoi lahteneensa mukaan toimintaan, koska kaipasi-
vat juttuseuraa ja toisten inmisten seuraa ylipaataan. Kolme vastaajaa kertoi ha-
lunneensa saada lisaa tietoa ikaihmisten palveluista seka toiveen saada konk-
reettista apua esimerkiksi siivousavun muodossa. Yksittaisina muina motiiveina
tuli esille osallistumisen helppous (ryhmatoiminta) tai oma aktiivinen luonteen-

piirre.

Odotukset ja toiveet toiminnan suhteen korreloivat luonnollisestikin mukaan I&ah-
temisen motiiveja, joita haastateltavilla oli ollut. Kymmenella haastateltavalla toi-
veet ja odotukset liittyivat sosiaalisen elamaan ja vuorovaikutukseen toisten ih-
misten kanssa. He toivoivat saavansa juttuseuraa tai ystavia, joiden kanssa ju-
tella, ihmisia keta tavata, seuraa yksinaisyyteen tai vertaistukea. Kaksi vastaa-
jista kertoi tarkeimpana odotuksenaan saada ajantasaista tietoa ikaihmisten toi-
minnasta ja palveluista sekd mahdollisuuden saada kaytdnnon apua arkeensa.
Haastateltavista nelja kertoi, ettei heilla ollut odotuksia tai toiveita toiminnan suh-

teen. Mukaan Iahdettiin avoimin mielin ja katsellen.
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Ei odotuksia
tai toiveita (4)
25 %

Tietoa mm Sosiaaliseen
o . elamaan
|I|<a|:m_1ltsten2 liittyvat toiveet

pa ve1 glso/a (2) ja odotukset

0

(10)
62 %

KUVIO 3. Asiakkaiden odotuksia ja toiveita toimintaan lahtiessa

Puolet vastaajista arvioi, etta toiminta on vastannut hyvin heidan odotuksiaan.
Kolmanneksen mukaan jonkin verran, ja muutamat kokivat, ettei toiminta ollut
vastannut heidan odotuksiaan, tai he eivat osanneet sanoa, oliko toiminta vas-
tannut odotuksia. Kritiikkina esitettiin muun muassa sita, ettd koko vanhusjouk-
koon suhtauduttiin Iahtokohtaisesti yhtena joukkona, vaikka todellisuudessa yk-

silolliset erot ja tarpeet olivat merkittavat.

En osaa sanoa (2)
1 %

Ei ollenkaan

(1)
6 %

Hyvin (9)
50 %

Jonkin verran

(6)
33 %

KUVIO 4. Miten toiminta on vastannut asiakkaan odotuksiin ja toiveisiin?
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7.2 Hankkeen vaikutukset asiakkaan arvioimana

Haastattelukysymysten 5-8 avulla pyrin saamaan vastauksia hankkeessa mu-
kana olleiden omiin arvioihin siitd, mitd he ovat hankkeelta saaneet ja millaisia
vaikutuksia hankkeella on ollut heidan elamaansa. Nama kysymykset oli raken-

nettu seka hankkeen tavoitteiden, ettd oman tutkimukseni nakokulmista.

Vastausten perusteella hanke oli antanut asiakkaille eniten tietoa, tekemista ja
ystavia. Maarallisesti eniten hankkeen myo6ta oli saatu tietoa ikaihmisten palve-
luista ja oikeuksista. Vajaa puolet vastaajista koki saaneensa mielekasta teke-
mista. Kolmannes sanoi saaneensa ystavia, joskin useampi haastateltava pohti
mita ystavyys tarkoittaa ja keta voi kutsua ystavaksi. Joku koki tarkeasi rohkaisun,
kannustamisen tai kdytannon avun, jota oli saanut joko toisilta hankkeen asiak-
kailta tai hanketyontekijalta. Muutama (3) haastateltavista koki, ettei ollut saanut

tai ei osannut sanoa, oliko saanut toiminnalta mitaan.

Yetavia (5) |
Mielekasta tekemista (7) || GGG
Tietoa ikaihmisten paIveIuista _
ja oikeuksista (11)
O 2 4 6 8 10 12

KUVIO 5. Mita hanke on antanut asiakkaalle
Hankkeen antia sanoitettiin muun muassa seuraavin tavoin:

"Ystévid, mielekédsté tekemisté ja tietoa. Olen saanut téytettd sosiaaliseen eléa-
méén. Parjaén yksin, mutta jos haluat voida hyvin, tarvitset toisia ihmisia.”
"Antanut minulle tavan olla lGhimmainen.”

"Kylla se on ollut virkistdvaa, kun ei ole muita kavereita.”
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Kysymys siita, onko hanke tuonut asiakkaan elamaan lisaa jotakin hyvaa tuotti
hyvin samansuuntaisia vastauksia. Haastateltavista valtaosa (14) koki, etta
hanke on lisannyt hyvaa heidan elamassaan. Hyva konkretisoitui heidan elamas-
saan ilona, piristyksena, vaihteluna, sosiaalisen elaman rikastumisena, hyvan
olon tai voimavarojen lisaantymisena. Turvallisuuden tunteen lisdantyminen tois-
tui vastauksissa myos usein. Turvallisuuden tunne koettiin lisdantyvan sen tiedon
myota, ettd apua on saatavilla tarvittaessa. Lisaantynyt hyva elamassa nahtiin
myos lahimmaisyyden ja sen merkityksellisyyden, seka elaman sisallon rikastu-
misen kautta.

En osaa sanoa (2)
1 %

Ei (2)
11 %

Kylla (14)
78 %

KUVIO 6. Onko hanke lisdnnyt hyvaa asiakkaan elamassa?

"lloa ja hyvéé oloa, kun ollaan yhdesséa. Ei yksistdén ryhmésté sitd saa, mutta
lisdné. Eldmé&n suola. Tai mauste.”

"Tunne, etté on I14himmaisié ja olet [&himmainen, siité tulee turvallisuuden tunne,
siséltéa elédmalle.”

"Voimavaroja ja iloa se on lisdnnyt. Odotan péivaa, kun on tapaamisia.”

"Ei varsinaisesti... olen aktiivinen ihminen muutenkin.”

Tarkeimpana ja merkittavimpana asiana asiakkaalle koko toiminnassa haastatte-
luaineiston perusteella nousi sosiaaliset nakokulmat. Vastaajien mukaan toisten
ihmisten kanssa keskustelu ja moninainen elaman jakaminen rikastuttaa omaa

elamaa, tuo turvaa ja iloa seka vahvistaa yhteisollisyytta. Tama kaikki koettiin
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"kuin l&ékkeeksi yksinéisyydelle ja muille vanhuuden moéréille”. Vertaisuus ja ver-

taistuki koettiin voimavarana.

"Toisten ihmisten tapaaminen ja kuuluminen porukkaan.”

"Turvallisuuden tunne; on ihmisié, joihin ottaa yhteytta tarvittaessa.”
"Léhimmaisyys. llmaista sosiaalisuutta ja tasavertaisuutta.”

"Syviélliset keskustelut. Apua olen saanut my06s Kipeissé asioissa. Olemme ar-

kienkeleitéa toisillemme. Kun tunnemme toisemme, voimme auttaa toista.”

Peilaten hankkeen tavoitteisiin tukea ikaihmisten kotona-asumista, yksinaisyy-
den tunteen vahenemisesta ja elamanlaadun paranemisesta kysyin kysymyksen
8, joka sisalsi kolme alakysymysta. Haastateltavista reilu puolet (10) koki, etta
etsivan vanhustyon toiminta tukee heidan kotona-asumistaan. Tieto avun saami-
sesta tarvittaessa lisaa turvallisuudentunnetta, joka koettiin useissa tapauksissa
merkittavaksi kotona-asumisen kannalta. Vajaa puolet (8) haastateltavista sanoi,
etta toiminta ei tukenut tai he eivat osanneet sanoa tukiko toiminta heidan kotona-
asumistaan. Tama kysymys tuntui yllattdvan monet haastateltavista. He sanoivat,
etteivat olleet ajatelleet toiminnan vaikutuksia tasta nakokulmasta. Haastatelta-
vien joukossa oli varsin aktiivisia ikaihmisia, eivatka he tunnistaneet tata nakokul-

maa kovinkaan omakseen tai ajankohtaiseksi elamassaan.

"Tieto lis&éa turvallisuutta. Olen saanut apua, kun olen tarvinnut.”

"Ei varsinaisesti. Olemme voimissamme vield muutenkin.”

"Ei tdssé vaiheessa vielé voi niin sanoa.”

Haastateltavista valtaosa (13) koki, etta toiminta on vahentanyt yksinaisyytta tai
yksindisyyden tunnetta. Sama prosenttimaara vastaajista oli ilmoittanut toimin-
taan lahtemisen syyksi nimenomaan ihmisten tapaamisten ja keskusteluseuran
saamisen. Toisaalta vastauksissa nakyi myos Uotilan (2011) kuvaama yksinai-
syyden tunteen moniulotteisuus. Joku kertoi yksinaisyyden vahentyneen, vaikka
yksinoleminenkin on ihan mukavaa. Kaikille yksin oleminen ei tarkoita yksinai-
syytta. Haastateltavista vajaa kolmannes (4) koki, etta yksinaisyys ei ole heidan
kohdallaan vahentynyt, koska he eivat ole edes tunteneet itsedan yksinaisiksi.
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"Kyllé se (toiminta) ihan paikallaan on. Eihén sieltd juuri kavereita, mutta juttu-
seuraa.”

"Kyllé, vaikka tykk&an olla yksinkin.”

Haastateltavista reilu puolet (13) ilmoitti, ettd heidan elamanlaatunsa on parantu-
nut toiminnan myéta. Olo tuntuu pirteammalta ja iloisemmalta, oma elaman-
asenne joustavammalta. Toiminta antaa paivaan ja elamaan mielekkyytta. Viiden
vastaajan mielesta toiminta ei ollut parantanut heidan elamanlaatuaan tai he eivat

osanneet sanoa, oliko toiminnalla ollut siihen vaikutusta.

"Ehdottomasti (parantanut). Kaipaan ihmisia ympérilleni.”
"En osaa sanoa. Ehkéapéa. On se ainakin mielenterveytta tukenut.”

Tukeeko
kotona asumista?

Parantaako

Vahentaako L
elamanlaatua?

yksindisyytta/ yksindisyyden
tunnetta?

009

=Kylla (10) =Ei(6) =Enosaasanoa (2) =Kylla (13) =Ei(4) «Enosaasanoa (1) «Kylld (13) =Ei(2) =« Enosaasanoa (3)

KUVIO 7. Hankkeen vaikutukset asiakkaan kotona-asumiseen, yksindisyyden

tunteeseen seka elamanlaatuun

7.3 Asiakkaiden kokemuksia hankkeesta

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli pyrkia kartoittamaan asiakkaiden kokemuk-
sia hankkeesta. Kaytannossa vastaukset haastattelukysymyksiin 9-11 kuvasivat
parhaiten naita kokemuksia. Yhta asiakasta lukuun ottamatta kaikki olivat tunte-
neet toiminnan ilmapiirin turvalliseksi ja luottamukselliseksi. Mydnteinen kokemus
ilmaistiin hyvin spontaanisti, mutta mukaan mahtui myos varovaisempia ilmai-

suja.



35

"Ehdottomasti kyll&. Sinne on ollut hyvd menné, ja hyvé olla.”

“On ollut! Eivét ihmiset tulisi, jos ilmapiiri ei olisi hyva.”

"Kyllé. Olemme voineet késitelld yhdessd monenlaisia asioita. Myés vaikeita.”
"No ihan tavallinen ilmapiiri. Kylld se hyvé on ollut.”

"Kylla. Toistaiseksi.”

"Ei! Jain ihan ulkopuolelle. Ulkopuoliseksi. Enké pidé siitdkéén, ettd meihin suh-
tauduttiin kaikkiin samalla tavalla. Laitetaan kaikki samaan nippuun.”

Toimintaan oltiin yleisesti ottaen varsin tyytyvaisia. Moni vastaaja sanoi, etta ei
ollut asettanut erityisia toiveita toiminnalle, niin ei ollut myoskaan toiminnan suh-
teen pettymyksia. Yleisesti ottaen tietoa ikaihmisten oikeuksista ja palveluista
olisi joidenkin asiakkaiden mielesta saanut olla enemmankin, asiantuntijuutta ja
asiantuntijoita kertomaan naista asioista. Muutama vastaajista koki hankkeen al-
kuvaiheessa pettymysta siita, ettei saanutkaan konkreettista siivous- tai muuta
apua, mutta paaosin tama ymmarrettiin ajan myota, ettei se ollut hankkeen tar-
koituskaan. Hanketyontekijan kautta kuitenkin oli 16ytynyt konkreettistakin apua
moniin tarpeisiin ja siihen oltiin tyytyvaisia. Kulkeminen toimintoihin koettiin vai-
keaksi, ja se aiheultti joillekin vastaajista harmia. Sosiaalisiin nakokulmiin liittyen
oli pettymysta myds ulkopuolisuudesta tai emotionaalista yksinaisyyttakin. Vaikka
asiakas oli ryhman jasen, han tunsi itsensa yksinaiseksi ja pettyneeksikin, kun
ystavaa ei tatakaan kautta loytynyt.

Saadakseni viela paremmin vastauksia siihen, millaisia kokemuksia asiakkaalla
oli hankkeesta ollut, poimin lopuksi koko sanallisesta haastatteluaineistosta, eli
avoimista vastauksista, ilmaisuja, jotka kertoivat asiakkaan kokemuksista. Tassa
kohtaa pyrin tekemaan mahdollisimman selkeaa rajausta siita, kertooko vastaaja
hankkeen vaikutuksista elamaansa ja omaa arviotaan hankkeen vaikutuksista vai
kertooko han omista kokemuksistaan. Osin nama kysymykset ovat paallekkaisia,
siksi vaikeita rajata toisistaan. Vaikka rajaus oli haasteellista, mielestani oli pe-
rusteltua katsoa koko aineistoa viela tasta nakdkulmasta. Koko aineiston myota
asiakkaan kokemukset oli kiteytettavissa kolmeen nakokulmaan, jotka ovat kay-
tanndllinen tai fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen nakokulma.
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Fyysisen tai kaytannollisen nakokulman kokemukset voisi kiteyttaa sanoihin “ma-
tala kynnys”. Toiminnasta oli jaanyt asiakkaalle kokemus osallistumisen helppou-
desta ja vaivattomuudesta. Kynnys tuntui matalalta, toimintaa jarjestettiin lahella
ja mukaan oli seka paikallisesti, etta ajallisesti helppo menna. Myds tuttuus han-
ketyontekijan kanssa nahtiin arvokkaaksi ja asiointeja helpottavaksi. Tarkeaksi
koettiin myOs se, etta erityisesti rynmamuotoisessa toiminnassa osallistuminen
oli vapaaehtoista ja vapaamuotoista. Mukaan saattoi menna tai olla menematta
sen mukaan oliko kulloisenkin kerran aihe kiinnostava vai ei. Vaikka kulkeminen
toimintoihin tuntui joidenkin osalta vaikealta, valtaosalle se ei ollut viela esteena

osallistumiselle.

” Kokoonnumme tdssé omassa talossa. Sinne on helppo ja mukava mennéa.”
” Helpotti, kun sain neuvoa ja tietoa Katjalta [hanketydntekijé]. Katjalle on helppo

Soittaa...tietda etta sieltd saan apua.”

Sosiaalisen nakokulman kokemukset kiteytyvat sanoihin “yhteiséllisyys ja vertai-
suus”. Ryhmamuotoinen toiminta sai paljon kiitosta asiakkailta. Se koettiin aineis-
ton mukaan monella tavalla tarkeaksi ja merkitykselliseksi elamanlaadun ja hy-
vinvoinnin yllapitgjana. Joskaan yksin se ei voi asiakkaan mukaan olla riittava
hyvan elaman sisalto, mutta lisana tarkea. Joku yksinaisempi taas koki, etta ni-
menomaan oma etsivan vanhustyon ryhma oli hanelle hyvin merkityksellinen,
kun ei ole muita ystavia. Koska ilmapiiri koettiin paaosin hyvaksi ja luottamuksel-
lisesi vahvisti se asiakkaan kokemusta yhteisollisyydesta ja osallisuudesta ryh-
maan. Kokemukset talta osin eivat kaikki olleet positiivisia. Esiin nousi myos ul-

kopuolisuuden ja vierauden tunteita.

“lloitsen toiminnasta, etté pystytaén jérjestaméén. Tarve on suuri. Yksinéisyys on
rasittavaa.”

” Olen joka kerta saanut hyvdn kokemuksen, ja hyvilld mielin olen palannut kotiin.”
"On ollut véhén vaikeuksia ajoittain asettua ryhméén.”

Psyykkisen nakokulman kokemukset voisi kiteyttda sanoihin ”Virkistdvaé ja mo-
nipuolista toimintaa”. Moni asiakas koki toiminnan monipuolisena ja virkistavana.

Toisten tapaaminen ohjatusti tai hanketyOntekijan kotikaynti koettiin arjen



37

piristyksiksi ja kohtaamisia odotettiin. Moni koki saaneensa toiminnasta paljon
niin tiedon kuin tunteenkin tasolla. Tietoa oli saatu vanhusten palveluista ja se oli
ollut juuri sita, mita toiminnalta oltiin 1ahetty hakemaankin. Tunteen tasolla turval-
lisuuden tunne ja ilo tuli monissa vastauksissa esille. Kaikki se koettiin paranta-

van omaa hyvinvointia.

"Hyvéaa, mutta liian harvoin. Minulle kaksi viikkoa on pitk& aika.”
"Kiinnostavia kokoontumisia ja aiheita.”

"Mieleké&sté tekemista.”

"Virkistavia keskusteluja.”

"lloisia juttuja, tekemista, kaikkea.’

Fyysinen
kokemus

Sosiaalinen
kokemus
Psyykkinen Virkistéva ja
monipuolinen Hyvinvointi
kOkemuS toiminta

KUVIO 8. Asiakkaiden luokitellut kokemukset

Matala Helppous ja
kynnys vaivattomuus

Yhteisollisyys

. . Elamanlaatu
ja vertaisuus

Y%
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tavoitteena oli saada tietoa asiakkaan kokemuksista hankkeesta ja
arvioita sen vaikutuksista heidan elamaansa. Paadyin hankkimaan tietoa puo-
listrukturoiduilla haastatteluilla. Haastattelin yhteensa kahdeksaatoista ikaih-
mista, jotka olivat olleet mukana hankkeen ryhmamuotoisissa toiminoissa tai hei-
dan luokseen oli tehty kotikaynteja. Otanta jai ennalta suunniteltua pienemmaksi,
johtuen hankkeen aikataulun muutoksista. Kahdeksantoista haastattelua oli kui-
tenkin sopiva maara ottaen huomioon aineistonkeruumenetelman. Tein haastat-
telut yksilohaastatteluina ja suurempi haastateltavien maara olisi ehka vaatinut jo
ryhmahaastatteluja. Halusin kuitenkin pysya yksilohaastatteluissa, koska arvelin
pystyvani nain saamaan paremmin yksilOkohtaista aineistoa, jossa jokainen saa

aanensa kuuluville. Tama tuntui tutkimuksen kannalta tarkealta.

Tutkimus antaa viitteita siita, ettd hanke on tuonut lisaa hyvaa asiakkaan ela-
maan. Vastaajien selva enemmisto koki, etta hankkeen myo6ta elamaan on tullut
iloa, piristysta, ihmisia ja tietoa, jotka ovat vaikuttaneet muun muassa turvallisuu-
den tunteen lisdantymiseen. Turvallisuuden tunteen lisaantymisella on taas puo-
lestaan ollut myonteinen vaikutus kotona-asumiseen. Tutkimuksessa ei lahtokoh-
taisesti kysytty, oliko asiakas yksinainen tai tuntenut yksinaisyytta, vaan kysyttiin
muutosta, eli oliko yksinaisyyden tunne vahentynyt hankkeen myaéta. Nain ollen
he, jotka eivat alun alkaenkaan olleet tunteneet yksinaisyytta, eivat myoskaan
voineet sanoa sen vahentyneen. Talta osin kysymys yksinaisyydesta olisi voinut
olla toisella tavalla aseteltu.

Tutkimuksen tulokset antavat viitteitda myOs siita, etta asiakkaalla oli paaosin
myoOnteisia ja elamaa rikastuttavia kokemuksia hankkeesta. Toimintamallin haas-
teena lienee muun muassa se, etta vanhukset ovat toimintakyvyltdan moninainen
joukko, joilla on laaja toiveiden ja tarpeiden skaala elamanlaadun ja hyvinvoinnin
suhteen. Toiminnassa oli kartoitettujen kokemusten mukaan kuitenkin onnistuttu
jossain maarin vastaamaan hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Avointen vastausten
analysoinnissa ilmaukset kokemuksista lokeroituivat selkeasti fyysiseen, psyyk-

kiseen ja sosiaaliseen nakokulmaan.
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Kokemusten ja arvioiden tuottama tulos olisi voinut olla selkeammin tulkittavissa,
jos tutkimus olisi tehty asiakasjoukkoa selkeammin rajaten, esimerkiksi vain ryh-
matoiminnassa tai vain kotikayntien myota hankkeessa mukana olleita. Kriittisesti
tuloksiin tulee suhtautua my0s silta osin, etta vastaajista kaikki asuivat kaupunki-
alueella. Heinola on kuitenkin suhteellisen laaja maaseutukaupunki, jossa syrja-
kylilla asuu idkasta vaestoa. Hankkeen loppuraportin mukaan heitakin on etsitty
ja loydetty, mutta heidan aanensa ei tullut tdssa tutkimuksessa esiin lainkaan,
koska haastateltaviksi oli ilmoittautunut vain kaupunkialueella asuvia. Tahan olisi
ollut hyva kiinnittda huomiota haastateltavia kutsuttaessa.

Taustateoriassa olin nostanut yksinaisyyden keskeiseksi ilmioksi, koska siita pu-
hutaan Iahes aina, kun puhutaan etsivasta vanhustyosta. Yksinaisyys tuli jokai-
sessa haastattelussa kylla esille, mutta se nayttaytyi vastaajien elamassa varsin
eri tavoin. Vastaajissa oli vanhuksia, joiden sosiaalisen aktiivisuuden perusteella
ei yksinaisyys tuntunut ajankohtaiselta tai merkittavalta asialta. Uotilan (2011)
mukaan vanhukset maarittelevat itse yksinaisyyttd muun muassa tapahtuma-
koyhyytena. Nain ollen aktiiviselle ihmiselle yksinaisyys tarkoittaa eri asiaa, kuin
passiivisemman luonteenpiirteen omaavalle. Naista luonteenpiirteiden ja yksinai-
syyden kokemusten eroista puhui myods Tiikkainen (2006) omassa vaitostutki-
muksessaan. Leskeydesta puhuttiin haastatteluissa hyvin usein yksinaisyyden
yhteydessa. Leskeys oli Routasalon ym. (2003) mukaan yleisempia yksinaisyytta
aiheuttavia tekijoita ikaihmisilla. MyOs sosiaalisen ja emotionaalisen yksinaisyy-
den erot, joista Routasalo ym. (2003) ja Tiikkainen (2006) puhuvat, ovat nahta-
vissa haastateltavien kokemuksissa. Joku koki yksinaisyytta, kun laheisia ei ollut,

toiselle yksinaisyys ulkopuolisuuden kokemus, vaikka ymparilla oli ihmisia.

Vaikka otanta oli suhteellisen pieni, oli tassa otannassa nahtavilla jo jonkinlaista
aineiston kyllaantymista. Samat teemat toistuivat eika uusia nakokulmia enaa
juurikaan tullut. Mielenkiintoinen havainto on se, etta asiakkaat kuvailevat hank-
keen vaikutuksia heidan elamaansa juuri niilla sanoilla, jotka oli kirjattu hankkeen
suunnitelmaan ja tavoitteisiin. Talta osin voisi sanoa, etta hanke on hyvin saavut-

tanut tavoitteitaan ja keskittynyt oikeisiin asioihin.
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Vaikka tuloksissa on nahtavilla paljon myonteista ja hyvaa, on tarkeaa ja kiinnos-
tavaa huomata ne kriittiset nakokulmat vastauksissa, vaikkakin ne jaavat vain
marginaaliseksi tulosten kannalta. Ne nostavat kuitenkin esiin asioita ja kohteita,
joihin on tarkeaa kiinnittda jatkossa huomiota. Ne voivat olla joko rakenteellisia
tai sisallollisia kysymyksia, jotka ovat asiakkaan kokemuksen nakokulmasta ol-
leet kielteisia. Tassa kokemusten kartoituksessa nousi esiin erityisesti ryhma-
muotoisen toiminnan kaantopuoli. Kun pyritaan vahvistamaan ihmisten sosiaa-
lista elamaa, saattaa ryhmassa syntya myos ulkopuolisuuden tunnetta, joka vai-
keuttaa ryhmaan asettumista ja tutustumista toisiin ihmisiin. Yksilotasolla koke-
mus voi olla hyvinkin raskas. Ryhman ohjaajalla on keskeinen ja tarkea rooli huo-
mata tallaiset rynmailmiot ja rakentaa kaikille turvallista ilmapiiria. Kritiikkia an-
nettiin myos siita, suhtaudutaanko asiakkaisiin yksildina vai joukkona, mutta toi-
saalta vanhus ei kaipaa myodskaan holhoamista, vaan tukea itse tekemiseen.
Osaamisen ja pystyvyyden tukeminen vahvistaa uskoa parjaamiseen. Toiminnan
kehittamisen kannalta ehka juuri kritiikin kohteet olisi kasiteltava ja arvioitava huo-

lella.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Haastattelututkimuksen luotettavuutta saattaa heikentaa se, etta haastattelussa
on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia (Hirsjarvi 2009, 206). Tama
pyrittiin ottamaan huomioon jo silla, etta mina hankkeen ulkopuolisena ihmisena
tein haastattelut, eikd hanketyontekija, jota kohtaan asiakkaat tunsivat Kkiitolli-
suutta. Arvelin, etta tdma Kkiitollisuus saattaisi nakya vastauksissa "toivottuina”
vastauksina, eika aineistoon nousisi silloin autenttisemmin koko kokemusten kir-

joa. Tasta huolimatta tuloksia on syyta arvioida kriittisesti.

Etsivan vanhustyon asiakkaina on hankkeen loppuraportin mukaan ollut 1450
henkil6a. Otanta tutkimuksessani oli pieni, eika tuloksia voida yleistaa. Se antaa
kuitenkin nakokulman hankkeen merkityksellisyyteen kyseisten asiakkaiden
osalta. Tutkimus antaisi todennakoisesti viela selkeammin tulkittavia tuloksia, jos
haastateltavina olisi homogeeninen ryhma. Tassa tutkimuksessa haastateltavina
oli seka kotikaynti, ettd ryhmamuotoiseen toimintaan osallistuneita. Se saattoi
vaikuttaa kysymysten hieman erilaiseen ymmartamiseen. Esimerkiksi haastatte-
lulomakkeessa ilmaisu "toiminta”, heratti hammennysta kotikayntiasiakkaissa,

vaikka silla tarkoitettiin yhta lailla ryhnmamuotoista, kuin kotikayntitoimintaakin.

Kysymysten miettiminen tarkasti etukateen on tarkea vaihe tutkimuksessa. Silla
vaikutetaan niin tulosten analysointiin, kuin siihen, tuottaako aineisto sita tietoa
mitd on lahdetty tutkimuksella etsimaan. Paadyin haastattelulomakkeen kysy-
mysmuodoissa seka monivalinta-, ettd avoimiin vastausvaihtoehtoihin. Arvelin
etukateen, ettd monivalintavaihtoehdot ovat paitsi selkeampia analysoida maa-
rallisesti myOs innostavan vastaajaa ilmaisemaan ajatuksiaan lisaksi sanallisesti.
Aineistoa analysoidessa pohdin kuitenkin, ohjasivatko tai rajasivatko monivalin-
tavaihtoehdot liikaa vastauksia, ja olivatko monivalinnoissa vaihtoehdot riittdvan
harkittuja.
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Koko tutkimusprosessin aikana oli tarkeaa toimia eettisesti, vastuullisesti ja ikaih-
mista kunnioittavasti. Hankin tutkimukseen tarvittavan luvan Heinolan kaupun-
gilta. Laadin tiedotteen etsivan vanhustyon asiakaskunnalle, jossa kerron opin-
naytetyostani. Rohkaisin asiakkaita antamaan arvokkaan mielipiteensa ja koke-
muksensa hankkeesta ja sen vaikutuksista osallistumalla haastatteluun. Haastat-

teluun osallistuminen oli asiakkaille vapaaehtoista.

Tutkimuksen tekijana sitouduin huolehtimaan tietojen kasittelysta ottaen huomi-
oon henkilotietojen kasittelya ja yksityisyyden suojaa koskevan lainsaadannon.
Kokosin ja kasittelin aineistoa luottamuksellisesti ja kaytin sitd ainoastaan taman
opinnaytetyon tekemiseen. Mitaan aineistoa en luovuttanut kolmannelle osapuo-
lelle. Turvasin haastatteluun halukkuutensa ilmaisseiden ja siihen osallistuvien
henkildiden intimiteetin ja anonymiteetin. Tutkimuksen toteuttamisen jalkeen ha-

vitan aineiston asianmukaisella tavalla.

Hirsjarven ym. (2009, 24) mukaan tutkimuksen eettisyyteen kuuluu noudattaa tie-
deyhteisdn tunnustamia toimintatapoja tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tata
pidin tarkeana ohjenuorana tutkimusta tehdessani ja tuloksia esittaessani. Pyrki-
mykseni on toimia huolellisesti ja rehellisesti seka antaa mahdollisimman realis-

tinen kuva kokonaisuudesta.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu myds pohdinta Iahtien aihevalinnasta ja siita
keta tutkimus palvelee ja millaisia yhteiskunnallisia merkityksia mahdollisesti tut-
kimuksella voisi olla (Hirsjarven ym. 2009,24-25). Tata kysymysta vasten ajatte-
len, etta tutkimus, joka haluaa antaa ikaihmisen omalle kokemukselle aanen heita
koskevissa asioissa, on perusteltua. Ikaihmisten kuuleminen heille tarkoitettujen
palvelujen kayttajina on paitsi asiakaskuntaa arvostavaa, myos palvelujen tuotta-
jien nakokulmasta jarkevaa. Sirkkaliisa Heimosen (2007) mukaan vanhusten
oma aani ja kokemukset tuottavat tarkeaa tietoa tarkoituksenmukaisten palvelu-
muotojen kehittamisessa. Heita voi ja kannattaa kayttaa kokemusasiantuntijoina

heita koskevien palvelujen kehittamisessa.
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9.2 Oma oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Tutkimus oli itselleni kiinnostava snorkkelisukellus, jossa paasin katselemaan it-
selleni uutta maailmaa hieman pinnan alapuolelta. Paasin tutustumaan toisaalta
vanhustyon yhteen toimintamalliin, mutta myos kahdeksaantoista erilaiseen, sa-
moja piirteita sisaltavaan tarinaan haastateltavien kautta. Ihmisten kokemuksen
tutkiminen on kiinnostavaa, mutta haastavaa, joka vaatisi syvempaa perehty-
mista fenomenologiseen tutkimustapaan. Koin vahvuudeksi tassa tutkimuksessa
aiemman tyo- ja elamankokemukseni ihmisten kohtaamisen ja uusien haasteiden
eteenpain viemiseksi. Vahvuutena oli myos valmis ja selkea konteksti tutkimuk-

selle. Oma sisainen motivaatio oli tarkea voimavara prosessissa.

Hirsjarvi & Hurmeen (2008, 133) mukaan harvaa ryhmaa on niin miellyttavaa
haastatella kuin vanhuksia. Heidan mukaansa useimmat vanhukset pitavat siita,
etta joku on kiinnostunut heidan mielipiteistaan ja he ovat valmiita kertomaan, jos
vaan joku kysyy. Aikaa haastattelut saattavat vieda, koska kerrottavaa voi olla
paljonkin. Jaan taman kokemuksen. Koko tutkimuksen rikkain vaihe oli kohdata
nuo kahdeksantoista haastateltavaa. Toinen oli lyhyempisanainen kuin toinen,
mutta kaikki suhtautuivat minuun ja kysymyksiin mielenkiinnolla. Haastattelutilan-

teista jai myonteinen kuva.

Pohdin erityisesti haastattelulomaketta rakentaessani, ymmarranko ottaa huomi-
oon tekijoita, jotka liittyvat nimenomaan tahan ikavaiheeseen tai kohderyhmaan.
Tama tarkoitti Iahinna sita, tuleeko haastattelutilanteissa eteen sairauksien tai toi-
mintakyvyn mukanaan tuomia haasteita, naista esimerkkeina muistisairaudet tai
kuulon alenema. Aineistonkeruun metodien suhteen jouduin jo suunnitteluvai-
heessa tekemaan muutoksia. Lahdin ensin tekemaan sahkoista kyselya, kunnes
minulle selvisi sen mahdottomuus kyseisessa kontekstissa. Vaihdoin paperiseen
kyselymuotoon, kunnes sekin osoittautui kyseenalaiseksi. Madalsin edelleen
kynnysta ja siirryin strukturoidusta haastattelusta viela puolistrukturoituun haas-
tatteluun. Siina kysymyslomake on pohjana, mutta haastattelija kirjaa vastaukset.
Myds taman onnistumisessa on tietyt haasteensa. Olin suunnitellut, etta haastat-
telut toteutettaisiin etsivan vanhustyon toiminnoissa (ryhmat tai kotikaynnit),

mutta kaytannon syista paadyin paaasiassa puhelinhaastatteluihin. Viela toki
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mietitytti se, vastaavatko vanhukset tuntemattomasta numerosta tuleviin puhelui-
hin. Asiakkaille menneessa saatekirjeessa, jossa kerroin tutkimuksestani, oli
tasta syysta puhelinnumeroni, jotta he saattoivat tietaa kuka soittaa.

Haastattelukysymysten huolellisen suunnittelun merkitys selveni tutkimuksen
loppuvaiheessa. Kysymysten sisaltd, niiden esittamismuoto ja jarjestys voi vai-
kuttaa merkittavalla tavalla tulosten analysointiin. ltse huomasin omissa kysy-
myksissani heikkouksia seka tulkinnallisuuden, ettd paallekkaisyyksien osalta.
Naita nakokulmia, vaikka yritin ottaa huomioon jo kysymyksia suunnitellessa, en
ollut riittavasti kuitenkaan sisaistanyt. Tulosten analysointi on huomattavan paljon
selkeampaa ja helpompaa, jos kysymykset ovat valmiiksi teemoitettuja kokonai-
suuksia. Myos haastatteluvaiheessa havaitsin, ettd esimerkiksi toimintaan mu-
kaan lahtemisen ja odotusten kysymykset osoittautuivat vastausten nakokul-
masta turhan epaselviksi tai liian yhteneviksi. Jotta omiin tutkimuskysymyksiin
voisi saada vastauksia, on haastattelukysymykset ja niiden asettelu ratkaisevan

tarkeita.

Tutkimuksen aikataulu suhteessa hankkeen aikatauluun oli etukateenkin arvioi-
tuna haasteellinen. Hanke paattyi itselleni yllatyksena noin nelja kuukautta etu-
ajassa, johtuen jatkohankkeen rahoituksesta ja organosoitumisesta, vaikutti se
tutkimukseni aineiston hankintaan seka alkuperaiseen ajatukseen tutkimuksen
hyodyista. Olin ajatellut, etta tutkimuksestani olisi hyoty hankkeen loppuraporttiin.
Nain ei aikataulusyista tapahtunut. Nain ollen hanke jai vain raamiksi talle kartoit-
tavalle tutkimukselle. Hyotynakokulmat olivat kuitenkin hanketta laajemmat, joten
hankkeen loputtua etuajassa, ei tutkimukseni hyoty rauennut tyhjiin. Uskon, etta
etsivan vanhustyon jatkohanke (Mina elan 2020-2022) seka hankkeen yhteistyo-
kumppanit ja muut toimijat voivat hyotya ikaihmisten aanesta ja nakokulmasta
koskien omia palvelujaan. Jo pelkastaan asiakkaan aanen kuuluville saaminen

on arvokasta ja mahdollistaa myds toiminnan arviointia laajemmin.

Koko tutkimus oli itselleni oivallinen mahdollisuus paasta tutustumaan vanhus-
tyon toimintamalliin. Etsiva vanhustyo on monella tavoin kiinnostavaa, eika vahi-
ten toimijoiden yhteistydn nakokulmasta. Pidan verkostomaisesta yhteistyosta ja

uskon sen olevan vahva toimintamalli tulevaisuudessa. Hankkeen tavoitteena oli
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rakentaa kaupunkiin toimiva vanhustyon malli, joka perustuu yhteistyohon mui-
den toimijoiden kanssa. Tama tarkoittaa myds seurakunnan diakoniatydon nako-
kulmasta uudenlaista ajattelua ja valmiutta kehittaa niin omaa toimintaa, kuin olla
verkostomaisessa vahvassa yhteistyossa toisten toimijoiden kanssa. Se haastaa
seka yksittaista tyontekijaa miettimadan omaa ammatti-identiteettiaan, ettd koko
tyoyhteis6a katsomaan omaa toimintaa ja toimintaympariston tarpeita. Koska yh-
teistyd on nykypaivaa ja siihen velvoitetaan valtionhallinnonkin taholta, olisi tar-
keaa, etta myos kirkon vanhustyon strategia olisi ajantasainen. Se tukisi tarkealla
tavalla paikallisia yhteistyon rakenteita.

Tutkimukseni myota kasitys asiakkaan kuulemisesta osana toiminnan kehitta-
mista vahvistui entisestaan. Asiakas, tassa tapauksessa vanhus, on oman ela-
mansa paras asiantuntija ja silloin nimenomaan hanta on tarkea kuulla hanta kos-
kevissa asioissa. Asiakkaan oman aanen kuuleminen on olennaista toiminnan
vaikuttavuuden arvioinnissa ja palvelujen kehittdmisessa. Vanhus on kuin kuka
tahansa muukin oman elamansa asiantuntija ja sita tietoa tulisi hyodyntaa nyky-

aan enemman.
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LIITE 1. Kutsu haastatteluun

KUTSU HAASTATTELUUN

Olen Heli Heikkila, sosionomi-diakoni-opiskeija Diakonia-ammattikor-
keakoulusta. Teen opintoihini liittyvaa opinnaytetyota Heinolan etsi-
vasta vanhustyosta.

Haastattelen toiminnan piirissa olevia ikaihmisia. Kuulen mielellani,
millaisia kokemuksia teilla on etsivan vanhustyon toiminnoista (ryh-
mista tai kotikaynneista). Voit myos arvioida itse, onko toiminnalla ol-
lut vaikutusta elamaasi. Ja millaista vaikutus on mahdollisesti ollut.

Kaikki nama ikaihmisten omat kokemukset ja arviot toiminnasta ovat
erityisen arvokkaita, ja kokoan niita opinnaytetyotani varten. Kenen-
kaan henkilollisyys ei tule ilmi vastauksista. Vastaukset ovat vain mi-
nulla ja tuhoan ne asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua. Haas-
tatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Teen haastattelun joko puhelimitse tai kasvotusten yhteisesti sovi-
tussa paikassa. Jos haluat osallistua haastatteluun, jata minulle pu-
helinnumerosi, niin otan sinuun yhteytta tammikuussa 2020.

Lammin kiitos yhteistyosta!

Heli Heikkila
p. 050 xxxx xxx (numero, josta soitan sinulle)



LIITE 2. Haastattelulomake

HAASTATTELU ETSIVAN VANHUSTYON ASIAKKAILLE kevit 2020

Vastaajan taustatiedot

Mies/ Nainen

Syntymavuosi

Asumismuoto

yksin / puolison kanssa

palvelutalossa (tmv.) / joku muu, mika?
keskustassa / haja-asutusalueella

o eronnut

o leski

Muut laheiset / tukiverkosto

Onko palveluihin/ toimintoihin kulkeminen mielestanne vaikeaa?
Kylla/ Ei
Miksi?

Mista kuulitte Etsiva vanhustyd -hankkeesta?
o sain esitteen kaupan ovella

o naapurilta

o laheiselta

o laakarilta

o terveystuvalta

o lehdesta

o taksikuskilta

o jostain muualta, mista?

o en osaa sanoa

Etsiva vanhustyd —toiminnan piiriin ohjautumisesta;

Otitko yhteyttd hanketydntekijaan, vai otettiinko teihin pain yhteytta?
o otin yhteyttd hanketydntekijaan tmv.

o minuun otettiin yhteytta

o €en osaa sanoa

Kysymykset

1. Mika sai teidat lahtemaan mukaan?

o halusin tietda lisda ikaihmisten palveluista
o kaipasin toimintaa

o kaipasin seuraa

o tarvitsin ammatillista apua

o joku muu, mika?

o en 0saa sanoa

Avoin:

2. Etsiva vanhustyd on kohdallanne tarkoittanut
o kotikaynteja (maara?)

o osallistumista ryhmatoimintaan

Avoin:




3. Mita odotit tetoiminnalta?
Millaisia toiveita teilla oli?

4. Onko toiminta vastannut odotuksianne
o hyvin

o jonkin verran
o heikosti

o eilainkaan

o en osaa sanoa
Avoin:

. Mita olette saaneet toiminnalta?

ystavia

mielekasta tekemista

kaytannon apua

rohkaisua tai kannustamista

tietoa palveluista ja oikeuksista

muuta, mita?

en 0saa sanoa, onko se tuonut elamaani mitdan erityista...
Avoin:

O O O O O O o0 O»

6. Onko toiminta tuonut eldmaanne lisda
iloa/ turvallisuuden tunnetta/ voimavaroja tai jotain muuta hyvaa?

7. Mika on ollut teille tarkeinta tai merkittavinta toiminnassa?

8. Tukeeko toiminta teidan kotona-asumistanne?
Kylld/ Ei/ En osaa sanoa
Miten/ Miksei?

Vahentaako toiminta yksinaisyytta tai yksindisyyden tunnettanne?
Kylld/ Ei/ En osaa sanoa
Miten/ Miksei?

Parantaako toiminta elamanlaatuanne?
Kylld/ Ei / En osaa sanoa
Miten/ Miksei?

9. Onko toiminnassa ollut mielestanne turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri?

10.Mihin tarpeeseen toiminta ei ole kyennyt vastaamaan tai mihin olette toiminnassa petty-
nyt?

11.Mitd muuta haluaisitte sanoa?
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