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”Notifikaatioiden pitdd olla asiakkaalle drsykkeen sijaan palvelu, josta tdmd haluaa maksaa’
(Maaniitty 2017).

Digitaalisen aikamme arvonluonti on tullut mobiililaitteiden ja erityisesti dlypuhelimien
myo6td myos “taskuumme” mm. notifikaatioiden muodossa. Notifikaatiot sindnsé eivit
synnyti arvoa, mutta niissé on potentiaalia sithen, mikli joku niitd kayttédva arvoa siitd
itselleen luo. Millainen sitten on hyva notifikaatio? “Aluksi ne olivat kivoja, sitten
koukuttavia ja nyttemmin hdiritsevid” (Red & Blue Oy 2017). Yksi tykkéé yhdestd, toinen
toisesta ja tulevaisuudessa kuluttajille tullee mahdollisuus muotoilla notifikaatioista sellainen
palvelu, joka vastaa kunkin tarpeisiin. Mutta olisiko alkuun 16ydettivissa edes joitakin
yleisemmén tason suuntaviivoja...?

Aranda, Ali-Hasan & Baig (2016) tutkivat etnografisella otteella notifikaatioita huomion
hallinnan (attention management) nékokulmasta. Yhteni tuloksenaan he esittévit kahden
ulottuvuuden (miellyttdvyys, kiireellisyys) muodostaman nelikentén lohkoinaan VIP
(miellyttavat ja kiireiset esim. ldheisiin ithmisiin liittyvét ilmoitukset), FUN (miellyttavét
mutta ei niin kiireiset esim. sosiaaliseen mediaan, pelaamiseen tai uutisiin liittyvét
ilmoitukset), MISSION CRITICAL (epamiellyttivimmat ja kiireiset esim. tyosdhkdpostiin tai
médrdaikoihin liittyvét ilmoitukset) ja NAGGING (epamiellyttivat mutta ei niin kiireiset
esim. laskuihin jirjestelmépaivityksiin liittyvit ilmoitukset). Yleisesti ottaen notifikaatioiden
pitdisi olla vastaanottajalle merkityksellisid (relevance), kohdennettuja ja erilaistettuja
(selectivity and differentiation), korreloida sisillon ja kiireellisyyden mukaan (legitimacy) ja
vastaanottajan toimintaa tukevia (actionability).

Kirjallisuudessa esitetdéin lukuisia erilaisia arvotyyppejé tai vastaavia luokituksia.
Péddulottuvuuksina mainitaan usein utilitaariset vs. hedonistiset arvot ja erds tapa kuvata
arvotyyppeja tarkemmin on kdytti4 jaottelua taloudelliseen, kdytdnndlliseen, ilmaisulliseen ja
eldmykselliseen arvoon. Notifikaatiot liittyvét siten moneen arvoulottuvuuteen mutta
keskittykadgmme vield hetken erityisesti “tunteisiin”, eldimykselliseen arvoon. Tunteet” ovat
tassd lainausmerkeissd, koska tunteet ovat késitteellisesti ja madritelmallisesti
monimerkityksellinen asia. Tunteen kaikkien méaritelmien 16ytdminen ja laskeminen on
mahdotonta eiki erilaisten tunteiden tai niitd kuvaavien tunnetermien méaéarésti ei ole
yhdenmukaista tietoa, vaikkakin tietyt perustunteet, kuten ilo, suru, viha ja pelko usein
erilaisissa yhteyksissé toistuvatkin. Toisaalta esim. termeja emootio, tunne ja mieliala,
kdytetddn toisinaan surutta toistensa synonyymeind, kun toisaalla taas ndiden vilille tehdaan
tiukkaakin eroa erilaisin kriteerein (kts. esim. téstd s. 22). Mutta jatetddn kiistely néistd muille
foorumeille ja todetaan, ettd yldkésitteend “affektiivinen kokemus” riittda talla kertaa, olkoon
kyseessa sitten emootio, tunne, mieliala tai jokin muu emotionaalisen kokemuksen laatua
kuvaava ilmaisu (kuten esim. unelias tai vahva).

Teemme parhaillaan DEEV A-hankkeessa omaa mobiilietnografista tutkimustamme, missi 24
henkil6d havainnoi ja raportoi 10 vuorokauden ajan (9.-18.2.) notifikaatioiden kayttodin
mobiililaitteessaan. Osallistujille annettiin tehtivid ja esitettiin kysymyksid puhelimeen
ladattavan yksinkertaisen, Instagramia muistuttavan sovelluksen kautta; myos raportointi
tapahtui saman sovelluksen avulla. Havaintojen kirjallisen raportoinnin tukena osallistujat



kayttivait kuvia, videoita ja d4ntd. Tehtdvinéd oli mm. havainnoida ja raportoida
notifikaatioiden kéytdstd yleensd, merkityksellisistd uutisnotifikaatioista, toimintaan
johtaneista uutisnotifikaatioista seka ajatuksista ja oivalluksista siitd, millaisia
uutisnotifikaatioita uutispalvelujen kannattaisi 14hettdd ja milloin. Vaikka affektiivisiin
kokemuksiin liittyvid kysymyksii oli varsinaisesti vain yksi yhteen tehtdaviin liittyen,
osallistujien vastaukset sisdltdvdt runsaasti niihin liittyvié suoria ja epédsuoria ilmaisuja kautta
koko aineiston. Aineiston analyysi on vasta alkanut, mutta jo nyt nditd ilmaisuja on
tunnistettu pitkdlle yli 100 kertaa! Paéllimmaisind esiin ovat nousseet kiinnostuksen tai
uteliaisuuden seki toisaalta drsyyntymisen kokemukset. Mutta myos monenlaisia muita
affektiivisia kokemuksia on ilmaistu. Affektiivisten kokemusten tunnistamisessa ja
ryhmittelyssd kdytimme mm. titd VALIT-hankkeessa alkuun kehitettyd tunneperhemallia (s.
35). Niiden kokemusten kirjon kuvaaminen sindnsi on sekin mielenkiintoista, mutta
mielenkiintoisempaa ja merkittivimpad on analysoida niiden yhteyttd muihin
notifikaatioiden kéytdsté raportoituihin asioihin. Siind riittdékin kevéttalveksi tyota.

"Tutkijat houkuttelivat ihmisid sammuttamaan kdnnykdn hélytykset 24 tunniksi, ja se vaikutti
kdytokseen vield 2 vuoden pddstd” (Rainisto 2017). Vaikka oman aineistomme analyysi on
vasta alkutekijoissdin, myos meidin tutkimuksessamme henkilot ovat raportoineet muutoksia
kéyttdytymisessidn notifikaatioiden suhteen tutkimukseen osallistuessaan. Tdma ei ole siind
mielessd mitenkdidn merkillisté, ettd thminen ei ole pelkka passiivinen viestien vastaanottaja,
litkkkumaton maali, vaan myds aktiivinen informaation prosessoija ja oppija. ”Taistelu lukijan
huomiosta jatkuu” (Sulopuisto 2017) tilldkin kentdlld. Mihin suuntaan organisaatiosi haluaa
vastaanottajia vieda ja opettaa: estiméén lopulta kaikki notifikaatiot vai luomaan niiden
avulla arvoa itselleen?
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