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ERP-projekti, taloushallinnon muutos, toiminnallinen
opinndyte

Liiketoiminnan kohtaamat haasteet kuten Kiristynyt taloudellinen tilanne, kasvava
Kilpailuasema sekd muuttuva markkinaympdristd tuovat paineita myos talous-
hallinnolle. Pystyédkseen vastaamaan operatiivisen liiketoiminnan kohtaamiin tarpei-
siin taytyy taloushallinnon muuttaa toimintatapaansa. Tama tarkoittaa talouden
prosessien tehostamista ja sahkoistamistd, mutta ennen kaikkea taloushallinnon
toimenkuvan painopisteen muuttamista operatiivisen liiketoiminnan tukemiseen.
Tuottamalla ennusteita, raportteja ja analyyseja taloushallinto vastaa liike-el&méan
vaatimuksiin. Mesera Yhtiot Oy teki osana kilpailukyvyn yllapitdmisstrategiaansa
paatoksen taloushallintoon panostamisesta ja raportoinnin kehittamisesta.

Tama toiminnallinen opinndyte on seuraus tastd paatoksestd. Opinndyte jakaantuu
kahteen osioon: toiminnalliseen eli taloushallinnon ERP-projektin toteutukseen seka
kirjalliseen eli raporttiin projektin toteutuksesta. Toiminnallisen osuuden tavoite oli
ottaa k&yttdon uusi konsernitasoinen taloushallinnon toiminnanohjausjarjestelmé, joka
my0s parantaisi yhtion raportointia konsernindktkulmasta katsottuna. Heindkuussa
2011 ohjelma otettiin kayttéon ja projektin térkein tavoite saavutettiin. Taméa vaati
kaikkien konsernin yritysten toiminnanohjausjarjestelmien kayttdmien koodistojen ja
rekisterien, tilikarttojen sekd tyoskentelytapojen muutoksia. Myds taloushallinnon
prosessit ja toimenkuvat péivitettiin vastaamaan uusia vaatimuksia. Projektin
toteutuksessa kaytettiin hyvaksi siihen osallistuneiden henkildiden kokemuksia ja
asiantuntevuutta, joita kartoitettiin haastatteluilla, ideariihill& ja workshopeilla.

Opinnaytteen Kirjallinen tuotos eli tdm& raportti on samalla kuvaus projektin
toteuttamisesta. Raportin tavoitteena on kertoa taloushallinnon uudistuksen vaatimista
muutoksista tuotantoon seka taloushallinnon prosesseihin. Tama Kirjallinen selvitys
antaa kattavan kuvan case-yrityksen projektista ja siihen liittyvista haasteista. Raportin
taustamateriaalina kaytettiin projektinhallintaan ja taloushallinnon haasteisiin liittyvaa
kirjallisuutta. Kirjallisessa osuudessa on my6s pohdittu tulevaisuuden jalkiprojekteja,
kuten hinnoitteluun ja ostohankintoihin liittyvia kehitysmahdollisuuksia.
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All the challenges the operational business are facing in tensed global economical and
tightened marketing environment are affecting also financial management. In order to
survive in harsh competition operative business management requires more predic-
tions, analysts and reports from financial management, which is forced to re-evaluate
its focus in operations. Changing the perspective from traditional registering role to
more supportive role requires electrification and rationalization of basic operations
and also broadening the knowledge and job descriptions of employees. Mesera Y htiot
Oy made a conscious decision to answer the pressure from markets by investing into
their financial management operations and reporting.

This functional thesis is divided into two parts: operational and literary. The actual
implementation project, operational part, was introduced in July 2011 meeting the
demands for better reporting and group wide financial management. In order to
achieve this all initial data and production procedures were unified in every local con-
trol systems, so they would provide harmonious and comparable data for financial
management. This was done by utilizing project participants’ expertise by interviews,
discussions and workshops.

The written report of the project is the literary part of the functional thesis. The main
goal is to document the execution of the project and at the same time tell through case
company about requirements in production and their influence to financial manage-
ment. Literacy of project management and changes in financial environment were
used as a background and reference material. Also possible future projects, mainly re-
garding pricing and purchasing, are considered in this written report.
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1 JOHDANTO

Taloushallinto on elédnyt viimeisen vuosikymmenen muutospaineiden keskelld ja
paineet kasvavat edelleen. Toimintojen sahk&istdminen, prosessien tehostaminen ja
uusien tehtdvien omaksuminen kasvattavat taloushallinnon paineita toimenkuvan
muuttamiseksi. Normaalien rutiinien suorittaminen ei en&i yksin riitd, vaan
taloushallinnon on tuotettava raportteja, analyyseja ja dataa varsinaisen liiketoiminnan
tueksi.

Kaikki ndma muutospaineet ovat seurausta markkinoiden kasvavasta Kilpailu-
tilanteesta, muuttuneesta markkinaymparistosta seka kiristyneesta taloudesta, jotka
osaltaan luovat liiketoiminnalle uusia haasteita, joihin vastatakseen toimiva johto
tarvitsee taloushallinnon apua. llman ndiden kahden saumatonta yhteisty6té ei nyky-
paivén Kilpailuympéristossa parjaé, joten kummankin on vastattava haasteisiin.

Mesera Yhtiét Oy vastasi haasteeseen ja teki strategisen analyysin toiminnoistaan seké
niihin liittyvistd kehityskohteista. Yksi selked keskittymistd ja parannusta vaativa
toiminto oli taloushallinto ja etenkin sen raportointi. T&std tarpeesta syntyi
taloushallinnon ERP-projekti, jota tdssa opinnaytteessa kasitellaan.

Projektilla taytyy olla toteuttajansa ja kuten usein pienisséd organisaatioissa, ei
tayspaivaista projektityontekijaéd loytynyt Meseralta omasta takaa. Olin aikaisemmin
l&hestynyt Mesera Karhulan johtoa taloushallinnon harjoittelupaikkakyselylla ja he
luettuaan hakemukseni tarjosivat minulle projektipdéllikon paikkaa. Uskon
aikaisemman teknisen koulutukseni ja pitkan tyokokemukseni suuren kansainvalisen
konepajan palveluksessa myos vaikuttaneen valintapddtokseen. Tamé tilaisuus oli
minulle kuin pienoinen lottovoitto: syventavan harjoittelun suorittaminen palkattuna
tyontekijand, opinndytteen tekeminen projektista sekd mielenkiintoinen ja haastava
tyd. Koko projektin aikana olen oppinut uutta etenkin taloushallinnon ja
tietojéarjestelmien osalta, mutta myds péaassyt hydodyntdmaan omaa kokemustani, mika

on ollut erityisen antoisaa.



1.1 Opinnéaytteen tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytteen aiheena on taloushallinnon ERP-projektin luonti ja kayttéonotto
Mesera Yhtiot Oy:ssd. Kirjallisen tyon tarkoituksena on toimia projektin loppu-
raporttina toimeksiantajalle. Samalla tavoitteena on case-yhtion kautta kertoa niista
muutoksista ja toimenpiteistd, joita projektin aikana piti tehda taloushallinnon ERP-
projektin kayttoonottamiseksi, sek& samalla kartoittaa tarkemmin tehtyjen pa&tosten
syitd ja seurauksia. Tavoitteena on myos selventdd taloushallinnon ja liiketoiminnan,
tassd tapauksessa teollisen tuotannon valistd suhdetta seka kertoa, miten tuotannon
toimet vaikuttavat taloushallinnon toimintaan. Toivottavasti tista opinndytteestd on

hyotya muille samanlaisten ongelmien kanssa painiville yrityksille.

Kirjallinen tyé on rajattu koskemaan projektin taustoja, siihen johtaneita syita seké
taloushallinnon ohjelman kayttéonottoa, ei niink&én kéayttéonoton jalkeen seurannutta
raportoinnin maarittelyd. Téssé opinnaytteessa selvitetddn ne lahtokohdat ja koodistot,
joihin Meseran raportointi tulee jatkossa perustumaan. Operatiivisen laskennan
raporttien sek& muiden seurantakohteiden maéaérittely ei kuulu tdmén opinndytteen

aihealueeseen.

1.2 Projektin tarkoitus ja tavoitteet

Taloushallinnon projektin tarkoitus oli luoda ja ottaa kayttoon taloushallinnon ERP-
jarjestelma ja siihen liittyva raportointiohjelma seké lisaksi rakentaa kaikille konsernin
yrityksille yhtendinen toimintatapa. Ohjelman ké&yttoonotto oli seuraus Mesera Y htion
hallituksen syksylld 2010 tekemistd konsernin toimintaan liittyvistd strategia-
paatoksistd. Konsernihallintoa koskevan paatoksen mukaan talousosastoon tulee
panostaa ja sitd pitad kehittdd, koska liiketoiminnan analysointiin ja strategiseen
suunnitteluun on kasvavaa tarvetta niin juridisten yksikodiden kuin liiketoiminta-
alueiden né&kodkulmasta. Toimitusjohtaja Pasi Porasen mukaan taloushallinnon
uudistus on ensimméinen askel koko hallinnon kehittdmisessg, jonka tavoitteena on

rakentaa sellainen konsernihallinto, joka mahdollistaa seka yritysostot ettéd -kaupat.

Muuttuvat markkinat ja kiristyva kilpailutilanne metalli- ja konepajateollisuudessa
vaativat tarkempaa taloudellista suunnittelua ja ennakointia, jotta Meseralla olisi
mahdollisuudet menestyd paremmin. Aikaisemmin talousosaston paatehtavina olivat

ulkopuolisella tilitoimistolla teetetyn Kkirjanpidon valvonta sek& yrityksen raha-



asioiden hoitaminen. Strategian mukaan siltd vaadittaisiin entistd enemman erilaisia
laskelmia niin hinnoittelun, rahoituksen kuin toiminnan suunnitteluun. Projektin
ensimmaisend tavoitteena oli parantaa sisdisen laskennan ajanmukaisuutta ja
vertailukelpoisuutta eri yksikoiden valilla sekd tarvittavien tietojen kerd&mista

erilaisten ennusteiden ja suunnitelmien pohjaksi.

Taloushallinnon rakennetta ja toimintaprosesseja oli muutettava vastaamaan konsernin
ylimmén johdon tarpeita. Projektin toinen tavoite oli tuotannon toimintatapojen
yhdistdminen ja harmonisointi eri yksikéiden kesken. Taloushallinnon suurin
heikkous on ja&da rutiinien suorittajaksi. Itella Informationin vuonna 2009 tekeman
Taloushallinnon  kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet -tutkimuksen mukaan
taloushallinnon tybajasta yli puolet menee rutiinitdissd, kun haastateltujen mukaan
tavoite olisi vain kolmannes tydajasta. Painopistetté ja resursseja haluttiin tutkittavien
mukaan siirtdd johdon raportoinnin sekd analysointi- ja ennustamistydkalujen
kehittdmiseen. Saman  tutkimuksen mukaan taloushallinnon térkeimmiksi
kehittdmiskohteiksi nousivat samat asiat kuin Meseralla eli raportoinnin tehostaminen
sekd kustannustehokkuuden lisd&dminen. Kolmas tutkimuksessa esille noussut
kehittdmiskohde oli ostolaskujen séhkoisen kasittelyn kayttoonotto, mika oli
Meseralla jo kaytossa. (www.itella.fi/tiedotteet, 2009)

Kolmas tavoite oli halu kontrolloida ja vaikuttaa paremmin taloushallinnon
tekemiseen. Yksikoiden Kkirjanpito oli aikaisemmin ulkopuolisen tilitoimiston
hoidossa. Tdm& toimintatapa koettiin hankalaksi kasvaneen raportointitarpeen vuoksi,
joten kirjanpito péatettiin jatkossa hoitaa itse. Tallainen paatos ei ole nykypéivana
yleistd, silld etenkin taantuman hetkelld kustannussadstdja haetaan ulkoistamalla
tukitoimintoja. Kaksi kolmannesta Itella Informationin tutkimukseen vastanneista
uskoi, etta esimerkiksi taloushallinnon ulkoistaminen auttaisi keskittdmaan resursseja
paremmin ydinliiketoimintaan. Tutkimuksen mukaan liikejohto korostaa keskittymista
operatiiviseen toimintaan, kun talousjohtaja taas painottaa kustannussaastoja.
(www.itella.fi/ tiedotteet, 2009)

Projektin tavoitteiden lopputuloksena oli luoda ja ottaa ké&ytt6on konsernin yhteinen
ERP-jérjestelmd. ERP eli Enterprice Resource Planning on yleismaailmallinen nimitys
yrityksen tietojen hallintajarjestelmastd, jolla yhtion, liiketoiminta-alueiden tai

konsernin eri toimintojen tuottamaa informaatiota kerdt4én ja analysoidaan hallitusti.



Tiedot syOtetddn ohjelmaan vain Kkerran ja jarjestelman eri osa-alueet, moduulit,
kayttavat tatd tietoa hyvékseen. Tallainen toiminannaohjausjarjestelmd véhentaa
tiedon virhemahdollisuuksia ja nopeuttaa tiedon saatavuutta, mutta edellyttda
alkuperdisen datan oikeellisuutta. (Granlund ja Malmi 2004, 32) Meseran eri
yksik@iden tuotannon antama tieto ei ole aikaisesmmin ollut vertailukelpoista eika sen
yhdistdminen konsernin tarpeisiin ole ollut mahdollista. Yhtendisella jarjestelmalla
saadaan tieto kerattya yhteen ja suodatettua tarvittaviksi raporteiksi.

Jokaiseen tuotantoyksikkoon jai edelleen tuotannon kayttdén Control C9000
-toiminnanohjausjérjestelméd (C9000). Yksikdiden C9000-jarjestelmét eivat ole
linkitettyja toisiinsa, vaan ne toimivat itsendisesti. Control C9000 on Logica Oy:n
tarjoama Windows-kayttojarjestelmadn pohjautuva, erityisesti konepajateollisuuden
tarpeisiin kehitetty tuotannonohjausjarjestelma. C9000 koostuu eri moduuleista, joista
jokainen yritys voi rakentaa omiin tarpeisiinsa sopivan kokonaisuuden. Jokaisessa
Meseran yksikdsséd oli kaytossa kaikki muut jarjestelmdn osat paitsi Kirjanpito.
Kuvassa 1 nakyy Control C9000:n ominaisuudet.

TIEDON-
KERUU

Tarjouslaskenta C8000 PERUS-
REKISTERIT:
- asiakkaat

i - foimittajat
Myyntitilaukset Pinidcast

= tuoterakentest
- [‘ynvalhﬁﬁ1
- Kuormitus-
ryhmat

TUOTANTO TALOUSHALLINTO

MATERIAALI-
HALLINTO

Ostotilaukset

; Jilkilaskenta
Tiedonkeruu

vilvakeodein

Kuva 1. Control C9000 -toiminnanohjausjarjestelman kuvaus
(http://public.logica.com/~c9000/)

Yksi vaihtoehto taloushallinnon toiminnanohjausjarjestelméé valittaessa olisi ollut
ottaa ké&yttoon C9000:n Kirjanpito-osuus, mutta sen ominaisuudet koettiin rajallisiksi,
eikd se vastannut taloushallinnon vaatimuksia. Konsernin group controller tutustui

strategiapadtoksen jalkeen kymmeneen erilaiseen taloushallinnon ohjelmaan, joista
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kuusi karsiutui pois. Neljan jaljelle jadneen ohjelman kesken kaytiin tarjouskilpailu,
jonka pohjalta valittiin myds Logica Oy:n toimittama V10-jarjestelma, joka on 9000-

ohjelmaa kehittyneempi ERP-jarjestelma.

Ensimmaiseen valintapdatokseen vaikutti ajatus kahden jarjestelman synergiasta,
koska ohjelmatoimittaja olisi sama. Tdma p&&tds edesauttoi vanhojen toimintojen
yllapitoa ja sailyttamistd. Toiseen valintapaatdkseen vaikutti taas mahdollisuus ERP-
jarjestelman jatkokehityksesta eli nykyinen toiminnanohjausjarjestelma C9000
vaihdettaisiin VV10-jarjestelméksi myds tuotannon puolella. Lisaksi V10-jarjestelméaan
liittyva eBIC-raportointijarjestelma tuki konsernin johdon tavoittelemaa tiedon

hallinnan, analysoinnin ja raportoinnin saatavuuden parantamista

Projektin jalkeen tuotanto toimii edelleen C9000-maailmassa. Myds palkkahallinto jai
tdhan ohjelmaan, silld sen muuttamisella uuteen jarjestelmaan kesken vuoden ei néhty
saavutettavan lisdarvoa. Myyntilaskutus ja ostoreskonta ovat myds C9000:ssa, mutta
niiden valvonta siirtyi kesalla 2011 talouden V10-ohjelmaan. Tarjouskanta seka
myynti- ja ostoreskontratiedot siirtyvat péivittdin automaattisesti uuteen kirjanpito-
ohjelmaan, V10:iin. T&ssd ohjelmassa toimivat Kirjanpito, reskontrien valvonta,
kassanhallinta sekd operatiivinen laskenta. Tuotannon tiedoista tarjous- ja
myyntikanta siirtyvat myos suoraan raportointiohjelmaan eBIC:iin, joka on erillinen

raportointityokalu konsernin ja yksikon johtohenkilGille.

1.3 Projektin haasteet

Projektin suurimmat haasteet olivat aikataulu ja yksikdiden toimintatapojen
sulauttaminen yhteen, sek& projektiorganisaation resurssien rajallisuus. Teknisemmat
haasteet voidaan helpommin voittaa ohjelmistomuutoksilla, bittilauseilla tai
laitteistojen uudistamisella, mutta henkisemmat muutokset, kuten tietynlaisen
ajattelun muuttaminen, vie huomattavasti enemmén aikaa ja on vaikeammin
toteutettavissa. Jokainen Meseran yksikkd oli tottunut toimimaan itsendisesti,
hoitamaan rahavirtansa ja tuotantonsa omien tapojensa ja tarpeidensa mukaan,
raportoimaan omien lahtokohtiensa ja mielenkiintonsa mukaisesti. Nyt ajattelutapaa
piti laajentaa, katsoa toimintaa levedmmalld perspektiivilla. Tama osoittautui

hankalaksi ja vaikeasti omaksuttavaksi.
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Taloushallinnon muutospaatoksestd uuden ohjelman kayttoonottoon oli ajallisesti
Iyhyt aika. Normaalisti téllaiseen muutokseen varataan véhintddn vuosi, nyt
padtoksestd kayttoonottoon kului aikaa alle yhdeksan kuukautta. Strateginen p&atos ja
muutosratkaisu tehtiin  syksylld 2010, mink& jalkeen aloitettiin selvitystyo.
Esikarsinnan jalkeen lopullisen ohjelmistotoimittajan kanssa sopimusneuvottelut
aloitettiin vuodenvaihteessa 2011 ja sopimus allekirjoitettiin maaliskuussa 2011.
Uuden ohjelman kéayttoonotto oli alkuperéisen suunnitelman mukaan 1.7.2011. Reilun
kolmen kuukauden aikana kaikkien yksikdiden toimintatavat kartoitettiin, tehtiin
tarvittavat muutokset, pééatettiin ja luotiin yhteiset koodistot, sulautettiin viiden
yksikon tilikartat yhdeksi, méériteltiin operatiivisen laskennan seurantakohteet ja
samanaikaisesti tehtiin jokapdaivaista, normaalia tyotd. Myos tilitoimiston tekemé&
valitilinpaétos kesa- ja heindkuun vaihteessa 2011 lopussa tuotti Kiireita.

Toimeksiantajan projektiorganisaatio oli pieni, mutta asiantunteva. Sen resurssien
rajallisuus aiheutti projektille ison haasteen, silld henkilot eivat voineet keskittya
projektin tehtdviin taysipdivaisesti. Kaiken uuden ohella projektiin osallistuvien piti
hoitaa my6ds normaaliin toimenkuvaansa mukaiset pdivittdiset tehtdvénsa ja

taloushallinnon vastuunsa.

1.4 Toimeksiantaja

Tyoni toimeksiantaja Mesera Yhtiot Oy on metallikonepajoista muodostuva konserni,
jonka padomistaja on Mikko Lindén. Vahemmistosakkaana on Suomen
Itsendisyyden juhlarahasto Sitra, joka on sijoittanut Mesera Yhtidihin osana
Koneteollisuuden kasvuohjelmaansa. Kyseisen projektin tarkoituksena on tukea
padomasijoituksilla kasvuyritysten verkostoitumisesta, kasvua seka

kansainvalistymista. (www.sitra.fi)

Mesera-konserni on syntynyt yritysostojen ja fuusioiden kautta. Talla hetkella Mesera-
konsernin palveluksessa on noin 330 henkilod ja yhtiditd on (tilanne 1.8.2011)
seitseman, joista kolme sijaitsee Salon ja Paimion alueella, kaksi Kotkassa, yksi
Leppévirralla ja yksi Puolassa. Toiminnallisesti Mesera-konserni jakaantuu kolmeen
liiketoiminta-alueeseen: Paper, Machinery ja Lifting. Jako perustuu eri konepajojen
erikoistumisaloihin. Paperin ydinliiketoimintaa ovat paperi- ja selluteollisuuden
tuotteet, Machineryn konepajateollisuuden sopimusvalmistus, kuten hitsaus ja
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koneistus ja Liftingin ydinosaamista ovat erilaisten metsd- ja hakenostureiden
tuotanto. (120 Karhun askelta - Mesera Karhula Oy, 2011)

Opinnaytteeseeni liittyvat yhtiot ovat emoyhtion liséksi Mesera Karhula Oy, Mesera
Paimio Oy, Mesera Salo Oy ja Salon Konepaja Oy. Oheisesta kuvasta ndkyy Mesera-

konsernin rakenne ja yksikdiden sidokset liiketoiminta-alueisiin.

‘ Machinery ‘ ‘ Lifting ‘
=4

Mesera Karhula Mesera Salo

Salon Konepaja ‘ ‘ Mesera Paimic ‘ ‘ Mesera Poland

Kuva 2. Mesera-konsernin rakenne

Mesera Yhtiot vastaa hallinnollisten palvelujen, kuten talous- ja palkkahallinnon
tuottamisesta tytaryrityksille. Yhtion palkkalistoilla on 10 henkil6a. Yhtién kotipaikka

on Kotka, mutta henkilokunta on sijoittunut myds Varsinais-Suomen toimipisteisiin.

Lahes puolet koko konsernin véestd tyoskentelee Mesera Karhulassa, jolla on pitka
toimintahistoria. 120 vuotta sitten teollisuusmies William Ruth perusti Karhulaan,
Kymijoen suistoon konepajan, joka toimii nykyadn Mesera Karhulana. Alusta lahtien
Karhulassa on erikoistuttu paperi- ja selluteollisuuden laitevalmistukseen ja vuonna

1905 sielté toimitettiin ensimmainen sellukone Porvooseen August EKIOf Oy:lle.

Tand paivana Karhulan yksikko jatkaa pitkén historiansa ja tietotaidon avulla paperi-,
sellu- sek& energiateollisuuden kokonaistoimittajana, jonka ydinosaamista ovat
telahuolto ja  perédlaatikkouusinnat.  Yksikk0 tarjoaa asiakkailleen — myQs
jalkihuoltopalveluja,  joihin  kuuluvat  erilaiset  huollot, asennukset ja
prosessimittaukset. Markkina-alueeltaan Mesera Karhula on konsernin laajin, toiminta
on maailmanlaajuista. Yksikon toiminta jakaantuu sek& Paper- ettd Machinery -

liiketoiminta-alueeseen. (120 Karhun askelta - Mesera Karhula Oy, 2011)
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Myos Mesera Salolla on pitk& toimintahistoria, ensimmainen valimo perustettiin
nykyiselle paikalle jo 1800-luvun lopulla. 1960-luvulla tuotantosuuntaa muutettiin ja
aloitettiin Fiskarsin nostureiden valmistus. Hieman mydhemmin Fiskarsin nosturit
vaihtuivat Logliftin malleihin. Vuonna 2008 Mesera-konserniin liittynyt Salon tehdas
jatkaa nosturin valmistuksen perinteitd 60 ammattilaisen voimin. Lifting-liiketoiminta-
alueeseen kuuluvan Mesera Salon tuotevalikoima on edelleen kattava. Yksikko tarjoaa

monipuolisen valikoiman erikoisnostureita, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

Tuotevalikoima koostuu off road-tuotekokonaisuuksista eli raakapuun korjuun ja
késittelyyn tarkoitettuja nostureita, joita voidaan kayttdd metsakoneiden, traktoreiden
tai muiden tyokoneiden kanssa sekd on road -tuotteista, jotka ovat paéasiassa erilaisia
komponentteja kuten puomistoja, jalustoja ja pylvéitd, joita kdytetddn nostureiden
varaosina. Mesera Salo suunnittelee, valmistaa ja markkinoi tuotteensa itse.
Paamarkkina-alue tuotteille on Pohjoimaat sekd harvesterinostureiden osalta
Eurooppa, jossa Mesera Salo on johtava valmistaja.

Mesera Paimio on perinteinen konepaja, joka tekee asiakkaan kuvien mukaista
alihankintavalmistusta. Paimion yksikkd kuuluu sekd Machinery- ettd Lifting-
liiketoiminta-alueeseen.  Pé&&asiallisesti  yksikkd  toimittaa  koneistus-  ja
hitsausvalmistuksen tuotteita kotimaahan sek& toimii Mesera Salon alihankkijana.
Konekanta mahdollistaa jopa 20 tonnin osakokoonpanojen tyéstamisen sekd 10 tonnin
koneistuskappaleiden kasittelyn. Paimion yksikdssé tyoskentelee télla hetkella noin 50
henkil6é.

Salon Konepaja on sarja- ja pienvalmistukseen keskittynyt konepaja, jonka toiminta
perustuu pitk&aikaisiin  asiakassuhteisiin. Konepajan vahvuuksia ovat laatu,
toimitusvarmuus  seka henkiléston vahva sitoutuminen. Koneistukseen ja
osakokoonpanoon erikoistunut konepaja tyostaa kappaleita muutamasta grammasta
useaan sataan kiloon. Yksi yhtion tarkeimmistd tyokohteista on erityistd mitta- ja
toleranssitarkkuutta vaativat sarjatuotanto-osat, jotka valmistetaan 3D-mittakoneella.
Salon Konepaja kuuluu Machinery-liiketoiminta-alueeseen ja yksikon johtaja vastaa
myoOs téstd liiketoiminnasta konsernissa. Henkilokuntaa yksikéssd on noin

kolmekymmenta.
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2 OPINNAYTTEEN TOTEUTUS

Tama opinndyte on kuvaus taloushallinnon projektista ja sen toteuttamisesta. Kyseessé
on siis toiminnallinen opinnédyte, joka sisdltdd kaksi osa-aluetta: toiminnallisen
osuuden eli produktin seka kirjallisen osuuden eli raportin. Toiminnallinen opinnéyte
on jokin asian tai prosessin kehittamista, jalostamista ja jarkeistdmista. Usein produkti
on esite, ohjeistus, tapahtumatoteutus tai muu konkreettinen tuotos. T&ssé tapauksessa
toiminnallisesta osuudesta ei tuotettu kirjallista aineistoa tilaajalle, vaan tuotos oli
kayttoonotettu ohjelma. Ainoa kirjallinen raportti tehdysté tydstd on tdma opinndyte.

2.1 Tutkimusmenetelmat

Tassd opinndytteessd kaytettiin  hyvaksi sekd kvantitatiivista ettd laadullista
tutkimusmenetelmd&. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltuu
hyvin toiminnan kehittdmiseen, silla se pyrkii ymmartdméén ja selittdmaén
tutkimuskohteen kayttaytymistd seka siitd johtuvia péatoksid. Kvantitatiivisen eli
madréllisen tutkimuksen tarkoituksena taas on selvittdd ongelmien, asioiden tai
muiden tyohon liittyvien kasitteiden valisida muuttujia ja niihin vaikuttavia asioita.
Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman tavoitteena on 10ytdd syy-seuraus-suhde

tutkittaville asioille.

Tarkeimméat laadulliset tutkimusmenetelmét olivat projektiin  osallistuneiden
henkiloiden haastattelut ja kokemukset, joiden perusteella koko tutkimus- eli
projektisuunnitelma muodostui. Haastattelut olivat luonteeltaan sekd vapaamuotoisia
keskusteluja, ideariihi-tyyppisid kokoontumisia ettd henkilokohtaisia keskusteluja,
joissa keskityttiin tietyn osa-alueen selventdmiseen. Lisdksi taloushallinnon prosessit
kaytiin 1api workshopeissa prosesseihin osallistuvien henkildiden kanssa ennen uuden
ohjelman kayttdonottoa. Tama antoi eri yksikdiden henkildille laajemman kuvan
konsernin erilaisista toimintatavoista, tulevista muutoksista sekd laveamman
kasityksen taloushallinnon kokonaisuudesta. Workshopeissa jokainen taloushallinnon
prosessi analysoitiin siihen osallistuvien henkildiden toimesta. Kaikki tyovaiheet
kirjattiin toimintajérjestyksessa, eri yksikdiden toimintatavat jokaisessa tydvaiheessa
selvitettiin sekd jokaisen tyovaiheen vastuullinen tekija madriteltiin. Prosessin
yhteenvedossa koottiin toiminnot yhteen ja niille méariteltiin yhtendinen toimintatapa,
jonka mukaan kaikki yksikot toimivat. Workshopin aikana jokainen osallistuja
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kyseenalaisti omia ty0tapojaan ja asenteitaan sekd vaihtoi kokemuksiaan. Kaikki
workshopit koettiin hyddyllisiksi, ja ne selvensivdt koko projektin tavoitteita ja

muutoksia osallistujille.

Projektissa kéaytettiin - madréllisend tutkimusmenetelména palautekyselyd, joka
ldhetettiin Kkaikille projektiin osallistuneille tai siihen liittyneille henkil6ille, kuten
ohjausryhmén jasenille. Kysely oli jaettu kolmeen osioon: ensimmaisessa Kkysyttiin
tuotannonohjausjarjestelméan ja tuotannon toimintatapaan liittyvia kommentteja,
toisessa osiossa kysyttiin toimihenkildiden tuntikirjaukseen kuuluvia asioita ja
kolmannessa osiossa haluttiin informaatiota enemman taloushallinnon ohjelmasta ja
sen kayttoonotosta. Lopuksi kaikilla vastaajilla oli mahdollisuus antaa arvosana koko
projektista ja vapaamuotoista palautetta. Kyselyyn saattoi vastatta nimettémand, mutta
tatd mahdollisuutta ei kukaan kayttanyt. Vastaukset kasiteltiin yksikkdkohtaisesti,
niistd pyrittiin hahmottamaan jokaisen yksikon tilanne erikseen. Kyselyn vastausten
perusteella jokaisessa yksikossa kaytiin raataloity palautekeskustelu, jonka tuloksista
tehtiin toimenpidesuunnitelma loppuvuodeksi. Tata palautekyselya kaytettiin yhdessa
avainhenkildiden haastatteluiden kanssa analyysimenetelmané projektin toteutuksen
arvioimisessa. Lisdksi ohjelmistojen manuaalit toimivat erilaisten koodistojen syy-
seuraus-suhteen oppaina. Ohjelmien valilla oli erilaisia vaatimuksia esimerkiksi
tyonumeroiden muodostamiseen, jolloin ongelmaa oli lahdettdva ratkaisemaan
prosessista, joka asetti tyonumerolle suurimmat vaatimukset. T&ssd tapauksessa
operatiivinen laskenta oli l&htokohta ja samoin konsernin johdon vaatimukset. Koska
tiettyjen tunnuslukujen tuli ilmetd jokaisesta tyonumerosta, sarjat taytyi kehittdé
toimiviksi jokaiselle yksikdlle ja konsernille yhteisesti. Selvitan tydnumero- ja muiden

koodistojen sisaltoad tarkemmin projektin toteutuksen yhteydessa.

Kirjallisuutta taloushallinnon prosesseista ja vaatimuksista sekd sahkdistamisesta
I6ytyy runsaasti, mutta ei juuri prosessien yhdistamisestd tai harmonisoinnista.
Suoraan tatd opinndytettd palvelevaa Kkirjallisuutta oli vaikea l0ytd4. Projektin
onnistumiseen ei Kkirjallisuuden véhyys vaikuttanut, padasiallinen lahdeaineisto 16ytyi
muualta. Taloushallinnon muutospaineista ja sen kohtaamista haasteista on Kirjoitettu
viimeisten vuosien aikana useita teoksia ja artikkeleita. Valitsin niiden joukosta kaksi,
artikkelin ja tutkimuksen, tdhdn opinndytteeseen, koska ne mielesténi Kiteyttivat
taloushallintoon kohdistuvat uudistustarpeet. Samalla ne antoivat ajankohtaisen kuvan
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niin taloushallinnon henkildiden toimenkuvasta ja arvostuksesta kuin niista paineista,

joiden keskella taloushallinto toimii.

Muihin tutkimusmenetelmiin verrattuna tutkijan rooli on toimintatutkimuksessa
selkeasti erilainen, hdnen roolinsa on olla osallistuva, aktiivinen. Tutkijan oma
kokemus ja ndkemys tulevat usein selkeasti esiin tutkimuksen tuloksissa. Myos tassa
projektissa kaytettiin tutkijan eli minun kokemustani hyvéksi, osallistuin aktiivisesti

muutosten suunnitteluun ja toteutukseen.

2.2 Tutkimusongelma ja -suunnitelma

Tutkimusongelman yksildinti ei laadullisessa tutkimuksessa ole mahdollista yhta
selkeésti kuin kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa. Usein alkuperdinen ongelma
muuttuu tutkimuksen edetessé. Tassakin tapauksessa konsernin yksittdisen konepajan
nakokulmasta ei taloushallinnossa ollut sellaista ongelmaa, joka olisi vaatinut uudis-
tusprojektia. Konsernin ndkokulmasta katsottuna taloushallinnon muutos oli
vélttamaton. Taman projektin tutkimusongelmana, punaisena lankana, oli konsernin

johdon tekemén strategisen paatoksen toteuttaminen yhtion taloushallinnossa.

Projektin edetessé toimintasuunnitelma muuttui ja muotoutui uudestaan useasti, koska
ongelmaratkaisutilanteissa loydettiin uusia kehitystapoja ja -menetelmid projektin
toteuttamiseen. Tietyt aikataululliset ja tavoitteelliset raamit projektilla oli koko ajan,
mutta toteutustapa oli alkuvaiheessa avoin. Myos tutkimusongelman ratkaisemiseksi
tarkoitetut tutkimuskysymykset muuttuivat projektin aikana. Projektin alkuvaiheessa
kysymysten siséltd muuttui aina edellisen kysymyksen vastauksen johdosta, silla
alkuun projektilla oli useita vaihtoehtoja, joiden vuoksi lopputulos olisi ollut erilainen.
Jos esimerkiksi konsernin johto ei olisi tehnyt paatdstd oman talousosaston
kehittdmisestd ja toiminnantehostamisesta, olisi toinen vaihtoehto wvoinut olla
tilitoimiston kanssa tehtdvén yhteistyon syventdminen. Projektin aikana saatujen
vastausten vaihtoehtojen vuoksi myos kysymysten asettelu tapahtui tapauskohtaisesti
projektin edetessd. Monesti myds ulkoiset rajoitteet kuten aika, raha tai ohjelmien
kayttbominaisuuksien rajoitukset tekivat valinnan henkiléiden puolesta.



17

3 TALOUSHALLINTO JA SEN TEHTAVAT

Yrityksen laskentatoimella on kaksi perustehtdvad: rekisterointitentava eli kerété
yrityksen toiminnasta kertovat luvut sekd hyvéksikayttotehtava eli kerattyjen lukujen
perusteella laatia erilaisia raportteja ja laskelmia. Osa néistd tehtdvistd on lain

maarédadmia tehtdvid, jotka on tuotettava tietyssa muodossa.

Jyrkkion ja Riistamaan kirjassa sivulla 24 on esitetty tuotantoyrityksen laskentatoimen
jako eri tehtévien perusteella. Rekisterdintitehtavan tarkein toiminto on liikekirjanpito,
joka keré&a yrityksen toiminnan tulot, menot ja rahoitustapahtumat, palkkalaskenta taas
kirjaa henkilokunnan tyosta kertyneet tiedot. Varastokirjanpito seuraa raaka-aineiden
ja tarvikkeiden kiertoa sekd valmistettujen tuotteiden myyntid. Kustannuslaskenta
seuraa myytavien tuotteiden valmistuksen Kkertymid; tuotteeseen kuluneiden
materiaalien ja tyotuntien toteutumaa ja siitd seurannutta omakustannusarvoa
jalkilaskelmien avulla. Sek& varastokirjanpitoa ettd kustannuslaskentaa seurataan
tuotannonohjausjarjestelmén  avulla.  Se  kertoo  lisdksi  muun  muassa
tuotantokapasiteetin  kuormitustilanteen,  tarjouskannan, tilaushistorian  seké&

valmistukseen ostettavien nimikkeiden ostohistorian.

REKISTEROINTI HYVAKSIKAYTTO

Liikekirjanpito YLEINEN LASKENTATOIMI

-voitonjakolaskelmat
-informointilaskelmat

OPERATIIVINEN
LASKENTATOIMI

Palkkalaskenta -vaihtoehtolaskelmat

Varastokirjanpito -tavoitelaskelmat

Kustannuslaskenta -tarkkailulaskelmat

Tuotannonohjaus

Kuva 3. Laskentatoimen tehtdvat (Jyrkkio & Riistamaa 2008, 24)



18

Taloushallinnon hyvéksikayttotehtavé jakaantuu kahteen osaan: yleinen laskentatoimi
ja operatiivinen laskentatoimi. Yleisen laskentatoimen tehtédvand on tuottaa laskelmia
ulkopuolisia tahoja varten. Namé laskelmat ovat viranomaisten vaatimia, kuten
virallinen tilinp&étds, joka laaditaan liikekirjanpidon kerd&mén aineiston perusteella.
Tilinpaatos on seka voitonjakolaskelma, eli mik& osa tuloksesta kuuluu verottajalle ja
mik& osa kuuluu omistajille osingonjakona, ettd informointilaskelma, eli se kertoo

ulkopuolisille yhtion taloudellisesta tilanteesta esimerkiksi osavuosikatsausten avulla.

Operatiivisen laskentatoimen tehtdvd on tuottaa laskelmia, ennusteita ja raportteja
yhtion johdolle ja samalla tukea strategista paatoksentekoa. Taloushallinto tuottaa
lilketoiminnasta vastaavalle johdolle vaihtoehto- eli vertailulaskelmia, joiden avulla
tehdaén paatoksia esimerkiksi tuoterakenteesta tai investoinneista. Tavoitelaskelmista
tarkeimmat ovat erilaiset budjetit, joiden avulla pyritddn ennakoimaan tulevaa
toimintaa ja varautumaan muutoksiin. Tarkkailulaskelmien avulla talousosasto
selvittdd suunnitellun ja toteutuneen ero. Na&iden laskelmien antamien tietojen
perusteella yhtion johto tekee operatiivisia paatoksia toiminnasta. Vaikka suurin osa
laskelmista tehdaan rekisterdinnin avulla keratyista eli jo toteutuneista tiedoista, on
operatiivisen laskentatoimen térkein tehtévéa tuottaa tulevaisuuden toimintaa avustavia
suunnitelmia. (Jyrkkié & Riistamaa 2008, 23 - 29)

3.1 Taloushallinnon muutospaineet

Useassa mediassa on viime aikoina keskusteltu taloushallinnon uudelleen
jarjestaytymisesté ja sen kohtaamista haasteista. Talla hetkelld paivittéisten rutiinien
pyoOrittdminen vie suurimman osan taloushallinnon ajasta, mutta tavoitteena on, etté
taloushallinto tukee paremmin liikkeenjohtoa strategisen tavoitteen saavuttamisessa.

Tama ajatus on myds Meseran taloushallinnon uudistuksen taustalla.

Kauppalehden Option numerossa 10/2011 artikkelissa kaésiteltiin taloushallinnon
muutoksia ja talousjohtajan uutta roolia. Siind haastateltiin Cargotecin talous- ja
rahoitusjohtajaa CFO Eeva Sipildd, joka kertoi nykypdivan controllerin haasteista.
Hénen mukaansa talousjohtajan tehtdvd on miettid tehokkaat keinot, joilla
toimitusjohtajan strategiset linjaukset saavutetaan ja tukea liiketoimintaa ennakoivan

suunnittelun avulla eikd vain sammutella tulipaloja.
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Samassa artikkelissa konsulttiyhtid Ernst & Youngin toimitusjohtaja Harri Parssinen
sanoi, ettd talousjohtajan arvostus on viime aikoina kasvanut. “Yritykset ovat
huomanneet, ettd sen markkina-arvoon vaikuttaa CFO:n (chief finance officer) kyky
viestid yrityksen asioista”, sanoo Parssinen. Yritykset arvostavat talouden ja
raportoinnin hallinnan liséksi kansainvalista kokemusta seké yritysjarjestelyosaamista.
Nokian talous- ja rahoitusjohtajan Timo Ihamuotilan mukaan CFO:n tydssd korostuu
nykypéivana liiketoiminnan muutosten sek& numeroiden ja bisneksen yhteyden
ymmaértdminen. Myos tietotulvan suodattaminen selkeiksi viesteiksi on olennaista
CFO:n toimenkuvassa. (Optio 10/2011, 24 - 31)

Kansainvalisen asiantuntijaorganisaation KPMG:n laatima Transforming Finance —
Challenges and breakthroug solutions for CFOs -julkaisu kuvaa tyypillisia
taloushallinnon kohtaamia muutospaineita ja haasteita, kun sitd kehitetd&n tukemaan
liiketoimintaa. Yritykset elévét jatkuvien sisdisten ja ulkoisten muutospaineiden
keskelld: markkinatilanteet muuttuvat, rahoitusmaailman vaihtelut aiheuttavat
turbulenssia sekd omistajien ja suuren yleison vaatimukset niin tuloksen tekemisesta

kuin avoimesta raportoinnista luovat taloushallinnon ammattilaisille suuria haasteita.

KPMG:n ammattilaisten kerddmien havaintojen mukaan taloushallinto tasapainoilee
tiettyjen odotusten keskella:

1. tehokkuus vs. vaikuttavuus eli kuinka tasapainoilla eri vaatimusten vélilla.
Onnistuakseen tassd on CFO:n ymmarrettavd, mika taloushallinnon palvelu
tuottaa asiakkaalle eniten arvoa. Onko raportin syvallisyys tarkedmpaa kuin
sen nopea saatavuus? Yksilollinen asiakaspalvelu on tehokasta ja kattavaa,
mutta palvelukeskukselle ulkoistetut toiminnot taas ovat kustannustehokasta.
Taloushallinnon prosessien tehokkuuteen panostamisen tulee hyddyttaa
resurssien suuntaamista vaikuttavuuteen eli lukujen tuottamiseen ja niiden

tutkimiseen.

2. paivittéiset tehtdvat vs. kehitystoimenpiteet/ strategiset tehtavat
Taloushallinnon tehtdvand on tukea liiketoiminnan strategioita unohtamatta
kuitenkaan sen lakis&ateisia tehtdvid. Keppi ja porkkana -syndrooma on
talousosaston riesa; toisaalta sen tehtdvénd on luoda peliséant6ja ja rajoja ja
toisaalta tuettava tuotantoa hyédyntamaan niité.
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3. muutos vs. hairiotekijat eli kuinka kohdata muutos
Vaikka taloushallinto on tottunut muutoksiin, ovat hairiétekijat nykyaan
yllatyksellisempid ja hallitsemattomampia. Ennalta arvattaviin muutoksiin on
ehditty valmistautua, niihin on yleensa varauduttu toimintatapaohjeistuksella.
Akilliset hairiotekijat taas saattavat aiheuttaa joko kaaoksen tai toimia
katalysaattorina tarpeelliselle muutokselle. KPMG:n julkaisun mukaan CFO:n
on tarkedd ymmartéa ja omaksua prosessien muutostarpeet; onko esimerkiksi
radikaali muutos toimintatavoissa tarpeen vai olisiko nykyisen toimintatavan

paivittdminen riittava toimenpide.

4. riskit ja hyodyt
Muutos siséltdd aina riskin, mutta my0s status quo -tilanne on riskialtis.
Toisaalta toiminnallisten riskien maarittdminen ja niiden suhteuttaminen
saavutettaviin hyotyihin on helpompaa kuin taloudellisten riskien arvioiminen.
Etenkin huolellisella suunnittelulla muutosprosessi voidaan hallita ja toteuttaa
tuloksellisesti. Ilman ylimman johdon tukea ei muutosprosesseja voida
menestyksekkaasti toteuttaa.

Kaksi térkeintd edesauttajaa odotusten tayttdmiselle ovat ihmiset ja tekniikka. Mikaan
tekniikka ei yksindén ole ratkaisu muutokseen, vaan ihmiset tekniikan takana tuottavat
lopullisen tuloksen. Tekniikan avulla voidaan saavuttaa tehokkaita tapoja
tyoskennelld, suorittaa erilaisia toimintoja, mutta toteuttavan henkildkunnan
motivaatio, ominaisuudet ja sitoutuminen tuottavat parhaan tuloksen. CFO:n téytyy
ymmartéé niin tekniikan suomat mahdollisuudet, kuten pilvipalvelimet, ja mahdolliset
rajoitukset yrityksen IT-ympdristossd kuin myos alaistensa kyvyt ja potentiaalit.
(KPMG, 2011.)

3.2 Tietotekniikka taloushallinnon muutoksessa

Turun kauppakorkeakoulun vararehtori, professori Markus Granlund piti
Taloussanomien seminaarissa 2.4.2009 luennon talousjohdon toimintaympéristosté ja
sen muutoksista. Hanen mukaansa keskeisimmat muutostrendit ovat taloushallinnon
uudelleen organisointi, uudet roolimallit eli numeron pyorittdjistd liiketoiminnan
strategiseksi tueksi, uusien laskentamallien hyddyntaminen strategisessa johtamisessa
seka erityisesti tietojarjestelmien kehittyminen. (Granlund, 2009)
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Granlundin mukaan uusi teknologia mahdollistaa uusien toimintamallien kayttédénoton
sekd tukee taloushallinnon toiminnan painopisteen muutosta. Integroidut
tietojarjestelmét yrityksen sisélla tehostavat myds taloushallinnon toimintaa, sill&
tuotannon tapahtumat nékyvat reaaliaikaisena my0ds kirjanpidon ja laskennan
kirjauksina. Lisdksi toimintojen s&hkoistdminen tuottaa kustannussddstoja seka
vapauttaa resursseja  muihin  tukitoimiin  taloushallinnossa.  Tietotekniikan
kehittyminen tuo mukanaan my6s mahdollisuuden tukitoimintojen, kuten
taloushallinnon ulkoistamiseen. Kehittyneiden tietotekniikkasovellusten johdosta
tietyt toimenpiteet voidaan suorittaa yrityksen ulkopuolella ja saatu tieto siirtdd omiin
tietojarjestelmiin. (Granlund, 2009)

Tietotekniikan merkitys taloushallinnossa on ensisijaisesti vahent&a rutiineita seka
helpottaa raportointia. Sahkoisilla toiminnoilla voidaan poistaa useita toimintoja seké
virhemahdollisuuksia.  Esimerkiksi tiliotteiden sdhkdinen késittely vahentda
kasinsyotettavien rahatapahtumien mé&ardn minimiin ja samalla tilit t&sma&vat.
Tietotekniikan kehitys ostolaskujen kasittelyssa mahdollistaa Kirjausten tekemisen jo
prosessin alkupadssa eli laskutusvaiheessa tehddan tilidinnit, jotka vied&én

kirjanpitoon sahkoisesti. Tama nopeuttaa koko kirjaamisprosessia huomattavasti.

Suurimpia kehitysaskelia taloushallinnon tietotekniikan alalla otetaan raportoinnissa.
Nopeutunut kirjaamismenettely mahdollistaa my6s nopeamman raportoinnin. Uusien
laskentaohjelmien avulla raportointi monipuolistuu ja sitd voidaan yksiloida
vastaamaan yritysten tarpeita. Asiakasportaalien avulla raportoinnin saatavuus
asiakkaille paranee. Viranomaistahot ovat my6s ottaneet uusimmat tietotekniikan
sovellukset kayttoon ja mahdollistaneet ilmoitusten, raporttien ja anomusten
jaatdmisen  séhkoisesti  suoraan  tietojarjestelmiin. Arvonlisdvelvollisten
ilmoitusjérjestelmé on hyva esimerkki tietotekniikan hyvaksikaytosta: taloushallinnon
ohjelmissa on valmis lomake alv-ilmoitukselle, joka voidaan jattd4 verohallinnon
séhkdiseen jarjestelméén. Tama toiminta saastda kirjanpidolta aikaa ja vaivaa EU:n
siséisten myyntien ja ostojen selvittdmiselta seka antaa virranomaisille tiedot oikeassa

muodossa ja oikeaan aikaan.

Tietotekniikan avulla voidaan toiminnan seurantaa viedd myo6s Kirjanpitotilia
pidemmalle. Eri ohjelmien yhteisty6lla voidaan syntyvia kuluja kirjata kirjanpitotilin

lisdksi myos liiketoiminnan eri osa-aluille. Tuotantotoimintaa harjoittava yritys voi
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halutessaan jakaa kuluja esimerkiksi eri tuotantoyksikodiden eli kustannuspaikkojen
kesken tai palveluyritys voi kirjata kustannuksia eri osastoille tai projekteille.
Tietotekniikan kehitys mahdollistaa taman seurannan ilman erillistd panostusta
taloushallinnossa.

Taloushallinnon  tietojarjestelmien  kehitys on tdhan asti ollut I&htdisin
ohjelmistotoimittajista. Tulevaisuuden trendi on, ettd taloushallinnon ammattilaiset
ldhtevat voimakkaammin osallistumaan ohjelmien kehittdmiseen. Vaatimukset tulevat
loppukayttgjiltd. Toinen tulevaisuuden visio on, ettd taloushallinnon toiminnot
jatkavat sahkdistymistadn, mutta niiden kayttéonotossa kannattaa kayttdd harkintaa.
Kaikessa ei aina kannata olla edelldkavija. Kokonaiskuvan hahmottaminen ja
resurssien maarittdminen oikein ovat taloushallinnon suurin haaste myos
tietotekniikan kehittyessa. (Makinen, 2011, 20 - 21)

Myo6s Granlund ja Malmi kirjassaan Tietotekniikan mahdollisuudet taloushallinnon
kehittdmisessé eivat usko suuriin mullistuksiin taloushallinnon tietojérjestelmissa.
Heidadn ndkemyksensd mukaan pienemmaét ohjelmistotuottajat tulevat markkinoille
tarjoamalla tarkoin rajattuja toimintokohtaisia ohjelmia, joihin ei suurten ERP-
jarjestelmien tekijoiden mielenkiinto riitd. Nykyisen kaltainen kehitys taloushallinnon
organisaatiorakenteen ja prosessien muutoksessa tai toimintojen tehostamisessa
tietotekniikan nédkokulmasta tulee jatkumaan samanlaisena, ehka hieman laajemmin ja
syvemmin, mutta ei mitenkaan yllatyksia tarjoten. (Granlund ja Malmi 2004, 152 -
155)

4 PROJEKTINHALLINTA

Nykyajan tydmuoto on projektitoiminta; jokaisessa tydyksikdssa tehdaan joko koko
ajan tai satunnaisesti projekteja. Usein ihmisten ty0 kasitetddn pienten projektien,
hankkeiden, sarjaksi. Esimerkiksi yhden tuotteen valmistaminen asiakkaalle heidan

piirustustensa mukaisesti on konepajalla projekti.

Sek& Sami Kettunen Onnistu projektissa -kirjassaan ettd Monika L66w Onnistunut
projekti -kirjassaan maérittelevat projektin tiettyjen tekijoiden ja nakokulmien
perusteella. Molempien kirjoittajien mukaan projektilla tulee olla selkeé tavoite, joka
saavutetaan yhteisella tyolla, projektityolld. Toinen térked perusolettamus on, ettéd
projektilla on tarkat kehykset, joiden sisalla projekti toteutetaan. Nama rajat ovat niin
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taloudellisia, ajallisia kuin toiminnallisiakin. Tama tarkoittaa aikataulutusta,
budjetointia sek& ndiden asioiden toteutumisen seurantaa. Projektin suunnittelua ja
dokumentointia molemmat Kirjoittajat korostavat seka ennen projektin aloittamista
ettd sen jatkuessa. (Kettunen 2009, 15 - 28, ja L66w 2009, 16 - 19)

Projektin rakentuu useasta yksittdisesta vaiheesta, jotka seuraavat tietyssa
jarjestyksessa toisiaan. LOOw kuvaa kirjassaan vaiheistukseen perustuvaa projektin
rakennetta yksityiskohtaisesti. Myds Sami Kettunen kuvaa projektin yleistd kulkua
vaiheistuksen sarjana. Namé& eri vaiheet seuraavat toisiaan ja yleisessé
etenemismallissa voidaan tarvittaessa palata takaisin. (Kettunen 2009, 43, ja L66w
2009, 23)

PROJEKTI- - PROJEKTI- ESISELVI- a LLLelLa s :fv?::'l?#s ] P'I,l:;ﬁ!rfﬂﬂ SEURANTA
» 2 SUUNNI- 3
DEA Gl rpoTus Rad 0TS g et » JATOTEUTUS » MINEN

Kuva 4. Projektin rakenne Lo6wid mukaillen

Koko toiminta syntyy ideasta, puutteesta tai tarpeesta, jota lahdetd&dn miettimaan
tarkemmin. Médrittelyn ja yksityiskohtaisempien selvittelyiden jélkeen ideaa joko
ldhdetddn kehittdmaan eteenpdin tai se haudataan. Taman jalkeen toteutukseen
edenneestd ideasta tehddén projektisuunnitelma, jossa méaéritellaan tavoitteet. Samalla

perustetaan projektiorganisaatio ja aloitetaan projektin toteutus.

Kyseisen projektin ideointi ja méaérittely tapahtui pé&asiallisesti konsernin group
controllerin toimesta ennen projektin aloitusta. H&n konsultoi konsernin johtoa ja
yhdessa he tekivat paatoksen projektin aloittamisesta. Normaalisti projektipaallikko
osallistuu jollain tavalla projektin méérittelyyn, mutta tassd tapauksessa projektin
vetgjalle, annettiin selked suunnitelma valmiina. T&mé& Kkasitti ainoastaan
toiminnallisen ja ajallisen osuuden, taloudelliset vastuut projektista kuuluivat
projektin omistajalle. Suurin syy téllaiseen vastuunjakoon ja toimintaan oli projektin
tiukka toteutusaikataulu.
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4.1 Kehitysprojekti

Tassa opinndytteessa kasiteltava tyo on selked yrityksen sisainen kehitysprojekti, joka
sai alkunsa konsernin johdon péaatoksestd. Ominaista téllaisille projekteille on, ettd
mukana olevat henkilot osallistuvat projektiin oman tyonsé ohella. Hyvin harvassa
yrityksessa ei ole taloudellisia tai muita resursseja yllapitdd péatoimista
projektiorganisaatiota.

Sisaisen kehitysprojektin erikoispiirre on osallistujien rajallinen ajankaytto, silla
normaalit tyotehtdvat on kuitenkin suoritettava. Osallistujien tybaika pitenee ja sita
kuormittaa liséksi projektitydon mukanaan tuomat lisd&ntyneet palaverit ja ylimaaraiset
tyot. Toisaalta projektitoiminta tuo usein vaihtelua arkirutiineihin, kohentaa
tyomotivaatiota sekd parantaa tyOyhteison ilmapiirid. Koska projektit monesti
késittelevat toiminnan parantamista, on osallistujalla konkreettisempi vaikutus-

mahdollisuus, mik& puolestaan lisd& motivaatiota. (Kettunen 2009, 17 - 19)

Tahan Meseran projektiin osallistui henkiloitd projektiorganisaation liséksi henkildita
konsernin eri yksikoista seké ulkopuolisen ohjelmistotoimittajan konsultteja. Lisaksi
projektiin  vélillisesti liittyneen tietoliikenneprojektin  johdosta my6s muita
ulkopuolisia toimijoita oli lukuisia. Paatoimisesti projektin Kirjoilla olin osallistujista
vain miné, projektipadllikon ominaisuudessa, muut osallistuivat omien tyotehtéviensé

ohella.

4.2 Projektiorganisaatio

Jokaisella projektilla on organisaatio, jonka muoto on riippuvainen projektin
luonteesta ja suuruudesta. Sekd Monica LOOw ettd Sami Kettunen rakentavat
projektiorganisaation samalla tavalla, mutta méaarittelevat osallistujien tehtdvat hieman
eri tavoin. LOoOw liittd4 projektin tilaajan eli maksajan ohjausryhmaén, kun Kettunen
taas erottaa projektin omistajan ohjausryhméstd. Tilaaja/omistaja vastaa projektin
lopputuloksesta ja hdn on yleensd organisaation jasen. Ohjausryhman tehtédvéna on
valvoa ja seurata projektin etenemistd sekd asettaa taloudelliset, toiminnalliset ja
ajalliset rajat projektille. Naiden kahden toimijan vélinen vastuujako vaihtelee
tapauskohtaisesti. (L66w 2009, 32 ja Kettunen 2009, 146)
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Mesera Yhtididen projektissa omistajana oli konsernin group controller ja
ohjausryhménad toimi konsernin johtoryhmé. Ohjausryhmé, johon kuuluvat myds
Mesera-konsernin tuotantoyksikdiden johtajat, oli asettanut projektille taloudelliset
raamit ja yhdessd omistajan kanssa toiminnalliset tavoitteet. Tassa projektissa
omistajalla oli suuri padtantavalta. Useat normaalisti ohjausryhméan vastuualueeseen
kuuluvat asiat olivat nyt hanen harkinnassaan. Mielesténi tdma vastuunjako ndiden
kahden toimijan vélilla toimi hyvin ja edisti projektin toteutumista. P&atokset voitiin
tehdd nopeasti, ja tiedonsiirto oli vaivatonta. Group controllerilla oli selke&d visio
projektista ja sen tavoitteista, ja hénelld oli valtuutus tehda ratkaisevia paatoksia

itsendisesti, mika edesauttoi projektin toteutumista.

group controller,
projektin omistaja
talousjohtaja, @
asiantuntija '

reskontran-
hoitaja 3 kpl,
asiantuntija

assistentit, 3 kpl,
C9000 paskayttdja,

IT-pasllikks,
tukiryhmd/asiantuntija

controller,
ERELE]

projektipaallikké

palkkahallinto,
avustava

Kuva 5. Meseran taloushallinnon ERP-projektin organisaatio

Projektipdallikén ominaisuudessa vastuullani olivat jokapdivaiset juoksevat asiat,
aikataulutus, tehtavien koordinointi ja niiden valvonta sekéd osallistuminen projektin
lopulliseen suunnitteluun ja toteutukseen. Projekti oli jo aloitettu minun tullessa
mukaan; sen suunnittelu oli l&hes valmis, ohjelmistotoimittajan kanssa neuvottelut
olivat loppusuoralla ja aikataulu paapiirteissdén tehty. Projektin omistaja eli group
controller oli hoitanut esivalmistelut sekd neuvottelut yhteistydkumppaneiden kanssa.

H&n myos vastasi lopullisesta toimitussopimuksesta ja sen laajuudesta.

Konsernin  taloushallinto-osasto, kolme reskontranhoitajaa sekd controller,
muodostivat projektin siséisen tyéryhmén rungon. Heitd tdma muutos koskisi eniten ja
heidén tietotaitoaan tarvittiin projektin toteutukseen. Jokaisella heilld oli omat
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erikoisosaamisalueensa ja roolinsa téssa uudistuksessa. Etenkin reskontranhoitajien
toimenkuvat ja vastuut tulisivat muuttumaan taloushallinnon uudistuksen myota,

koska nykyinen toimintatapa muuttuisi.

Heidan lisdkseen projektirynmdén kuuluivat talouspuolen edustajina Mesera
Karhulasta myyntiassistentti, Mesera Salosta ostoassistentti sekd taloushallinnon
tyOharjoittelija, joka toimi yhteisesti Salon ja Paimion yksikdissa. Toukokuun alusta
ryhméan liittyi myos vasta rekrytoitu konsernin péaékirjanpitdja. Héanesta tuli uuden
taloushallinnon jarjestelmén péaékayttdja. Konsernin talousjohtaja toimi projektissa
asiantuntijana. Teknisend asiantuntijana tyohoén osallistui Mesera Karhulan C9000:n
paakayttdja, joka avusti etenkin tuotannon toiminnanohjausjarjestelman muutoksissa.

Monika L66w puhuu kirjassaan projektin tukiryhmadstd, joka ei suoranaisesti vaikuta
projektin toimintaan eika tee sitd koskevia p&atoksid, mutta omalla roolillaan tukee ja
edistdd projektin toteutumista. (L66w 2009, 32) Té&man projektin konsernin
tukirynman ytimen muodostivat Salon Konepajan myyntiassistentti, joka omalta
osaltaan oli korvaamaton etenkin projektin Kiireisimmassa tyOvaiheessa, seka
konsernin IT-paallikko, joka koordinoi ohjelmistojen péivitykset. H&n myos vastasi
sivuprojektista eli yritysverkon toteuttamisesta. Yritysverkko on konsernin siséinen
tietoliikenneverkko, joka tuo etakéyttomahdollisuudet ja parantaa tietoturvallisuutta.
Taloushallinnon muutokset vaativat kapasiteettipdivityksen palvelimille, ja tdssa
samassa yhteydessa otettiin kayttoon konsernin siséinen tietoliikenneverkko, joka
mahdollistaa muun muassa etdyhteyksien k&yttdmisen yksikoiden vélilla. Eri
yksikdiden  tyontekijat toimivat osana tukiryhm&g, silla ilman heidan

asiantuntemustaan ja ideoitaan ei tatdkaan projektia olisi toteutettu.

Ulkoisen projektiryhman muodostivat ohjelmistotoimittajan henkilostd, joka koostui
tuotannon jarjestelméasiantuntijoista, taloushallinnon konsulteista sek& toimittajan
projektipaallikosta. Liséksi projektiin osallistuivat Mesera Karhulan ulkopuolinen atk-
tuki, entinen Kirjanpitotoimisto, Itella seka yritysverkkotoimittaja PC Pinus ja Sonera.
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4.3 Raportointi ja tiedottaminen

Projektin koko ja luonne ratkaisevat paljon vaadittavalta raportoinnilta.
Toimitusprojektin raportointi on kokemukseni mukaan hieman kontrolloidumpaa
toimittajan kuin ostajan puolella. Useimmat vaadittavat raportit on maéaritelty
hankintasopimuksessa, niille on sdddetty tietyt muotovaateet ja toimituspaivdmaarat.
Vastaanottajan puolella raportoinnin tarve ja kohde ovat hieman erilaiset; ostajan
mielenkiinto kohdistuu toimitusaikataulun ja -siséllén oikeellisuuteen seka budjetin
seuraamiseen. Mitd laajempi toimituskokonaisuus on, sitd enemman tarvitaan
raportointia eri osapuolille. Pienemmaéssa projektissa tieto lilkkkuu nopeammin ja se
saavuttaa ihmiset helpommin, jolloin sama projekti voi palvella kaikkia osapuolia,

mika taas ei aina ole mahdollista suuremmissa kokonaisuuksissa.

Raportointia ei tehty tdmén projektin osalta aivan oppikirjojen mukaisesti, koska se ei
minun ja projektin omistajan mielestd ollut tarpeellista. Aloittaessani projektissa
kdvimme group controllerin kanssa yksityiskohtaisesti lapi odotukset, tehtéavét,
haasteet ja tavoitteet. Naitd asioita pohdimme projektin kuluessa paivittéin, jolloin
suullinen raportointi oli jatkuvaa. Normaalin spontaanin keskustelun ohella pidimme
ennalta suunniteltuja palavereja, joissa projektin alkuvaiheessa ideocimme ja
suunnittelimme enemman, kun taas loppuvaiheessa k&vimme enemman I&pi

tehtavalistaa ja projektin toteutusaikataulua.

Group controller raportoi ohjausryhmélle projektin etenemisestd, minulta he eivat
vaatineet erillistd kirjallista tai suullista raportointia. Projektin edetessd kokosin seké
manuaalista ettd sahkoistd projektikansiota, joista l6ytyy tiedot sopimuksesta,
muutettavista tiedoista, toimenpiteistd, ohjeistuksista, Kirjeenvaihdosta seka
kokouksista ja palavereista. Olen aikaisemminkin koonnut projektikansioita ja k&ytin
hyvédkseni opittua lajittelumenetelm&é. Entisessa tydssani jouduin hakemaan tietoa
vanhoista projektikansioista ja oikein koottuna ne antavat térkedd informaatiota
projektin tiedoista. Kokemukseni mukaan etenkin Kkirjeenvaihdon sdilyttdminen
asioista, joissa keskustellaan rahasta, muutoksista, vastuista tai tehtévéjaoista

kannattaa sailyttada myos paperilla.
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Ohjelmistotoimittajan avainhenkildiden kanssa kaytiin muutama puhelinpalaveri,
joissa kaytiin 1&pi projektin tilannetta, budjettia sekd niin sanottua plusmiinus-listaa.
Talle listalle kumpikin osapuoli kerdé alkuperdiseen sopimukseen kuulumattomia toité
ja asioita, joiden maksajasta keskustellaan ndissa palavereissa. Téllaisia asioita ovat

yliméaraiset tyot, toimitusten myohéstymiset seka korjausta vaativat asiat.

Tiedottaminen tapahtui padasiallisesti sahkopostin ja puhelimen vélityksella
valimatkan vuoksi. Tilanteesta ja asiasta riippuen jakelussa olivat joko vain
taloushallinnon sisdinen projektiryhmé tai my06s yksikoiden padllikét. Heidan
velvollisuutensa oli jakaa tarvittava informaatio alaisilleen. Sisdinen projektiryhma
jakaantui kolmelle paikkakunnalle, joten yhteisten projektipalaverien pitdminen
viikoittain ei ollut mahdollista. Yhteisia palavereja kuitenkin pidettiin tarpeen

vaatiessa asiayhteydesté riippuen erilaisilla kokoonpanoilla.

4.4 Aikataulu ja tehtdvajako

Yleisesti yksi suurimmista haasteista projekteissa on aikatauluttaminen, joka pitaa
aloittaa ajoissa. Suoraan toteutusaikatauluun vaikuttava asia on tehtévien tdiden
maarittdminen ja niihin tarvittavan ajan selvittdminen. Valmisteluvaiheessa ei
tyomadriad voida arvioida kuin suuntaa-antavasti, kunnes projektin k&ynnistyttya niit4
voidaan tarkentaa. Tyoméaarien arviointiin on olemassa useita tyokaluja, tunnetuimmat
ovat PERT- (Program Evaluation and Review Technic) ja Gantt-kaaviot. Molemmat
menetelmdt antavat mahdollisuuden eri resurssien vélisten riippuvuuksien
arvioimiseen. Perinteisella aikataulukaaviolla ei téllaista mahdollisuutta ole, siin&
voidaan esittdd vain tyovaiheet ja niiden kesto, ei niiden jaksotusta. Amerikkalaisen
insindorin Henry Ganttin mukaan nimetyn kaavion etuna on, ettd se kertoo selkeasti
eri tydvaiheet, niiden keston ja riippuvuussuhteet, ajoitukset ja kestot seka projektin
kulun. (Kettunen 2009, 60 - 63)

Tassd projektissa aikatauluttaminen aloitettiin  alkuperéisestd  suunnitellusta
kayttoonottopdivastd, 1.7.2011. Taman jalkeen yhdessa ohjelmistotoimittajan kanssa
madriteltiin tehtdvat tyot, jotka aikataulutettiin edelld mainitun pdivan mukaan.
Liitteessd 1 nakyvat mééritellyt tyot ja niiden riippuvuussuhteet keskenddn seka kenen

vastuulla tehtavat olivat.
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Aika ohjelmiston kayttéonottoon tilauksesta oli lyhyt, mik& aiheutti haasteita niin
toimittajalle kuin tilaajalle. Lisdhaastetta aikatauluun toi myds kayttdonoton
ajankohta: se oli keskelld lomakautta. Yhtion kéyttdméa ulkopuolinen tilitoimisto teki
osavuositilinpaatoksen kesé- ja heindkuun vaihteessa 2011, mika sekin osaltaan asetti
tietyt rajoitukset uudistusten ajoitukselle. Tiettyja koodistoja ei voitu muuttaa ennen
kuin kesékuun Kirjaukset ja tilinpaatos olivat tehty. Kesalomakausi vaikutti yksikdiden
vélisen tietoliikenneverkon kayttoonottoon ja samalla eri jarjestelmien valiseen
tiedonsiirtoon. Monet automaattisiksi suunnitelluista toiminnoista piti tehd&

manuaalisesti vield elokuussa, jolloin yritysverkko saatiin lopullisesti toimimaan.

Projekti ei paattynyt Kirjanpidon ohjelman kayttdénottoon, vaan se jatkui syksyn 2011
ajan. Operatiivisen laskennan lopulliset méérittelyt tehtiin lokakuussa, samoin eBIC-
raportoinnin testaus ja raporttipohjien laadinta. Muutamat tekniset ratkaisut
viivastyivét toimittajan puolelta ja niitd pééstiin kayttdmaan vasta syyskuussa, miké
aiheutti etenkin raportoinnin puolelle kayttoonoton myohastymistd. Projektin
paatospalaveri ja lopullinen yhteenveto tehddan vasta lahempénd joulua 2011, jolloin
projekti voidaan kokonaisuudessaan katsoa péattyneeksi. Koko projektin kulun ajan

on tilanne- ja véliaikapalavereja pidetty ja seurattu projektin edistymisesté.

5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Konsernin johdon tekema strateginen paatds merkitsi muutoksia jokaisessa yksikssa.
Tuotannon ERP-ohjelma C9000 ei tarjonnut tarvittavia ominaisuuksia kirjanpidon ja
raportoinnin toteuttamiseen, joten uuden jarjestelman hankinta oli vaistaméatonta.
Uuden ohjelman, V10:n lisdksi my0s olemassa olevat eri yksikéiden C9000-
jarjestelmat tuli harmonisoida niiden tuottaman l&htétiedon suhteen. Kun
liiketoimintaprosessit ja lahdejarjestelmdt olisivat yhtendiset, suorituskyvyn
mittaaminen olisi helpompaa ja tarkempaa. llman samanlaista, vertailukelpoista tietoa
ei koko taloushallinnon projektista olisi mitd&n hyotya. Liséksi yhtendinen koodisto
palvelisi myos taloushallinnon lakisé&ateisia velvollisuuksia, kuten

konsernitilinpaatoksen laatimisessa.
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5.1 Tuotannon toimintojen muutokset

Kaikki muutokset aloitettiin tuotannon nykyisestd toiminnasta ja sen ohjelmasta,
C9000:sta, koska silld tuotetaan kaikki tieto, jota taloushallinto kaésittelee.
Lahtotietojen oikeellisuus seka toimintatavan yhtendisyys olivat projektin tarkeimmaét

tehtavat, ilman niita ei taloushallinnon ohjelma tuota tarvittavaa tietoa.

Vaikka jokaisessa yksikoissé oli kaytossa C9000-jarjestelmd, eivat ne olleet ennen
projektin alkua toiminnallisesti samanlaiset, koska yritykset olivat ottaneet ohjelman
kayttoon eri aikoina. Jokaisessa yksikdssa ohjelma oli raataloity eri tarpeiden mukaan,
siksi kaytettdvat toiminnot ja toimintatavat erosivat toisistaan. Yhdessé yksikosséd
varastojen hallinta koettiin hankalaksi. Useassa yksikdssd kamppailtiin jalkilaskelmien
kanssa, niiden laskenta oli ty6lastad. Ndihin ja muihin tuotannon ongelmiin haettiin

ratkaisua konsernin yhteisell& toimintatapamuutoksella.

Tuotannon toimintojen muuttaminen ja yhtendistdminen oli ainoa selked tapa saada
jarjestelma toimimaan lapinakyvasti. Yhdessa ohjelmistotoimittajan kanssa kdvimme
C9000-jarjestelmén lapi ja méaarittelimme Meseralle sopivan toimintatavan. Tietyt
asiat, kuten esimerkiksi ostotilausten vastaanottaminen tai tuntien Kirjaaminen
tyonumeroille, tulee tehdd jokaisessa yksikdssa samalla lailla.  llman
johdonmukaisuutta ei saatava tieto ole vertailtavaa. Toinen hyoty toimintatapojen
noudattamisessa on raporttien ja laskelmien oikeellisuus ja ajankohtaisuus. Ilman
tyonumerolle kirjattujen tyotuntien ja raaka-aineiden maaraa eivat jalkilaskelmat ole
totuuden mukaisia. Jattamalla ostotilaukset vastaanottamatta varastokirjanpito ei ole
kohdalla, eivatkda myoskaan KET-raportit (keskenerdisen tuotannon arvo kuukauden

vaihteessa) ole kohdallaan.

Jokaisessa yksikgssd uusi toimintatapa kéytiin lapi C9000-koulutusten yhteydessé.
Kaikille kayttajille tarkoitettu koulutus oli jokaisessa yksikdssé kaksipdivéinen ja sen
aikana kaytiin lapi eri toimintojen oikeaa suorittamista, uusia ominaisuuksia, joita tuli
tdmén projektin myotd myds C9000:een sekd yksikkokohtaisia ongelmia. Liséksi
yksikdiden johtajien velvollisuutena oli vieda toimintatapa organisaatioonsa ja valvoa

sen toteutumista.
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Taloushallinnon projektin yhteydessd myds tuotannon toiminnanohjausjarjestelmaan
tehtiin paivityksia ja liitettiin uusia ominaisuuksia. Suurin uudistus oli tyonjohtajan
tyopoytd -ominaisuus, joka mahdollistaa entistd paremman tehtdvien kuormitus- ja
valmistusseurannan. Kyseinen lisdominaisuus korvaa yksikoissd kaytetyt Excel-
taulukot sek& MS Project -ohjelmat. Tavoite on parantaa tyovaiheiden
kuormitustilanteiden hallintaa ja jaksottamista seka antaa parempi yleiskuva tuotannon
kokonaisseurannasta. Sovellus on vasta koek&yttdasteella, mutta Kkiinnostusta sen
kayttdonottoon on. Muutospaineiden hellittdessd ominaisuus on suunniteltu otettavan

kayttoon laajemmin jo syksylla 2011.
5.1.1 Tyonumerot

Tarkein informaation lahde oli tydnumero, josta tulisi kdyda ilmi lukuisia asioita.
Useimmissa yksikdissa tyonumeron pituus oli kahdeksan merkkia ja ne oli jaoteltu
joko asiakkaittain, tuotetehtaittain, tuotteittain tai muun lajittelun perusteella. Koska
uudessa jarjestelmassd viisi ensimmaistd numeroa tyonumerosarjassa oli varattu
V10:n operatiivisen laskennan projektille, oli tydonumeron pituutta kasvatettava
kahteentoista, jotta siihen saadaan sisallettyd tarvittavaa informaatiota. T&ssé
uudistuksessa myos pyrittiin eroon asiakaskohtaisista tyonumeroista, silla tarvittava
asiakaskohtainen raportointi saadaan asiakasnumeron kautta.

Uusi tydnumerosarja oli siis kaksitoista merkki&, esimerkiksi 321131000001.

Ensimmainen numero kertoo yksikon, tdssa tapauksessa kyseessa on Mesera Paimion
sarja. Toinen numero kertoo liiketoiminta-alueen. 1= Paper, 2= Machinery, 3= Lifting
9= hallinto. Kolmas numero kertoo onko kyseessa valmistuksen (1), investoinnin (7)
vai hallinnon (9) numero. Neljas ja viides numero kertovat tuoteryhman eli onko
kyseessé esimerkiksi alihankintavalmistus (13), toimitusprojekti (20) vai nosturien
komponentit (42).

Tuotannon ohjelmassa C9000:ssa tydonumero muodostuu tunnuksesta (kiintedsta osa)
ja tilanteesta (juoksevasta osa). Alun perin tarkoituksena oli pitéda tunnusosa vakiona
ja useita tilanteita tuotteiden, asiakkaiden tai muiden vaatimusten mukaan. C9000 ei
kuitenkaan késittele kuin yhtd tunnusta ja tilannetta kerrallaan, joten C9000:ssa

jouduimme lisdédmaan kuudennen ja seitsemdnnen numeron tunnusosaan, jotta
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tyonumeroista tulisi erotettavia. Nama kaksi numeroa yksiloivat tydnumeron

asiakkaittain tai tuotteittain. Viisi jaljelle jadvad numeroa ovat juokseva tilanneosa.

Tyonumeroiden perusteella saadaan laajasti vertailukelpoista informaatiota yksikdiden
tuotannosta. Esimerkiksi sek& Mesera Paimio ettd Salon Konepaja ja Mesera Karhula
kuuluvat  Machinery-liiketoiminta-alueeseen,  joten  kaikilla ~—on  k&ytdssa
tydnumerosarjoja, joissa toinen numero on kaksi. V10:n operatiivisesta laskennasta
voidaan tuottaa raportti, jonka hakuperuste on liiketoiminta-alue kaksi ja myynnit
tietylla aikavélilla. T&han raporttiin saadaan siis kaikki Machinery-liiketoiminta-

alueen alle kuuluvat myynnit kaikista yhtioista.

Yhtenéisella tyénumerojarjestelmalld saadaan vertailukelpoista ja kattavaa tietoa koko
konsernin toiminnoista. Uudessa jarjestelméssa on my6s mietitty yksikdiden
investointeja ja niiden seuraamista. Jokaisessa yksikdssa on kaytdssd omat sarjat niin
rakennuksille, koneille ja kalustolle kuin immateriaalisille investoinneille, sarjat ovat
samanlaiset, ainoastaan yksikon tunnus eli tydnumerosarjan ensimméinen numero
muuttuu. Talld tavoin investoinnit on helposti eroteltavissa muista numeroista.
Esimerkiksi Karhulan yksikdssé investointien erottaminen muista numeroista oli
aikaisemmin hankalaa, silla niill& ei ollut omaa sarjaansa, vaan ne olivat tavallisten
tyonumeroiden joukossa. Niiden seuraaminen oli tyolastd ja aiheutti sekaannusta.
Liséksi yhtendisellda numeroinnilla voidaan seurata konsernin kalustohankintoja ja
niiden poistoja. Myo6s viranomaisille tehtadvien ilmoitusten laatiminen helpottuu

huomattavasti yhtendisen numeroinnin johdosta.

Tyonumeroiden pituus on hankalaa kayttdjille, ja se on aiheuttanut negatiivista
palautetta. Valitettavasti yhtendisen jarjestelman luominen vaatii ndin monta numeroa,
silld osa-alueita, joita numeroinnilla pitdd kattaa, on monia. Tydnumerot voidaan
kuitenkin tulostaa viivakoodiksi elektronista leimausta varten, mika helpottaa etenkin
valmistuksen henkilokuntaa. Ké&sisyoton virhemahdollisuus vahenee viivakoodien
avulla ja tydnumeroiden syottd on nopeaa elektronisella lukijalla, joiden méaréé on
lisdtty jokaisessa yksikdssé valmistuksen tiloissa.
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5.1.2 Asiakas- ja toimittajarekisterit

Jotta tyGnumerosarjat tuottaisivat yhtendistd informaatiota, pitdd asiakkaiden ja
toimittajien takana olevat koodistot olla my6s yhtendiset. Aikaisemmin jokaisella
yksikolla oli oma merkitsemistapansa asiakkaille ja toimittajille: Karhulassa kéytettiin
tunnuksena Kirjaimia, kun muissa yksikdissa tunnuksena olivat numerosarjat. Ndiden
tiedostojen yhdistdminen oli tyolastd niiden mittavuuden wvuoksi. Yhdistetysta
rekisterista poistettiin kaikki toimittajat, joilta ei ollut tehty ostoa vuoden 2009
tammikuun jalkeen, ja jéljelle j&i 1500 toimittajaa. Naille méériteltiin uusi

numerotunnus ja tiedot siirrettiin sek& V10:n ettd Itellan tiedostoihin.

Asiakasrekisterin yhdistaminen oli haastavampaa kuin toimittajarekisterin, silla
C9000:n ominaisuuksien johdosta jokaiselle asiakkaalla saattoi olla jopa kolme eri
tunnusta: asiakkaan kotiosoitteelle, laskutusosoitteelle ja toimitusosoitteelle oli
kaikilla omat tunnuksensa. Tama ominaisuus kasvatti rekisterida ja tuntui
turhauttavalle, silld kirjanpidon puolelta katsottuna normaalisti yksi reskontra vastaa
yhtd y-tunnusta. Nyt yhdelld y-tunnuksella saattoi olla useita reskontria, eivatka ne
valttamatta ole numerojarjestyksessé. Tahan ongelmaan ei saatu tdssé uudistuksessa
muutosta, vaan ongelma on edelleen niin tuotannon puolella kuin kirjanpidossakin.
Myoskadn juoksevan numeroinnin takia jalkeenpdin avattavat tunnukset eivat ole
loogisessa yhteydessé asiakkaan aikaisempien tunnusten kanssa. Namé ongelmat on
tiedostettava raportoinnissa ja niiden kanssa on oltava huolellinen. Yksi mahdollinen
jatkoprojekti on asiakasrekisterin perusteellisempi lapikdynti ja muuttaminen “yksi
reskontra, yksi Y-tunnus” -perusteiseksi, mutta se edellyttdd my6s tuotannon

toiminnanohjausjarjestelman muuttamista.

5.1.3 Kustannuspaikat

Jokaisen yksikdn resurssit on jaettu kustannuspaikkoihin eli kustannusten
laskentakohteisiin ensin karkean jaottelun, valmistus ja muut, perusteella. Valmistus
on my0ds paakustannuspaikka, sen aiheuttamat kustannukset kohdistuvat suoraan
myytavélle tuotteelle. Apukustannuspaikat, kuten myynti, talousosasto tai tyonjohto,
ovat péaliiketoiminnan avustavia toimintoja. Ndiden kustannuspaikkojen kustannukset

kohdistetaan hinnoittelussa p&akustannuspaikalle, puhutaan yleiskustannuslisisté (yk-
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lisd). Kustannuspaikkoja kéytetdan kulujen kirjaamiseen, seurantaan sekd Karhulassa
tyontekijoiden kulujen jakamiseen tyotehtdvien mukaan.

Padsaantoisesti jokaisessa Meseran yksikossa on kaytossa samat kustannuspaikat:
valmistus (Karhulassa valmistus on jaettu neljadn erilliseen valmistuksen
kustannuspaikkaan), valmistuksen yhteiset, tydnjohto ja toimihenkilot sekd johto ja
yhteiset.

Esimerkiksi 41200 on Mesera Salon valmistuksen yhteiset -kustannuspaikka.

Ensimmainen numero kertoo yksikdn, toinen numero kertoo, onko kustannuspaikka
valmistuksen (1) vai hallinnon (9), kolme viimeistd numeroa kertovat tarkemmin
kustannuspaikan luonteen. Sek& Karhulan ettd Mesera Salon yksikdissa on kéytdssa
my6s myynnin ja suunnittelun kustannuspaikat, muissa yksikoissa niitd ei ole. Mesera

Yhtion kustannuspaikat ovat myynti, talous, palkat, IT ja laatu seka johto ja yhteiset.

Kustannusten kirjaamisessa tehtiin selked toimintatapamuutos. Aikaisemmin etenkin
Karhulassa oli totuttu kirjaamaan kaikki kulut tuotetehtaittain eli kustannuspaikoittain.
Uuden konserniajattelun myota naiden kustannuspaikkojen merkitys vaheni, minka
johdosta myods kulujen kirjaaminen muuttui. Punaisena lankana kirjaamisessa on se,
ettd asiakkaan tyonumerolle Kirjataan kaikki sille kuuluvat kulut; raaka-aineet, tyot,
rahdit jne. Muut kulut kirjataan kustannuspaikoille, joilta ne jyvitetddn hinnoitteluun
yk-lisdna. Esimerkiksi valmistuksen yhteisten kulujen, kuten sahkon, lammityksen tai
veden jakaminen vyksittdiselle tyonumerolle on mahdotonta, joten ne Kkirjataan
valmistuksen yhteiselle kustannuspaikalle. Talousosaston antaman ohjeen perusteella

ne otetaan huomioon tarjousvaiheessa tuotehinnoittelussa.
5.1.4 Koodistot

Toimitusehdot péivitettiin Incoterms 2010 mukaisiksi kaikissa yksikdissa. Vanhoja
tietoja katsellessa havaittiin selked  tarve toimitustapalausekkeiden
kayttokoulutukselle, ihmisill& tuntuivat menevén toimitus- ja kuljetustavat sekaisin.
Karhulan myyntiassistentilla on pitk& huolinta-alan kokemus ja hé&n oli kéaynyt
viimeisimmét koulutukset, joten hdn kokosi jokaiselle myyntiorganisaation jasenelle
pikaohjeistuksen oikeista toimitustapalausekkeista, niiden kayttokohteista ja
erikoispiirteista.
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Kuljetusehdot harmonisoitiin koskemaan koko konsernia, koska yksikdillda on samoja
asiakkaita ja toimittajia, etenkin Varsinais-Suomen yksikdissé. Yhteisesti sovittujen
avausperusteiden mukaan kuljetusehdosta tuli ndkyéd kuljetusyhtid, asiakas ja
asiakkaan sopimusnumero, esimerkiksi Kaukokiito Metso Pori 8851126. Tuotannon
ERP-jarjestelm& C9000 késittdd vain kolme merkkid koodiston tunnuksessa, joten
kuljetusehdon merkintatavaksi muodostui kaksi versiota: numerot 1:std alkaen, mikali
kyseessa on perus- tai konsernin oma kuljetusehto eli 2= laiva tai 15 = Mesera Salon
Schenker sopimus 50022351. Toiseksi tunnukseksi muodostui kirjain ja numero
yhdistelm&, mikéli kyseessd oli ulkopuolinen kuljetusehto eli esimerkiksi K24 =
Kiitolinja Sandvik sop. 302777. Kirjain méaraytyi kuljetusliikkeen mukaan ja numero

oli koodin jérjestysnumero.

Maksuehtojen kaésittelyssé konsultoitiin talousosastoa ja madriteltiin yleisimmat ja
sopivimmat ehdot, jotka otettiin kayttoon Kkaikissa yksikoissd.  Kirjavan
avauskaytannon vuoksi joissakin yksikdissa maksuehtojen maéra oli suuri ja niiden
informaatio oli epaselvd ennen muutosta. Koodistoina kaytettiin numeroita,
perusehdot merkittiin kahdella numerolla; 30 = 30 péivd4d netto. Normaalista
maksuehdosta johdettuja poikkeuksia merkittiin kolmella numerolla; 314 = 30 péivaa
netto, 14 pdivdd -2 %. Muutama poikkeustapaus merkittiin kolmikirjaimisella
koodilla, kuten SOP = sovitaan erikseen.

Arvonlisdverokoodit muutettiin noudattamaan sekd V10:ssa ettd yleisesti muissa
taloushallinnon ohjelmissa kéytdssa ollutta jarjestelmaé. Parissa yksikossé oli kéytetty
itse annettuja koodeja, mutta paasaantdisesti nditd koodeihin ei tarvinnut puuttua

suuremmin.

Laskutyyppien merkinnét yhtendistettiin myods koskemaan koko konsernia. Karhulan
osalta tdma merkitsi tuotetehtaitten omien tunnusten poistamista ja siirtymista yleisiin

merkintoihin.

Valuuttakoodit  paivitettiin  vastaamaan nykyhetken tarpeita. Samalla myds
yhtendistettiin  valuuttojen péivitysmenetelmd, jonka mukaan group controller
ilmoittaa reskontranhoitajille kéytettavan kurssin tiettynd péivana. Group controller

laati t&sté paivityksesta ohjeistuksen.
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Rekisterien ja koodistojen yll&pitdminen koki projektin aikana selkeén toimintatavan
muutoksen. Aikaisemmin jokainen yksikkd oli voinut paéttdd itse koodistojen
avaamispolitiikan. Tama oli johtanut joissakin yksikoissd hyvinkin vallattomaan
avaamiskéytantoon ja koodistojen kirjavaan viidakkoon. Esimerkiksi yhdella
asiakkaalla saattoi olla kaksi tai kolme péallekkaistd tunnusta, vain koska avaajien
késitys lyhenteesta erosi. Myos kuljetus- ja maksuehdoissa oli paallekkéisyyksia seka
epéselvyyksia. Koodistoista pyrittiin tekemaén yleispétevia ja selkeitd, jottei niiden
tulkinnassa olisi epéselvyyksid. Myods avaamisoikeuksia rajoitettiin  yksikoisséa
merkittavasti, tulevaisuudessa kaikki asiakas- ja toimittaja-avaukset tehdaan V10-
ohjelmassa ja sitten siirretdén tieto C9000:een. Jokaisessa yksikdssa avausoikeudet on
edelleen reskontranhoitajilla ja muutamalla avainhenkil6lld, muutosoikeudet ovat
my6s myynti- ja ostohenkildilla. Jokainen avauspyynto tehdaan erillisellda lomakkeella
konsernin Kirjanpitdjélle, joka tarkistaa kotimaisten yritysten Y- ja ulkomaisten
yritysten VAT-tunnukset seka pankkitiedot. Uusi asiakas tai toimittaja perustetaan
ensin V10:iin, mink& jalkeen yksikon reskontranhoitaja perustaa sen tarvitsevan
yksikdn C9000:een. Samalla lomakkeella tehdd&n my6s muutosilmoitukset
pankkitietojen  vaihtumisesta.  Kiristynyt —avausmenetelmd saattaa aiheuttaa
viivastymistd numeron saamisessa, mutta toisaalta tarvittavat tiedot tulee tarkastettua
kerralla kunnolla. Kuljetusehtojen yll&pitdmisestd ja avaamisesta vastaa Karhulan
myyntiassistentti. Muiden koodistojen avauksesta talousosaston henkilosto
keskustelee keskendén ja lopullisen pé&atoksen esimerkiksi uudesta maksuehdosta
tekee group controller.

5.2 Taloushallinnon muutokset

Tarkein muutos taloushallinnossa oli kirjanpidon kotiutus. Konsernin uusi
kirjanpitajan rekrytoitiin toukokuussa 2011 ja uusi taloushallinnon ohjelma V10
otettiin kayttoon 7.7.2011. Alkuperdisestd tavoiteaikataulusta poiketen starttia
siirrettiin  seitsemadn paivdd. Tam& muutos johtui kuukauden vaihteen tuomasta
kirjausprosessin  aikataulusta sek& tilitoimiston tekemén valitilinpa&toksen
ajoituksesta. Ohjeistuksen mukaan edellisen kuukauden ostolaskut pitéa olla kirjattu
seuraavan kuukauden kolmantena tyopaivénd, joka heindkuussa oli tiistai 5.7.
Seuraava pdiva eli keskiviikko 6.7. varattiin koko konsernissa viimeisten
koodimuutosten tekemiseen. Silloin oli ohjelman ké&yttéa rajoitettu. Itellassa
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heindkuun ostolaskujen kohdalla oli tilidintikielto 7.7. asti, mink& jalkeen uusien

laskujen késittely saattoi alkaa taas.

Projektin toteutus muutti myos taloushallinnon henkiloiden toimenkuvaa ja toimintoja
jarjesteltiin uudestaan. Yhtion taloushallinto keskitettiin Karhulaan, jossa toimivat
group controller, chief accountant ja reskontranhoitaja, joka vastaa koko konsernin
maksuliikenteestd. Samalla muiden yksikdiden reskontranhoitajien toimenkuvasta jai
pois maksatus ja kassanhallinta. Taloudellinen raportointi toisaalta lisdantyi heidén

toimenkuvassaan.

Meserassa oli taloushallinnon toimintoja sahkdistetty jo ennen t&t4 projektia. Sanna
Lahden ja Tero Salmisen (2008) kirjassa Kohti digitaalista taloushallintoa — sahkdiset
talouden prosessit kaytdnndssa sahkoinen taloushallinto madritellddn yrityksen
taloushallinnon tehostamiseksi erilaisia tietoteknisid ja séhkdisia jarjestelmia
hyvaksikayttden. Séhkdinen taloushallinto on esiaste digitaaliselle taloushallinnolle,
jossa kaikki materiaali kasitelladn, siirretddn ja arkistoidaan s&hkdisesti ja jossa
rutiinity6t on automatisoitu. (Lahti ja Salminen, 2008, 21) Projektin jalkeen Meserassa
on toimintojen séhkdistyksessa edistytty kiitettavasti, mutta taydellisesta digitaalisesta

taloushallinnosta ei voida vield Lahden ja Salmisen mééaritelman mukaan puhua.
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TUOTANTO

OSTOL ASEUT IiIRJf?NPI‘TO RAPORTOINTI
MYYNTILASKUTUS RESKONTRA
PALKKAHALLINTO MAKSULIIKENNE

‘ TIEDONHALLINTA

Kuva 6. Tiedonsiirto Meseran eri ohjelmien valilla
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Tiedonsiirto kahden tuotannonohjausjarjestelman, C9000:n ja VV10:n, seké& raportointi-
jarjestelman, eBIC:in, valilla tapahtuu automaattisesti liittymien avulla. Tuotannosta
siirretddn kirjanpitoon ja operatiiviseen laskentaan tyonumerot, tarjous- ja
myyntikanta, myynti- ja ostoreskontrat seka palkkahallinnosta tunnit ja eurot tileittéin
ja kustannuspaikoittain. Tarjous- ja myyntikanta siirretddn myds suoraan raportointi-
ohjelmaan. Liittymaét siirtavét tiedot ajastettuna paivittain.

5.2.1 Osto- ja myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi hoidetaan edelleen yksikdiden tuotannon ERP-ohjelman C9000:n
avulla. Itse prosessin toimintaohjeistukseen ei tehty muutoksia, ainoastaan
myyntisaatavien seurantaan tuli muutos. Paivittéiset myyntilaskut siirretd&dn Finvoice-
verkkolaskuohjelman avulla s&hkoiseen laskutukseen niille asiakkaille, jotka
vastaanottavat sahkoisid laskuja. Muut myyntilaskut lahtevat edelleen paperisena.
Myyntilaskut siirretddn myds myyntireskontratiedonsiirtona V10-ohjelmaan, jossa
maksusaatavien  seuranta  tapahtuu. Finvoice-jarjestelmd  on  Suomen
Pankkiyhdistyksen kehittdma konekielisten laskujen standardoitu lahetysjarjestelma,
jolla pyritddn sahkoistamaan ostolaskujen kasittely sekd ajallisten ja rahallisten
séastojen aikaansaaminen koko laskunkaésittelyprosessissa. (Lahti ja Salminen, 2008,
88) Meseran myyntilaskun tiliinnit on suoritettu jo laskun teon yhteydessa C9000-
ohjelmassa, mutta reskontraseurannassa VV10:n puolella kirjanpitdja voi tarpeen tullen

niita viela muuttaa.

Kaikki konsernin ostolaskut tulevat sahkdisesti Itellan e-lasku -palvelun, Itella
Workflow’n kautta. Tilaukselliset ostot tilioidaan Itellassa valmiiksi ja
ostolaskuttomat laskut reskontranhoitaja laittaa hyvéaksyntékierrokselle. Tallaisia
laskuja ovat esimerkiksi vuositilaukset tai sahko- ja vesilaskut, joille ei ole erillista
tilausta. Ostolaskut viedddn ostoreskontraan edelleen C9000:ssa, josta ne siirretdan
automaattisella yodajolla V10:iin. Kirjanpitdjallda on mahdollisuus tarkistaa ja muuttaa
tiliointia V10:n kirjanpidon puolella ennen siirron hyvéksymistad VV10:n jarjestelmaan.
Tarkeimmét muutokset ostolaskuprosessissa olivat ostoreskontran siirron myoté
valvonnan ja maksatuksen suorittaminen V10:n puolella. Tdmé& toimintatapamuutos
merkitsi my0ds yksikdiden ostoreskontranhoitajien toimenkuvassa muutoksia, silla
keskitetyn maksamisen johdosta he eivat endd maksa ostolaskuja itse.
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5.2.2 Matka- ja kululaskuprosessi

Matkalaskut késitelladn palkkahallinnossa, joka hoidetaan C9000:n kautta. Matkalla
ollut  ihminen t&yttdd matkalaskukaavakkeen, toimittaa sen liitteineen
palkkahallintoon, joka syottaa tiedot niin ERP-jarjestelméén sekd toimittaa tiedon
kirjanpitajalle, joka siirtad tiedot kirjanpitoon V10:ssd ja maksuohjelmaan. Matka-
laskujen kasittelyssa toimintatapaa muutettiin  maksupaketin teon yhteydessé;
aikaisemmin palkkahallinnolla oli k&yttdoikeus maksuohjelmaan, mutta keskitetyn

maksamisen myota sitd oikeutta ei enaa ole.

Kululaskuja ei yhtiolla ole kuin muutama vuodessa, ja ne hoidetaan ostoreskontran
kautta. Paaasiallisesti kaikilla henkil6illg, joilla on tarve kustantaa esimerkiksi lounas,
on kaytosséan yrityksen Eurocard-kortti. Uudistuneen toimintatavan jalkeen jokainen
kortinhaltija skannaa itse kuitit liitteeksi Itellan jarjestelmén kautta tulevalle laskulle,

paperisia kuitteja ei endd tuoda ostoreskontraan selvitettavéksi.

5.2.3 Palkkahallinto

Yhtion palkkahallinto tehdddn edelleen toiminnanohjausjérjestelméssda, C9000:ssa.
Talla  hetkella  konsernin  palkkalistoilla on sekd kaksiviikkoisia ett
kuukausipalkkalaisia. Tyontekijat kirjaavat C9000:een tehdyt tunnit tydnumeroille ja
tyonjohtajat vahvistavat ne palkkahallintoon. Toimintatapamuutoksen myo6té
tuntikirjauksessa tapahtui suuri uudistus, silla my6s toimihenkilot aloittivat
tuntikirjaukset. Aikaisemmin he eivdt muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
kirjanneet tuntejaan, eikd palkkakustannuksia jaoteltu toiminnoittain. Muutoksella
haetaan tarkempaa seurantaa palkkakustannusten kertymisestd, niiden jakaantumisesta
sekd esimerkiksi sairauspoissaolojen ja koulutuksen osuuksista kokonaistunneista.
Konsernin intresseisséd ei ole seurata toimihenkildiden tyotd minuutilleen vaan
ymmaértdd paremmin kustannusten muodostumista. Toimihenkildiden tuntikirjausten
perusteena ovat konsernin laajuinen tydonumerojérjestelmd, jossa eri toiminnot on
madritelty. Jokaisessa yksikdssé esimerkiksi tyonjohtajat merkitsevét tuntinsa samalle
tyonumerolle, joka vaihtuu vain yksikkdnumeron osalta. Myds poissaolokoodit ovat
yhtendiset, joten tietojen vertailtavuus on parantunut konsernin eri yksikoiden vélilla.
Sekd tyontekijoiden ettd toimihenkildiden tuntikirjauksen seurantaan kiinnitetdan

entistd enemman huomiota, ja se on myos palkanmaksun peruste.
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Palkkahallinnon siirtdminen V10:n alle on hyvin mahdollinen jatkoprojekti talle
taloushallinnon muutokselle. Alun perin projektissa oli palkkahallinnon moduulin
kayttoonotto optiona ja sen kayttdmista harkittiin. Palkanlaskijat eivat olleet
ohjelmanmuutoksesta téssé vaiheessa innostuneita ja kesken vuoden ei palkkahallintoa
haluttu siirtdd, joten optiota ei lunastettu. Osaltaan tdhdn vaikutti myds moduulin
suhteellisen korkea hinta.

5.2.4 Maksuliikenne

Talousosaston maksuprosessissa uudistettiin kassan hallinnan uudelleenjérjestely niin
maksamisen kuin myyntisaatavien osalta. Aikaisemmin jokainen yksikkd oli hoitanut
kassansa itse, mutta konsernimaisen ajattelun my6ta pankkitoiminnot integroitiin ja
keskitettiin. Kaikkien yksikdiden maksuliikenne toimii nyt konsernitilin kautta.
Mesera kayttdd Osuuspankin konsernitilipalvelua. Kaikki konsernin eri yritysten tilit
on yhdistetty yhden, konsernitilin alle. Jokaisella yksik6ll& on edelleen omat tilinsg,
joiden yhteisestd saldosta muodostuu konsernitili. Uudistus jarkeistdd rahavirtojen
hallintaa ja tuottaa konsernille taloudellista hyotya. Lisaksi tdméa uusi malli helpottaa
ajoittaista resurssipulaa. Aikaisemmin yksikdn reskontranhoitajan ollessa pois ei

yksikon laskuja maksettu, nyt Karhulassa on toimiva sijaisjérjestelma.

Myyntilaskujen osalta Mesera kayttaa seké factoring- ettd saatavarahoitusmenetelmia.
Karhulan yksikdssa Metso Paperin laskuissa kéytetddn saatavarahoitusta eli Pohjola
ostaa Metson laskut ja maksaa Meseralle laskujen saldot heti sekd perii saatavat
Metsolta. Tama menettely parantaa Meseran maksuvalmiutta ja vahent&é

kayttpadoman sitoutumista.

Muissa yksikdissa on kéytdsséd factoring-rahoitus, eli myyntisaatavat myyd&éan
rahoitusliikkeelle. Se maksaa Meseralle tietyn prosenttiosuuden laskun
loppusummasta heti ja loput, kun lasku on maksettu. Lopputilityksestd vahennetdéan
rahoitusyhtion palkkio. Kuten saatavarahoituskin tdma jarjestelma parantaa konsernin

maksuvalmiutta ja véhentda kayttdpadoman sitoutumista.

Myos perintdamenettelyyn tuli  muutoksia.  Aikaisemmin perintdd ké&ytettiin
aarimmadisen véhan, mutta nyt kun maksuliikenne on yhdistetty, voidaan eradntyneité
saatavia seurata toisella tarkkuudella. Yksikoiden reskontranhoitajat seuraavat

toistaiseksi myyntilaskujen perintélistaa, mutta my6hemmin perintéseuranta siirtyy
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V10-ohjelmaan. Aikaisemmin koko perintd tehtiin itse, nyt kotimaisten asiakkaiden
kohdalla perinndn hoitaa ulkopuolinen toimisto. Ulkomaisten asiakkaiden perinnén
konserni hoitaa edelleen itse. Konsernin group controllerilla on tyon alla perintaa
koskeva toimintaohjeistus.

5.2.5 Kayttbomaisuuden hallinta

Kéayttbomaisuuden hallinta tehddén edelleen Excel-taulukoilla, ja siitd vastaa group
controller. Uuteen taloushallintojarjestelmaan, V10:iin, oli liitettdvissa Sonet-kaytto-
omaisuuden hallintaohjelma, mutta sit4 ei haluttu hankkia. Hyotyjen katsottiin olevan

niin pienet kustannuksiin ndhden, ettéd investoinnista luovuttiin.

Muutokset kayttbomaisuudessa hoidetaan V10:ssé ostolaskujen osalta tilivienneissa
KOM-merkinngilla. Jokainen yksikko tayttad investointiraportin, josta nékyy laite tai
muu hankinta, hinta, pitoaika sek& kayttoonottoaika tuotannolliseen tai muuhun
kayttoon. Kirjanpitaja oikaisee kulutililtd taseeseen ne laitteet, jotka ovat kdytossa.
Esimerkiksi laitteeseen liittyva koulutus Kirjataan ensin koulutuksen tilille ja taseeseen
vasta laitteen kayttoonoton jalkeen, jos koulutus on annettu ennen tatd. Tiedot
taloushallintojérjestelmésta saadaan Excel-muotoisena ulos ja yhtendistetty
investointien merkintatapamuutos eli  vertailukelpoisten tyonumeroiden kaytto

helpottaa osaltaan k&yttéomaisuuden seurantaa.

5.2.6 Kirjanpito

Kirjanpitoprosessi muuttui taloushallinnon uudistuksessa taysin, silla heindkuun 2011
alusta lahtien konsernin koko kirjanpito tuotiin konsernin sisélle. Siihen asti kirjanpito
oli ulkoistettu. Tdma& muutos aiheutti uudistuksia niin toimintatavoissa, tyotehtavissa

kuin tilikartassa.

Suurin . muutos oli oman Kkirjanpitdjan  rekrytointi ja  siitd  johtuvat
toimenkuvamuutokset. Aikaisemmin tilitoimistolle l&hetetyt tiedonsiirrot tehtiin nyt
jarjestelmien valilla ja omalle Kirjanpitéjélle, joka otti hoitaakseen myds aikaisemmin
ostoreskontran hoitajille kuuluneita toitd. V10-ohjelman pa&kayttdjana Kkirjanpitéja
vastaa ohjelman kéytettavyydesta ja kehityksestd yhdessd ohjelmatoimittajan kanssa.
Koska uuden toimintatavan mukaan asiakas- ja toimittajarekisterien hallinta on

keskitetty V10:iin, vastaa Kirjanpitdjd uusien tietojen avauksesta sekd vanhojen
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tietojen muutoksista. Keskittdmiselld kontrolloidaan tietojen yhtendisyyttd ja
oikeellisuutta, paluuta aikaisempaan sekalaiseen kéytantéon ei haluta.

Taloushallinnon yhdistaminen tarkoitti myos eri yksikoiden tilikarttojen sulauttamista
yhteen. Aikaisemmin tilikartoissa oli suuria eroavuuksia etenkin osto- ja myyntitilien
madrissa ja niiden sisalloissd. Erddssa yksikdssa ei raaka-aineostoja eroteltu
materiaaleittain vaan kaikki kirjattiin saman Aineet ja tarvikkeet -tilin alle, kun taas
toisessa yksikossa kaikki ostot eriteltiin erityisen tarkasti. Myyntitileissa oli myds
huomattavaa vaihtelua tilien sisalléssd. Salon Konepajalla oli  kéytéssa
asiakaskohtaisia myyntitileja, ne palvelivat my6s raportoinnin perustana. Mesera
Karhulassa myyntitilit oli eroteltu vain kotimaan, EU:n ja EU:n ulkopuolisen seka
tavara- ja palvelumyynnin suhteen. Tilikarttojen yhdistaminen palvelemaan koko
konsernin tarpeita oli iso urakka, jonka paéarkkitehteina toimivat Kirjanpitéja ja group
controller. Heilla molemmilla oli kokemusta kansainvélisen konsernin toiminnasta ja
minulla oli antaa kokemusta konepajateollisuuden tuotannosta. Tdmén kombinaation
tuloksena syntyi tilikartta, jonka perustana kaytettiin Liikekirjuri-tilikarttaa, joka on
I6ydettavissa Kirjurituote Oy:n Internet-sivuilta.

Tilikartan laadinnassa noudatettiin  Kirjanpitolakia (30.12.1997/1336), kirjan-
pitoasetusta (30.12.1997/1339) ja Kirjanpitolautakunnan KILA:n antamia hyvaa
kirjanpitotapaa koskevia ohjeistuksia. Osakeyhtioind Meseran yksikot ovat seka
kirjanpito- etté tilinpaatosvelvollisia, joten tilikartan laatimisessa piti ottaa huomioon
taseen ja tuloslaskelman vaatimukset. KILA on antanut 21.11.2006 yleisohjeen
tilinpaatoksen laatimisesta. Koska Mesera Yhtiot on pddomistaja tytaryrityksissg, pitéa
Yhtion tehdd myds konsernitilinpdatos. Taméan laatimiseen on KILA antanut
ohjeistuksen 7.11.2006. Tilikartan luomisessa noudatettiin kaikki edelld mainittuja
lakeja, asetuksia seké ohjeistuksia. (Lindfors, 2009)

Kaikkien yksikodiden vaatimusten yhdistdminen yhteen tilikarttaan oli mahdotonta.
Sen vuoksi toimintatapaa mietittdessd pohdittiin tarkasti tilikartan antaman
informaation ja muualta saatavan tiedon keskindistd yhteyttd. Esimerkiksi Salon
Konepajan asiakkaittain olevien myyntitilien antama informaatio saadaan raportoitua
asiakasreskontranumeron kautta yksikoittdin seka liiketoiminta-alueittain. Tilikarttaan
taté erittelyd ei tarvitse endd viedd. Toisaalta taas ostotilien jarkeva lisdédminen auttaa

eri materiaalien kayttdjen seurannassa. Esimerkiksi terésostojen tiliGinti omaksi
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kuluksi antaa selke&& kuvaa hintojen kehityksesta ja ostojen volyymisté. Tilidinnin ja
toimittajatietojen perusteella osto-organisaatio saa parempaa informaatiota ja pystyy
hyodyntdmaan tietoa hintakeskusteluissa. Valmis tilikartta palvelee koko konsernin
raportointivelvollisuutta ja se on mielestdni onnistunut yhdistelm& kaikkien

yksikdiden tarpeista ja vaateista.

5.2.7 Raportointi

Yksi konsernin strategiapdétoksistd koski nimenomaan raportoinnin saatavuuden ja
ajankohtaisuuden parantamista sek& sen vertailukelpoisuuden kehittdmistd. Ta&man
tavoitteen toteuttamiseksi taloushallinnon ERP-jérjestelmé&édn otettiin  mukaan
operatiivisen  laskennan  moduuli  sek& erillinen eBIC-raportointijarjestelma
palvelemaan konsernin ja yksikdiden johtoa. V10:n antama raportointi on kaikkien
saatavilla, mutta ohjelman kayttdoikeudet on rajatut toisin kuin eBIC:n, jossa sinne

siirrettyd tietoa ei voi muuttaa, ainoastaan suodattaa ja vertailla.

Taloushallinnon ERP-jarjestelmaén liittyvassa operatiivisessa laskennassa on kéaytossa
viisi laskentakohdetta, jotka muodostavat projektin. T&mé& on talousraportoinnin
perusta. Naitd laskentakohteita muuttamalla saadaan aikaiseksi erilaisia raportteja
vastaamaan johdon tarpeita. Aikaisemmin raportointi ja seuranta keskittyivéat
yksik@ihin ja heiddn sisdisiin kohteisiin, nyt painopiste muuttui konsernin laajuiseksi
raportoinniksi. Tarkein seurantakohde uuden strategian mukaan on liiketoiminta-alue,
joita ovat Paper, Machinery ja Lifting. Konsernin laajuisesti haluttiin vertailevaa tietoa
liiketoiminta-alueista, yksikoistd, asiakkaista ja toimittajista, eli néihin asioihin

kiinnitettiin huomiota ja mietittiin informaation kerdysmenetelmia.

Esimerkiksi Karhulassa raportoinnin painopiste oli aikaisemmin ollut eri
tuotetehtaitten eli valmistuksen kustannuspaikkojen tuloksissa. Tdmé& valmistuksen
jako oli perua aikaisempien omistajien painotuksista ja sita oli jatkettu, koska se oli
havaittu toimivaksi ja riittavaksi. Uuden liiketoiminta-alueajattelun myoté tallaisista
tuotetehtaista ja valmistuksen jaottelusta pyrittiin eroon. Muissa yksikdissa ei téllaista
valmistuksen erottelua “siséisiin tehtaisiin” ollut, heidén tuotantonsa oli tuotteiltaan
selkeampé& kuin Karhulassa. Operatiivisen laskennan tuottama raportointi on nyt

homogeenista ja vertailukelpoista yhtendistettyjen lahtotietojen johdosta.
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Taloushallinnon  projektin  yhteydessa  otettiin ~ k&ytté6n  myds  erillinen
raportointiohjelma eBIC, joka mahdollistaa kerdtyn tiedon kdyton ja analysoinnin
uudella tasolla. Aikaisemmin suurin osa tarvittavista raporteista tehtiin Excel-
taulukoilla, joiden rakentelu on véhentynyt. Tdma vaati tuotannon
toiminnanohjausjarjestelmaan muutoksia niin perusasetuksiin kuin toimintatapoihin,
jotta tarpeellinen informaatio saatiin ulos halutussa muodossa. eBIC-ohjelmaan on
kayttooikeudet ldhes kaikilla toimihenkilolld, jolloin taulukoiden ja raporttien
saatavuus ei ole yksittaisten henkildiden takana vaan tieto tavoittaa oikeat henkilot.
Ohjelmasta I6ytyvien ennalta madriteltyjen perusraporttien lisaksi kéayttajat voivat
tehda yksiloityja raporttipohjia omien tarpeidensa mukaan, mutta kéytettavissé olevaa
tietoa ei eBIC-jarjestelméssa voi muuttaa.

5.2.8 Muut taloushallinnon toiminnot

Arkistointi tapahtuu talla hetkelld ja tulevaisuudessakin s&hkoisesti, koska
paperilaskuja ei endé késitelld. Ostolaskujen osalta arkistointi tapahtuu Itellan toimesta
ja V10-ohjelman kayttéonoton jalkeen muu arkistointi tapahtuu Meseran toimesta.
Tiedot tallennetaan Karhulassa oleville uusille palvelimille. Taloushallinnon
kontrollointi  séilyy edelleen konsernin group controllerilla ja johdolla.
Organisaatiotason tehtavajaot tasmentyvat vield vuoden 2011 aikana.

5.3 Muut muutokset

Koska ohjelmistolliset uudistukset olivat niin suuria, tarvittiin mygs IT-ymparistoon
muutoksia. Olemassa olevilla palvelimilla ei riittdnyt kapasiteettia uusien ohjelmien
pyorittdmiseen, ja osa palvelimista oli vanhentuneita, joten projektin yhteydessa
paatettiin uudistaa myo6s 1T-kapasiteettia.

Aikaisemmin jokaisella yksikolla oli kaksi omaa paikallispalvelinta. Salon
Konepajalla oli toinen palvelin séhkdpostia ja toinen muita tiedostoja varten. Mesera
Paimion toisella palvelimella oli sekd oma ettd Mesera Salon ja Karhulan séhkdposti
ja toisella muut omat tiedostot. Mesera Salon ja Karhulan molemmilla palvelimilla oli
vain yksikdiden omia tiedostoja. Sek& Salon Konepajan ettd Mesera Paimion
séhkdpostipalvelimista oli palomuuri ja yhteys ulospain.
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Muutoksen jalkeen Karhulaan hankittiin kaksi uutta palvelinta, joista toiseen ladattiin
V10- ja eBIC-ohjelmat. Toista palvelinta kédytetdan toistaiseksi varapalvelimena,
mutta sille suunnitellaan siirrettdvéksi Paimiossa sijaitseva sahkdpostipalvelin vield
syksyn 2011 aikana. Karhulan toista palvelinta kaytetddn my6s varapalvelimena,
mik&li jonkun yksikon palvelin rikkoutuisi. Uusien palvelimien kapasiteetti

mahdollistaa téllaisen kayton.

Samanaikaisesti uusien palvelimien asentamisen kanssa otettiin kayttd6n Soneran
toimipaikkaverkko eli yritysverkko, mik&mahdollistaa paremman yhteydenpidon
yksikdiden kesken ja padsyn toisen yksikon tiedostoihin. Matkustavat meseralaiset
voivat etakayttdd oman yksikkonsa verkkopalveluja myds muista yksikoista kasin.
Uudistuksen myota myds turvallisuus parani, silla yhteydet ulospdin kulkevat Soneran

palomuurin lapi.

6 YHTEENVETO

Koko taloushallinnon uudistusprojekti on ollut mielenkiintoinen ja haastava kokemus.
My®0s opinnaytteen luominen tasté projektista on ollut opettavaista. Aiheen rajaus ja
nakokulman valitseminen tuottivat aluksi ongelmia, koska niin kokonaisvaltaisesti
projektissa mukana olleena oma nakdkulma helposti hdmartyy. Tiettyja asioita ja
toimia pitdd helposti itsestadnselvyytend, eikd asioiden raportointi ymmarrettavaan
muotoon ole aina helppoa. Mielestani olen onnistunut saavuttamaan opinndytteen
kirjallisen osuuden tavoitteen eli saattamaan projektin, opinndytteen toiminnallisen
osuuden, tehtévat ja haasteet raporttimuotoon sek& samalla selittdmddn tehtyjen
toimenpiteiden syy-seuraus-suhteet. Kirjallinen osio toimii samalla toteutetun

projektin loppuraporttina.

6.1 Projektin tavoitteiden toteutuminen

Projektin tarkeimpé&nd padmaardnd oli luoda ja ottaa kayttoon konsernin yhteinen
taloushallinnon ERP-jérjestelmd. T&ss& onnistuttiin ja jarjestelma otettiin kayttdon
7.7.2011. Samalla projektille asetetut muut tavoitteet, jotka méariteltiin luvussa 1.2,
tayttyivat.
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Tuotannon lahtétietojen ja toimintatapojen harmonisointi, projektin toinen tavoite,
edesauttoi ensimmadisen tavoitteen eli konsernitasoisen raportoinnin parantamisen
toteutumisessa. Ilman yhtendistd koodistoa tai menettelyohjeita ei saada
vertailukelpoista informaatiota taloushallinnon raportointia varten. Meseran
tapauksessa yhtenaistamisprosessi oli merkittdvd osakokonaisuus koko projektin
toteutumisessa sekd avain sen onnistuneelle kayttéonotolle. Uudella jarjestelméalla
tiedot saadaan koottua reaaliajassa ja ndin tuotettua tarvittavat raportit ja tilastot
viipymattd. Aikaisemmin Kirjanpitoaineiston saaminen tilitoimistolta tapahtui
viiveelld eikd yhtenéistd koodistoa tai rekistereita ollut, joten materiaalin muuttaminen
konsernitasoiseksi raportiksi oli erittdin haastavaa ja aikaa vievaa. Operatiivinen johto
hyotyy nyt nopeammasta tietovirrasta ja pystyy reagoimaan tarvittaessa ripeasti.
Yhtendistettyja tietoja hyddynnetddn sek& V10:n operatiivisessa laskennassa etté
eBIC-raportointiohjelmassa, jonka avulla saadaan samasta lahdemateriaalista tuotettua
kayttéjien tarvitsemaa tietoa erilaisten raporttien muodossa.

Kolmantena tavoitteena projektilla oli taloushallinnon toimintojen kontrollointi ja
tehostaminen. Suurin tekijda tdman tavoitteen tayttymisessa oli oman Kirjanpitdjén,
chief accountant, palkkaaminen Mesera Yhtididen palvelukseen. Kokenut chief
accountant rekrytoitiin paikallisesta tilitoimistosta, mutta hanellda on laaja kokemus
kansainvalisestd konserniyrityksestd ja useista kirjanpito-ohjelmista. ERP-ohjelman
parametroinnissa seka lopullisten toimintojen maarittdmisessa hanen monipuolinen
osaamisensa toi uutta ndkokulmaa ja tietotaitoa projektin toteutukseen ja edesauttoi
tavoitteiden saavuttamista. Kaikki taloushallinnon méérittelyt on tehty konsernin
perspektiivistd katsottuna ja eri yksikéiden ominaisuudethuomioon ottaen, joten
konsernin omat mahdollisuudet vaikuttaa talouden prosesseihin ovat huomattavasti
parantuneet. Aikaisemmin suurin osa tietomateriaalista tuli ulkopuolisen tahon
maarittdming, joten tdma ristiriita on poistunut. My0s taloushallinnon toimintojen,
kuten maksatuksen keskittdminen sekd henkildiden toimenkuvien pdivittdminen ovat

tehostaneet rutiineja ja vapauttaneet resursseja muihin taloushallinnon tehtéviin.

Kaikki projektille asetetut tavoitteet on saavutettu, asiat toimivat tarkoituksen-
mukaisesti ja suunnitellusti. Yhtion tekemé Kirjanpito tuottaa vertailukelpoista tietoa,
jota liiketoiminnan johto voi hyddyntda paatdksenteossaan. Lisaksi taloushallinnon
prosessit hoidetaan tehokkaammin ja joustavammin kuin ennen. Laht6tietojen

yhtendistdminen on onnistunut mielestdni hyvin, koodistot toimivat ja antavat
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tarvittavan tiedon. TyOdnumeroiden Kirjaustapa on pitk4, ehkd alkuun hieman
hankalakin, mutta antaa jokaiselle kayttajalle selkedn kuvan tyénumeron sisallosta
konkreettisemmin kuin ennen. Lisaksi ty6numeroilla saavutetaan tarkempi ja
monipuolisempi  raportointi  kuin  aikaisemmilla  tyonumeroilla.  Tuotannon
toimintatapojen muutos oli tavoitteena haasteellisinta, yksikdiden prosessit erosivat
toisistaan niin paljon. Yksikot ovat sisdistdneet yhtendistdmisen tarkoituksen ja
aktiivisesti muuttaneet toimintatapojaan. Yhtioén johdon tekemé strateginen péatos ja
siitd seuranneet toimenpiteet on projektin osalta saavutettu, mutta niissa on edelleen
kehittamistarpeita yhtendisemman ja tehokkaamman toiminnan saavuttamiseksi, mika
on normaalia projektin jalkihoitoa. Projektin aikana esille tulleita asioita ja prosessien
muutosehdotuksia, jotka eivat kuulu alkuperéiseen projektisuunnitelmaan, toteutetaan

resurssien mukaan projektin paattamisen jalkeen.

Realistinen tavoitteiden asettelu seké selkeé kuva projektin padmaarista edesauttoivat
tavoitteiden saavuttamisessa. Monet projektit kaatuvat lilan kunnianhimoisiin tai
muuten mahdottomiin vaatimuksiin. Tdssd Meseran tapauksessa tavoitteet tukivat
projektin padmadrén toteuttamista ja olivat tiukassa kytkoksessd toisiinsa. Ilman
kaikkien tavoitteiden saavuttamista ei projekti olisi toteutunut. Liséksi tavoitteille oli
annettu saavutetavissa olevat raja-arvot eli toiminnalliset tasot, joilla tavoite katsottiin
saavutetuksi. Kun taloushallinto tuottaa tarvittavan raportoinnin yhtendisen
l&htotiedon avulla, on se konsernin nékdkulmasta sellainen perusvaatimus, jonka
toteutuminen tarkoittaa tavoitteiden tayttymistd. Myos projektiin osallistuneiden
henkiléiden tavoitteiden omaksuminen ja sitoutuminen niiden saavuttamiseen olivat

projektin onnistumisen kannalta olennaista.

6.2 Palautetta projektista

Projektinhoidollisesti olen oppinut lisd& eri organisaatioiden kayttaytymisestd seka
ottamaan rohkeammin osaa péatoksentekoon. Aikaisemmasta tyokokemuksestani on
ollut selkeasti apua toimenpiteiden ja paatdsten perustelemisessa sekd kokonaiskuvan
hahmottamisessa.  Yrityksen eri toimintojen keskindinen  vuorovaikutuksen
havainnointi ja syvempi ymmartaminen on ollut mielestédni projektin paras anti
itselleni. Tuotannon toimenpiteiden vaikutusten havainnointi Kirjanpitoon ja

raportointiin on avartanut ndkdkulmaani sekd parantanut kokonaiskuvan hallintaa.
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Ihmiset helposti unohtavat olevansa osa laajempaa toimintaketjua, eikd omien toimien

vaikutusta ymmarretd osana kokonaistoimintaa.

Mielesténi tdssa projektissa etenkin taloushallinnon organisaatiossa koko prosessin
lapikdaynti workshopeissa edesauttoi koko uudistuksen toteutumista. lhmiset
ymmarsivat paremmin omien toimiensa térkeyden ja sen vaikutukset muiden téihin.
My0s tuotantoa koskevan toimintatavan muutoksen yhteydessa pyrittiin koulutuksissa
painottamaan eri  tyQvaiheiden tdrkeyttd prosessissa. Kaikissa tulevissa
jatkokoulutuksissa oikeiden toimintatapojen merkitystd korostetaan, silld oman
tyotehtdvan tarkeyden hahmottaminen ja sen ymmartdminen prosessin osana antaa
tyolle suuremman painoarvon ja tarkoituksen. Kun kaikki organisaation jésenet

ymmaértdvat paikkansa ja tehtdvansé paremmin, myds toiminnan tulokset paranevat.

Taloudellisesti projektin budjetti on toteutunut suunnitellun mukaisesti. Suuria
yllatyksida ei kustannuksissa ole tullut vastaan. Huolellinen tarjouskyselyvaihe ja
projektin  jakaminen rahallisesti pienempiin osakokonaisuuksiin sekd pienen
vararahaston varaaminen yllattdviin menoihin on ollut tarkan budjetin edellytys.
Kustannuksia on helpompi seurata, kun projekti on yksildity toiminnallisiin osiin ja
niitd laskutetaan erikseen. Jokaisella projektilla tulee olla yllattavia tilanteita varten
varattu ylimaardistd rahaa. Yleisesti vararahaston suuruus on 10 - 15 prosenttia
projektin kauppasummasta.

Projektin toteutuksesta tehtiin palautekysely siihen osallistuneiden ja sen
vaikutuspiiriin - kuuluneiden henkiloiden keskuudessa. Valitettavasti kyselyn
vastausprosentti oli heikko. Onneksi henkilokohtaisten keskustelujen kautta sain
enemmén kommentteja. Tam& vastaamattomuus leimasi koko projektin ajan sen
toteutusta. llmeisesti etenkin Varsinais-Suomen tuotannon organisaatiot eivét
sisdistaneet projektin merkitystd koko konsernille. Se koettiin alkuun vain
taloushallintoa koskevaksi, eikd sen vaikutusten oletettu ulottuvan tuotantoon asti.
Alkuvaiheen koodistojen ja tyonumeroiden maédrittelyssd mielipidekyselyihin ei
vastattu ajoissa, joten niitd koskevat péatokset tehtiin padosin minun ja Karhulan
yksikdn kokemuksiin perustuen. Tdman vuoksi osa Varsinais-Suomen yksikgista on
kokenut projektin olleen liiaksi Karhula-orientoitunut. Toisaalta Karhula on Meseran
suurin yksikkd ja sen toiminnot ovat monimutkaisimmat, joten jos toimenpiteet

saadaan toteutumaan Karhulassa, toimivat ne muuallakin. Yksi syy Karhulan
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dominointiin oli myds asemapaikkani sielld, ongelmanratkaisutilanteissa oli apua
saatavilla laheltd. Aikataulun rajallisuuden vuoksi péaatokset oli tehtdva tiettyyn
ajankohtaan mennessa, joten mielikuva sanelupolitiikasta saattaa johtua tésté.

Taloushallinnon uudistuksen myota yksikot ovat kokeneet itsemaaraamisoikeuksiensa
kaventuneen. Konsernin maksupolitiikan yhdistdminen on poistanut maksatuksen
yksikodiltd, mutta toisaalta vapauttanut taloushallinnon ihmisten resursseja muihin
toimiin. Yksikdiden johtajat ovat edelleen vastuullisia budjeteista, investoinneista seka
tuloksesta, niiden seurannan painopiste on vain enemmén konsernikeskeisempi.
Konsernin group controllerin mukaan valta ei ole kadonnut yksikoistd, sen muoto on

vain muuttunut.

Projektin tiedottaminen sai ristiriitaista palautetta. Toisten mielestd sita tuli riittavasti
ja se oli selkedd. Toisten mielestd projektista ei tiedotettu tarpeeksi, eik& sen
siséltokadn ollut ymmaérrettavad. Naita mielipiteité esittivat niin projektiorganisaation
kuin tukiryhmén jésenet, joten tyhjentdvééd péaatelméé ei voi palautteen perusteella
tehdd. Tiedottamista yritettiin jakaa suoraan projektiorganisaatiolle sekd yksikdiden
johtajien kautta, jotta se tavoittaisi oikeat henkildt. llmeisesti viestin jakamisessa
eteenpdin ei onnistuttu tavoitteiden mukaisesti, silla tietokatkoksia tuli esille
muutamia. N&in jalkikateen tarkasteltaessa projektin  onnistumisessa olisi
tiedottamisessa ollut eniten parannettavaa. Koko konsernin yhteinen tyopoyté olisi
helpottanut tiedonjakamista, mutta ilman yritysverkkoa sen toteuttaminen oli
mahdotonta. Toinen vaihtoehto olisi kenties ollut viikoittaisen tai kuukausittaisen
tiedotteen jakamista kaikille séhkodpostikayttdjille. Nama tiedotuksen puutteet ovat
selkeé&sti seuraavan projektin kehityslistalla ja itse olen tiedostanut tdman mahdollisten
uusien projektien toteutuksessa.

Useimmissa muutoksissa kaikki uusi koetaan alkuun hankalana ja tarkoituksettomana.
Omasta kokemuksesta voin allekirjoittaa tdmén, mutta samalla myos todeta, ettéd
hetken kuluttua kukaan ei juuri muista vanhaa toimintatapaa. Uskon tdman kayvén
toteen myos tassa projektissa. Alun nurinat pitkista tyonumeroista ja vaatimukset
tietojen kirjaamisesta sek& toimintatapojen noudattamisesta unohtuvat muutaman
kuukauden kuluttua, kun niiden antama hyoty tulee paremmin esille. Yhtenéisten
koodien ja tapojen tuomat edut raportoinnissa ja seurannassa hiljentavét vastalauseet

kiristyneesté kontrollista. Ensi vuonna muutoksia ei muista endd kukaan.
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6.3 Jatkotoimenpiteet

Taloushallinnon projekti jatkuu edelleen raportoinnin kehittdmiselld. Lopulliset
madritykset niin V10:n operatiiviseen laskentaa kuin eBIC-raportointijarjestelmaan
tehdddn kuluvan syksyn aikana. Taman lisaksi yksikkdjen hinnoitteluperusteet
kaydaan lapi ja maéritelldan konsernilahtdinen ohjeistus sille. Hinnoittelun oleellisena
osana on Yyleiskustannuslisien laskeminen seka eri tydvaiheiden kustannusten

madrittaminen yksikkokohtaisesti.

Hinnoitteluprosessiin  liittyen  konsernin  sisdisten  hankintojen  kateprosentin
maarittdminen ja kayttoperiaate tulisi mielestani selventdd. Tuotannon nédkdkulmasta
katsottuna sisdisten ostojen yhteinen periaate voisi tuoda selkeitd kustannusséaastoja ja
hinnoitteluetua kKilpailijoihin ndhden. Saman tuotteen valmistushinta saattaa
konekannasta ja tyontekijoiden palkkauksesta johtuen vaihdella yksikoittéin, joten
toiden alihankinta konsernin sisélld olisi kannattavaa. Sisdisten ostojen kehittdminen
toisi yksikoille lisdd kapasiteettia, hinnoitteluetua, mikali sisdinen kate on
kohtuullinen sek& ostoon kéytettava raha pysyisi konsernin sisalla.

Taman taloushallinnon projektin my6td ovat ideat muista muutoskohteista herédnneet.
Tuotannon toiminnanohjauskoulutuksissa tuli lukuisia ajatuksia esille etenkin
yhtendiseen tuoterekisterista ja ostoprosessista. Tuotteiden nimikehallintaan kaivataan
yhtendisia ohjeita, joilla nimikerekisteri pidettéisiin yll4. Ostettavien osien yhtendinen
merkintdtapa toisi mukanaan myos synergiaetuja, silla eri yksikoissé kaytetddn samoja
tuotteita. Yhtendiselld merkintatavalla ostovolyymeja voitaisiin seurata tarkemmin ja
hyodyntéa taté tietoa hankinnoissa. Esimerkiksi ruuvitavara on konsernissa merkittava
ostokohde ja kustannussaastot niiden hankinnoissa olisivat suuret, jos yksikkdjen
ruuvitavaranimikkeet voidaan yhdistad. My06s tiettyjen tuotteiden, kuten
hitsauskaasujen tai terdsmateriaalien osalta olisi yhtendiselld merkintatavalla selkeda
etua konsernin kattavissa ostosopimuksissa. Nyt ndmad sopimukset ovat
yksikkokohtaisia. Ongelmana tdassa nimikehallinnan uudistamisessa on jo olemassa
olevien yksikdiden tuoterekisterien massiivisuus. Pelké&stdan Mesera Karhulan
aktiivisten tuotteiden maaré on lahes kaksikymmenta tuhatta.
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Yksi tulevaisuuden toiminnan tehostamisprojekteista on tuotannonohjausjarjestelman
uusiminen vastamaan paremmin kasvavia vaatimuksia. Nykyinen jarjestelmé alkaa
olla lilan vanha ja sen toimintaedellytykset ovat rajallisia ndin isossa konsernissa.
Taloushallinnon uuden jarjestelman valintaan vaikutti osaltaan V10:n ominaisuudet
tuotannon toiminnassa. Sama ohjelmatoimittaja toisi selkedd jatkumoa toiminnan

jatkokehittdmisessa.
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V10-projektin aikataulutus
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