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Sosiaali- ja terveysalalla havaittuja
osaamisen ja erikoistumisen
kehittamistarpeita

.r - -

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien oli helppo nimetd osaamisen kehittdmistarpeita,
mutta osaamisen kehittdmistarpeiden jisentdminen ammattikorkeakoulututkintojen,
erikoistumiskoulutusten ja ammatillisten tdydennyskoulutusten vélilld oli heille vaikeaa.

Ammattikorkeakoulut jérjestavit tutkintoon johtavaa koulutusta
(ammattikorkeakoulututkinnot ja ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot),
erikoistumiskoulutuksia, tdydennyskoulutuksia ja avointa ammattikorkeakouluopetusta, joka
muodostuu tutkintoon johtavan koulutuksen osista. Erikoistumiskoulutukset ovat
koulutusmuodoista uusin. Niitd ammattikorkeakoulut ovat voineet jérjestdd vuodesta 2015
lahtien (L 932/2014).

Opetus- ja kulttuuriministerion (2019) julkaiseman raportin mukaan korkeakoulujen tulee
yhteistyossé tydeldmén kanssa médritelld “osaamista erikoistavat ja syventdvit yhtendiset
kokonaisuudet” (OKM 2019, 15). Téssé artikkelissa kuvataan sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevien nikemysten perusteella alan ammattikorkeakoulututkinnon ja
ammattikorkeakouluja edeltdneen opistoasteen tutkinnon suorittaneiden ammatillisen



osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeita, jothin ammattikorkeakoulut voisivat vastata
jarjestamailla erikoistumiskoulutuksia ja / tai tdydennyskoulutuksia.

SOTETIE-hankkeessa sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikostumisen
kehittamistarpeita ryhdyttiin kartoittamaan alkuvuodesta 2020. Hanke (tyopaketti 5) jarjesti
maaliskuussa 2020 viisi tydpajaa, yhden kullakin sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueella. Yhteistoiminta-alueiden sosiaali- ja terveysalojen toimijoita
tavoiteltiin sdhkopostitse. Heille ldhetettiin tyopajakutsu ja tydpajan ennakkokysely
sdhkdpostina tammi-, helmi- ja maaliskuun 2020 aikana. Tassd artikkelissa kuvataan
ennakkokyselyn alustavia tuloksia. Tulosten kuvaus tapahtuu valtakunnallisesti, ei sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueittain.

Ennakkokyselyn tulosten kuvaus

Ennakkokyselyyn vastasi 229 sosiaali- ja terveysalan toimijaa maaliskuun 2020
loppupuoleen, 25.3.2020 mennessd. Kyselyssi oli kolme vaihtoehtoa, joista vastaajan tuli
valita parhaiten hdnen tydaluettaan kuvaava vaihtoehto (kysymys 3). 127 (55 %) vastaajaa
valitsi vaihtoehdon sosiaaliala, 73 (32 %) vaihtoehdon terveysala ja 29 (13 %) vaihtoehdon
muu ala. Tyypillisté oli, ettd vaihtoehdon ”muu ala” valinneet vastaajat kertoivat
tyoskentelevinsi sosiaali- ja terveysalalla johto- tai kehittdmis- ja suunnittelutehtavissa.
Ennakkokyselyssé oli 18 kysymysta tai kysymyskokonaisuutta. Tdma artikkeli perustuu
ennakkokyselyn neljdén kysymykseen (kysymykset 5, 6, 7 ja 16).

Ammattikorkeakoulut voivat jarjestdd 15 sosiaali- ja terveysalaan pohjaavaa
erikoistumiskoulutusta (OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo). Ennakkokyselyssa
vastaajat arvioivat erikoistumiskoulutusten merkitystd omalla sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueellaan tydskentelevien osaamisen kehittdmisessé (kysymys 6).

Kolmella avoimella kysymyksellé kartoitettiin vastaajan ndkemyksid ammatillisen osaamisen
ja erikoistumisen kehittdmistarpeista. Ensimmaéiselld kysymykselld kartoitettiin
osaamisvajeita, joita vastaaja oli havainnut omalla sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueellaan (kysymys 5). Toisessa kysymyksessd vastaajaa pyydettiin
kuvaamaan osaamisen kehittdmisalueita, jotka eivit tule huomioon otetuiksi
ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutuksissa (kysymys 7).
Kolmannessa kysymyksessd vastaajia pyydettiin tekemédin ehdotuksia koulutuksista, jotka
kehittdisivit osaamista erikoisosaamiseksi. Vastaajia pyydettiin liséksi tekemédédn ehdotuksia
erikoistumis- ja / tai tdydennyskoulutuksista. (Kysymys 16.) Samat teemat toistuivat kolmeen
kysymykseen saaduissa vastauksia, joten teemat kuvataan tdssa artikkelissa kokonaisuuksina
(ei kysymyksittdin) (ks. liitteet 1-3).

Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalaan perustuvat erikoistumiskoulutukset

Ennakkokyselyssid vastaajat arvioivat 15 erikoistumiskoulutuksen merkitystd omalla sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueellaan tydskentelevien osaamisen kehittamisessa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon eri tydalueiden toimijoiden ndkemykset olivat samanlaisia
erikoistumiskoulutuksista, jotka heisté olivat merkittdvimpid osaamisen kehittimisessa.



Vastauksissa karkikaksikko muodostui Mielenterveys- ja paihdetyon ja Asiakas- ja
palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksista. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Erikoistumiskoulutusten merkitys osaamisen kehittimisessa

Kaikki vastaajat{MN 225} Soaiaaliala (n 125) Terveysala (n 72) Muu ala {esim halinio) (n 29)

1. Mielenterveys-ja i. Mielenterseys-ja 1. Mielenterveys-ja 1. Asiakas- &
pdihdetyo paihdetyd paihdetyd palveluchjaus

2 Asiakas- & Fi Asiakas-ja F Asiakas-ja 2. Mielenterveys-ja
palveluchjaus palveluchjaus palveluchjaus pdihdetyd

i Lastensunislufyd 3 Lastensugialufyd 1 Swipapotilaan 3 Lastansupislufyd

4 Sosiaal-ja 4 Sosiad-fa moniammatillinen 4 Moniammadiinen
ferveysalan ferveysalan hoitoketiu koSunicuus
pabweluiden kehigsia pahveluiden kehigga | 4. Palizfvizen hoidon | 5. Eigrafaizut

3 Moniammailinen 5 MonikulSuurisyuden aeisunga kunioutumisen
koSkunicutus asianunija 5. Moniammasiinen ukena

6. Etaraicaicut 6. Moniammailinen kodkunicutus 6. Sosiasl-ja
kuntoutumizen koSuniouus . Haawahoidon terveysalan
ukena 1. Efdraiaisut asianuniia pahweluiden kehisda

7. MonikulSuurizuuden kunicutumizen 1. Sawaanhoiiajan 7. Palia@vizen hoidon
asiznunia fukena wasiaanofoinimnia asianunga

i Paliafivisen hosdon | 8. Sosicemosonaaiisian | 8. Hygeniahoiaja 8. Saraanhoizjan
asianunia taiicjen ukeminen 9. Lastensuojslufyd vasiaanoloioiminia

9. Alvoieneys viarhaiskaowetuksesss | 10, Sosiasl-ja 9. Sosinemodonazision

10. Sosiemodonaaiisien | 9. MonikuSuurisen erveysalan {aitopen wikeminen
fasiopen ukemnen varhaiskaswauksan palveluiden kehiga varhaiskaouaiukeesss
varhaskasweiukaessa asianunija 11 Eierafaizut 10. Hygienizhoitzia

11. Hyglenishoitaja 10. Alvoieneys Eunicutumizen 1. Alvoieneys

12 Syipapotilaan 1. Hygieniahoiaja ukena 12 Syapapatilaan
moniammatillinen 12. Palia@visen hosdon | 12, Avoleneys moniammatilinen
hoitoketju asianunga 13. MonikulSuuricuuden hoitoketju

13 Sairaanhoizjan 13 Syopapaotilaan asianunija 13. Haawahoidon
vasizanoloiciminia moniammatillinen 14, Sosicemobonaalision asianunia

14. Haznvahowdon hoitoketiu faifopen fukeminen 14 MonkulSuurizyuden
asianunia 14. Saraanhoiajan warhaiskasuaikeesss asianunia

5. MonikulSuurizen vasizanodoloiminia | 15 MoniulSuurizen 15. Monikubfuurizen
varhaickasweukems | 15 Haavahoidon varhaskasuaiukean varhazkassaikemn
asianunga asianuniga asianunija asiznunga

Ennakkokyselyn vastaajissa on enemmaén sosiaali- kuin terveysalan toimijoita, mika saattaa
vaikuttaa Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen sijoittumiseen karkikolmikkoon seka
kaikkia vastauksia etti sosiaalialan ja muun alan vastauksia tarkasteltaessa. Terveysalan
toimijoiden vastauksissa kolmannella sijalla on Sydpépotilaan moniammatillinen hoitoketju
erikoistumiskoulutus. (Vastaajissa ei ole varhaiskasvatuksessa tyoskentelevid, mika heijastuu

varhaiskasvatuksen alueen erikoistumiskoulutusten arvioon.) (Taulukko 1.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2019) julkaisussa todetaan, ettd “erikoistavia koulutuksia
tarvitaan sekd ammattialakohtaisiin erikoisosaamisen tarpeisiin, ettd ammattialat ylittiviin
osaamistarpeisiin” (OKM 2019, 19). Ennakkokyselyn tulos on samansuuntainen kuin opetus-
ja kulttuuriministerion julkaisun kannanotto. Mielenterveys- ja pdihdetyon ja Asiakas- ja
palveluohjauksen erikoistumiskoulutukset lisddvét erikoisosaamista sekd sosiaali- ettd
terveysalalla. Sosiaali- ja terveysalan yhteisten erikoistumiskoulutusten liséksi tarvitaan
ammattialakohtaisia erikoistumiskoulutuksia, muun muassa sosiaalialaan vahvemmin

kiinnittyvd Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus ja terveysalalla erikoistumisen
mahdollistava Syopépotilaan moniammatillinen hoitoketju erikoistumiskoulutus.




Osaamisen ja erikoistumisen kehittimistarpeet sosiaalialalla

Ennakkokyselyyn saatiin vastauksia sosiaalialan 127 toimijalta eri sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueilta, eniten (36 vastausta) Keski-Suomen, Pohjois-
Karjalan ja Savon yhteistoiminta-alueelta. Ennakkokyselyyn vastanneiden sosiaalialan
toimijoiden nikemykset osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeista kattavat laajasti
ammattialan tyokentin (liite 1).

Téssd luvussa kuvataan osaamisalueita, joita useat sosiaalialan toimijat kommentoivat
(vdhintddn kymmenen vastaajaa avokysymyksessa viisi: sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueella havaitut osaamisvajeet). Muilla sosiaali- ja terveysalan tehtdvékentilla
tyoskentelevien, kuten hallinnon tai kehittdmisen ja suunnittelun tehtdvissi toimivien,
nikemyksissi ei ollut uusia osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeita (liite 3). Heiddn
ndkemyksensa tdydensivét sosiaalialan toimijoiden ndkemyksia.

Sosiaalialan toimijoiden mukaan asiakasty0osaamisen piirissd on osaamisen ja erikostumisen
kehittdmistarpeita. Asiakastybosaaminen sisdltia tdssa kirjoituksessa muun muassa eettiseen
osaamiseen, asiakaan kohtaamiseen seké vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen luomiseen mutta
my0s sosiaalialan lainsdddantoon ja palvelujarjestelmédn liittyvit osaamisalueet. Sosiaalialan
eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen ja palvelujérjestelmdosaaminen ovat esimerkiksi
sosionomi (AMK) tutkinnon keskeisid osaamisalueita (ks. esim. Arene 2017, 10; Helminen
ym. 2020, 7-9, 14-22; Sosiaalialan AMK-verkosto 2016). Asiakastydosaamisen
kehittdmistarpeita tulee tarkastella suhteessa sosionomi (AMK) tutkinnon osaamisalueisiin
ennen kuin ryhdytién suunnittelemaan uusia tdydennys- ja / tai erikoistumiskoulutuksia.

21 ammattikorkeakoulua kdynnisti tammikuussa 2020 Asiakas- ja palveluohjauksen
erikoistumiskoulutuksen. Koulutus sisdltdd runsaasti sosiaalialan toimijoiden
ennakkokyselyssd osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeiksi nimeédmid osa-alueita.
Koulutuksen sisdltojd ovat asiakas- ja palveluohjauksen lahtdkohdat, palvelutarpeiden
arvioinnin kdytdnndt, vuorovaikutussuhteen rakentaminen ja osallisuuden edistaminen,
moniammatillinen yhteistyd, sosiaalisesti ja eettisesti kestdvé asiakas- ja palveluohjaus seké
asiakas- ja palveluohjauksen kehittdminen (OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo).

Sosionomi (AMK) tutkinnon keskeisid osaamissisdltojd ovat varhaiskasvatus, lapsi-, nuoriso-
ja perhetyd, lastensuojelu, aikuisten parissa tehtdvi tyo, vanhustyd, mielenterveys- ja
paihdetyd, vammaisty6 sekd monikulttuurisuus ja maahanmuuttajaty6 (Arene 2017, 8-9).
Sosiaalialan vastaajien mukaan osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeita on paljon
muun muassa lasten, nuorten ja perheiden parissa tehtdvissa tyossd. Heiddn nikemyksissdin
painottui lastensuojelun sijaishuollon laitoshuolto. Ammattikorkeakoulut ryhtyivit
jarjestaimidin vuonna 2017 Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutusta (Helminen 2019; OPH,
Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo). Koulutuksen siséltdjen uudistamista ja / uuden
erikoistumiskoulutuksen suunnittelemista tulee arvioida lastensuojelun sijaishuollon
laitoshuollon nékdkulmasta.

Ammattikorkeakoulut ovat jérjestaneet vuodesta 2018 ldhtien Mielenterveys- ja pdihdetyon
erikoistumiskoulutusta (OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo). Koulutuksessa on
laajasti ennakkokyselyssé ilmenneitd mielenterveys- ja pdihdetyon osaamisen ja
erikoistumisen siséltoja.



Usea sosiaalialan toimija kommentoi ennakkokyselyssé ikddntyneiden parissa tehtdvén tyon
ja vammaisten ja / tai kehitysvammaisten parissa tehtdvén tyon osaamisen ja erikoistumisen
kehittamistarpeita. Ikddntyneiden, vammaisten ja / tai kehitysvammaisten parissa tehtdvéin
tyon erikoistumiskoulutuksia ammattikorkeakoulut eivét tilld hetkella jarjestd. Lahtokohta
lienee ollut, ettd tyOkenttien osaamisen kehittimiseen ja erikoistumiseen mahdollisuuksia
tarjoavat esimerkiksi Aivoterveys ja Palliatiivisen hoidon asiantuntija sekd Moniammatillinen
kotikuntoutus ja Etératkaisut kuntoutumisen tukena erikoitumiskoulutukset. Ikdéntyneiden ja
vammaisten / kehitysvammaisten parissa tehtédvin tyon osaamisen kehittamistarpeita tulee
tarkastella sekd ammattikorkeakoulujen tutkintokoulutusten ettd tiydennys- ja
erikoistumiskoulutusten nikokulmasta.

Ikadntyneiden, vammaisten ja / tai kehitysvammaisten parissa tehtdvén tyon
erikoistumiskoulutuksia ammattikorkeakoulut eivit tdlld hetkelld jarjesta.

Ennakkokyselyyn vastanneet sosiaalialan toimijat kommentoivat paljon monialaisen ja -
ammatillisen tyon edellyttimén osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeita. Osaamisalue
siséltyy useisiin ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksiin, mika tulee esiin jo
erikoistumiskoulutuksen nimistd, kuten Moniammatillinen kotikuntoutus ja Sydpdpotilaan
moniammatillinen hoitoketju. Tulee kuitenkin arvioida, onko tarvetta ja edellytyksid
suunnitella monialaisesta ja -ammatillisesta tyostd oma tdydennys- ja / tai
erikoistumiskoulutuksensa.

Alaistaitoja ja eritoten ty0hyvinvoinnin edistdmisti osana omaa tyotd, mutta myos johtamisen
ja esimiestyOn sekd tyon ja tyokdytintdjen yhteistoiminnallisen kehittimisen osaamista
kommentoivat monet sosiaalialan toimijat. Tulisiko tdsti teemasta rakentaa tdydennys- ja/ tai
erikoistumiskoulutus?

Osaamisen ja erikoistumisen kehittimistarpeet terveysalalla

Ennakkokyselyyn osallistuneista 73 terveysalan vastaajista vahin yli puolet (53 %) oli joko
KYS:n tai TYKS:n erityisvastuualueelta. Néin vastauksissa painottuvat Varsinais-Suomen ja
Savon alueen mielipiteet. Vastaajat tyoskentelevét seki erikoissairaanhoidossa ettd
perusterveydenhuollossa. Myos pienempien ammattiryhmien &éni saatiin esille, silld
vastausten perusteella ainakin fysioterapian ja kuvantamisen asiantuntijoita vastasi kyselyyn.
Tahén lukuun on kerdtty myods "Muu ala” -vastausvaihtoehdosta sellaiset kommentit (liite 3),
jotka selkedsti liittyvit terveysalaan.

Vastauksista nousee esille, ettd osaamisen vaje on jatkuvaa, silld terveysalan mahdollisuudet
ja kdytinteet muuttuvat jatkuvasti. Haasteena on myos eldkoitymisestd ja alan huonosta veto-
ja pitovoimasta johtuva tyontekijapula. Kun ammattilainen siirtyy muun alan tyohon,
menetetddn tyOyhteisOssd osaamista, silld uutta osaavaa henkildkuntaa ei ole saatavissa.
Ajoittaista ja satunnaista tietyn substanssin osaamisvajetta tulee erityisesti
henkildstovaihtuvuuden my6ta. Tarjolla olevalta tydvoimalta puuttuu kokemusta. Alan huono
vetovoima nédkyy vastaajien mielestd jo siind, ettd ammattitaitoa edistdvain harjoitteluunkaan
el ole tulossa riittdvisti opiskelijoita ja valmistuvat ammattilaiset tulevat ikdian kuin
harjoittelemaan ty6eldmaén.



Liitteeseen 2 on koottu terveysalan vastaajien nikemykset osaamisen ja erikoistumisen
kehittdmistarpeista. Vastauksista voidaan ndhda laaja terveydenhuollon toimintakenttd ja
moninaiset tydtehtdvit. Lisdksi yhteisid kaikille tyotehtéville voisi olla esimerkiksi
kielitaitoon, raportointiin tai kirjaamiseen liittyvén osaamisen kartuttaminen.

Erilaisiin kliinisiin taitoihin liittyvid kehittdmistarpeita nostettiin esiin runsaasti.
Somaattisella puolella erilaiset potilasryhmét (mm. kipupotilas, sydpapotilas, keuhkopotilas,
AVH-potilas ja uniapneapotilas) ja heihin liittyvén hoidon osaamisen kehittdmiseen tuli
runsaasti ehdotuksia. Liséksi ihmisen eri elamdnvaiheisiin liittyvdén hoitoty6hon (mm.
vastasyntyneen tehohoito, lasten sairaanhoito, ditiyshuollon syvdosaaminen, naisten hoitotyd,
ikddntyminen) tuli koulutusehdotuksia ja/ tai niissa tunnistettiin osaamisvajetta. Sekéa
aikuisten ettd lasten valvonta-, akuutti- ja tehohoito ja leikkaus- anestesiaosaaminen seka
perioperatiivinen hoitotyd néhtiin erityisosaamisen kehittdmisalueina.

Kun tarkastellaan ei somaattisia sairauksia, eri eliménvaiheita ja erilaisia ei sairauksiksi
luokiteltavia tiloja nousi vastauksista useita ehdotuksia osaamisen kehittdmiseksi muun
muassa neurospectrum osaaminen, lasten ja nuorten mielenterveyteen liittyvd osaaminen,
psykiatrian eri osa-alueet, huumetydhon liittyvad osaaminen ja moniongelmaisuuteen liittyvét
asiat. Myo0s ikddntyneiden kohtaamiseen ja hoitamiseen liittyvit asiat (mm. muistin
tukeminen ja ravitsemus) nihtiin osaamisen kehittdmisalueina.

Kyselyssé esiin tulleet yleiset digitaidot, tutkimusosaaminen, opiskelijoiden ohjaus,
vuorovaikutustaidot, verkostotydon osaaminen, perehdyttdminen ja tyoelimén tuutoritoiminta
ovat osaamisen osa-alueita, jotka voidaan ajatella olevan geneeristi osaamista.
Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumi (OEF) on myos esittinyt muun muassa
ndilld geneerisilld osaamisalueilla olevan tulevaisuudessa kasvavia osaamistarpeita (OPH,
Osaamisrakenne 2035). Toisaalta, jos kyseiseen osaamiseen liitetdéin vahvasti substanssi,
voidaan niiden ajatella olevan my0s erikoisosaamista. Sen sijaan digitaalisuuteen liittyva
moninainen terveysteknologian hyddyntdminen ja sdhkoisen asioinnin edistiminen ovat
tulevaisuuden erikoisosaamista, jossa ndhddin kehittdmistarvetta. Myos sosiaali- ja
terveysalan lainsdddantoon liittyvét asiat (esim. potilaan oikeudet tai oikeuden
ennakkopdatokset) voidaan ndkdkulmasta riippuen ajatella olevan joko geneeristé tai
erikoisosaamista.

Kyselyssi esiin tulleet yleiset digitaidot, tutkimusosaaminen, opiskelijoiden ohjaus,
vuorovaikutustaidot, verkostotyon osaaminen, perehdyttdminen ja tydeldmin tuutoritoiminta
ovat osaamisen osa-alueita, jotka voidaan ajatella olevan geneeristd osaamista.

Jotta tyot sujuisivat kentélld, on terveysalan johtajilla oltava asianmukainen osaaminen.
Johtamisen osaamiseen liittyviin kehittdmisvajeita voitaisiin kyselyn mukaan paikata
tarjoamalla koulutusta muun muassa Lean-ajattelusta, taloushallinnosta, tiimijohtajuudesta,
laatujohtamisesta tai esimerkiksi siitd, miten tiedolla johdetaan tai miten henkilostéd tuetaan.

Sosiaali- ja terveysalan yhteisii sekii ammattialakohtaisia koulutuksia tarvitaan

SOTETIE-hankkeen ennakkokyselyn vastaajat nimesivat laajasti ja monipuolisesti osaamisen
ja erikoistumisen kehittdmistarpeita sosiaali- ja terveysalalta. Heidédn esittiménsi ndkemykset
ovat samansuuntaisia aikaisempien kartoitusten kanssa (ks. esim. Kukkonen 2017).



Ennakkokyselyn alustavien tulosten perusteella sosiaali- ja terveysalalla osaamisen ja
erikoistumisen kehittdmistarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan sekd ammattialojen yhteisid etta
ammattialakohtaisia erikoistumis- ja / tai tdydennyskoulutuksia.

Ennakkokyselyn vastauksista syntyy kuva, ettd sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien oli
helppo nimetéd osaamisen kehittdmistarpeita, mutta osaamisen kehittamistarpeiden
jasentdminen ammattikorkeakoulututkintojen, erikoistumiskoulutusten ja ammatillisten
taydennyskoulutusten viélillé oli heille vaikeaa. Ammattikorkeakoulututkinnot ja
ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutukset ovatkin osaamistavoitteiltaan samantasoisia
koulutuksia (taso 6) (A 61/2020).

Ennakkokyselyn alustavia tuloksia tyOstettidessd, tulee tarkastella, miten vastaajien kuvaamat
osaamisen ja erikoitumisen kehittdmistarpeet otetaan huomioon ammattikorkeakoulujen
sosiaali- ja terveysalan tutkinnoissa, ja mitd ovat tdydennys- ja erikoistumiskoulutusten
tavoitteet ja sisdllot. Esimerkiksi palliatiivisen hoidon ja saattohoidon osaamistavoitteita on
jasennetty ammattikorkeakoulututkinnoista, ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista ja
erikoistumiskoulutuksista muodostuvassa kokonaiskehyksessé (ks. esim. OKM 2019, 32;
Suikkala ym. 2020, 89-96).

SOTETIE-hankkeen tydpaketissa viisi tehtyyn ennakkokyselyyn vastasi maaliskuun
loppupuoleen, 25.3.2020 mennessé 229 henkilod. (Ennakkokyselyn vastausaika pééttyy
31.3.2020.) Tydpajat, joissa kdsiteltiin ja jalostettiin ennakkokyselyn tuloksia, toteutuivat
maaliskuussa 2020. Miksi téssi tekstissd kdytetdén ilmaisua ennakkokysely? Kédynnissd on
jatkokyselyn laadinta, joka perustuu ennakkokyselyn ja tydpajojen tuloksiin. Jatkokyselylld
pyritddn varmistamaan, ettd tuloksista tehdyt johtopéétokset ovat oikeata. Jatkokysely
lahetetdédn sosiaali- ja terveysalan toimijoille huhtikuun 2020 aikana. Vastaamalla kyselyyn
voi vaikuttaa ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan tiydennys- ja
erikoistumiskoulutusten kehittdmiseen.

Jatkokysely ldhetetdédn sosiaali- ja terveysalan toimijoille huhtikuun 2020 aikana.
Vastaamalla kyselyyn voi vaikuttaa ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan
tdydennys- ja erikoistumiskoulutusten kehittdmiseen.
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Liite 1 Osaamisen ja erikoistumisen kehittimistarpeet sosiaalialan toimijoiden
mukaan

Osaamisen ja erikoistumisen osa-alueet ja niiden keskeinen sisalté ennakkokyselyyn
vastanneiden sosiaalialan toimijoiden nakemysten mukaan (kysymykset 5, 7 ja 16)



Osaamisalue

Keskeinen sisaltd

Asiakastyoosaaminen

Sosiaalialan efikka, asiakaslahiGisyys, asiakasturvalisuus, asiakkaiden eidmismaaima, moniongelmaisuus /
monia palveluja kdyitval asiakkaat, asiakkaiden ongelmien kompleksisuus

Kekonaisvakainen hyvinvoind, palvelutarpeiden arvicing

Sosiaalialan lainsaddant, avusiuksel etuudef, tuef ja palvelut

Ohjaus, asiakkaan osalisuuden edistdminen, tyd asiakkaan omaisien ja ldheisien kanssa

Asiakastydn dokumenioind ja miardmuotoinen kirjaaminen

Tydmeneleimét tydskennelifessd asiakkaan ja asiakasryhmén kanssa, oman kdytidteorian farkasielu ja sen
vaikutus asiakkaan kohtaamisessa

Kohtaamis-, wvuorovaikutus-
ja yhteistydosaaminen

Kehtaaminen, vuorovaikuius, kuuleminen, yhieistyd, asiciden puheeksi oftaminen, mofvoiva haastatielu, asiakas- /
tyonekjasuhicessa foimiminen, argumentoing

Palveluohjausosaaminen

Aciakkaan eldmantianteen ja paivelutarpeiden karfoilus, lainsddddnndn ja palvelukokonaisuuden tunteminen,
palveluohjaus, palvelukckonatsuuden arvioing

Lasten, nuorten ja perheiden
parissa  tehtavan  fyodn
osaaminen

Perheiden elamandlaniziden moninaisuus, uusperhest, perheen mielenierveysongeimat

Parisuhdetyd, vanhemmuuden tukeminen

Ennakoiva ja ennakashkdisevd perhelyd, varhainen fukeminen

Eriaisien oppiioiden kanssa tydskeniely, koulupudokkaat

Lasiensuojelu, lastensuojelulaki, lapsen elu, lastensucjeluilmoitus, lastensuojelullinen tyOprosessi, sysieeminen
foimintamalli lastensuojelussa, sijaishuclio / laitoshuolio, rajoittamistoimenpiteet, mielenferveysosaaminen
lasiensuojelussa, lasiensuocjelun ja psykiainian yhieistyd, lapsiahiGinen tydskenisly

Vakivallan imidt, Idhisuhdevikivalta, perhevikivalta, eron jilkeinen vaino, vikivaltakokemusten vaikutuksat,
vakivaiaa ehkdiseval ja korjaavat palvelut, vakivaliaa kokeneen chjaus

Aikuisten (tydikdizten) parissa
tehtavan tyon osaaminen

Asunnofomuuden ennakaehkiisy, asumissosiaalityd
Taloussosiaalityd

Tydlisyyden edistaminen, tyovaimennus
Kriminaalihuokiotyd, vankilataustaisten jalkihuckiotyd

Mielenterveystydn
paihdetydn osaaminen

ia

Mielenterveys, psyykkiset sairaudet psykiatria, neurclogiset / neuropsyliafriset haasteet, mielenierveyden
edisiminen ja holo, mislenierveysasiakkaan arjen halinta

Paihieet, huumeet, paihdetydn farpeen tunnistaminen, tydskentely paihdeongelmaisen kanssa, korvaushoito, kofiin
vietdvi pdihdekuniouius, isehoidolise! meneielmél péihdetydssd, péihdeasiakkaan arjen halinia

Pefirippuvuudat

Ikdantyneiden parissa
tehtavan tydn osaaminen

Ikdéntyminen, omanlainen eldmd kadniyessa

Ik&dntyneen kohtaaminen, valkeiden asiciden puheeksi ofaminen

Ikddntyneen palvelutarpeiden karioiius, RAl-jaresieimd, ikadntyneen asiakas- ja palveluchjaus, kifjaaminen
Ikdéntyneen osalisuuden vahvisiaminen, kunioufava vanhustyd, arkikuniouius, vanhussosiaalityd

Teknologian hyddyntiminen vanhustydssd

Ikaantynyt ja péiieet

Alvolerveys, muisShdindt- ja sairaudet, muistisairaan kohtaaminen, muissairaan haastava kaytHytyminen,
rajoitavat toimenpieet

Kodhofiotyd, palveluasumistyd, saafioholiotyd

Vammaisten parissa
tehtavan tyon osaaminen

Vammaisuus, kehitysvammaisuus, auSsmin kirjo, aussmin kifjoon Efyvat toimintamallit

Vammaiset ihmisen kohiaaminen, vuecrovaikuius ja yhieistyd, vaihioehioiset kommunikaaSomenetelmat,
vammaisen haastava kdyEaytyminen

Neuropsykologiset cireet, neuropsykiatriset sairaudet

Kehitysvammahuchio, vammaispalvelut, vammaispalvelujlen sosiaalityd

Osalisuuden edistaminen, isemadraamisoikeus, yhisiskunnan Eysivaliainen jasenyys

Tominia- ja tyGkyvyn luckiukset ja arvicinimeneelmat, kuniouius, tyGvaimennus

Asuminen (asuminen omassa kodissa, kofholio jatuelu asuminen)

Miclenterveys- ja pdihdeosaaminen vammaisien parissa tehifvasss tydssd

Ik&éntyvd kehitysvammainen, kadntyvin kehitysvammaisen I3akehoio

Tyd maahanmuuttajien
parissa ja monikulttuurinen

tyd

Monikulttuurisuus, pakelaistyd, maahanmuutiajatyd, maahanmuuttajan oikeudet, maahanmuuttajan kohtaaminen ja
asioiden holio, cleskelulupa

Kuntoutusosaaminen

Kumioutus, kokonaisvaliainen kunfoutus, arkikuntouius, sosiaalinen kunfoutus, etdkunioutus, aren akivoiminen
suunniieimalisen ja tavoileelisena ioiminiana, asiakas osalisena omassa kunipuiumisessa

Kriisi-
traumatydosaaminen

Kriisi, frauma, kriisityd, traumatyd, frauman vaikutusten ymmértdminen, frauman hoito, fraumakokemusien
vaikuiusta asiakkaan asefumisesn yhiektyGhdn

Terapiaosaaminen

Terapeusiset meneeimd!, perheterapia, psykoerapia, skeematerapia

Seksuaalisuuteen
osaaminen

liittyva

Sukupucken moninaisuus, seksuaalierveys, seksuaalikasvals, sukupuolisensiivinen lahestymistapa




Monialaisen ja -ammatillisen
tydn osaaminen

Sosiaal- ja erveysalan yhieistyd, moniammatilinen yhieistyd, julkisen, yksityisen ja kolmannen sekiorin yhieistyd,
yhigisioiminia

Tiedonkulku ja Sefojen vaihtaminen

Verkosiolyd, verkosion rakentaminen ja halinia

Konsukaalo ammaSaisien vallla

Toisen fydn funieminen ja arvosiaminen

Alaistaitojen ja
ty6hyvinvoinnin osaaminen

Alaisiaidl, ydyhisisiaidal

TyGhyvinvoind ja sen kehitdminen osanamaa fydd, tyon kuormilus ja jaksaminen yksin tehidvassa tydssa
[sechjauvuus, yhsistohjauuvuus

Stressinsiefokyky, muuinskyky, jousiavuus, uuden kayeiinoo

Tyd- ja virkasopimukset

Johtamisen ja esimiestyon
osaaminen

Sosiaal- ja terveysalan johtaminen, hyvinvointia uottavien paivelujen johtaminen kokonaisuutena, iiminnan ja sen
resursoinnin  kehit@minen likefalouden nédkékulmasta, henkildsijohtaminen (henkidsiGjohiaminen, yhieistyon
tekeminen ja ryhmand tyGskeniely), verkosiojohtaminen, digitalisaaion johtaminen

Etiimiesivé

Muusosvasiarinia

Haflinto-osaaminen, tyd- ja virkaehiosopimukset

Markkinoini-
viestintaosaaminen

Markkinoind, viesinid, hinnoRelucsaaminen

Digitalisaatio-osaaminen

Digitalisaatio, digitaaliset palvelut, asiakasletojarjesteimat, efipalvelut (mm. videopuheluiden kayftid), sahkoisten
tyGvalineiden kdyid, koshoidon feknologisel ralkaisut

Tyén ja tyokaytantdjen
kehittimisosaaminen

Kokeileminen, kehiti3minen, yhiziskehit@minen, palvelumuoioilu, utkimuksellinen yhdessa ekeminen, palveluiden
jatoiminnan kehitdminen

Projekatyd

Tulevaisuuden ennakoind

Valmius muuaa iminiatapoja, uusien menseimien kayEiono#o, teoran ja kayidnnon yhisen sovilaminen

Liite 2 Osaamisen ja erikoistumisen kehittimistarpeet terveysalan toimijoiden

mukaan

Osaamisen ja erikoistumisen osa-alueet ja niiden keskeinen sisalté ennakkokyselyyn
vastanneiden terveysalan toimijoiden nakemysten mukaan (kysymykset 5, 7 ja 16)




Osaamisalue

Keskeinen sisaltd

Yleiset kehittamistarpeet Raporioind, kielet, kifjaaminen

Kliiniset taidot| Lasten psykiaiia, lasien ja nuorien mislkenierveyieen jatarkkaavuuesn Eyval ongelmat

erikoisaloittain (ei

somaattiset sairaudet ja tilat) | Vanhustyd ja vanhuspalveluiden kehittiminen, monikulttuurinen vanhustyd, aren akiivoind. |k33ntyminen, muisti
sekd muisin tukeminen. |kddnfyneiden ravisemus. Alvoierveys.
Neurgspecirum osaaminen (aufismi, neurclogiset hairidt jne), neurologisesti cireileva lapsi, neuropsykiatrinen/
peykologinen kunfoutus, psykososiaalinen kunfoutus, neuropsykiatriset haindt, ki, oiminnanchjaus, valmennus,
ohjaus, ladkiys, hoiio, vammaisiuki, kuniouius, koko paked i&hén Efyen.
Psykiafria/ Paihdepsykiatria/ Riippuvuuspsykiatia/ Neuropsykiatria/ Huumetyd, erifyisesti nuoret péinderiippuvaiset
asiakkaat, joila samanaikainen neurcpsykiatrinen sairaus, psykiafisen podlaan kunioutumisen fukeminen kodin
Ko@sairaala, akuusSien Sanieiden arvicind idkkaild, eeliselfhmisien farpeiden huomicon ofaminen kodhoidossa

Kliiniset taidot| Kivunhoidon erkolsosaaminen, kipupodaan kohitzaminen ja I33kkestdmien kivunhafintamensieimien halinia

erikoisaloittain  (somaattiset
sairaudet)

Lédkehoidon osaamisen syvenidminen sekd rokolusasial, sairaanhoiiaien rajaiu i3dkkeenmidrdamisoikeus 45 op
Haavan hoiio

Sycpaposiaan hoio

Palia@ivinen hoiio, saaloholio ja muu eldmén loppuvaiheen holo

Diabetesholiajan erikoisosaaminen, diabeies ja painonhalini

|IBD-pod@laan erikoisosaaminen

Keuhkopodlaan hoiio

Uniapneapodaan hofio

AVH-polaan hoio

Murssairauksien hofio, muisd sekd muisln fukeminen

Vasiasyniyneiden tehohofio, lasien sairaanhofio

Naisten hofofyd, seksuaalierveys, seksuaalierapiaopinnot

Aigyshuollon syviosaaminen sisikéen sosioemofonaaliset taidot aikaisempaa vahvempana, monikuluurisuus
Sydénpodlas, syddmen vajaaioiminiapoilzan seurania ja hoio, sydén- ja vensuonisairauksien pikdaikaisseurania
Akuus- jatehohoiio (aikuiset ja lapsef); Valvonia- ja tehohofiopodlaan erityisosaaminen

Leikkaus- anesiesiaosaaminen, penoperalivinen hofiotyd

Fysiclerapeulien sucravasiganoioioiminia

Apuvilinest ja erityisesi aisien ongeimisn wnnisiaminen ja apuvalineiden kaysd

Jalkaterveys

Kinesiedikka

Kuvaniamiseen ja sdielyn kdyeion WEyvSa toimintaa, sonografa

Lisdksi erilaisten kiinisten toimenpieiden Esdkoulsius / pdivitys (kakefroind, peg-letku, munuaiskatefri jne.)



Yhteistydtaidot

Opiskeljoiden ohjaus

Wuorovaikutusiaidot

Werkosiotydn osaaminen

Uuden tydniekidn perehdytiminen tydpaikala

Tuior-chjaaga tydeldmaan e ammasSryhmiin

Asiakaslihtoinen palvelu ja
lainopilliset
erikoiskoulutukset

Laatu ja poSlasiurvalisuus

Mizn huomioidaan véesidnrakenne; ikdihmiset, helkompi osaisel vammaiset..
Ikaantyneiden palveluohjaus

Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden hoidon keordinging.

Yietsesi hoidon koordinoja

Terveyden edistiminen hyte tyd!

Perhe- ja kasvalusneuvoniapalveluun ohjaus- ja neuvoniaosaamista

Mt- ja péihde, paliafivinen hoilo, -csaaminen perusierveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon hoiiokequssa ja sen
funieminen

Podlaan oikeudet

Lain fulkitseminen voi olla haastavaa ja esimerkiksi tieto erilaisista olkeuden (ennakko-)paditksistd enlaisissa
tapauksissa ofisi todella hyGdylista.

Tutkimus osana hoitotydta

Tukimusosaaminen, ndyidin perusiuvan kehifimisen iaidot

Digitaidot

Digiaalosaa)
Terveysieknologian hyddyniaminen, sdhkdisen asioinnin edistiminen, kirkkaampi fokus t3han kengaan.
Puhelimessa tehidva holdon tarpeen arvioind + chal + sdhkdinen yhieydenoto

Séhkdisien asioinfen asiakasohjaukset el kuka opetiza / ohjaa asiakkaita kdyiidmaan sahkoisid palveluita, joita
heille tarfjoamme

Hoitotydn johtaminen

Lean
Tiedolla johtaminen
Henkilgsion tukeminen- hofiotyGn kehiiaminen

Lahjohtaminen, esimerkiksi timinvastaavien sairaanhoitajen osaaminen sind, kuinka omaa ja timid kehitefdan ja
vieddan eleenpdin

Johiaminen, talous/haliinio

Laaja-alainen johtamisosaaminen

Laadun mifaaminen ja Sedon hyodyniaminen

Palveluiden kehittdjd -koulutus, sisaltad milen toimintaa seuraiaan ja/tai valvotaan, itse kehifiminen ei

itsetarkoifus vaan se, mitd sild saavuietaan ja mitd hydtyd kehittimisesti oikeastion ja kenelle sekd mitd mitataan
jamien méarielddn yhicisesi sovilk seuratavat mitari

Liite 3 Osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeet muilla tyékentilla
toimivien ndkemysten mukaan




Osaamisen ja erikoistumisen osa-alueet ja niiden keskeinen sisalté ennakkokyselyyn
vastanneiden muiden tyokenttien, kuten sosiaali- ja terveysalan hallinnossa seka
kehittdmis- ja suunnittelutehtavissa toimivien ndkemysten mukaan (kysymykset 5, 7

ja 16).



Osaamisalue

Keskeinen sisalto

Asiakastydosaaminen

Asiakaskeskesyys

Asiakkaat hyvinvoing, toimintakyky ja palvelsarpesat
Lainsd&danid

Maaramuoicinen kirjaaminen

Ohjaus

Kohtaamis-, vuorovaikutus-
ja yhteistyoosaaminen

Asiakkaan kohizaminen, vuorovaikuius

Palveluohjausosaaminen

Sosiaali- jaterveysalan palvelut ja palvelurakenne, paivelu- ja hoiiokegut
Patveluohjaus, palvelujen koordinoind

Lasten, nuorten ja perheiden

Parisuhdetyd, vanhempien erotyd

parissa  tehtavan  tydn|Vanhemmuuden tukeminen, vanhempien chjaus myonieisien kasvausmeneisimien kaysoon

osaaminen Perhetyd
Pienien lasten neuropsykologiset kysymykset
Muoren eldméntilanteen arvioinfi, nuoren ja nuoren aikuisen fwkeminen asicinnissa ja palvelujen koordinging,
nuorien mielenierveys (ahdistus ja masennus)
Oppimisen esieet ja oppimisen ukeminen, koulukurativinen fyd, koululaisien pdihiesdenkayion ehkdisy ja
puuuminen,
Lastensuojeiu

Aikuisten (tyGikdisten) | Tydikdisien kunioufava fydioiminia

parissa  tehtdvin  tyén

osaaminen

Mielenterveystydn ja| Miskenzrveys, miglenierveyspalvelukden asiakakan kohizaminen ja fukeminen

paihdetyon osaaminen

Paihieet, huumeef, paihdehuolion palvelut paihieitd kaytdvien asiakkaden kohtaaminen, hoilo, ohjaus ja
tukeminen
Migkenierveys- ja péihdepalveluiden monialainen yhigistyd

Ikaantyneiden parissa
tehtavin tydn osaaminen

|kaantyminen

Vanhustyd
Ikdantynen kokonaisllanieen arvioind, ikddntyneiden ravisemus

Avolerveys, muis, muisin fukeminen, muisisairauksien hofio, muisiasiakkaan kohiaaminen

Geroninloginen ja genialrinen osaaminen

Kunioutava hoiiolyd, sosisalialan vanhustyd, kultuurinen vanhusiyd, monikultuurinen vanhustyd, kinesie@ikka
Digitalizaaiion ja hyvinvoingisknologian mahdolisuuden vanhustydssa

Elamén loppuvaiheen / palia@iviner- [ saaliohoiio

Vanhuspalveluiden kehitiiminen

ltsendinen tydote ikdihmisten palveluissa

Vammaisten parissa
tehtdvin tydn osaaminen

Kehitysvammatyd

Meuropsykologiset kysymykset ja neuropsykiatriset sairaudet (ADHD, ADD, Asperger ja muut aulismin kirfjon
héiridt) sekd wh ja kunioutus

Vammaisiuki, apuvéiineef, aisien ongeimien tunnistaminen ja apuviiineiden kayeo

Hosio, tuki, ohjaus, kunioulus ja vaimennus kehitysvammatydssa

Ladkiys ja laakehoio

Miglenterveyteen Bifyvat kysymykset kehitysvammatydssd

|kdantymiseen Biyvat kysymykset kehitysvammatyossa

Tyd maahanmuuttajien
parissa ja monikulttuurinen
tyd

Mashanmuuiajaiausiaisten asiakkaiden chjaaminen ja tukeminen

Kuntoutusosaaminen

Kunioutava fydote, yksidlisen kunioutus ja tukeminen

Terapiaosaaminen

Perheierapeulinen tydoie, virke ja/ tai luonioperusieiset ferapeulisel valmiudet ja tyomenedeimat

Seksuaalisuuteen
osaaminen

littyva

Seksuaalisuus

Monialaisen ja -ammatillisen
tyén osaaminen

Monialainen yhieistyd, yhieistyd alueeliisien ja paikallisien imjoiden, alueelisen imijuuden vahvistaminen,
yhigistyG kolmannen
Matalan kynnyksen vapaaehicisvoimin jarjesiely iiminia

Verkosiolyd
Tiedonkulku

Alaistaitojen ja
tyéhyvinvoinnin osaaminen

Jatkuvan ja elinikdisen oppimisen ajatusmaailma, oppimaan oppiminen, kehittyminen asiantungjana Vastuun
ofaminen arjessa fehtdvistd padiksista

TyGergonomiset ieknikat

Tydhyvinvoind



Johtamisen ja esimiestydn
osaaminen

Laaja-alainen johtamiscsaaminen, Sedolla johtaminen
Lahjohiaminen, lahiesimiesosaaminen, @imin kehdminen ja efeenpdin vieminen
Terveyden ja hyvinvoinnin johtaminen, tydhyvinvoind

Tuoavuus ja tydeldmaniaatu
Markkinointi- ja| Tieosucja
viestintaosaaminen
Digitalisaatio-osaaminen Digitalisaatio, digitaalisten palvelujen kéyiid, digitalizaaion ja hyvinvointisknologian mahdolizuudet vanhustydsss,
uusi teknologia, ohjeimat ja sovellukset
Asigkkaiden fukeminen sdhkdisten palveluiden kdytdmisessd (asiakkaiden asioinnin helpotiuminen), sdhkdisen
tydvalinest hyddyiaman tydtd ja vahenidmaan ammallaisten tyGkuormaa
Tyin ja tyokaytantdjen | Vaikulavuusarvicind
kehittimisosaaminen Patvelumucioiu
Tukimusiulosien  hyGdynidminen laajasi
Terveysalan ja hoitotydn | Kansansairaudef, kansansairauksien seurania, hitaasi elenevien sairauksien seuraaminen, petilaan klininen
osaaminen arviointi, elinfoimintojen seurania, hoifotasapainon tunnistaminen, vajaaravitsemuksen wunnistaminen ja hoiio,

ladkehoifo, suun ferveydenhuolio, jalkaterveys, sydpaiauSien hoidon ja hoitokefun osaaminen avosairaanhokdon
vasiaanotioiminnassa, syddn- ja verisuonisairauksien pitkdaikaisseuranta, sydémen vajaatoiminiapotiaan
seurania ja hoito, sydamen vajaatoiminnan hoito ikdihmisten palveluissa, haavahoito ik@ihmisten palveluissa,
kunioutiava hoitiotyd ikdihmisten palveluissa, paliativinen hoiio, perusierveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon
hoitokequ




