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1 Johdanto

Metsatyd on aina koettu raskaaksi ja kuormittavaksi. Koneiden kehittyessa ty6
metsassa on muuttunut. Koneilla suoritettava puunkorjuu on ollut 70-luvulta asti
enenevissd maarin osa puunkorjuuta, kun ensimméainen Ponsse-metsakone
myytiin vuonna 1971 (Ponsse 2020.). Metsakoneenkuljettajien tydta on tutkittu
useilla opinnaytetailla ja tutkimuksilla, ja sen tutkimiseen halutaan keskittya myos
jatkossa. Tyon toimeksiantaja, Stora Enso Metsa Oyj, haluaa, etta heille tydsken-
televat aliurakoitsijat ja heidan kuljettajansa viihtyvét tydssaan ja kokevat tyonsa
merkitykselliseksi puunhankinnan ketjussa. Idea tydsta tuli seka itselta etta toi-
meksiantajalta. Ajatus kuljettajien viihtyvyyden selvittamisesta liitettiin osaksi
Stora Enson kuljettajaviestinnan projektia, jonka péaatarkoituksena on kehittaa
kuljettajien ja Stora Enson valista viestintda. Projektin vetdja, projektipaallikko
Paivi Malin, toimi yhteyshenkiléna Stora Ensolta.

Tyon tarkoituksena oli tutkia metsdkoneenkuljettajien tydssa viihtyvyytta seka
heidan tydmotivaatiotaan. Tydssa viihtyvyys ja tydhyvinvointi ovat nousseet esille
metsaalalla erityisesti viimeisten vuosien aikana. Tydssa hyvin viihtyva ja moti-
voitunut tyontekija on tyonantajalle kannattavaa myos taloudellisesti, silla moti-
voitunut tyontekija on tehokas ja antaa ulospain kuvaa itsensa lisaksi koko yhti-
Osta ja metsdalasta. Tydstaan nauttiva, motivoitunut metsdkoneenkuljettaja on
hyvin suoritetun tydmaan lisaksi eraanlainen kayntikortti yhtitlle. Tasta syysta on
tarkeaa, etta kuljettajien viihtyvyytta tutkitaan. Sen perusteella voidaan tehdéa eri-

laisia toimenpiteitd, jotta tydsta saataisiin kiinnostavampaa ja mielekkaampaa.



2 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantaja, Stora Enso Metsa Oyj, on osa Stora Enso — konsernia ja
hoitaa Suomessa puuraaka-aineen toimittamisen omille sek& yhteistydkumppa-
neiden tuotantolaitoksille. Stora Ensolla on Suomessa kolme hankinta-aluetta:
Etela-Suomi, Pohjois-Suomi ja Itd-Suomi (kuva 1). Puunhankintaa on tehty jo
vuodesta 1872 Hans Gutzeitin perustettua "Norjan sahaksikin” kutsutun tehtaan.
Vuonna 1998 ruotsalainen Stora seka suomalainen Enso Oyj yhdistyivét ja ni-
meksi tuli Stora Enso Oyj. Talla hetkella Stora Enso Metsalla on noin 550 vaki-
naista tyontekijaa ja noin 400 Tahtiyrittajaa, jotka hoitavat puuvarannot metsasta
tuotantolaitoksille. Tahtiyrittajat ovat yrittdjid, jotka ovat sopimussuhteessa Stora
Ensoon ja toimivat sovitulla maantieteellisella alueella. Korjuun Tahtiyrittajat kor-
jaavat Stora Enson ostamat puuvarannot vaadittavien mitta- ja laatuvaatimuksien
mukaisesti teiden varsille odottamaan kuljetusta jatkojalostukseen. (Stora Enso
2020.)

Hankinta-alueet ja aluetoimistot:
Pohjois-Suomi: Oulu

[ta-Suomi: Kuopio

Etela-Suomi: Lahti

@ Metsapalvelupiste: Helsinki

Kuva 1. Stora Enson Suomen hankinta-alueet seké aluetoimistot (Kuva: Stora
Enso Oyj)).



3 Motivaatio ty0sséa viihtyvyyden takana

Kuten luvussa 1 Kkerrottiin, tydssaan viihtyva tyontekija on motivoitunut ja sa-
maan aikaan tehokas. Erityisesti metsakonetydssa tuottavuudella on iso merki-
tys; tulosta on tultava jo yrittdjan taloudellisen menestyksen puolesta. Tydssa
viihtyvyyteen ja hyvinvointiin panostamalla voidaan motivoida tyontekijaa saa-

vuttamaan parempaa tulosta

3.1 Tydssa viihtyminen

Tyo6ssa viihtyminen rinnastetaan usein tydhyvinvointiin, joka koostuu fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Tasapaino kaikkien osa-alueiden
kesken on tarkeaa, silla ne ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Esimerkiksi jo hei-
kentynyt fyysinen hyvinvointi laskee ty6ssa viihtyvyytta ja tyé koetaan herkemmin
raskaaksi. (Hakanen 2019.) Metsatehon raportissa 219 (Ala-Laurinaho 2011.) to-
detaan tydhyvinvoinnin syntyvan tydssa ja sita tehdesséa. Kun tyé on mielekasta,
sujuvaa ja tapahtuu turvallisessa seka terveytta ja tyduraa edistavassa tydympa-
ristbssa, on tyd myads tuottavaa ja tyontekija kokee tyon imua. Tyon imulla tarkoi-
tetaan sita tunne- ja motivaatiotilaa, jossa tyontekija kokee tyténsa mielekkaaksi,

nauttii siitd ja lahtee mielellaan téihin (Tyoterveyslaitos 2020).

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyon imu koostuu kolmesta tyéhyvinvoinnin ulottu-
vuudesta:

e Tarmokkuus on kokemusta energisyydesta, halua panostaa tyéhon
seka sinnikkyyttd ja ponnistelun halua myds vastoinkaymisten het-
kena

e Omistautuminen on kokemusta merkityksellisyydestd, innokkuu-
desta, inspiraatiosta, ylpeydesta ja haasteellisuudesta tydssa

e Uppoutuminen on syvaa keskittymista ja paneutumista tyohon ja
siité4 koettua nautintoa. Aika kuluu kuin huomaamatta ja irrottautumi-

nen voi tuntua vaikealta



Kososen ym. tekemissa, seka vuoden 2016 etta 2018 puunkorjuun kuljettajien
tyokyky ja — hyvinvointitutkimuksissa puolet kuljettajista ja yrittajisté raportoivat
lisdadntyneesta henkisesta kuormituksesta. Vaikka tyo koetaan kuormittavaksi, ol-
laan siihen silti tyytyvaisia: vuoden 2016 tutkimukseen vastanneista kuljettajista
68 % oli tyytyvaisia tyvhonsa, kun taas vuonna 2018 vastaava luku oli 66 %.
(Kosonen, Liukkonen, Liukkonen, Nygard, Pursio, Siukola, Uitti & Vanni 2018,
23-25.)

Kososen ym. tutkimuksissa kyseltiin my6s kuljettajien mielipiteitéd tydhyvinvoin-
nista. Moni kuljettaja kertoi tydhyvinvoinnin olevan fyysis-psyykkis-sosiaalinen
kokonaisuus, ja se kasittda myos palautumisen. Kuljettajilla oli tietoa siitd, mita
pitaisi tehda, ja he tiedostivat, etta tydhyvinvointi on muutoksessa johtuen alan ja
puunkorjuun koneellistumisesta. Stressittomia kuljettajista oli vahan alle puolet
vastaajista. (Kosonen ym. 2018, 29-31.) Stressi on tilanne, jossa ihmiseen koh-
distuu niin paljon haasteita ja vaatimuksia, etta siihen sopeutumiseen ja palautu-
miseen kaytettavissa olevat voimavarat ovat joko tiukoilla tai ylittyvat. Se lisda
henkistd kuormitusta ja sen kasvava maara uuvuttaa tyontekijoita fyysisen kuor-
mituksen lailla. (Mattila 2018.)

3.2 Tybmotivaatio

Motivaatio on yksilon henkinen tila, jolla on taipumuksena muuttua tilannetekijoi-
den mukaan (Peltonen & Ruohotie 1987, 19). Motivaatio on ihmisen sisdinen
tahto, joka ajaa toimimaan kohti paamaaraa (Luoma ym. 2004, 20). Myds metsa-

konetydssa motivaatiota vaaditaan tyon saattamiseksi valmiiksi.

Suomen Mielenterveys ry:n mukaan jokaista tyontekijaa motivoivat erilaiset mo-
tivaatiotekijat, jotka jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Ulkoiset tekijat perus-
tuvat pitkalti palkitsemiseen sekéa palautteeseen. Néaita ovat esimerkiksi palkka,
arvosana, kiitos ja arvostus. Tyomotivaatiossa myos esimiestydlla on oma mer-
kityksensa tyontekijan motivaatioon suorittaa tydonsa. Esimiehen tarjoamat moni-
puoliset tyotehtavat, kommunikaatio ja tydn hyva organisointi edesauttavat tyon-

tekijdd motivoitumaan tyohonsa. Sisaiset tekijat ovat sisasyntyisia ja ne ajavat



meita toimimaan paamaaraadmme kohti omasta halustamme, ilman palkkiota tai
kiitosta. Tyo itsessdén koetaan palkitsevana ja siitd saadaan mielihyvaa. Esimer-
kiksi tyontekijan tahto olla ja tydskennella metsadn rauhassa motivoi kuljettajia toi-
hin metsékoneen ohjaimiin. Siséaiset motivaatiotekijat ovat ulkoisia pitkakestoi-

sempia ja vievat vahemman energiaa. (Suomen Mielenterveys ry, 2020.)

3.3 Hyvinvointi tyossa

Tyo6ssa viihtyva, hyvinvoiva tyontekijd on tuottava ja kannustaa toisia. Hyvinvoi-
valla tyontekijalla on paljon positiivisia vaikutuksia tyopaikan ymparistoon ja siksi
tyontekijoiden hyvinvoinnista onkin tarkeda pitdd huolta. Tyonantajalla on suuri
merkitys tyontekijoiden hyvinvoinnissa. Tyonantajalla on velvollisuus perehdyttaa
tyontekija(t) esimerkiksi kun: tyontekija on uusi, tyopaikalla havaitaan tyotapa-
turma tai ammattitauti, tyotehtava tai -menetelma vaihtuu tai annetussa tyon-
opastuksessa havaitaan puutteita. Perehdyttaminen antaa tyontekijalle valmiudet
tydskennella oikealla ja turvallisella tavalla. Perehdyttaminen on yksi tydssa viih-
tyvyyteen vaikuttava tekija ja siitd ei tulisi tinkia. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2020.)
Monet tybnantajat ovat ottaneet kayttéonsa hyvinvointia edistavia tapoja, kuten
taukoliikunnan ja ilmaiset harrastusmahdollisuudet. Jo pelkéstaan yhdessa kah-
vitunnille kokoontuminen yllapitaa ja parantaa tydyhteison koheesiota eli yhteen-
kuuluvuutta. Oikein suunnatut ja harkitut investoinnit tyéhyvinvointiin voivat mak-
saa itsensa takaisin moninkertaisesti. Hyvinvoivalla henkiléstolla on merkittavia
vaikutuksia mm. tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijdiden vaihtu-

vuuteen seka sairauspoissaoloihin. (Tyoterveyslaitos, 2020.)

3.4 Fyysinen hyvinvointi

Puiden katkomisen ja karsimisen suorittaa hakkuukone kuljettajan ohjaamana.
Ajokoneella puiden kuljettaminen kay vaivattomasti, suurempia fyysisia liikkeita
tekematta. Vaikka perinteinen fyysinen rasitus onkin koneiden kehittymisen ansi-

osta vahentynyt, ei se tarkoita, etteikd kuljettajan tyo olisi fyysisesti raskasta.
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Kuva 2. Ajokoneella puiden kuljettaminen varastopaikalle kday huomattavasti
kevyemmin kuin miestyond. Kuvassa John Deere 1210G vm. 2018.
(Kuva: Joonas Marjoniemi.)

Metsdkoneenkuljettajan tyon fyysisyyttd ei voida samalla tavalla kuvata fyy-
siseksi, kuin perinteistd metsatyolaisen tyota 1900-luvun alussa. Tyon fyysisyys
on muuttunut moottorisahan vaihduttua metsékoneeseen ja metsurin muututtua
metsadkoneenkuljettajaksi (Metsateho 2017). Kariniemen (2006) mukaan 1990-
luvulla tehdyissa tutkimuksissa henkisté rasitusta koki noin kolmasosa metsako-
netydn ammattilaisista ja fyysista rasitusta noin neljasosa. Henkisen kuormituk-
sen lisaantymiseen tassa vaiheessa nahtiin syyna konetyon psyykkisen vaativuu-

den kasvaminen verrattuna moottorisahan kayttoon. (Kariniemi 2006, 19-22.)

Nykyisin metséakoneenkuljettajan tydssa fyysisyys nakyy selka- ja hartiakipuina.
Staattinen tydasento ja yksitoikkoiset liikkeet jumittavat kuljettajien selka- ja har-
tiaseutua (Heinikoski & Mehtéla 2016, 11). Jalkojen ja selan rasituksen valtta-
miseksi on suositeltua kayttaa turvavyota, silla kayttamattomyys johtaa jalkojen
ja selan lihasten jannitykseen, kun kuljettaja pitaa itseaan paikallaan. Kuormituk-

sen oireet ovat siis melko samat kuin istumatydssa yleisestikin.
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Kososen ym. (2018, 24) vuoden 2016 tutkimuksessa fyysista rasitusta koettiin
jatkuvasta lihasten jannittamisesta noin neljasosalla yrittdjista ja kolmasosalla
kuljettajista. Tama johtunee jo aikaisemmin mainitusta turvavyon kaytosta tai pi-
kemminkin sen kayttamattomyydesta. Rauhallisella ja tasaisella ajolla voitaisiin
valttaa ylimaaraista tarahtelya ja heilahtelua, joka rasittaa selka- ja jalkalihaksia
viela enemman. (Kosonen ym. 2018, 24-25.)

3.5 Henkinen kuormitus

Kuljettajiin kohdistuu my6s henkista kuormitusta. Nykypaivan metsakoneenkul-
jettaja kokee henkisen kuormituksen fyysista kuormitusta raskaammaksi (Metséa-
teho 2017), ja tyontekijan ian karttuessa tyd koetaan raskaammaksi (Kariniemi
2006, 18). Tyo6turvallisuuskeskuksen mukaan (2019) psyykkisia kuormitusteki-
joita ovat mm. tyon epaselvat tavoitteet, jatkuva kiire, aikataulujen riittamattomyys
ja niiden pettaminen seké palautteen ja arvostuksen puute.

Hakkuukoneenkuljettajan kasitteleman informaation maéara on joissakin

tyovaiheissa niin suuri ja informaation laatu niin huono, etta tyon psyyk-

kinen kuormittavuus lisdantyvét ratkaisevasti. (Kariniemi 2006, 40.)
Teknologian osuus on kasvanut ja sen hallitseminen on nykyisin jo valttamaténta
metsakonetytssa. Sen hallitsemiseen kohdistuu suhteellisen paljon henkista
kuormitusta, silla tietojarjestelmat saattavat olla monimutkaisia ja vaikeita hallita
niin, etta tyo tulee suoritetuksi vaaditulla tavalla. Kososen ym. (2018, 25.) tutki-
muksen vuoden 2018 kyselyssa kysyttiin kuljettajien tietojarjestelmien kaytosta.
Yhta jarjestelmaa kaytti puolet kuljettajista ja useampaa kaytti noin kolmannes.
Tietojarjestelmien hyddyllisyydesta ollaan kuljettajien keskuudessa kahta eri
mielta. Puolet kokee jarjestelmien auttavan ja edistavan tyontekoa, kun puolet
taas kokee sen olevan haitaksi ja tuovan lisaa vaatimuksia tyéhén. (Kosonen ym.
2018, 25.)
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3.6 Voimavarat

Tyo ei ole kuitenkaan pelkastdan haitallisesti kuormittavaa, vaan siihen sisaltyy
paljon mydnteisia piirteité eli voimavaroja. Naitéa ovat tyontekijan henkilokohtaiset
ominaisuudet, kuten sinnikkyys, optimismi, joustavuus ja hyva itsetunto. Organi-
saation tasolla on myds voimavaroja. Tyon varmuus, innovatiiviset toimintatavat
seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollistavat jarjestelyt ovat orga-
nisaation keinoja vaikuttaa tyontekijoidensa jaksamiseen. Kuormitusta voidaan
siis ehkaista positiivisten voimavarojen hyddyntamiselld, ja tydnantajalla on vas-
tuu tehda toimenpiteitd haitallisen kuormituksen ehkaisemiseksi seka valita oi-
keat metodit siihen. Hyvia keinoja tdh&n ovat esimerkiksi jousto tybajoissa, pal-
kitseminen oikeissa tilanteissa seka hyvien tydvélineiden ja tydolojen takaaminen

mahdollisuuksien mukaan. (Ty6turvallisuuskeskus 2020.)

4 Tydllistyminen metsakoneenkuljettajaksi

Metsaala kiinnostaa edelleen nuoria, mutta erityisesti metsakoneenkuljettajaksi
on vaikea paasta heti opiskeluiden jalkeen. Koneiden hankintahinnat ovat korkeat
ja niiden tuottavuus tulisi olla koko ajan tarpeeksi hyva, jotta metsakoneyritys péar-
jaisi taloudellisesti. Tama ajaa yrittgjia palkkaamaan kokeneita ja tuottavia kuljet-
tajia taloudellisen menestyksen valossa. Toisaalta yli 50-vuotiaiden valmistunei-

den tydllistyminen on alle 25-vuotiaita alhaisempaa. (Kilpeldainen 2020.)

Lautasen ja Kilpelaisen (2020) tekemésséa Tyotehoseuran raportissa, jossa tut-
kittiin valmistuneiden metsdkoneenkuljettajien tydelamaan paasya ja koulutuksen
laadun vastaavuutta tydelaman tarpeisiin, tutkimusjaksolla 1.1.2016 — 30.6.2019
metsakoneenkuljettajia valmistui 1579, eli 451 uutta kuljettajaa vuodessa. Maa-
rallisesti tama riittda tayttdmaan Strandstromin & Poikelan (2016) tekeman tutki-
muksen Savotta 2025 tyévoimatarpeen, joka on 330—440 /vuosi. Aikaisemman,
vuosien 2011 ja 2015 valisen tutkimusjakson valmistuneiden maara oli 303 vuo-
dessa eli maara on noussut naihin vuosiin nahden 48,8 %. (Lautanen & Kilpelai-
nen 2020, 21-22; Strandstrém & Poikela 2016)
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Maarallista koulutusmaarad merkittavampaa on kuitenkin tydelaman tarpeita vas-
taava koulutus ja alalla pysyvyys koulun jalkeen. Vaikka koulutusmaarat olisivat
korkealla, ei osaavia tekijoita riita tayttamaan tyovoimatarvetta, silla osa valmis-
tuneista siirtyy toisiin tyotehtaviin tai toiselle alalle. Lautasen & Kilpelaisen (2020)
mukaan koulutustaan vastaavassa alan tydssa oli valmistumisen jalkeen vain 54
% valmistuneista. Kaikkiaan tyoelaméasséa oli mittaushetkella 81 %. Valmistu-
neista 451 kuljettajasta oli tydelamaan paassyt siis keskimaarin 365, ja koulutusta
vastaavaan tyohon 243. Tydllistymiseen vaikuttavia tekijoita olivat oma aktiivi-
suus tydnhaussa, tydbnhakutaidot sekd ammattiosaaminen. Vastavalmistuneet ei-
vat kokeneet asuinpaikan vaihtamista vaikuttavaksi tekijaksi tyollistymiseen,
vaan ennemmin tyollistyivat muulle alalle samalle paikkakunnalle, kuin muuttivat
tyOpaikan perassa toiselle paikkakunnalle. (Lautanen & Kilpeldinen 2020, 38—
47)

Yksi merkittavimmista tyottomyyteen vaikuttavista tekijoista oli tuottamattomuus.
Kilpelaisen (2020) mukaan opetusryhmat koettiin liian suuriksi ja tasta johtuen
maasto-opetus jai monen mielesta liilan vahalle. Tallgin riittdvan kaytannénosaa-
misen kerryttaminen kouluaikana jaéa harjoitteluajalle. Harjoittelupaikkoja etsiessa
haastateltavat joutuivat tilanteeseen, jossa paikan saaminen oli hankalaa riitta-
mattdman osaamisen ja pitkan tydmatkan takia. llman harjoittelupaikkaa tydllis-
tyminen alalle on kaytdnndsséa mahdotonta, silla helpommin palkataan jo harjoit-
telussa ollut kuljettaja, jolla on edes sen verran kokemusta. llman koulutusta
vastaavaa tyota jaaneista kuitenkin viidesosa uskoi viela tyollistyvansa metsa-

alalle ja toivoa tyollistymisesta oli. (Kilpelainen 2020.)
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5 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka Stora Enson korjuun T&h-
tiyrittdjien kuljettajat viihtyvat tydssaan ja mika heitd motivoi tydhon. Tyossa viih-
tyvyyden ja tydmotivaation ohella kartoitettiin kuljettajien ndkemysta Stora En-
sosta ja selvitettin heidén toiveitaan yhtion suuntaan. Tutkimuksen aikana
selvitettiin myos kuljettajien mielipiteité alan arvostuksesta ja siitéa, kuinka sitou-
tuneita kuljettajat ovat tydhonsa. Oman ty6n hyvia ja huonoja puolia haluttiin
saada tietoon, jotta nahtiin, missa Stora Ensolla on kehitettavaa kuljettajien huo-

mioimisessa.

Tutkimuksen tuloksena saatiin kuva siita, mista kuljettajien asenteet ja ndkemyk-
set, joko positiiviset tai negatiiviset, johtuvat ja nahtiin, voiko Stora Enso tehda
yhtiéna sen eteen toimenpiteita. Toistaiseksi Stora Ensolla ollaan vahvasti yhtey-
dessa Tahtiyrittgjiin ja heidan nakemyksensa tydsta ja motivaatiosta tiedetaan
melko tarkkaan. Stora Enson toimihenkil6t ovat yhteydessa korjuuyritysten tyon-
johtoon ja tydnjohdon tehtavana on valittaa tarpeelliseksi katsomansa tiedot kul-
jettajille. Kaytdssa ollut kuljettajaviestinndn kanava, Pankko, on ollut kuljettajille
tarjolla syksysta 2019 lahtien, ja sen kehittamiseen halutaan apua kuljettajilta.
Taman tutkimuksen avulla saadaan juuri kuljettajien mielipiteet ja nakemykset

osaksi viestinnan ja Pankon kehittamista.

Pankosta kuljettajat voivat lukea ajankohtaisia uutisia tyostaan, metsateollisuu-
desta ja Stora Ensosta. Kuljettajien tyon kannalta oleelliset ohjeet seké maarayk-
set l6ytyvat myos Pankosta. (Stora Enso, 2020.) Toinen kanava, josta kuljettajat
saavat ohjeita ja viesteja, on WoodForce. WoodForce on Trimble Forestryn
CONNECTED FOREST - tuoteperheen kehittaméa korjuun, metsénhoidon ja
metsanparannuksen ohjausjarjestelma, joka on suunniteltu parantamaan metsa-
alan toimitusketjua. WoodForceen Kkuljettajat ja yrittdjat saavat leimikkokartat
seka niiden korjuuohjeet. Kaukokuljetuksessa (puutavara-autot) kaytetaan Trim-
blen tuoteperheen toista ohjausjarjestelméaa, LogForcea. (Trimble Forestry
2018.) Tassa tutkimuksessa keskityttiin Pankkoon seka WoodForceen, silla ne

ovat kuljettajien ensisijaiset viestintakanavat sdhkopostin ohella.
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6 Tutkimus- ja analyysimenetelmat

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja tutkimusmenetelmana
kaytettiin teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun vélimuotoa. Haas-
tattelut kaytiin puhelimitse haastattelurungon (Liite 2) pohjalta, mutta jarjestys
vaihteli tapauskohtaisesti luontaisen keskustelun yllapitamiseksi. Kysymykset oli-
vat etukateen kirjoitettu ja jaoteltu aiheittain, ja vain muutamassa kysymyksessa
oli vastausvaihtoehtoja. Teemahaastattelu on suosituin tapa keréaté laadullista ai-
neistoa. Teemahaastattelussa ei ole varsinaisia kysymyksia, vaan teema-alueita,
joiden mukaan haastattelu etenee. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymyk-
set on kirjoitettu etukéateen, ja niiden jarjestysta noudatetaan. Puolistrukturoidun
haastattelun seké teemahaastattelun etuina ovat haastateltavan mahdollisuus
vastata juuri omien kokemustensa perusteella avoimesti, eika tarvitse valita en-
nalta maaritetyistd vaihtoehdoista lahimméksi osuvaa kuten strukturoidussa
haastattelussa. (Valli 2018, 27-28.)

6.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen tekija kerasi aineiston paaosin itse. Apua kuljettajalistojen kanssa
antoivat toimeksiantajan edustaja seka yrittdjaesimiehet. Aineiston keraaminen
aloitettiin pitamalla Skype-palaveri toimeksiantajan edustajan ja yrittajaesimies-
ten kanssa 9.1.2020. Palaverissa kaytiin lapi kyseltavat asiat seka haastattelui-
den tarkempi toimintatapa. Palaverin jalkeen saatiin lista Tahtiyrittdjien kuljetta-
jista, joista arvottiin 30 kuljettajaa, joille tutkimuksen tekija itse lahetti saatekirjeen
(Liite 1) 29.1.2020. Haastattelut suoritettiin 17.2.—28.2.2020 vélisena aikana pu-

helimitse.
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6.2 Haastateltavat

Tutkimusta varten arvottiin yhteensa 30 kuljettajaa valtakunnallisesti. Stora En-
solla on kolme eri hankinta-aluetta: Pohjois-, Etela- ja I1td-Suomi. Haastatteluihin
oli tarkoitus osallistua vain palkkasuhteessa olevat kuljettajat, eivat siis yrittdja-
kuljettajat. Jokaiselta hankinta-alueelta arvottiin 10 kuljettajaa, pyrkimyksena
saada 5 hakkuukoneen kuljettajaa ja 5 ajokoneen kuljettajaa jokaiselta alueelta.
Tama osoittautui kuitenkin haastavaksi, silla kuljettajalistauksessa olivat mukana
niin yrittajat itse, heidén aliurakoitsijansa kuin tydnjohdossa tydskentelevia hen-
kilgita. Kuljettajia jouduttiin arpomaan useaan otteeseen uudestaan, silla saate-
kirjeen oli saanut esimerkiksi monta tyonjohdossa tydskentelevaa seka aliurakoit-
sijaa, jotka tydskentelivat muissa metsatdissa kuten nauhoittajana ja metsurina.
Viela haastatteluiden aikana jouduttiin arpomaan monta kuljettajaa uudestaan pi-
kaisella aikataululla. Vaikka saatekirje oli lahetetty ja asiasta tiedotettu, eivat
kaikki vastanneet puheluihin, jolloin otoskoko jai odotettua pienemméaksi. Haas-
tateltavia kertyi kaikkiaan 19 kappaletta. Haastateltavat suhtautuivat haastatte-

luun positiivisesti ja kertoivat mielellaan mielipiteensa ja nakemyksensa.

Kuljettajien jakautuminen hankinta-alueen ja ajettavan koneen mukaan on esi-
tetty kuviossa 1. Tarkoituksena oli saada kattavasti seké hakkuukoneen etté ajo-
koneen kuljettajia, mutta kuljettajalistauksesta ei iimennyt ajettavan koneen luok-
kaa, joten arvontaa suorittaessa ei viela tiennyt mita kukin kuljettaja ajoi, eika
lopulliseen jakaumaan voinut oikein vaikuttaa. Ajokoneen kuljettajia osallistui
haastatteluihin 6 kappaletta ja hakkuukoneen kuljettajia 13. Alueellinen jakauma
oli helpompi saada kattavaksi ja haastatteluun osallistui etelaiseltd hankinta-alu-

eelta 7 kuljettajaa, itaiselta alueelta 6, ja pohjoiselta alueelta 6.
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POHJOINEN

ITA

Hankinta-alueet

Kuljettajien maara

M Harvesteri ® Ajokone

Kuvio 1. Haastateltujen kuljettajien jakauma ajettavan koneen seka hankinta-
alueen mukaan.

Haastateltavien perustiedot on esitetty taulukossa 1. Seka nuoremmat etta van-
hemmat kuljettajat olivat edustettuina tutkimuksessa, nuorimman ollessa 23- ja
vanhimman 58-vuotias Keski-ikd oli tasan 40 vuotta. Kokemus metsakoneella
ajosta oli myos reilulla skaalalla edustettuna 7 ja 36 vuoden vélilla, ja kokemusta
metsdkoneella ajosta oli kertynyt haastateltaville keskimaarin 19,5 vuotta. Lahes
kaikki olivat olleet alalla koko ty6uransa, mika nékyy siing, ettd iasta vahentamalla
kokemus metsdkoneella ajosta, ndhdaan tyéuran alkaneen noin 20 ikdvuoden
kohdalla tai jopa aikaisemmin. Kaikki kuljettajat olivat tdssa tutkimuksessa mie-
hia.
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Taulukko 1. Haastateltujen kuljettajien perustiedot. Jarjestys on satunnaistettu
haastatteluiden jalkeen.

Kokemus
metsako-
k& netyosta Paaasiallinen |Hankinta-
Vastaaja | (vuotta) (vuotta) tyokone alue
1 38 18 Harvesteri Pohjoinen
2 36 16 Harvesteri Eteld
3 41 20 Harvesteri Pohjoinen
4 42 23 Harvesteri Ita
5 42 23 Harvesteri Ita
6 40 22 Ajokone Etela
7 29 7 Ajokone Eteld
8 49 20 Ajokone Etela
9 44 17 Ajokone Ita
10 52 25 Harvesteri Etela
11 26 8 Harvesteri Pohjoinen
12 31 13 Ajokone Ita
13 58 35 Ajokone Etela
14 26 6 Harvesteri Pohjoinen
15 23 7 Harvesteri Pohjoinen
16 49 30 Harvesteri Eteld
17 52 35 Harvesteri Ita
18 56 36 Harvesteri Pohjoinen
19 26 9 Harvesteri Ita
Keskiarvo 40 19,5
Mediaani 41 20

6.3 Haastatteluiden toteutus

Haastatteluita varten lahetettiin liitteend 1 oleva saatekirje arvotuille kuljettajille.

Kaikille kuljettajille saatekirjetta ei ehditty lahettamaan, silla heidat arvottiin mu-

kaan vasta varsinaisten haastatteluiden aikana. Saatekirjeessa kerrottiin tutki-

muksen tarkoitus seka kehotettiin kuljettajia pohtimaan omaa tydssa viihtyvyyt-

tdan jo hieman etukateen. Taten kuljettajat olivat jo ennalta ehtineet hieman

perehtya asiaan ja osasivat vastata ilman suurempia epardinteja. Haastattelut

suoritettiin puhelimen valityksella johtuen laajasta maantieteellisesta alueesta.

Useimmat haastateltavat vastasivat tydaikanaan, ja kokivat sen hyvéksi vaihto-

ehdoksi. Muutama kuljettaja halusi suorittaa haastattelun paastyaan kotiin, silla

kokivat helpommaksi vastata ns. rauhallisessa ympéaristossa. Vastaukset kirjattiin
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reaaliaikaisesti Wordiin ja siirrettin mydhemmin Exceliin analysointia ja koontia
varten. Wordiin kirjattiin kaikki kuljettajien kommentit ja vastaukset, jotta mitaan
ei jaisi huomioimatta. Exceliin siirrettdessa vastauksista karsittiin kommentteja
pois litteroinnin, aineiston puhtaaksikirjoittamisen, helpottamiseksi ja selkeytta-

miseksi.

6.4 Analysointi

Aineisto analysoitiin laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysilla. Sisallénanalyy-
sissa tutkitaan valmiiksi kirjoitettua aineistoa tai sellaiseksi muutettua aineistoa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Analysoinnissa kaytettiin kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa yleista teemoittelua, hyddyntden myoés kvantifiointia. Tee-
moittelu on luonteva tapa analysoida erityisesti teemahaastatteluissa saatua ai-
neistoa, silla vastauksista nousee aina jokin tietty teema vastauksen takaa esiin.
Kvantifioinnissa kaytetaan aineistosta esiin nousseita teemoja ja jasennetaan
niita maarallisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Esimerkiksi tasséa
tutkimuksessa kysyttadessa mielipidettd Stora Enson ja kuljettajien valisesta vies-
tinnasta, vastaukset olivat monenkirjavia, mutta jokaisesta I6ytyi teema, jonka
mukaan vastaukset jasennettiin ja laskettiin yhteen ja taulukoitiin (Taulukko 2).
Vastaukset itsessaan olivat laadullisia, mutta 19 vastauksen jarkevaksi kokonai-
suudeksi saattamisessa kvantifioinnilla saadaan vastaukset esitettdvadn muo-

toon ja pystytaan huomioimaan jokainen vastaus esityksessa.

Taulukko 2. Esimerkki analysoinnissa kaytetyttyjen teemoittelun ja kvantifioinnin
lopputuloksesta.

Millaista viestin-
taa haluaisit
Stora Enson

kanssa?

Ei tarvetta li- | Enemman vuo-
sata. Tybnan- | rovaikutusta toi- | Enemman tie-
taja hoitaa tar- | mihenkildiden | toa ja laatupa- | Avointa vies-

peeksi hyvin kanssa lautetta tintda ajallaan

12 3 3 1
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7 Tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi saadut tulokset. Kaavioiden lisaksi kaydaan lapi kul-
jettajien kokemuksia alasta.

7.1 Perehdytys

Taoihin tullessa on tarkeaa saada tarpeellinen perehdytys tyohon. Riittava pereh-
dytys edesauttaa ty6ssa viihtymistd, silla epavarmuus toimintatavoista karisee
kattavan perehdytyksen myoté. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Saadut perehdytykset olivat kuvion 2 mukaan metsakonealalle tyypillisia "suo-
raan puikkoihin” — menetelmalla saatuja. Perehdytyksissa 50 % eli 9 vastaajaa
oli hypannyt suoraan koneeseen ja aloittanut tyonteon. Heidén keskimaarainen
kokemuksensa metsékonetyosta oli 20,5 vuotta, eli perehdytyksesta voidaan kat-
soa kuluneen aikaa. Lopuille oli perehdytyksissa kerrottu vaihteleva maara tietoa
yrityksesta seka toimintatavoista ja perehdytyksesta oli kulunut vahemman aikaa.
Vanhemman kuljettajan lasnaoloa oli hyddynnetty vain yhden kuljettajan pereh-
dytyksessa. Vastauksista kay kuitenkin ilmi, etté vaikka perehdytys oli ollut va-
haista, sai soittamalla ja kysymalla lisaa tietoa ja vastauksia kysymyksiin toimin-
tatavoista ja menetelmista. Eraan haastateltavan mukaan perehdytyksella ei ole
niin valia: "Kun on nain suulas kaveri niin oma aktiivisuus tuottaa tulosta. Hel-
pompi on kysya, toinen ei valttamatta tieda mista lahtékohdista toinen aloittaa

tydnteon.” (Ajokoneen kuljettaja, Itdinen hankinta-alue.)
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Kuvio 2. Kuljettajien saama perehdytys ja sen luonne.

Kuviossa 3 on esitetty kuljettajien kokemukset saadusta perehdytyksesta tyduran
alussa. Merkille pantavaa on, etta yhta lukuun ottamatta perehdytys koettiin t6ihin
tullessa riittvaksi. Kaksi vastaajista oli myos sita mielta etta silloin saatu pereh-
dytys ei nykyaan enaa olisi riittava. Vaikka perehdytykset eivat olleet kattavuu-
deltaan olleet karkiluokkaa, koettiin niiden olleen riittavid. Vain yksi vastaaja olisi

kaivannut jo siina vaiheessa enemman perehdytysta.
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Kuvio 3. Kuljettajien saaman perehdytyksen riittavyys.

Kysyttdessa Stora Enson perehdytyksestd, vaihtelua oli enemman kuin tyénan-
tajan perehdytyksissa. Vastauksissa oli eroja kuljettajien valilla, silld osa kuljetta-
jista ei kokenut perehdytyksen jatkuvan muutosten kohdalla. Vaikka Stora Enso
paivittaa korjuuohjeita seké laatuvaatimuksia ja valittaa ne kuljettajille, eivat kul-
jettajat valttamatta koe tata perehdytykseksi silla kukaan ei henkilékohtaisesti pe-
rehdyta uusiin ohjeisiin tai vaatimuksiin. Osa kuljettajista taas koki tallaisen toi-
minnan myods perehdytykseksi ja kokivat perehdytyksen olevan jatkuvaa.
Vastaukset on esitetty taulukossa 3. Vastaajia tdhan oli vain 18, silla yksi kuljet-
tajista oli ollut haastatteluhetkella vasta muutaman viikon tekemassa Stora Enson

leimikoita eika osannut vastata kysymykseen.
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Taulukko 3. Kuljettajien kokemukset Stora Enson perehdytyksesta.

Stora Enson vaatimuksiin perehdyttaminen
Ajokonekuskeja ei perehdytetty,
motokuskit perehdytettiin. 1
Kaytiin [&pi alussa. 3
Alussa koulutuksia Stora Enson toi-
mintatavoista ja perehdytys jatkuu. 2
Ei erillistd perehdytysta. 1
Minimaalinen. 2
Jatkuvasti perehdytetaan. 6
Nettikursseilla omatoimisesti. 2
Stora Enson toimintatavat kayd&an
firman perehdytyksessa. 1
yht. 18

7.2 Toissaviihtyy yhdesséa tekemalla

Kuljettajat viihtyvat tydssaan paasaantoisesti hyvin (kuvio 4). Yksikdan kuljettaja
ei vastannut viihtyvansa tydssaan huonosti tai todella huonosti. Tassa kohtaa
vaihtoehtoina olivat: todella hyvin, hyvin, kohtalaisesti, huonosti ja todella huo-
nosti. Kaikki vastaukset olivat todella hyvan ja kohtalaisen valilla eika alueellisia
eroja ollut. Kohtalaisesti tydssaan kertoi viihtyvansa vain yksi kuljettaja, muut viih-
tyivat joko hyvin tai todella hyvin. Kun eroavaisuuksia ei viihtymisessa ollut, voi-
daan olettaa tyon olevan heille mielekasta riippumatta alueesta tai tytkokemuk-

sesta.

Edelld mainitut tulokset ovat samankaltaisia kuin tyytyvaisyys esimieheen ja tyo-
kavereihin. Tyoilmapiirissa ei ollut kuljettajilla moitittavaa. Esimieheen olivat tyy-
tyvaisia 16 vastaajaa, erittain tyytyvaisia kaksi, ja kohtalaisen tyytyvainen oli vain
yksi kuljettaja. Tybkavereihin oli tyytyvaisia 17 vastaajaa, eritain tyytyvainen yksi

kuljettaja ja enimmakseen tyytyvainen myos yksi kuljettaja.
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Kuvio 4. Kuljettajien tydssa viihtyvyys (n=19).

Tyon tekee mielekkaaksi moni asia. Kuljettajilta kysyttiin heidan mielestaan pa-
rasta piirrettd metsdkonetyssé, ja moni olisi halunnut sanoa useamman kuin yh-
den piirteen. Tulokset on esitetty kuviossa 5. Yksi asia nousi kuitenkin ylitse mui-
den: oma vapaus. Omalla vapaudella kuljettajat tarkoittivat joustoa tytajoissa,
vapautta suunnitella aikataulut seka korjuu omalta kannalta parhaiten, ja etta ku-
kaan ei ole valitttmassa laheisyydessa valvomassa ty6ta. Tama korostui etenkin
yhdessa vuorossa ajettaessa. Kahdessa vuorossa piti huomioida toisen vuoron
tyontekijan aikataulut seka tarpeet hoitaa asioitaan ja sovittaa aikataulut yhteen

molempien kannalta.
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Kuvio 5. Metsakonetydn parhaat piirteet.

Tyo6ssa pidettiin hyvana puolena myds oman tyonjaljen valitonta ndkemista. Huo-
nostakin kohteesta hyvannakoisen tekeminen palkitsi ja motivoi ty6hon ja sité pi-
dettiin myds yhtena parhaista puolista. “Pienesta pitden olen metsassa touhunnut
mutta tuore kalusto ja oman tyon jaljen ndkeminen tekevat tasta tyosta miele-

kasta.” (Hakkuukoneen kuljettaja, Itdinen hankinta-alue.)

Jokaisella tyolla on seké hyvat etta huonot puolensa, kuten myds metsdkoneen-
kuljettajan tytssa. Kuviossa 6 on eritelty tyén huonot puolet, joita kuljettajat koh-
taavat tyossaan. Etelaisella hankinta-alueella huonoimmaksi puoleksi nousi
huono ennustettavuus tdista. Kolme seitsemasta vastaajasta nosti juuri téiden
huonon ennustettavuuden huonoimmaksi puoleksi. Muillakin hankinta-alueilla ky-
seinen piirre nousi esiin haastatteluissa, mutta kuljettajat eivat kokeneet sita huo-
noimpana piirteena tyéssaan. Pohjoisella seka itaisella hankinta-alueella tydmat-

kojen pituus painoivat muita enemman.

Viimeisen 10 vuoden aikana matkat on alkaneet painaa, kun alueet on
laajoja. — — Sosiaalinen kayttaytyminen ylipaataan on muuttunut siina
maarin, etté vaikka ei tiedeta asiasta, niin tullaan silti sanomaan eika sit-
ten osata ottaa vastaan toisten mielipiteitd. Tallainen negatiivinen sano-
minen kuormittaa henkisesti, jos ei uskalla puhua. Aina pitéisi olla vahva
ja mielenterveys on vahan tabu taalla metsaalalla. (Hakkuukoneen kul-
jettaja, Itainen hankinta-alue)
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Kuvio 6. Metsakonetydn huonoimmat puolet.

Tybnantajat olivat yleisesti panostaneet hyvin tydhyvinvointia tukevaan toimin-
taan (kuvio 7). 14 vastaajaa koki tyéhyvinvointiin panostettavan riittavasti mutta
3 vastaajan mielesta sita ei ole juurikaan ollut. Tahtiyrittajat olivat jarjestaneet
yhteisia reissuja niin METKOiIlle, risteilyille kuin metsakonevalmistajien tehtaille.
Fyysiseen hyvinvointiin oli panostanut kolmen kuljettajan tyénantaja mm. hieron-
tamahdollisuuksilla ja yhteisella likuntavuorolla. Kahdella kuljettajalla oli kaytet-
tavissaan liikunta- ja kulttuuriseteleitd. Fyysiseen hyvinvointiin panostaminen ko-

ettiin hyvéksi, ja niille joilla sita ei ollut, kokivat etta siihen tarvitsisi panostaa.
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Kuvio 7. Tahtiyrittdjien tydhyvinvointiin panostaminen (n=19).

Yhteista tekemista haluttiin lisda. Kuljettajat olivat kiinnostuneita yhteisen tekemi-
sen lisaamisesta esimerkiksi joukkueurheilu- ja moottoriurheilutapahtumilla,
missa aktivoitaisiin tekemaan pelkan sivusta seuraamisen sijaan. Henkilot vaih-
tuvat valilla ymparilla, uusia palkataan, elakkeelle siirtyy tyokavereita ja osa saat-
taa vaihtaa tydpaikkaa. Uusia tydkavereita ei valttdmatta nahda moneen kuukau-
teen, tai ei valttamatta ollenkaan, joten yhteiset reissut ja yhdessa tekeminen
koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi tydhyvinvoinnin ja ryhmaytymisen edistamiseksi.
Myds fyysisen kunnon yllapitamiseksi toivottiin lisda panostusta joko yhteisesti tai

omatoimisen harrastamisen tukemisen kautta.

7.3 Arvokas ja motivoiva tyo

Metsdkonetydn arvostus koettiin hiipuneen. Kuljettajat ovat silti motivoituneita
tyontekoon ja heitd motivoivat erilaiset tekijat. Tassa luvussa esitellddn motivaa-
tion ja sitouttamisen tekijoita seka tuodaan esille kuljettajien mietteita alan arvos-

tuksesta.
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7.3.1 Arvokasta tyota toisten omaisuudessa

Jokainen haluaa omasta mielestdan arvokkaan ja merkityksellisen ty6n. Mikali
tyotaan ei koe arvokkaaksi, ei sita mielellaén edes tekisi. Vastaajista 58 % oli sita
mielta, ettd metsékonetyota arvostetaan. 21 % koki, ettd metsadalalla kuljettajia
arvostetaan, mutta ulkopuoliset eivat arvosta heidan tyotaan. 21 % myds koki,
ettd arvostusta ei ole tarpeeksi. Jakautuminen vastauksissa on esitetty kuviossa
8. Tasta on luettavissa, etta metsaala on yleisessa keskustelussa alkanut nayt-
tamaan tarvitsemaansa arvostusta huonommalta. Kuljettajat kertoivatkin useissa
haastatteluissa kokeneensa arvostuksen hiipumista vuosien saatossa. Metséa-
alasta ollaan kiinnostuneita, mutta hakkuuvastaisuus painaa kuljettajien mielta
enemman kuin aikaisemmin. Yli puolet kuitenkin koki tekevansé arvokasta tyota.
Eraan kuljettajan sanoin: "Kylla! Suomi elaa metsasta. llman kuljettajia ei ole tyota

eikd puuta Suomessa” (Ajokoneen kuljettaja, Itdinen hankinta-alue).

Yleisen arvostuksen lisaksi kysyttiin, kokevatko kuljettajat, etté juuri heitd arvos-
tetaan tydssaan. 19 vastaajasta 15 vastasi suoraan kokevansa arvostuksen tun-
netta. Loput nelja vastaajaa vastasivat kokevansa arvostusta harvoin, joskus tai
vain vahan. Syita tahan olivat metsaomistajien vahainen kaynti korjuutyémailla
seka arvostuksen ja kiitoksen sanomisen kuulumattomuus metsakulttuuriin. Met-
sanomistajien mielipiteita ei tiedeta tarkkaan, koska he eivat enaa nykyisin kay
korjuutydmailla kertomassa, kuinka ty6 heidan mielestdan on sujunut. Yksi 15:sta
arvostuksen tunnetta kokeneesta kuljettajasta kertoi kokevansa arvostusta tyos-

saan nyt enemman kuin aiemmin.



29

16 %
\‘
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= Yleinen arvostus on alhaisempaa kuin aikaisemmin

Ei arvosteta tarpeeksi

Kuvio 8. Metsakonetydn arvostus kuljettajien ndkemyksen mukaan (n=19).

7.3.2 Motivaatio tyonteon taustalla

Vaikka yleinen arvostus metsakonetydta kohtaan koettiin hiipuneen, kuljettajat
ovat motivoituneita tydhonsa. Yhden, merkittdvimman motivoivan tekijan valitse-
minen oli hankalaa, silla moni koki useamman vaihtoehdon kuvaavan omaa mo-
tivaatiotaan tydhon. Kysymykseen annettiin vastausvaihtoehtoja paatoksen tuke-

miseksi. Alla on esitetty kysymyksen vastausvaihtoehdot liitteesta 2:

e Halu tehda tyéta

e Halu olla luonnossa

e Mahdollisuus vaikuttaa tydhénsa
e Palkka

e Arvostuksen tunne

e Hyva ja motivoiva johtaminen

e Vaihteleva tyo

e jokin muu, mika?
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Kuvio 9. Kuljettajia motivoivat tekijat (n=19).

Kaikkien kuljettajien vastaukset on esitetty kuviossa 9. Eteléisen ja itaisen han-
kinta-alueen kuljettajien suurin motivoiva tekija oli halu olla luonnossa. Pohjoisen
hankinta-alueen kuljettajista 50 % vastasi motivoivan tekijan olevan halu tehda
tyota. Vastauksissa lahestulkoon kaikki, palkkaa lukuun ottamatta, olivat sisaisia
motivaatiotekijoitéa eli kuljettajia eivat motivoi niink&&an ulkoiset tekijat kuten
palkka, kiitokset tai arvostus. Sisdiset tekijat ovat ulkoisia tekijoita pitkakestoisem-
pia ja ajavat ihmisid tekemaan tyotaan ilman ulkoista palkkiota (ks. luku 3.2.).
Metsdkoneenkuljettajina on siis ndyraa ja tyota pelkdamatonta tyontekijakuntaa,

joille sopii itsendinen tybn metsassa.
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7.3.3 Tybhon sitoo tydyhteiso

Kuvioon 10 on koottu kuljettajien mielesta sitouttavimmat tekijat omaan tyéhon.
Sitouttamisella tarkoitetaan sitoutumista tyéhon ja sivutaan motivaation lahdetta.
Motivoivalla ja sitouttavalla tekijalla on erona, ettéd motivoiva tekija saa tyosken-
telemaan, sitouttava tekija saa tyontekijan pysymaan tydssaan ja suorittamaan
sen vaikka ilman motivoivaa tekijad. Nailla on paljon myds samanlaisia piirteita.
Osaltaan sitouttava tekija saa lahtemaan samalla tavalla aamulla téihin kuin mo-

tivoiva tekijakin.

5%

I
—
\ /_27A

5%

21%_~|
16%_ = —_26%
® Jatkuva tyollisyys = Kuuluvuuden tunne = Tydajat ja niissa joustaminen
Palkka m TyOkaverit = Monipuoliset tyotehtdvat

Kuvio 10. Sitouttavin tekijd omaan tyohon, eli mika pitaa tyontekijan juuri tassa
tydssa (n=19).

Kuten kuviosta 10 huomataan, 26 % vastaajista kokee kuuluvuuden tunteen eni-
ten sitouttavana tekijana tyéhon. Kuuluvuuden tunteella tarkoitetaan tunnetta
siita, ettd kokee olevansa osa ryhmaa/yhteiséa. Tahan liittyen on myos tytkave-
reilla iso rooli. Tydyhteisolla on siis iso vaikutus sitouttamiseen ja tydssa viihty-
vyyteen, ja kuuluvuuden tunteen ja tyokavereiden osuus onkin melkein kolmas-
osa sitouttamisessa. Palkan merkitys oli sitouttavissa tekijdissa motivoivaa
tekijaa isompi. Velat sitouttivat kuljettajia tdihin. Tyosta saatavaa palkkaa kuvat-

tiin "edes jonkinlaiseksi”, ja sen saaminen ylipaataan sai lahtemaan toihin.
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Jatkuvan tydllisyyden nostaminen sitouttavaksi tekijaksi viidella vastaajalla oli yl-
lattavaa, silla kausiluontoisuutta oli koettu yhdeksi tydn huonoista puolista. TAssa
kohtaa haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi, ettéd Stora Enso oli vaikeana talvena on-
nistunut takaamaan Tahtiyrittdjille ja heidan kuljettajilleen suhteellisen tasaisen
tydllisyyden ja koneita ei ole tarvinnut seisottaa juurikaan. Pitkalla tarkastelujak-
solla kuljettajat kokivat myds, etta tyo6llisyys on ollut tasaista eika lomautuksia ole

tarvittu.

7.4 Tyon kuormitus ja palautuminen tasapainossa

Metsdkonety6ta on aina pidetty kuormittavana. Kuten luvussa 3.4 kerrottiin, tyén
kuormittavuus on vaihtunut fyysiselta puolelta henkiselle puolelle. Tamé patee
my0ds tdman tutkimuksen kohdalla. 19 vastaajasta 12 piti ty6tdan kuormittavana,
ja seitseman ei osannut pitaa kuormitusta niin merkittavana, etta luonnehtisi tyota
raskaaksi (kuvio 11). Heidan mielestaan asennoituminen tydntekoon ja sen luon-
teeseen vahentaa sen kuormittavuutta: loppuviikkoa kohden herdadmiset tuntuvat

raskaammilta, mutta ty6ta itsessaan ei koettu raskaaksi.

"Pitkat tyopaivat putkeen tietysti painaa, mutta se on osa taman tyon luonnetta,
siihen pitdd vain osata asennoitua” (Hakkuukoneen kuljettaja, Pohjoinen han-
kinta-alue). Ty6taan raskaaksi ja kuormittavaksi luonnehtivien kuljettajien mie-
lesta henkinen rasitus on fyysista rasitusta isommassa roolissa. Uudet kayttojar-
jestelmat, suuri maara kasiteltavia asioita katkonnassa ja tyon suunnittelussa
aiheuttivat henkista rasitusta. Kiireiset aikataulut ja tavoitteet aiheuttivat stressia
kuljettajille, mika lisasi henkista kuormitusta. Fyysista rasitusta koettiin niska- ja

hartiaseudun jumiutumisena seka selan kipeytymisena pitkien paivien jalkeen.
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Kuvio 11. Ty6n kokeminen kuormittavaksi. Siniset pylvaat kuvaavat vastausten
maaraa kysymykseen "Onko metsakonetyd mielestasi raskasta?”.
Oranssi, harmaa ja keltainen kuvaavat "kylla”, vastanneiden jakautu-

mista fyysisen ja henkisen kuormittavuuden kesken.

Riittava lepo on palautumisessa tarkeda. Yli puolet, 10 vastaajaa, palautui tyos-
taan lepaamalla ja nukkumalla hyvat yéunet. Liikuntaa ja harrastuksia kaytettiin
palautumisessa kohtalaisesti (kuvio 12). Palautuminen koettiin l&hes kaikkien
vastaajien osalta riittavaksi. Vain kaksi vastaajaa oli sitéd mielta, etta palautumi-
nen voisi olla parempaakin. Yleisesti ottaen vanhemmat kuljettajat kokivat, etta

palautumiseen joutui panostamaan aiempaa enemman.
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Kuvio 12. Keinot, joilla kuljettajat palautuvat tydnteosta.

7.5 Viestinta

Viestinnén kysymyksisséa painotettiin viestintda Stora Enson ja kuljettajien valilla.
Palautteen saanti kaydaan lapi tdssa osiossa niin tydnantajan, kuin Stora Enson-

kin palautteen osalta.

7.5.1 Viestinta Stora Enson kanssa

Viestinnéssa Stora Ensolta kuljettajille on Stora Ensolla kuljettajien mielesté ke-
hitettavad. Hajontaa vastauksissa oli runsaasti: osa oli saanut viesteja, osa ei
ollenkaan ja osa ei mitaan ty6hon liittyvaa (kuvio 13). Osalle kuljettajista kaikki
viestit tulivat tydnantajan kautta. Yhtenaista kaavaa ei vastauksista saanut, mutta
yhtendisyytta viestinnassa koettiin tarpeelliseksi. Esimerkiksi yksi kuljettajista
kertoi, ettd laatupalautetta ei tule kuljettajille suoraan ollenkaan, joten on vaikea
tehda korjaustoimenpiteitd korjuumenetelmiin. Noin kolmasosa vastaajista kui-
tenkin kertoi saavansa Stora Ensolta viesteja ja niista oli ollut hyétya tydonteossa

esimerkiksi laatupalautteen tai korjuuohjeiden muodossa. WoodForceen tulleista
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viesteista katsottiin olleen eniten hyotya. WoodForcen kayttbonottaminen oli kul-

jettajien mielesta erittdin suuri edistysaskel korjuun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa.
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kautta kylla liittyvaa

Kuvio 13. Kuljettajien vastaukset kysymykseen: "Oletko saanut Stora Ensolta
viesteja viimeisen kahden kuukauden aikana?”

Palautteen saannissa oli my6s paljon hajontaa, mutta yleisimmin kuljettajat saivat
Stora Enson palautteen esimiehen tai tydnantajan kautta. Taulukossa 4 on esi-
telty kuljettajien kokemukset palautteen saannista Stora Ensolta. Toimihenkil6ita
ei viimeisten vuosien aikana ole korjuutydmailla kaynyt paljoakaan, ja kuljettajat
olisivat halunneet, ettd he nakisivat enemman Stora Enson vakeda tyomailla ker-

tomassa palautetta ja tulevaisuuden nakymia.
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Taulukko 4. Palautteen saanti Stora Ensolta
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En ole saanut. 2

Yht. 19

7.5.2 Viestinta tydnantajan kanssa

Kuten edellisessa luvussa kerrottiin, tybnantajat viestivat kuljettajien kanssa
enemman ja valittavat Stora Enson palautettakin kuljettajille. Tydnantajat antavat
niin positiivista, negatiivista kuin rakentavaakin palautetta, mutta vaihtelevasti.
Kuljettajat kertoivat palautteen antamisen muuttuneen tyouran aikana. Aiemmin
saatiin paasaantoisesti vain negatiivista palautetta, mutta nykydédn annetaan

enemman rakentavaa ja positiivista palautetta.

Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan olleet samaa mielta. Nelja vastaajaa kertoi, etta
palautetta tehdysta tyosta ei tule juurikaan. Kolme vastaajaa oli sita mieltd, etta
palautetta tarvitsisi enemman. Kolmen vastaajan mielesta negatiivinen palaute
tulee hyvinkin nopeasti, mutta positiivisen palautteen saaminen tuntuu mahdot-
tomalta. Kuljettajat pohtivat sen kuuluvan metsakulttuuriin. ”Aika vahan tulee pa-
lautetta, ei tohdita edes moittia. Silloin kai menee hyvin” (Ajokoneen kuljettaja,

Eteldinen hankinta-alue).
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7.5.3 Pankko

Pankko oli kuljettajille tuttu. Tama ei kuitenkaan tarkoittanut, etta sita kaytettaisiin
aktiivisesti. Aktiivisimmillaan kaytto oli kolmella kuljettajalla, jotka kertoivat kayt-
tavansa Pankkoa muutaman kerran kuussa. Kayttd oli jadnyt kuudella kuljetta-
jalla vain muutamaan kertaan ja loput eivat olleet kayttdneet Pankkoa lainkaan
tai vain kerran. Pankko koettiin enemman ajokonekuljettajien viestintdkanavaksi
ja hakkuukoneen kuljettajat kokivat WoodForcen hyodyllisemméksi oman tyénsa
kannalta. Pankkoa kayttdneet kokivat sen hyddylliseksi, silla sinne on koottuna
ohjeita korjuuseen ja turvallisuuteen. My6s muutaman kerran kayttéaneet kokivat,
ettd Pankko olisi hyva kanava esimerkiksi verkkokoulutuksissa, mutta kayttd on
jaanyt vahalle, silla Pankkoon oli vaikea paasta. Tama johtui siita, ettd Pankkoon
paastakseen oli mentava tyokoneen tietokoneella internettiin ja kirjauduttava erik-
seen Pankkoon, joka |6ytyi monen mutkan takaa. Pankosta haluttiin helpompi

kayttdinen ja sisalloltaan kuljettajia palvelevampi.

7.6 Turvallisuus isossaroolissa metsdkonetydssa

Stora Ensolla tehd&éan turvallisuushavaintoja lahelta piti — tilanteista, tilanteista
joista olisi voinut seurata tydtapaturma, tai kun tyoturvallisuus tekijoita laimin-
lyédaan. Turvallisuushavainnoissa on tavoitteet jokaiselle Tahtiyrittajalle. Havain-
toja tulee saada vuodessa tietty maara tayteen, ja tatad seurataan aktiivisesti mm.
tertidaripalavereissa. Turvallisuus ndhdaan niin Tahtiyrittdjien kuin kuljettajienkin

mielestd osana Stora Enson brandia.

Kuljettajat suhtautuivat kaksijakoisesti turvallisuushavaintotavoitteisiin (kuvio 14).
Kaksi vastaajaa koki havainnot hyddyllisiksi, mutta suurin osa kuljettajista koki
tavoitteen olevan lilan jaykkéa tapa pakottaa turvallisuuteen ja havaintojen tulisi
perustua vapaa-ehtoisuuteen, jotta vain oikeista ja téarkeista havainnoista tulisi
merkintdja. Turvallisuushavaintoja joutui valilla tekemaan myos "turhistakin® ha-

vainnoista.
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Kuvio 14. Kuljettajien suhtautuminen Stora Enson turvallisuushavaintotavoittei-
siin.
Tyo6turvallisuutta edistavat tydmaakyltit seka turvavarusteet olivat kaikilla kuljet-
tajilla ja Tahtiyrittajilla kaytossa. Seitseman kuljettajaa kertoi kaiken olevan pilkul-
leen kaytossa. Kahdella kuljettajalla oli Stora Enson turvallisuusmalleista liian va-
han kokemusta, joten he eivat osanneet vastata tarkemmin, mutta kertoivat
kuitenkin noudatettavan kylttien laittamista tienvarsille. Erityistd huomiota ty6-
maan turvallisuuteen kerrottiin kaytettavan tydskennellessa yleisten ulkoilu- ja lii-
kuntapaikkojen laheisyydessa. Ulkopuolisten turvallisuuden takaaminen on kul-

jettajien mielesta myds ensisijaisen tarkeaa.

Kuljettajat kertoivat tyon olevan jossakin maarin vaarallista ja turvallisuuden ajat-
telun olevan tarkeaa (kuvio 15). Yksikaan ei kokenut turvallisuusajattelun olevan
missaan tapauksessa huono, mutta maalaisjarjen merkitysta korostettiin.

"Onhan se metsdhommissa kaiken A ja O. Yksin kun tydskentelee niin turvalli-
suus oltava aina ykkossijalla. Omalla ajattelulla pystyy valttamaan niin paljon |&-
helta piti -tilanteita. Miettii ensin ja toimii sitten” (Ajokoneen kuljettaja, Etelainen

hankinta-alue).
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Kuvio 15. Kuljettajien nakemykset yleisesta turvallisuusajattelusta.

7.7 Alalla pysyminen

Tutkimukseen osallistuneista kuljettajista 16 oli ollut alalla koko tyéuransa. Kolme
vastaajaa oli vaihtanut alalle. Alalle vaihtaneet kertoivat syiksi tiden tarjolle tule-
misen seka vaihtelun halun. Tydllisyysnadkymat vaikuttivat 2000-luvun alussa hy-
vilta, ja se sai vaihtamaan alalle. Haastatteluissa kysyttiin kuljettajilta, olivatko he
harkinneet alan vaihtoa koskaan. Suurin osa, 15 vastaajaa, kertoi, ettei ollut har-
kinnut alan vaihtoa. Naista seitseman kertoi joskus pohtineensa asiaa, mutta la-
hinn& pinnallisesti huonoina tyopaivina. Nelja kuljettajaa oli kuitenkin miettinyt

alan vaihtoa viimeisen 10 vuoden aikana, kaksi jopa puolen vuoden sisaan.

Koulutushalukkuudesta kysyttédesséa usea vastasi haluavansa kouluttautua liséaa.
12 kuljettajaa ei halunnut enaa kouluttautua enempaa eika kokenut sita tarpeel-
liseksi tydn kannalta. Seitseman ilmoitti halukkuudestaan kouluttautua. Koulutuk-
sen suuntautumista kysyttaessa alaan liittyvaa koulutusta halusi kuusi kuljettajaa,
mutta tyotehtavan vaihtaminen koettiin vaihtoehdoksi. Kiinnostavia suuntautumi-
sia olivat metsatalous, suunnittelu seké metsékoneen huoltotehtavat. Yksi vas-
taajista halusi vaihtaa alalle, jossa ollaan enemman vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten, asiakkaiden tai tyokavereiden kesken. Tahan tutkimukseen osallistu-

neet kuljettajat eivat padsaantoisesti halua vaihtaa alaa.
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Tybnantajat olivat jarjestéaneet ensiapu- seka tyoturvallisuuskoulutuksia seka am-
mattipatevyyskoulutuksia. Lisda koulutusta tydnantajan puolelta toivottiin liittyen

omaan tydtehtavaan tai muuhun tarpeelliseen.

7.8 Stora Enson alla tydskenteleminen

Stora Enso koettiin luotettavaksi seké mukavaksi urakanantajaksi. "Tyollisyys nyt
vaikeana talvena onnistunut yllattavan hyvin. Enso on parhaiten tyodllistanyt tana
talvena kun muilla on ollut vaikeaa.” (Hakkuukoneen kuljettaja, Eteldinen han-
kinta-alue) Ainoa kuljettajia mietityttanyt ja rasittanut tekija johon kokivat, etta
Stora Ensollakin voisi olla mahdollista vaikuttaa, oli tasainen tydllisyys. Pikaiset
aikamaareet ja yllattavat seisakit aiheuttavat paanvaivaa ketjun alkupaahan eli
kuljettajille. He toivoivat, etta suunnittelussa katsottaisiin pidemmalle kuin viikon

paahan ja nahtaisiin myos vaikutukset kuljettajille.

Yhteistyd Stora Enson tyontekijoiden kanssa sujui vahintaan riittavan hyvin. Va-
litettavaa ei toimihenkildissa ollut, mutta vuorovaikutusta toivottiin enemman kul-
jettajien ja toimihenkiléiden valilla. "Tyomaalla oltais porukalla nuotiolla Enson
vaen kanssa ja keskusteltais avoimesti.” (Ajokoneen kuljettaja, Etelainen han-
kinta-alue) Vastaajista 13 kertoi yhteistydn sujuvan kuitenkin joko hyvin tai todella

hyvin.
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8 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Tahtiyrittdjien kuljettajien tydssa viihty-
vyytta ja tydmotivaatiota. Tydssa viihtyvyyden taso ja siihen vaikuttavia tekijoita
onnistuttiin selvittdmaan ja viestinnasta saatiin lisaa tietoa seka toiveita kuljetta-
jilta. Yleisesti tydssa viihdyttiin hyvin. Parhaiten tydssa viihdyttiin ja siitd moti-
voiduttiin, kun néhtiin oma tyonjalki ja saatiin suunnitella tyétaan vapaasti. Tyo on
itsenaista eika tyokavereita ndhda valttamatta kovinkaan usein. Tama tiedostet-
tiin osaksi tyon luonnetta, mutta samalla vuorovaikutusta esimerkiksi Stora Enson
tyontekijoiden kanssa toivottiin enemman. Tydkavereita nahdaan harvoin, mutta
virkistaytymispaivien jarjestdminen tytnantajan toimesta koettiin tarkeaksi ja yh-
teista tekemista haluttiin lisata. Kuljettajat ymmartavat tyéhyvinvointiin tahtaavan
toiminnan merkityksen tyossa viihtyvyyteen ja tydporukan yhteenkuuluvuuteen.
Yhteenkuuluvuuden tunne oli isossa roolissa sitoutumisessa tyohon ja alaan. Jat-
kossa siis tydnantajien tulisi panostaa tyohyvinvointiin, vaikka palkkalistoilla olisi-
kin paljon tyontekijoitd. Pelkastaan tydporukan hitsautuminen yhteen ei riitd, silla
myds fyysiseen hyvinvointiin tulisi panostaa myods tukemalla sekd omatoimista

ettd tyoporukalla harrastettavaa liikuntaa.

8.1 Tulosten tarkastelu

Metsdkonety® on itsenaistd. Sosiaalinen kanssakayminen on kaytannossa vain
puhelimen varassa, silla metsdnomistajat kayvat nykyisin vahemman korjuuty6-
mailla, eivatkd Stora Enson toimihenkilotkéaan kay enéa paljoakaan katsomassa
korjuutydmaita. Metsakonetydssa parjaa siihen asennoitunut tyontekija. Tybnte-
ossa pitaa olla asennoitunut itsenéisyyteen ja tuottavuuteen. Heinikosken & Meh-
talan (2016, 49-50.) "Vireyttd metsakoneenkuljettajien tydpaivaan” opinnayte-
tyossa keskityttiin kuljettajien yleisen vireyden ja ty6hyvinvoinnin tutkimiseen.
Tutkimuksessa todettiin kuljettajien tydskentelevan yksin, ja olevan paljon puhe-
limessa yllapitadkseen sosiaalista kanssakayntid. Tyon ulkopuolisen sosiaalisen

kanssakaymisen, kuten perheen ja ystavien, merkitys oli kuljettajille suuri. Tassa
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tutkimuksessa perheen ja ystavien merkitysta ei erikseen selvitetty, mutta kuljet-
tajat toivat palautumisessa perheen ja harrastusten tarkeytta esille.

Itsenaisyyden lisaksi ty6ta voidaan kuvata kuormittavaksi. Kuten luvussa 3.5 mai-
nittiin, tyd on muuttunut henkisesti kuormittavammaksi ja henkisen kuormituksen
lisdantymiseen on syyné konetydn psyykkisen vaativuuden kasvaminen verrat-
tuna moottorisahan kayttoon. (Kariniemi, 2006, 19-22.) Tietojarjestelmien hallit-
seminen, tavoitteet, kiireelliset aikataulut, katkonnan miettiminen ja stressi kuor-
mittavat kuljettajia ty0ssaan. Lisaksi pelkdstddn negatiivisen palautteen
saaminen rasittaa kuljettajia ja alaan vahvasti liitetty ongelmista puhumattomuus
ei rohkaise kuljettajia puhumaan mielté painavista asioista. Fyysisen kuormituk-
sen vahentyminen on hyva asia, mutta rasituksen siirtyessa henkiselle puolelle
saattaa palautuminen olla tyolaampaa ja pitkakestoisempaa. Metséaalalla tulisi
pyrkié irti puhumattomuuden kulttuurista ja uskaltaa rohkeasti puhua ongelmista.

Ty6n huonoimpina puolina olivat pitkat tydmatkat seka tyén huono ennustetta-
vuus. Vihottulan (2010, 42) tutkimuksessa suurin tydssa viihtymattomyytta ai-
heuttava tekija oli tydmatkojen ja — aikojen pituus. Tasséa kohtaa kehitysta ei ole
alalla tapahtunut, ja tydmatkojen pituus on kuljettajien mielesta edelleen yksi tyon
huonoimmista puolista, mutta myds osa tyon luonnetta, ja siihen on osattava
asennoitua, tai tyon tekeminen on jopa mahdotonta. Jukka Alkkiomaen (2008,
16) "Miksi puutavara-auton- ja metsdkoneenkuljettajat eivat pysy alalla ja milla
heidat saataisiin pysymaan alalla” Tampereen ammattikorkeakoululle tekemassa

tutkimuksessa saaolosuhteet koettiin tyén huonoimmaksi puoleksi.

Nykyaan saédolosuhteita ei endaa nostettu huonoimmaksi puoleksi, mutta niista
mainittiin muutamia kertoja haastatteluissa. Tassa tutkimuksessa metsékoneen-
kuljettajia painavat enemman tyéllisyyden vaikea ennustettavuus ja kausiluontoi-
suus. Huonot sdéolosuhteet ja kausiluontoisuus ovat osaltaan toisiinsa viittaavia,
silla mikali kelirikon aika venyy kelien takia pitkaksi ja sopivia leimikoita on vahan,
tuntuu kausiluontoisuus raskauttavalta. Lampimammat talvet vaativat kuljettajilta

karsivallisyytta talvileimikoiden korjuun kanssa. Sédaolosuhteita ei tdssa kohtaa
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nahty suurimmaksi syyksi, vaan tyon yleinen ennustettavuus oli isommassa roo-
lissa kuljettajien vastauksissa. S&&olosuhteet kylla vaikuttavat tydn ennustetta-

vuuteen.

TyOn suurin motivoiva tekija oli oma vapaus, mutta luonnon l&heisyytta ja tyon-
monipuolisuutta nostettiin esille useamman kuljettajan toimesta. Tiilikaisen opin-
naytetyossa (2018, 23-24.) tulokset tyon hyvista puolista olivat samankaltaisia.
Motivaatiotekijoista oma vapaus ja oma rauha olivat kuljettajien mielesta tyon
parhaita puolia. Tiilikaisen tutkimuksessa (2018, 25.) tyén monipuolisuus ja luon-
nonlaheisyys koettiin hyvaksi tytssa, aivan kuten tassakin tutkimuksessa. Tyo
saattaa vaikuttaa ulkopuolisen silmin yksitoikkoiselta, mutta yksikaan paiva ei ko-
neen kopissa ole samanlainen. Leimikot ja olosuhteet vaihtuvat ja vaikka koneet
ovat kehittyneet, tulee huoltotehtavia silloin talléin. Tuoreilla koneilla teko oli nos-
tanut myds motivaatiota tehda toitd. Keskimaarin tyékoneet olivat 3,5 vuotta van-
hoja ja uusimmat olivat vain muutaman kuukauden vanhoja. Koneiden huoltovar-
muus oli parantunut, eika t6ita joutunut keskeyttdmaan koneiden takia. Koneiden

vaihtaminen uudempaan siis kannattaa.

Metsdalan arvostuksesta oltiin huolissaan kuljettajien keskuudessa. Arvostusta
koettiin korjuutydmailla kayneiden metsanomistajien takia, mutta vihemman ak-
tiivisten metsanomistajien mielipiteita ei tiedeta, ja se huolettaa kuljettajia. Tois-
ten metsissa tyoskenteleminen koettiin merkitykselliseksi ja arvostusta heratta-
vaksi. Yleinen arvostus koettiin vahentyneen. Keskustelu metsataloudesta on
kaantynyt investointiuutisten varjolla kielteisemmaksi puun riittavyyden takia.
Keskustelun toivottiin kdantyvan jalleen positiivisemmaksi ja puutuotteiden mer-

kityksen korostaminen keskustelussa olisi yksi keino siihen.

Viestinnan ja palautteen antamiseen tulisi Stora Enson panostaa niin, etta se olisi
yhtendista ja kaikki viestit tulisivat kuljettajille perille. Laatupalautteen saaminen
on tarkeaa kuljettajille, jotta he voivat tehda toimenpiteita mikali laatupalautteesta
on luettavissa korjuusta johtuvaa palautetta. Myos laatupalautteen valittdminen
ajokonekuskeille oli ollut vaihtelevaa, mutta sen saaminen koettiin tarkeaksi.
Pankkoa voisivat kuljettajat kayttdd enemmankin, mikali sen sisalto olisi kiinnos-

tavampaa ja sitd voitaisiin kayttda esimerkiksi verkkokoulutuksissa enemman
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hyodyksi. Pankko oli jadnyt monella pienelle kaytolle, silla Pankkoon kirjautumi-
nen koettiin tyoladksi. Mikali Pankosta saataisiin sovelluspohjainen, kuljettajat
kayttaisivat sitd enemman. Mikali sovellusta ei Pankosta saa, tulisi kuljettajille oh-
jeistaa, kuinka Pankko saadaan esimerkiksi puhelimen aloitusnayttoon.

Palautteen saaminen myos tyonantajalta on tarpeen, ja sitd tulisi lisata. Petteri
Heikkisen (2014, 31-33.) opinnaytetydssa huomattiin kuljettajien saavan tyténan-
tajaltaan vahan positiivista ja rakentavaa palautetta, ja jos palautetta tydsta saa-
daan, se on useimmiten negatiivista. Tassa tutkimuksessa tulokset olivat saman-
laisia. Erityisesti positiivisen palautteen antaminen on ollut kohtalaista mutta
negatiivisen palautteen antaminen on ollut parempaa. Negatiivinen palaute ei
motivoi tyon tekemiseen, mikali positiivista palautetta ei saada ollenkaan. Vaikka
asennoituminen palautteen saamiseen nakyy kuljettajien vastauksissa "Kun ol-
laan hiljaa niin silloin varmaan menee hyvin”, ei se tarkoita, etteivatko kuljettajat
tarvitsisi myds positiivista palautetta tyostaan. Positiivisella palautteella oli vaiku-

tusta tyonsa arvokkaaksi ja merkitykselliseksi kokemiseen.

Tyoturvallisuuden ajattelussa oltiin yhta mielta siita, etta siihen panostaminen on
ollut positiivista. Turvallisuushavainnoista taas oltiin kahta mielta: havainnot olivat
hyvid, mutta tavoitteet ovat kuljettajien mielesta lilan korkealla ja painostivat te-
kemaan turhiakin havaintoja. Vaikka Stora Enso koetaan turvalliseksi urakanan-
tajaksi ja turvallisuus nahtiin osana Stora Enson imagoa, koettiin turvallisuuteen
panostettavan valilla jopa likkaakin. Kuljettajat kokivat turvallisuusajattelun positii-
viseksi mutta maalaisjarki tulisi pitdd mukana: kuljettajatkaan eivét toivo kenen-

kaan lahtevan toista loukkaantuneena tai paa kainalossa”.

Tybskenteleminen Stora Ensolle koettiin mukavaksi, mielekkaéaksi ja ajoittain
haastavaksi. Stora Enson toimihenkil6t olivat olleet mukavia ja heidan kanssaan
tultiin toimeen hyvin. Jatkossa toivottiin hyvia leimikoita, enemman yhteistyota

toimihenkildiden kanssa ja tasaista tyollisyytta.
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8.2 Luotettavuus

Ty6n onnistumiseen vaikuttivat kuljettajat itse. Kuljettajien asennoituminen haas-
tatteluun oli todella positiivista, ja he kokivat hyvaksi, etté heitdkin kuunnellaan ja
heidan ndkemyksiaan tuodaan esille. Moni kuljettaja mainitsi, etta ajankohta sat-
tui sopivasti, silla pari viikkoa aikaisemmin olisi saattanut tulla negatiivisempia
vastauksia johtuen korjuutilanteesta ja metséalan lakoista. Paperiliiton ja Metsa-
teollisuus ry:n lakot 27.1.—10.2.2020 vaikuttivat myods Tahtiyrittajien kuljettajien
toihin. Haastattelut suoritettiin viikko lakkojen loppumisesta, joten korjuut olivat
kaynnistyneet ja lahes kaikki kuljettajat olivat tdissa haastatteluiden aikaan. YKksi-
kaan kuljettaja ei ollut ollut lomautettuna, ja muutoinkin ty6llisyys lakkojen aikana
oli ollut kohtalaista.

Ty6 onnistui kuvaamaan onnistuneesti kuljettajien tydssa viihtyvyytta seka muita
tutkimuksen tavoitteita. Laadullinen haastattelu mahdollisti laajan aineiston, jonka
analysoiminen oli suhteellisen helppoa. Aineiston litteroinnissa ja analysoinnissa
kului paljon aikaa, mika on laadulliselle tutkimukselle tyypillista. Strukturoidun ky-
selylomakkeen lahettdminen kaikille kuljettajille olisi ollut vAhemman tyo6ta vaati-
vaa, mutta haastattelun kautta toteutetulla tutkimuksella paastdéan paremmin
kiinni kuljettajien ajatusmaailmaan, ja se palvelee tutkimuksen tavoitetta parem-
min. Haastatteluihin osallistuneiden kuljettajien edustavuudesta ei voida olla tay-
sin varmoja. 19 kuljettajan osuus reilusta 1500 kuljettajasta on pieni, mutta vas-
taajien kokemus metsakonetyosta oli laajasti edustettuna. Kuljettajien ika vaihteli
valilla 23-58 vuotta, eli seka nuorta ettd vanhempaa kuljettajaa osallistui haas-

tatteluihin.
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8.3 Kiitokset

Opinnaytetyon tekeminen opetti paljon kuljettajien arjesta seka tyosta ja antoi na-

kokulmia korjuuseen ja sen suunnitteluun seka puunkorjuuketjun toimivuuteen.

Lopuksi haluan viela kiittd&d opinnaytetydni toimeksiantajaa Stora Enso Metsda
seka edustajaa Paivi Malinia mahdollisuudesta tehda opinnéaytety6. Paivin opas-
tuksella oli suuri merkitys tyén lopputuloksessa ja sujuvuudessa mm. kuljettaja-
listojen saamisessa. Haluan myds kiittaéa opinnaytetydni ohjaajaa Jyry Erosta Ka-
relia-ammattikorkeakoulusta. Erityisen iso kiitos menee Tahtiyrittajien kuljettajille.

He olivat erittéin puheliaita ja mahdollistivat laadukkaan aineiston tutkimukselle.
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Saatekirje

Arvoisa metsdakoneenkuljettaja.

Teidat on sattumanvaraisesti valittu osallistumaan tutkimukseen, jossa kartoitetaan Stora En-
son Tahtiyrittajien kuljettajien tydssa viihtyvyytta ja tydmotivaatiota.

Tutkimukseen valikoitui yhteensa 30 kuljettajaa kaikilta kolmelta hankinta-alueelta. Kuljetta-
jien ika ja kokemus metsdkoneella ajosta vaihtelevat jotta tutkimuksesta ja sen tuloksista saa-
daan mahdollisimman edustava. Valinta tapahtui taysin objektiivisesti, eivatka Tahtiyrittajat
vaikuttaneet kuljettajavalintaan.

Olen Joonas Marjoniemi, neljannen vuoden metsatalousinsinddriopiskelija Karelia-ammattikor-
keakoulusta. Teen opinndytetyota Stora Ensolle Tahtiyrittdjien kuljettajien tydssa viihtyvyy-
desta ja heidan tydmotivaatiosta. Samalla kerdan tietoa kuljettajien nakemyksista alan vetovoi-
masta ja Stora Ensosta. Opinndytety6 on osa kuljettajaviestinnan projektia, jonka
tarkoituksena on kehittaa kuljettajien ja Stora Enson tyontekijoiden valista viestintaa.

Tutkimus toteutetaan haastattelututkimuksena puhelimen vilityksella viikolla 8, helmikuussa
2020. Haastattelu vie noin 30 minuuttia. Haastattelussa kaytetaan puolistrukturoitua loma-
ketta, jossa kysymykset ovat jo ennalta maaritelty. Vastaukset kirjataan haastattelun yhtey-
desséa Excel-taulukkoon. Mietittehdn ennen haastattelua omaa tyossa viihtyvyyttanne ja suh-
tautumistanne viestintaan.

Tutkimukseen osallistuneiden kuljettajien henkilollisyytta ei voi erottaa lopullisesta tyosta.
Haastateltavilta kysytaan ikaa seka tyokokemusta metsakoneella ajosta, mutta naitdakaan tie-
toja ei lopullisessa tydssa esitetd niin, etta niista olisi tunnistetavissa yksittdisia henkilollisyyk-
sia.

Joonas Marjoniemi
Karelia-ammattikorkeakoulu
<Puhelinnumero>

joonas.marjoniemi@edu.karelia.fi
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Haastattelurunko palkkasuhteessa oleville kuljettajille

Perustiedot

e Nimi:

o |ka: vuotta

e Hankinta-alue:

e Tahtiyrittaja (tydnantaja):
e Kumpaa ajat

o Harvesteri(___ )
o Ajokone(___ )
= Nykyisen koneesiikd ()
o Kokemus metsdkoneella ajosta vuosina: ____ vuotta
e Oletko ollut metsaalalla yhta kauan?
o Kylla
o En

= Jos et, mika sai sinut vaihtamaan alalle.

TyOssa viihtyvyys ja motivaatio

e Miten sinut perehdytettiin tyohosi?
e Koitko sen riittavaksi?

e Miten teidan yrityksessanne perehdytetddn Stora Enson vaatimuksiin?

e Viihdytkd nykyisessa tydssasi?
e Todella hyvin
e Hyvin
e Kohtalaisesti
e Huonosti
e Todella huonosti

e Mika on parasta tydssasi?

e Mika on huonoin puoli tydssasi?
e Mika sinua motivoi nykyiseen tyohosi?
e Halutehda tyota
e Haluollaluonnossa
e Mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa
e Palkka
e Arvostuksen tunne
e Hyva ja motivoiva johtaminen
e Vaihteleva tyo
e jokin muu, mika?
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Koetko tydsi (metsakonetyd) arvokkaaksi ja merkitykselliseksi?

Koetko ettd sinua arvostetaan tydssasi?
e Joset, miksi?

Saatko palautetta tyostasi? Tyonantajalta?
Oletko saanut Stora Ensolta palautetta tyostasi? Millaista?

Oletko tyytyvdinen omaan esimieheesi/tyénantajaasi?

Enta tyokavereihin?

Onko ty6nantajasi jarjestanyt sinulle tyéhyvinvointiin liittyvaa toimintaa?
e Millaista?
e Oletko kokenut sen hyodylliseksi?

Millaisesta tyohyvinvointiin liittyvasta toiminnasta olisit kiinnostunut?

Minka nostaisit eniten sitouttavaksi tekijaksi omaan tyohdosi juuri sinulle?
e Palkka
e Tyokaverit
e Tydajat ja niissa joustaminen
e Jatkuva tyollisyys
e mahdollisuus vaikuttaa tyétehtaviin
e Monipuoliset tyotehtavat
e etdisyys tyon ja kodin valilla
e kuuluvuus (tunne siita ettd kuuluu ryhmaéan/yhteis6on tms.)
e Joku muu, mika?

Koetko tydsi raskaaksi?
o Kylla
e En
= Jos koet ty6si raskaaksi, milla tavalla? Onko henkinen vai fyysinen rasi-
tus kuormittavampaa?

Kuinka palaudut tyosta?

Koetko ettd palautuminen on riittavaa?

Oletko harkinnut alan vaihtoa?
e Jos olet, milloin?
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Viestinta

Oletko saanut Stora Ensolta viestin/viesteja viimeisen kahden kuukauden aikana?
o Oliko viestista hyotya?

Kuinka paljon kaytat Pankkoa?
o Mita mielta olet siita?
o Miten kehittdisit Pankkoa?
Luetko viesteja mieluummin sdhkopostista, Pankosta vai jostain muusta viestintdakana-
vasta?
Onko Ratt Metod sinulle tuttu?

o Joson, oletko kayttanyt sita?

Millaista viestintaa haluaisit Stora Enson kanssa?

Turvallisuus

Miten Stora Enson turvallisuusmallit ndkyvat tydssa?

Mita mielta olet Stora Enson turvallisuushavaintotavoitteista?

Mitd mieltd olet yleisesti turvallisuusajattelusta?

Koulutus

Haluaisitko kouluttautua lisaa?
o Jos haluaisit, missa asiassa?

Onko oma tybnantajasi jarjestanyt koulutuksia viimeisen kahden vuoden aikana tyosi
tukemiseksi?
o Olisiko sille tarvetta

Jos sinulla olisi mahdollisuus osallistua Stora Enson maksamaan ulkopuoliseen koulu-
tukseen, osallistuisitko?
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Mielipiteesi Stora Ensosta

Millaista Stora Ensolle tyoskenteleminen on ollut?

Oletko oppinut tana aikana jotain uutta?

Kuinka yhteisty6 Stora Enson henkiléiden kanssa on sujunut?
Mita toiveita sinulla on Stora Enson suuntaan?

4(4)



