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Abstrakt
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Syftet med detta examensarbete ar att framstélla en handbok 6ver hur man lanserar ett utlandskt
franchiseforetag i Finland. For att gora arbetet sa verklighetsbaserat som mojligt valde jag att anvanda
mig av ett existerande franchisevarumarke fran USA. Malet &r att sammanstélla och forklara olika
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kan vagleda en néringsidkare till att starta en lyckad franchising.
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1. Inledning

| detta examensarbete kommer jag att skriva om hur man som néringsidkare lanserar ett utlandskt
franchiseforetag till Finland. Syftet med denna avhandling &r att géra en handbok 6ver hur man gar
till vaga for att lansera ett utlandskt franchiseforetag inom livsmedelssektorn. Jag kommer att beratta
om vad franchising &r och vilka metoder det finns att anvénda sig av. Jag kommer dven att ta upp for-
och nackdelarna med att anvanda sig av franchising bade for franchisetagaren och franchisegivaren.
Darfor avgransas denna avhandling med att endast fokusera pa livsmedelsbranschen i
lanseringsprocessen. For att fa avhandlingen sa verklighetsbaserad som mojligt, kommer jag att
berétta hur man tar in foretag X i Finland. Jag kommer att ga igenom processen hur franchiseforetag
X gar till vaga for att bli en naringsidkare i Finland.

1.1Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att skapa en handbok for lansering av franchiseforetag i Finland.
Examensarbetet kommer att forklara vad franchise ar och vilka franchisemetoder det finns att vélja
mellan. I mitt examensarbete kommer jag &ven att beratta kort om historian inom franchising och
varfor det har blivit ett sa kant satt att anvanda sig av, jag kommer aven att ta upp juridiken inom
franchising samt fakta om olika hjalporganisationer. For att gora arbetet sa verklighetsbaserat som
mojligt kommer jag att anvanda mig av ett verkligt foretag inom internationaliseringsprocessen och

aven ta upp for- och nackdelarna varfor detta foretag skulle internationalisera sig i Finland.

1.2 Avgransning

Denna avhandling kommer att begransas genom att jag endast fokuserar pa livsmedelssektorn i sjalva
lanseringsprocessen. Jag kommer inte att ga igenom alla lagar inom Europa utan kommer att fokusera
mig pa tillvagagangssatten samt ga igenom de juridiska aspekterna om vad som galler i Finland. Jag
kommer att anvanda mig av endast ett foretag som jag sjalv skulle kunna se pa den finlandska

marknaden.



1.3 Forskningsmetod

Som forskningsmetod kommer jag framst att anvanda mig av bocker och internet men &ven kontakta

personer/organisationer som jag kan intervjua.

2. Vad ar franchising?

Franchise &r ett avtal eller licens mellan tva parter som ger en person eller grupp ratten att:

e Marknadsfora en produkt eller tjanst med anvandning av ett varumarke fran ett annat foretag.
e Marknadsfora en produkt eller tjanst med hjalp av metoder fran foretaget.

e Fa hjalp med underhall och rattigheter.

Franchising ar en kommersiell relation mellan tva enheter, dér den ena parten ger den andra rattighet
att anvanda dess varumarke, detta sker mot en avgift samt en betalning av den manatliga

inkomsten(royalty) som man tjanar under tiden som franchisetagare. (Alon, 2012, s.1)

Under 1960-talet blev franchising ett begrepp i USA, genom Mc Donalds, Avis, Kentucky Fried
Chicken, 7-Eleven och manga andra amerikanska affarskoncept. “Franchising symboliserade “the
american dream” att med lite pengar och mycket arbete kunna skapa en egen framtid.” (Engstrom,
2010, s.16).

Enkelt sagt betyder franchising att mot en avgift fa rattighet att anvanda sig av ett framgangsrikt
affarskoncept for marknadsforing av varor och tjanster. Man kan éven saga att franchising ar en sorts
saljarratt. Ordet franchising harstammar fran latinets franco, som betyder réttighet och privilegium. |
dagens lage star franchising for en rattighet fran en varuméarkesagare till en naringsidkare eller foretag
att mot ersattning fa bruka innehavarens affarskoncept for att sélja produkter och tjanster under

dennes namn. (Engstrém, 2010, s.16).

Franchising &r en tvadelad form av affarskoncept. Som franchisetagare ar man tvungen att félja regler
och standarder som foOretaget bestdmt. Bryter man mot dessa regler kan man tappa ratten till
varumarket. | detta fall ar franchising mindre foretagande an att starta upp sitt eget varumarke.

Hursomhelst, franchisetagaren ar oftast en &gande operator av franchisekedjan och som &dgande



operatOr har hen investerat mycket pengar och tid i systemet. Franchisetagarens engagemang med
riskhantering, problemlésning och hur affarerna skots, kvalificerar honom/henne som en entreprenor.
(Engstrom, 2010, s.16).

Det forekommer flera fordelar och nackdelar for bade franchisegivaren och franchisetagaren. Nagra
av franchisetagaren férdelar &r varumarket, slogan, igenk&dnnande, beprévade produkter och metoder,
beprovade marknadsforingsstrategier, beprdvad teknologi och konkurrenskraft i marknaden, &ven
finansiell hjélp av franchisegivaren, banksamarbeten, sammanslagna resurser samt ekonomins skala
av kop och annonsering. Som allt annat sa har franchising ocksa sina nackdelar, det ar vanligt att
franchisetagaren kan kéanna att det harda jobbet hen satt ner inte ar vart det. Avgifter ska betalas at
franchisegivaren oberoende inkomster i foretaget. Franchisegivaren har mycket makt Over
franchisetagaren vilket kan kannas jobbigt eftersom hen inte har mojlighet att utveckla foretaget pa
sitt eget sétt. (Engstrom, 2010, s.16).

| sjdlva verket faller manga fordelar pa franchisegivaren. Franchisegivaren som astadkommer en hdg
niva av produktion kan sprida fasta kostnader Over ett stort antal butiker, vilket orsakar en
konkurrenskraftig kostnadsstruktur. Okad kopkraft fran leverantorer, dkat kapital och potentialen att
expandera varumarket snabbt ar nagra av fordelarna. Nackdelarna kan vara att det kan vara svart for
franchisegivaren att hela tiden ha kontroll 6ver sina franchisetagare, kontroll éver kvaliteten,
beskydda varumarket, juridiska konflikter, delning av intdkter samt begrénsning av marknaden.
Man kan sdga att ett lyckat franchisesamarbete fungerar som ett aktenskap, att bada parterna skall ha
mojlighet att lita pa varandra och latas jobba i harmoni utan att bli stord. Detta betyder att det skall
finnas ett gemensamt engagemang samt tillit och flexibilitet.
Ett gott franchisesamarbete innebar att bada parterna tar del i beslutfattande fragor, foljer etiska

aspekter och det viktigaste, gor vinst for foretaget. (Engstrém, 2010, s.16).

Det finns tre olika sorters franchisegrader, vilka bestar av, Product Distribution Franchising, Trade

Name Franchising och Business Format Franchising.

Product Distribution Franchising innebar ett samarbete som i huvudsak koncentreras till varor och
produkter. ~ Frdmst  produkter ~som  bilar, bensin och olika sorters  drycker.
Trade Name Franchising innebdr ratten till marknadsforing av ett enskilt varumarke. Inom
hotellbranschen ar detta mycket vanligt. Kort sagt, intresserar sig naringsidkaren mer av ett kant
varumarke men inte sa mycket av det sjalva innehdllet och verksamheten.
Business Format Franchising innebar ett heltackande konceptsamarbete som enligt avtal innehaller

alla delar av affarsverksamheten samt utbildning, driftmanualer och en I6pande stddverksamhet under



den avtalade tiden. FOretag som anvander sig av detta &r bl.a. Mc Donalds Burger King och det finska
franchiseforetaget Koti Pizza. (Alon, 2012, s.1; Engstrém, 2010, s.17)

2.1Franchising, det kompletta affarskonceptet

McDonalds ar inte framgangsrikt for att de saljer hamburgare. Framgangen ligger i sattet som allt
sker pa.

“Ett affarskoncept bestar av stora och 6vergripande fragor som policy och strategier till sma, sma detaljer som
hur enskilda varor skall exponeras for att bast komma till sin ratt, var fritdsen och kassaterminalen skall
placeras for att arbetet skall ske sa rationellt som majligt, hur inredningen skall utformas for att ge maximal
tillganglighet, hur saljrapporter skall utformas och kostnader bokfdras for att ge den information som kravs.
De sma detaljerna kan verka betydelsel6sa men det ar dem som bildar affarskonceptet, summan av stort och

smatt. Det vi pratar om hir #r “retail in details”. (Engstrom, Fernlund, Ottoson, Edvardsson & Brodén, 2005,
s.42)

Inom franchising ar arbetet med att dokumentera och ta tillvara erfarenheter pa alla omraden en del
av framgangsfaktorerna. Att forsoka avlamna sa lite som mojligt till slumpen. Pa sa sétt garanteras
ett fortlopande sammanhang i arbetet och likheten inom kedjan blir stor. P& detta satt blir
arbetsférdelningen effektiv och fordelarna med stor drift uppstar. ”Franchising dr mer &n enbart ett
namn och ett varumarke. Det &r ett sortiment och metoder for marknadsforing. Det &r inte bara rutiner
och veta hur. Franchising &r allt detta tillsammans”. (Engstrom, Fernlund, Ottoson, Edvardsson &
Brodén, 2005, s.42)

3. Franchising pa nya tillvaxtmarknader

| Amerika, Kanada och delar av vastra Europa har den inhemska detaljhandeln inom franchising natt
sin mattade niva, medan tillvaxtmarknader forblir relativt outnyttjade. Detaljhandel-franchise har
framgangsrikt etablerats i dessa marknader de senaste 15 aren. Tillvaxtmarknader &r bland de
snabbaste vaxande malen for investerare inom franchising. Undersokningar gjorda av naringsexperter

visar en 6kning av franchisegivare som soker mojligheter i dessa marknader. (Alon, 2010, s.11)



3.1 Kénnetecken pa tillvaxtmarknader

Hog niva av ekonomisk utveckling. Nivan av ett lands ekonomiska utveckling mats oftast i BNP
(bruttonationalprodukt per capita), som &r det sammanlagda vardet éver ett lands totala konsumtion
av produkter och tjanster inréknat vérdet av bruttoinvesteringar samt vardet av exporten minus

importen, dividerat med landets totala antal invanare. Finland ligger pa 27:e plats, Sverige 15:e plats.

Ekonomisk tillvaxt. Mats med hjélp av landets BNP tillvaxthastighet. Detta méts genom att jamfora

landets senaste kvartal BNP med landets féregaende kvartal av BNP.

Marknadsstyrning. Innebédr landets frimarknadssystem, regeringskontroll éver nyckelresurser,

stabilitet av marknaden samt lagstiftning inom miljon. (Alon, 2010 s.14)

3.2 Intressentens modell av internationell franchising

Ett foretag kan inte endast ta i beaktan, intressenternas och képarnas intresse utan maste ocksa beakta
grupper som blir direkt och indirekt paverkade av bolagets affarsverksamhet. Allmanheten i landet
kan vara intresseradade av hur foretaget kommer att hjélpa landet ekonomiskt samt hur foretaget
fungerar i miljofragor samt manskliga rattigheter. Foretaget maste kunna anpassa sig efter landets
riktlinjer i dessa fragor. Saledes maste foretaget vara palast pa det nya landet sa att det inte sker en
kulturkrock. (Alon, 2010)

H em I an d Franchisegivare

Utrikes

Franchisetagare Franchisetagare Franchisetagare

Figur 1. Samarbetet med franchisegivaren, masterfranchisorn och franchisetagaren. (Alon,
2010s.17)



3.3 Franchisegivaren

Tillvaxtmarknader erbjuder manga férdelar for franchisegivaren. | Europa finner man fortfarande
manga omattade marknader som har stader som &r urbaniserade och har ett hégt méanniskoantal. Dessa
stader har en lag risk att internationalisera sig hos, med tanke pa sina relativt 6ppna lagar,
frihandelszoner och liberaliserade marknader. Genom att internationalisera som franchisegivare far
man ett k&ndare varumaérke vérlden éver, mer lojala kunder d.v.s. en kund som ar utomlands och &r
osaker pa var hen vill ata kan kénna trygghet att ga till en restaurang vars marke finns i hemlandet.
Nackdelar med att internationalisera sig som franchisegivare kan vara att det ar svart att hitta bra
kallor for ravara, kulturella skillnader, sprak, affarsnormer, ekonomiska skillnader, forsta sig pa lagar,
hitta samarbete, skydda sitt eget varumarke och problem i att faststalla en rimlig royaltyavgift. Aven
landets bestammelser pa avgifter och skatter kan gora sa att den ekonomiska vinsten blir Iag och att i
varsta fall sa att inte investeringen lénas. (Alon, 2010, s.16)

3.4 Franchisetagaren

Tillvaxtmarknader ger ocksa franchisetagaren manga fordelar som nya och utvecklade produkter,
periodiska system och program att folja, kunskap om marknadsundersokningen och radgivning. Men
det finns dven risker att vara franchisetagare i ett land som nyligen 6ppnat sina forsta franchisekedjor.
Varumarket kan vara obekant for kunderna och rykten fran vad som hant under varumarket i andra
lander kan skramma ivag kunderna. Men ett kant varumarke med gott rykte har stora mojligheter att

klara sig bra pa tillvaxtmarknader. (Alon, 2010, s.18)

3.5 Master franchising

Med master franchising menas att en person eller grupp koper rattigheten av franchisegivaren att
utveckla ett visst omrade under franchisegivarens varumarke. Masterfranchisetagaren har ansvar éver
franchisetagarna som  Oppnar restauranger/butiker —under varumérket, det dar &ven
masterfranchisetagarens uppgift att lara upp franchisetagarna samt ge dem végledning och stod.

Masterfranchisetagaren fungerar saledes som en mellanhand mellan franchisegivaren och



franchisetagaren. De positiva aspekterna med att anvanda sig av en master franchiser ar att man far
kunskap om den lokala marknaden (eftersom masterfranchisetagaren bor i landet), lattare att anpassa
varumérket till den nya marknaden samt storre mojlighet att utbka mangden av franchisetagare inom
landet. De negativa aspekterna ar att franchisetagaren och franchisegivaren far en lagre vinst eftersom
masterfranchisetagaren ocksa far en del av vinsten samt brister i dvervakningen av franchisetagare.
(Alon, 2010, s.18)

3.6 Franchisetagarens hemlandsmarknader och influencer

Enligt Alon (2010) ger franchising dven fordelar for franchisetagarens hemland sa som arbetsplatser
at den lokala befolkningen och darmed okad skatteinkomst for landet samt en 6kning av BNP.
Franchising okar &ven entreprendrskapen hos sma och medelstora foretag. Chansen att
franchiseféretag OGppnar pa hemmamarknaden okar ocksa eftersom franchisegivaren ger landet
kunskap och idéer om vasterlandsk marknads- och affarsstil. Aven landets infrastruktur forbattras i
och med att franchiseféretaget betalar skatt till staten samt ger arbetsplatser at befolkningen som
ocksa de betalar skatt till staten. Staten har likasa blivit medveten om de positiva foljderna av vad
franchisingforetag har att erbjuda landet. Till féljd av detta jobbar landet for att forbattra sin
arbetsmiljo for att attrahera hogt kvalitativa franchiser. Forbattringarna inkluderar en gynnsam
lagstiftning for franchisebestammelser samt uppratthallanden av stodorganisationer for franchiser

som &r intresserade av att etablera sig i landet. (Alon, 2010, s.21.)

Landet kan dven ordna franchiseutbildningsprogram for den lokala befolkningen. A andra sidan
genom att ta in ett vasterlandskt franchiseforetag kan det ske kulturkrockar mellan den vasterlandska
kulturen och vérdlandets kultur. Det finns ocksa en risk att franchiseforetag tar dver for stor del av
marknaden och att inhemska féretag inte klarar sig. Det &r framst sma och medelstora familjeforetag
som rakar illa ut, eftersom de stora franchiserna kan ta upp en stor del av marknaden av en viss sektor

vilket gor att de mindre foretagen hamnar i skuggan av de stora. (Alon, 2010, s.21.)



3.7 Globalisering

Med globalisering menas att varldens lander och manniskor sammanbundits och fatt en mer forenad
ekonomi, kultur, politik samt miljo som bidrar till en utékad och inte en lika lokal och forankrad
varldsbild. Allomfattande avses globalisering oftast till hur de nationella ekonomierna standigt
tvingas samman. Med globalisering medféljer ocksa jobbmojligheter. EU:s gemensamma marknad
ar varldens storsta tullfria och ekonomiska omrade. Den gemensamma marknaden uppskattas ha
skapat 2,8 miljoner jobb. (Myndigheten for samhéllskydd och beredskap (MSB), 2013)
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Figur 2. Antalet jobb kopplade till handel med lander utanfor EU 2014 (Europeiska
kommissionen, 2015)
Organisationer som jobbar for en 6kad globalisering ar till exempel EU, FN och vérldsbanken.



Globalisering idag kan kannetecknas som en granslos varld, dar ménniskor, pengar och varor ror sig
betydligt lattare mellan lander och kontinenter mot hur det var forut. Landerna blir allt mer
beroende av varandra. Det har funnits handel mellan lander och stdder men aldrig som idag. Men
det kommer inte endast ekonomiska effekter med globalisering, d&ven andra delar som till exempel
kultur, politik, kriminalitet och miljéaspekter. (Europaparlamentet, 2019)

Franchising bidrar till en storre globalisering, utan franchising skulle inte dessa stora utlandska

aktrer som vi ser i var vardag finnas.

3.8 Internationalisering

Internationalisering beskriver processen for hur foretag designar sina produkter for att mota
kundbehovet i flera lander, eller designa produkten sa att den enkelt kan modifieras for att uppna detta
mal. Att designa sin webbsida sa att den skall fungera korrekt pa flera sprak kan ocksa hora till
internationalisering, detta kan vara svart eftersom ord pa ett sprak kan ha flera bokstaver medan det

pa ett annat sprak kan ha farre bokstaver. (Kenton, 2019)

Fran ett ekonomiskt perspektiv kan internationalisering hanvisa till ett foretag som vill bli storre och
fa storre marknadsandelar utanfor sitt hemland, genom att ta sig ut pa den internationella marknaden.
Den globala samarbetstrenden mot internationalisering har bidragit till att fa varldsekonomin till ett
globaliseringslage dar ekonomier varlden Over ar starkt sammankopplade pa grund av en
gransoverskridande handel. Darfor paverkas lander mer an forut av hur andra lander klarar sig

ekonomiskt och hur deras aktiviteter och valmaende ar. (Kenton, 2019)

Ekonomisk internationalisering kan ofta leda till produktinternationalisering eftersom produkter som
séljs av multinationella féretag ofta anvands i flera lander. Sedan 2017 har 50% av intdkterna kommit
fran utlandet hos foretag i USA. Detta &r ett bevis pa att en stor del av foretagen i USA leder en

betydelsefull del av sina afféarer internationellt. (Kenton, 2019)

Nar ett foretag producerar produkter for ett brett spektrum av kunder i olika lander maste produkterna
som internationaliseras vara lokaliserade for att passa konsumenternas behov i det givna landet. T.ex.
ratt datumsform pa produkten, olika lagar pa hur hog watt det far vara pa olika produkter, olika

stopseltyper etc. (Kenton, 2019)



4. Juridiken inom franchising

| detta kapitel kommer jag att ga igenom de vasentliga aspekterna om juridiken inom franchising och

dven allmant vad parterna bor tanka pa innan man ingar ett franchiseavtal.

4.1 Franchisingavtal

Liksom alla andra avtal skall ett franchiseavtal stadga det som parterna kommit Overens om.
Franchiseavtalet skiljer sig fran andra avtal pa det sattet att franchiseavtal ar mer beskrivande och
detaljerande av handelsbruk och lagar. Orsaken till att avtalet ar sa ingaende ar att klargora vilka
regler som galler for franchisetagaren samt givaren sa att parterna inte skall hamna i juridiska
konflikter och behdva dra in jurister samt kontakta domstol. Avtalet skall redogora hela samarbetet
mellan parterna och vara enkelt skrivet, man skall inte behdva en utbildning inom juridik for att forsta
avtalet. (Engstrém, Fernlund, Ottoson, Edvardsson, Brodén & 2015, s.163)

4.2 Mellanmansrétten

En person som handlar for nagon annans rakning kallas for mellanman. Inom franchising ar
mellanmansratten vasentlig for hur man reglerar réttigheter och skyldigheter mellan tva parter, oftast
franchisegivare och franchisetagare. Franchisegivaren vill att kunden skall uppfatta alla
franchisetagare som en avdelning som jobbar under samma foretag. Franchisegivaren vill dock inte
ta pa sig eventuella misstag som gors av en franchisetagare.
Darfor ar det viktigt att diskutera och avtala om hurdant mellanmansrattsligt forhallande parterna vill

ha sa att det inte lamnas oklart. (Engstrém, Fernlund, Ottoson, Edvardsson, Brodén, 2015 s.254)

Det kan tilldggas att denna lag inte finns med i den finlandska lagstiftningen, det vill sdga att den ar

mindre relevant inom en finlandsk franchising, men kan &anda vara bra att kanna till.
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4.3 Koplagen

Koplagen implementeras inom franchising nér en av parterna inte uppfyller vad som avtalats i
franchiseavtalet. Till exempel om franchisegivaren lovat att ta hand om bestéllning av ravara till en
restaurang och den inte bestaller, glommer bort. Eller férsening av produkter som orsakats av dalig
planering av  franchisegivaren, &ven brister 1 kvaliteten kan orsaka problem.
Det &r darfor viktigt att avtala om vem som ansvarar for vad och hur den utsatta partnern skall erséttas
om den ena partnern inte skoter sin uppgift som avtalats. (Engstrom, Fernlund, Ottoson, Edvardsson,
Brodén, 2015, s.160; Finlex 27.3.1987/355 Koplag)

4.4 Varumarkeslagen

”’l denna lag foreskrivs om ensamrdtt till varumérke som i ndringsverksamhet anvénds for varor och
tjanster. | denna lag foreskrivs ocksa om gemenskapsvarumarken och om internationell
varumaérkesregistrering” (Finlex, 10.1.1064/7 Varumaérkeslag). Det konventionella séttet att ge skydd
for ett varumarke ar att registrera det pa patent- och registreringsverket. Likval dr det mojligt att vinna
varumérkesskydd genom inarbetning utan att registrera varumérket. Denna metod rekommenderas
dock inte eftersom franchising kretsar runt ett och samma koncept/varumarke sa det skulle vara en
stor risk att inte registrera sitt varumarke. Inom varumarkeslagen avtalas att franchisetagaren far
ratten att anvéanda sig av franchisegivarens varumérke i utbyte mot en avgift eller royalty som &r en
del av vinsten som franchisetagaren tjanar under franchisegivarens varumarke. En royaltyavgift ar
ofta inkluderad som ett tillagg efter franchiseavgiften. Licensen for att anvanda varumarket avslutas
nar franchiseavtalet upphor vilket betyder att franchisetagaren maste inga ett nytt avtal eller sluta
anvanda franchisegivaren varumérke. (Engstrom, Fernlund, Ottoson, Edvardsson, Brodén, 2015
s.154; Finlex, 10.1.1064/7 Varumarkeslag)

4.5 Hyreslagen

| denna lag stadgas forhallandet mellan hyresvard och hyresgast, bade i kommersiella forhallanden
och privata boenden. Inom franchisingsamarbeten ar det inte ovanligt att franchisegivaren &ager
lokalen eller hyr ut lokalen i andrahand at franchisetagaren. Hyreslagen &r oundviklig sa det ar viktigt

att bada parterna vet hur man skall reglera hyresavtalet. Det har ocksa hant att franchisegivaren har
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tecknat ett franchisingavtal och ett hyresavtal utan att koppla ihop avtalen, detta kan leda till att
parterna inte kan sdga upp hyresavtalet pa samma gang som franchiseavtalet. (Engstrom, Fernlund,
Ottoson, Edvardsson, Brodén, 2015 s.164; Finlex 653/1087)

4.6 Konkurrensratten

Denna lag ser till sa att vi har en sund konkurrens pa marknaden. | enlighet med konkurrensratten ar
avtal mellan tva parter som har till syfte att hindra, forrycka eller begransa konkurrensen férbjudna.
Om ett samarbete orsakar att konkurrensen satts ur spel kan ett avtal mellan franchisetagaren och
givaren forklaras ogiltigt. Parterna kan bli skyldiga att betala en konkurrensskadeavgift at staten och
de utsatta konkurrenterna kan yrka pa konkurrensskadestand. (Engstrom, Fernlund, Ottoson,
Edvardsson, Brodén, 2015 s.157)

Dock finns det ett gruppundantag for naringsidkare inom franchising. Gruppundantaget innehdll en
svart lista som redogjorde klausuler som inte ar tillatna i ett franchiseavtal, en vit lista som redogjorde
en lista av vad som skall vara med i avtalet och en gra lista som hanvisar vad som kan vara behovligt
men inte ett maste att ha med, detta d4ndrades ar 1990 nar man slog samman alla listor i ett dnda
kontrakt som omfattar franchisesamarbeten. Detta gruppundantag for franchiseavtal ar gemensamt
for hela EU vilket gor att franchiseavtal inom Europa ar reglerade och tolkas pa samma satt.
Gruppundantaget tradde i kraft ar 2000 i lagboken inom Europa men korrigerades senast ar 2010. For
en finlandsk medborgare kan det ibland vara svart att forsta vissa delar av gruppundantaget eftersom
den innehaller dubbla negationer och undantag till undantag, detta ar inte vanligt i en finsk/svensk

lagtext. (Engstrom, Fernlund, Ottoson, Edvardsson, Brodén, 2015 s.157)
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5. Fallforetag: KFC

For att fa en verkligare uppfattning om hur internationaliseringsprocessen fungerar har jag valt att
anvanda ett verkligt foretag som annu inte finns pa den finska marknaden. Jag valjer KFC Kenntucky
Fried Chicken eftersom detta &r ett foretag som jag sjalv har besokt i utlandet och funderat éver varfor
det inte har kommit till Finland &nnu.

5.1 Allmén info om KFC

KFC ar en amerikansk restaurangkedja som grundades ar 1930 av Harland Sanders i en liten
bensinmack i Corbin, Kentucky. KFC &r kand for sin friterade kyckling och rankas som en av varldens
storsta restaurangkedjor med ungefar 20 000 restauranger i 6ver 120 lander. KFC har sitt huvudkontor
i Louisville, Kentucky, USA och har dver 200 000 arbetare vérlden ¢ver. KFC hor till koncernen
Yum, Brands som &ven &ger varumarken som Pizza Hut och Taco Bell. (Kenntucky Fried Chicken
(KFC), 2019)

KFC var en av de storsta snabbmatskedjorna att expandera internationellt, den forsta restaurangen
som Oppnades i utlandet var i Kanada. Ar 1964 expanderade KFC till Europa. KFC har blivit
varldskénd for sina kycklingratter, vilket gjort varumarkeskdnnedomen stark varlden éver. KFC
anvander sig av sitt eget utvecklade kvalitetssystem som kallas CHAMPS, som star for Cleanliness,
Hospitality, Accuracy, Maintance, Product Quality och Speed of Service. CHAMPS anvands globalt
i alla KFC restauranger for att utvdrdera och utbilda personal och mata och bel6na personalen i en
jamfoérelse av kundndjdhet. (KFC, 2019)
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Rank

Company &

System Sales
F

U.S. Locations

F o

Total Locations

&

1 -:: McDonald's 596.147,000,000 13,912 37,855
2 T-Eleven 5$86,000,000,000 8,951 67,656
3 @ KEC $26.239,000,000 4074 22 621
4 E Burger King $21.624,000,000 7,330 17796
o) Ace Hardware $16,632,000,000 4,599 5,376
Hardware
G Subway $16,200,000,000 24,798 42 427
ST
eat tresh-
7 o Domino's $13,500,000,000 5903 16,114
8 Pizza Hut $12.212,000,000 7456 17 149
g Marriott Hotels & $12,000,000,000* 369 651
P Resorts
10 ﬁ Taco Bell $10,766,000,000 6,588 T7.072

Figur 3. Hogst rankade Franchiser 2019. (FranchiseTimes, 2019)

5.2KFC i Sverige

KFC drivs i Sverige av franchisetagaren Nordic Service Partners (NSP). NSP grundades ar 2004 och
ar idag en av Sveriges storsta snabbmatskedjor. NSP &ger ca 70 restauranger i Sverige och Danmark.
NSP ar bland annat Burger Kings storsta franchisetagare i Norden. | februari ar 2014 blev NSP
franchisetagare till KFC i Sverige. Den 25 november 6ppnades den forsta svenska KFC restaurangen
i Lockarp utanfér Malmo, det blev en stor succé och sedan dess har NSP ¢ppnat 4 till restauranger i

Malmo, Goteborg, Karlstad och Vasteras. NSP sag en lucka i marknaden eftersom Sverige inte hade
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nagra etablerade QSR(Quick Service Restaurants) kedjor som fokuserade pa segmentet kyckling.
Aven bakomliggande faktum som att kycklingkonsumtionen dkar och QSR marknader har en positiv

okning gor att KFC kommer att klara sig bra pa den svenska marknaden. (KFC Sverige, 2019)

6. Lansering av KFC i Finland

Teoridelen avslutad och jag kommer att ga igenom tillvagagangssatten for hur KFC skulle etablera
sig pa den finska marknaden. Som jag beréttat i forra kapitlet sa har KFC etablerat sig i Sverige med
hjélp av Nordic Service Partners (NSP). Detta kapitel kommer att behandla vad NSP &r och varfor vi

i Finland skulle kunna anvéanda oss av dem.

6.1 Nordic Service Partners (NSP)

NSP ar aktivt i Sverige och Danmark, NSP &r som tidigare namnt grundat ar 2004 och ar en av nordens
storsta franchisetagare med 6ver 70 restauranger. NSP:s affarside lyder:

”NSP ska erbjuda god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljoer till géaster i Norden.
Servicenivan ska motsvara gasternas hogt stillda forvantningar pa en maltidsupplevelse i enlighet med

respektive varumarkes erbjudande. Detta uppnas genom att restaurangerna drivs av sjalvstandiga ledare med
stod av NSP:s organisation och systemkunskap.” (Nordic Service Partners (NSP), 2019)

NSP:s affarsmodell gar ut pa att vara en effektiv franchisetagare for starka internationella varumarken
inom restaurangsektorn. NSP:s franchisegivare har till uppgift att tillhandahalla varumarket och
konceptet, halla nationella kampanjer och ta hand om inkdpskanaler samt produktutveckling. NSP:s
uppgifter ar att etablera varumarket, planera, utveckla och drift av restaurangerna samt den lokala
marknadsforingen. Néar det galler KFC ansvarar NSP for lanseringen pa den svenska marknaden och

aven den nationella och lokala marknadsforingen. (NSP, 2019)

NSP:s mal &r att vara ledande nordisk restaurangoperatér med EBITDA (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation, Amortisation) marginal pd 9 % svensk Oversattning: Resultatet fore
ranteintakter, rantekostnader, skatter, avskrivningar (pa maskiner och inventarier) och goodwill-
avskrivningar. Rorelsemarginal 5 %, NSP:s mal &ar &ven att vara en attraktiv partner for

kapitalmarknadens aktorer, néringsidkare samt fastighetsagare.
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NSP skriver dven pa sin hemsida att de ser Norden som sin hemmamarknad men att de just nu jobbar
med att etablera KFC i Sverige. (NSP, 2019)

6.2 Suomen franchising yhdistys

Suomen franchising yhdistys som pa svenska ar Finlands franchisingforening grundades ar 1988 och
erbjuder information inom franchising. FOreningens uppgift ar att betjdna franchiseforetag samt

kunder som dr intresserade av att 6ppna ett franchiseforetag. FGreningens uppgifter &r att:

e Uppratthalla och utveckla etiska regler for sina franchisemedlemsforetag. Pa sa satt framjas
foreningen att utveckla ett bra franchiseldge i Finland.

e Vara aktiv med att ordna seminarier och franchise relaterade trdningsevenemang.

e Arbeta med offentliga myndigheter samt ekonomiska aktorer for att utveckla en battre
franchiseverksamhet i Finland och Europa.

e Producera och ge ut anvandbar information om franchising.

Foreningen har  ocksa  skrivit  en bok  som handlar  om franchising.
Foreningen ar medlem i European Franchising Federation (EFF) och Word Franchise Council (WFC)
samt samarbetar med andra féreningar inom franchising i Europa. Genom EFF och andra kanaler har
foreningen mojlighet att paverka den europeiska franchiselagstiftningen. (Suomen Franchising
Yhdistys, 2019)

6.3 Intervju med Suomen franchising yhdistys

Intervjun var gjord for att kontrollera hur val min forskning stimmer med verkligheten av
franchising pa den finska marknaden. Jag valde att gora intervjun via e-post eftersom personen da
har en langre betanketid samt att vi inte behdvde planera nagon tid. Intervjun ar dversatt fran

engelska till svenska.

Fraga nr.1
Hur startar man ett existerande franchiseforetag i Finland inom snabbmatsektorn? T.ex. KFC

-Inom alla sektorer om du ska importera ett existerande franchisekoncept maste du borja fran det

foretaget som ar franchisegivaren samt den som har ratten att etablera sig i det landet. Nar det galler
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KFC sa ar det YUM! som &ger rattigheten sa man maste borja med att kontakta dem. Det beror
mycket pa deras strategi om de 6verhuvudtaget vill komma till Finland och vad deras
franchisingstrategi gar ut pa. Med det menas hur de importerar en franchise. Det mest populdra
sattet ar att anvanda sig av Master franchising. Da borjar man med att férhandla om ett master
franchisekontrakt till Finland. Det finns dven flera andra alternativ som Direct franchising, joint
ventures, area developer contract o0.s.v. beroende pa franchising foretaget. (Personlig

kommunikation med verkstéllande direktor pa Suomen Franchising Yhdistys 31.5.2019)

Fraga nr.2
Vilka lagar bor man ta i beaktan ndr man lanserar ett franchiseforetag i Finland inom

snabbmatssektorn?

Det existerar ingen specifik franchisinglagstiftning i Finland, men det finns vissa lagstiftade
bestammelser som maste beaktas med hansyn till franchiseavtal och franchiseoperationer.

Finska anstallningslagstiftning, varumarkeslagar, konsumentskyddet, kontraktslagar

konkurrenslagstiftningen, lagar som reglerar kontrakten mellan entreprendrer och lagar inom réttvis

affarsverksamhet vilket ar de nationella lagarna som atminstone maste namnas inom franchising

relationer. (Personlig kommunikation med verkstallande direktor pa Suomen Franchising Yhdistys

31.5.2019)

Fraga nr.3

Vad ar de viktigaste aspekterna nar man skall starta en franchising i Finland?

Det beror pa i vilket skede man startar. Om du redan har ett bra koncept &r det viktigast att gora en

bra affarsplan som inkluderar till exempel marknadssokning, investeringsplan etc.
Specifikt for franchising behdver du ocksa:

e Franchisingkonceptmanual
e Franchisingkontrakt
e Franchisingprofil och en plan for rekrytering samt ledarskap

e En plan for test och koncept

Det rekommenderas starkt att anvanda sig av franchisekonsulter samt advokater som ar bekanta

med landet (Personlig kommunikation med verkstallande direktor pa Suomen Franchising Yhdistys

31.5.2019)

17



Fraga nr.4
Hur skiljer det sig att gora en franchising i ett annat Europeiskt land &n Finland? Till exempel
Tyskland

Alla lander har sina egna kannetecken samt skiljaktiga juridiska problem samt franchising lagar. |
Europa har alla 1&nder som ar inskriva i EFF (European Franchise Federation) samma
grundlaggande bestammelser om etik av franchising. Det maste laggas marke till nar man startar en
franchise i Finland. (Personlig kommunikation med verkstéllande direktor pa Suomen Franchising
Yhdistys 31.5.2019)

Den grundl&ggande franchiseaffarsmodellen &r mer eller mindre likadan 6verallt men som andra
affarsmodeller behéver man gora anpassning till det givna landet. (Personlig kommunikation med
verkstallande direktor pa Suomen Franchising Yhdistys 31.5.2019)

Fraga nr.5
Vilka kriterier finns det nér ni skall samarbete med ett foretag fran USA?

Kriterierna &r i grund och botten samma som fér alla finska franchiseforetag. Hursomhelst har vi en
bra relation med US Embassy och IFA, vilka ar franchiseféreningarna i USA och vi kan anvanda
0ss av dem for att kolla upp ett foretags bakgrund. (Personlig kommunikation med verkstallande
direktor pa Suomen Franchising Yhdistys 31.5.2019)

6.4 European Franchise Federation (EFF)

European Franchise Federation som pa svenska &ar den Europeiska Franchiseforbundet grundades ar
1972 i Frankrike, som en ideell organisation for att framja, skydda och forespraka en Gppen
franchiseindustri i Europa. EFF &r i synnerhet kdnd av de europeiska instituten, att vara den framste
auktoriteten i Europa som har sin mission att definiera de vésentliga elementen som utgér korrekt och
etisk franchising. Utifran detta har EFF fort samman ett natverk av nationella franchiseforeningar
som delar samma uppfattningar. Det & med denna mission som EFF’s gemenskap anfortror sig att
uppehalla och framja “European code of Ethics for franchising”. (European Franchise Federation
(EFF), 2019)

6.4.1 EFF’s 17 medlemslander
e French Franchise Federation (FFF)

e Turkish Franchise Association (UFRAD)
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e Franchise Denmark (DFF)

e Finnish Franchising Association (FFA)
e Spanish Franchising Association (AEF)
e Czech Franchise Association (CAF)

e Portoguese Franchise Association (APF)
e Slovenian Franchise Association (SFA)
e British Franchise Association (BFA)

e Italian Franchise Association (AlF)

e Swedish Franchise Association (SF)

e Swiss Franchise Association (SFV)

e Netherlands Franchise Association (NFV)
e Polish Franchise Organization (PFO)

e Greek Franchise Association (GFA)

e Croation Franchise Association (FIP)

e Hungarian Franchise Association (MFSZ)

6.5 YUM! Brands

Yum!, &r ett amerikanskt snabbmatsbolag som &ger Taco bell, KFC, Pizza Hut och Wingstreet dver
hela varlden forutom i Kina, vars varumarkena drivs av Yum China. Yum! Ar listat p& Fortune 500
som ar en arslista pa de 100 storsta bolagen i USA med totala intékter respektive rakenskapsar. (Yum!
Brands, 2019)

YUMI! Grundades i maj 1997 och har sitt huvudkontor i Louisville, Kenntucky. Den 1 januari 2015
blev Greg Creed VD for YUM!. (Yum Brands, 2019)

YUM! Ager dver 48 000 restauranger i over 140 lander med. KFC har 22 621 restauranger, Pizza Hut
18 431 och Taco Bell 7 072 restauranger (December 2018). (United States Securities And Exchange

Commission, 2018)

Yum! dppnar i genomsnitt Over 8 restauranger dagligen och ar den globala ledaren for kyckling, pizza
och mexikansk-stil matkategorier.
Sedan 1997 har Yum! 6ppnat 6ver 2000 franchiser och har 6ver 1,5 miljoner arbetstagare varlden
6ver. (Yum! Brands, 2019)
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Vinst uppdelat per varumarke 2018

Pizza hut
18 %
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m Tacobell
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Figur 4. Vinst uppdelat per varuméarke av Yums! franchiser. (Yum! Brands, 2019)
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Figur 5. Enheter varlden 6ver. (YUM! Brands, 2019)

Av dessa enheter sa & 99% av KFC:s enheter franchisade, Pizza Hut 99,7 och Taco Bell 93%.
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Lander som varumarket blivit franchisats
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mKFC m®mPizzaHut m®Taco Bell = Totalt
Figur 6. Lander som Yum! tagit sin franchising till. (Yum! Brands, 2019)

System Sales
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Figur 7. System Sales. (Yum! Brands, 2019)
System Sales ar en term som anvénds inom franchising. Franchisegivaren forser franchisetagaren
med material, marknadsféring och administrativ service, i gengéld for en del av vinsten. System

Sales ar hela vinsten som varumarket tjanar och den &r alltid hogre an vad franchisegivaren far.
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Figur 8. Franchiser som Yum! &ger i Finland idag (Yum! Brands, 2019)
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Figur 9. Aktieindex av Yums! kumulativa totalkastning. (United States Securities And

Exchange Commission, 2018)

| denna graf jamfors den kumulativa totalkastningen av det gemensamma lagret med den kumulativa
totalkastningen for S&P 500 (Standard & Poor’s 500) som &r ett aktieindex for de 500 storsta
borsnoterade aktiebolag | USA. For perioden 31 december 2013 till 31 december 2018. Vardet pa
investeringen i den gemensamma aktien och varje index var 100$ December 2013 och att alla
dividender aterinvesterades. (United States Securities And Exchange Commission, 2018)
Yum! Oppnar i genomsnitt 8 restauranger dagligen. (Yum! Brands, 2018)
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6.6 Vad ar KFC:s utgangslage for att lyckas med en internationalisering till Finland?

SWOT-analys

S= Strengths (styrkor)

W= Weknesess (svagheter)

O= Opportunities (md&jligheter)
T= Threats (hot)

Efter en ekonomisk analys, analys av produkter, produktionsprocess samt analysering av foretagets

historia gors foljande SWOT- analys av hur foretaget skulle klara en internationalisering till Finland.

Syftet med denna SWOT- analys &r att analysera foretagets fordelar och nackdelar éver hur det skulle
klara sig pa den finlandska marknaden.
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6.6.1 SWOT Analys av KFC:s mojligheter att bli franchisegivare sig pa den
finlandska marknaden

Figur 10. SWOT analys

Utgangspunkten for att KFC skall lyckas i Finland ar mycket bra men det finns nagra aspekter for

foretaget att tanka pa.

6.6.2 Porters femkraftsmodell

Porters femkraftsmodell & en modell som identifierar och analyserar fem konkurrenskrafter som
formar varje industrigren och hjélper att faststélla en verksamhets styrkor och svagheter. Denna
analys anvands ofta for att identifiera en verksamhetsstruktur for att faststélla foretagsstrategi. Porters
modell kan tillampas pa alla segment inom ekonomin for att forstd nivan pa konkurrensen inom en

viss bransch/verksamhet och forbattra ett foretags langsiktiga lonsamhet. Femkraftsmodellen har fatt
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sitt namn fran Harvard Business School professor Michael E. Porter, som aven ar grundaren for denna
modell. (Porter, 1979)

| Nya aktorer |

l Flableringshot

Leveranfiorers Kurniders
forhandiingsstyrka Foretag i farhandlingsstyrka
|[Leverantirer| ——> branschen || s [ Kunder |
Korkurremns meflan
Befintfega foredag
I branschen
I Hat frin substitut
| Substitut |

Figur 11. Porters femkraftsmodell (Porter, 1979)

1. Konkurrens mellan befintliga foretag i branschen: Denna punkt koncentrerar sig pa hur

manga samt hur starka konkurrenterna &r. Vem ér konkurrenterna? Hur &r kvaliteten pa deras
produkter motsvarande till dina?
Om konkurrensen &r kraftig, kan foretagen locka kunder med stora rabatter och satsa mycket
pa marknadsféringskampanjer.
Om konkurrensen &r minimal och man ar ensam inom sin bransch finns det goda méjligheter
att lyckas inom det omradet. (Porter, 1979)

2. Leveranttérens forhandlingsstyrka: Denna punkt behandlar hur leverantrens priser
faststalls. Hur manga potentiella leverantorer finns det? Hur unik ar produkten eller servicen
som de erbjuder? Och hur dyrt skulle det bli att byta leveranttr?

Ju mer leverantorer det finns att valja mellan desto enklare ar det att fa ett billigare pris. Finns
det fa leverantorer samt om man &r valdigt beroende av just en leverantér, desto lattare har
den att halla priset hogt. Vilket kan inverka pa foretagets vinst. (Porter, 1979)

3. Kunders forhandlingsstyrka: Pa denna punkt maste man beakta hur enkelt det ar for kunder
att begara ett lagre pris for produkten. Hur stor & malgruppen av kunder? Och hur stora ar
deras bestallningar? Hur mycket skulle det kosta en kund att byta fran dina produkter till en

konkurrents? Ar kunden stor nog att diktera villkoren?
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Om man gor affarer med endast nagra sluga kunder ar det oftast kunden som gor villkoren
men desto fler kunder man har ju enklare &r det att halla makten éver sina kunder. (Porter,
1979)

4. Hot fran substitut: Denna punkt behandlar sannolikheten for hur stor chans det finns att dina
kunder hittar en annan vag for servicen som erbjuds. Till exempel om det erbjuds en mjukvara
som automatiserar en viss process i ett foretag, kunden kan hitta ett satt att gora processen
manuellt eller outsourca processen helt. En substitution som ar enkel och billig att géra dkar
risken att inte behévas i framtiden, vilket blir ett hot for att gora vinst. (Porter, 1979)

5. Etableringshot: Denna punkt behandlar hur enkelt det &r for en ny néringsidkare att etablera
sig pa marknaden. Hur mycket skulle det kosta att etablera sig? Hur tat ar sektorn reglerad?
Om det ar billigt och inte kraver mycket resurser att ta sig in pa marknaden kan konkurrenter
enkelt forsvaga din position inom det omradet. Om det finns starka och hallbara
intradeshinder, kan man bevara en gynnsam position och dra fordel av det. (Porter, 1979)

Denna modell skulle franchisetagaren kunna anvanda sig av ndr hen tar in ett utldandskt

franchisevarumarke till Finland.

6.6.3 Uppsalamodellen

Ar 1977 utvecklades Uppsalamodellen av forskarna Jan Johansson och Jan-Erik Vahine vid Uppsala
universitet. Denna modell anvénds &n idag nar foretag skall bestdamma sitt val av marknad och hurdan

vag foretaget skall ga for att etablera sig pa en ny marknad. (Johnson; VahIne, 2009)

Modellen redogdr hur brist pa kunskap inom den utlandska marknaden blir ett stort hinder vid
internationalisering, men kunskapen gar att laras in. Nar foretaget lar sig den kunskap som det
behdver minskar orosmomenten och hinder évervinns. Ju mer kunskap foretaget besitter om landet
som de ténker internationalisera sig i, desto lagre blir marknadsrisken och desto mer kan investeras i
att foretaget skall internationalisera. Det samspel mellan kunskapsutveckling och utlandsengagemang
blir en avgérande faktor pa hur den internationella processen kommer att utvecklas under tiden.
Miljon pa den nya marknaden lar man sig bést genom att etappvis anvanda sig av benamningen
“learning by doing”. Genom att vara sa aktiv som méjligt pa den nya marknaden sa inférskaffar man
enklast kunskap och information om landet. Modellen kan bast kartlaggas som den modell som
beskriver utvecklingen av foretagets resurser och kunskaper. Det som anses vara det mest kanda

ké&nnetecknet for uppsalamodellen &r att foretagen som anvander sig av modellen oftast borjar sin
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internationella bana genom att internationalisera sig pa de narliggande marknaderna (grannlanderna).
Eftersom det ar lattare att f& kunskap och information om dem. Aven det kulturella avstandet &r ocksa

relativt litet vilket kan underlatta foretaget. (Johnson; Vahlne 2009)

State Change
Knowledge _ R&lati:.:rnship
Opportunities cmmrultmﬂnt
decisions
Learning
N&m.‘} rk — Creating
position Trust-building

Figur 12. Uppsalamodellen (Johnson; Vahlne 2009)

Den har modellen kan anvandas av en franchisegivare som planerar att internationalisera sig i ett nytt

land.

27



6.7 Kulturskillnader mellan Finland och USA

Jamforelsen mellan Finlands och USA:s kulturskillnader kommer att genomféras med hjélp av

Hofstede Insights likhetsgranskning.

Finland
USA
91
68
63 62 59 -
46
40

33 38

I I 26 I 26

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

Figur 13. kulturskillnader mellan Finland och USA (Hofstede Insights, 2019)
Pa den har grafen indikerar den bla fargen Finlands poang och den lila fargen USA:s poang inom de

olika dimensionerna.

Power Distance: Denna dimension behandlar realiteten om att alla ménniskor i samhéllet inte &r
likvéardiga. Den uttrycker attityden av kulturen mot olikheter ibland oss. Power Distance definieras
som i vilken omfattning de mindre maktfulla medlemmarna i en organisation eller institution i ett

land forvantar sig och accepterar att makten ar ojamnt fordelad. (Hofstede Insights, 2019)

Individualism: Den grundlaggande huvudfragan som behandlas i denna dimension &r graden av
omsesidigt beroende ett samhélle uppratthaller bland sina medlemmar. Det har att géra med om
manniskors sjalvbild definieras i termer av “jag” eller vi”. | individualistiska samhéllen skall
manniskor bara ta hand om sig sjalva och sin direkta familj. | kollektivistiska samhéllen tillhtr

manniskor grupper som tar hand om varandra i utbyte mot lojalitet. (Hofstede Insights, 2019)
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Masculinity: Ett hogt poang inom masculinity(maskulinitet) pa denna dimension indikerar att
samhallet drivs av konkurrens, prestation och framgang. Ett vardesystem som bdrjar redan i skolan
och fortsatter under hela organisationslivet.
Ett Iagt poang (feminint) inom denna dimension innebéar att de dominerande vérdena tar hand om
andra och ger livskvalitet. Ett feminint samhalle &r ett samhélle dar livskvalitet &ar ett tecken pa
framgang. Den grundlaggande fragan &r vad som motiverar manniskor, vill vi vara bast (maskulint)

eller tycka om vad man gor (feminint). (Hofstede Insights, 2019)

Uncertainty avoidance: Dimensionen “osdkerhets undvikande” har att géra med hur ett samhélle
hanterar faktumet att framtiden inte gar att lasa. Skall man forsoka kontrollera framtiden eller bara
lata framtiden handa? Denna tvetydighet medfér angest och olika kulturer har lart sig att hantera
denna angest pa olika satt. | vilken utstrackning medlemmarna i en kultur kanner sig hotade av
tvetydiga eller oké&nda situationer och har skapat 6vertygelser och institutioner som férséker undvika
dessa aterspeglas i poangen av undvikande av osakerhet.
Lander som uppvisar ett hdgt poang inom osakerhetsundvikande uppratthaller strikta koder for tro

och beteende och &r intoleranta mot oortodox- beteende och idéer. (Hofstede Insights, 2019)

Long term orientation: Denna dimension beskriver hur varje samhalle maste uppratthalla somliga
kopplingar till sitt eget forflutna samtidigt som de hanterar utmaningarna i nutid och framtid.
Samhallen prioriterar dessa tva existentiella mal pa olika satt. Normativa samhallen (lag poang pa
denna dimension) foredrar att uppratthalla arevordiga traditioner och normer medan det sker
samhallsforandringar med misstanksamhet.
De samhéllen som har en hog poang pa denna dimension har en mer pragmatisk installning. De
uppmuntrar sparsamhet och framjande i modern utbildning som ett sétt att forbereda sig pa framtiden.
(Hofstede Insights, 2019)

Indulgence: Denna dimension definieras som i vilken utstrackning manniskor forsoker kontrollera
sina Onskningar och impulser baserat pa hur de véaxt upp. Relativt svag kontroll kallas
overseende/skonsamhet och relativt stark kontroll kallas aterhallande/tyglande. Kulturer kan darfor
beskrivas som overseende eller aterhallsam.
Samhallen som klassats med en hég podng inom denna dimension uppvisar i allménhet en vilja att
forverkliga sina impulser och onskemal med anseende att njuta av livet. De besitter en positiv
installning och ar oftast optimistiska. Dartill lagger de hogre vikt pa fritiden, agnar sig at vad de tycker

om och spenderar pengar pa det vad de 6nskar. (Hofstede Insights, 2019)
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7. Metodbeskrivning

Examensarbetet ar i sin helhet teoretiskt arbete, teoridelen har behandlat flera omraden inom
franchising sasom omradesbeskrivning, internationalisering, juridik och lagar samt olika
hjalporganisationer. Som kallor for arbetet har det framst anvants svenska och engelska bocker men
aven internet och for att se hur val min teoridel stammer ihop med verkligheten, en intervju. Teorin

sammanfattas sedan i form av en handbok som dr resultatet av denna avhandling.

8. Resultat

Arbetets syfte var att framstalla en handbok som tar fram de vésentligaste aspekterna inom en
lansering av utlandskt franchiseforetag i Finland. Teoridelen fokuserade pa att ta upp det viktigaste i
varje delomrade inom franchising i Finland. Fran teoridelen har jag sammanfattat de mest vasentliga
delarna som jag anser ar viktigast inom en franchising i Finland. Manualen/handboken &r skriven sa
att den ar enkel att lasa och skall fungera som ett snabbt sétt att fa fram information. Jag valde att
anvanda mig av ett existerande ként franchiseforetag som inte annu kommit till Finland for att skapa
mig en egen bild dver hur man skulle ga till vaga for att bli en franchisetagare till ett av historiens

storsta franchiseforetag.

8.1 Kiritisk granskning

Examensarbetet uppnadde sitt syfte. Fran teoridelens delomraden har jag sammanfattat de viktigaste
delarna som fungerar som ett resultat av mitt examensarbete. Utdver teoridelen har jag anvant mig av
ett existerande franchiseféretag som inte annu finns i Finland, detta for att fa ett mer

verklighetsbaserat resultat.

En nackdel med detta arbete &r att examensarbetet inte bidrog med nagot nytt inom franchising. Dock
har jag skapat en handbok for att underlatta for dem som snabbt behdver information inom amnet,

vilket var mitt syfte nar jag borjade skriva.

8.2 Forslag till vidare forskning
| handboken som blivit skriven for detta arbete fokuseras det mest pa juridik och lagar samt
hjalporganisationer. Som fortsatt forskning kunde man jobba vidare pa handboken men fokusera mer

pa internationaliseringsprocessen samt de olika tillvagagangssétten for en lyckad franchising.
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9. Avslutande diskussion

Syftet med examensarbetet var att skapa en handbok fér hur man som finlandsk naringsidkare lanserar
ett utlandskt franchisevarumarke i Finland. Arbetet borjade med information och historia om
franchising.

Teoridelen presenterar den information som jag har hittat inom amnet, det vill sdga juridik och lagar,
hjalporganisationer, internationaliseringsprocessen samt fem relevanta fragor inom franchising i
Finland. Sammanfattningen av teoridelen resulterar i en lattlast handbok som skall fungera som ett
snabbt satt att fa fram vasentlig information om hur man lanserar ett utlandskt franchiseféretag i
Finland samt annan viktig information inom franchising. Handboken &r gjord i Microsoft programmet
Publisher, som &r ett program for att gora korta handbdcker eller broschyrer. Programmet var enkelt
att anvanda men att fa in det i detta dokument var aningen knepigare och kvaliteten kunde varit battre.

Pa det stora hela ar jag n6jd med mitt examensarbete och jag kanner att jag fatt en bred kunskap om
franchising samt lart mig mer inom internationalisering vilket &r ett stort plus med tanke pa att mitt

inriktningsalternativ ar internationell handel.

Jag vill avsluta med att tacka min handledare Thomas Sabel som besitter en bred kunskap inom
franchising och som hjalpt till nar det behovts. Jag vill ocksa tacka personalen pa Yrkeshogskolan
Novia samt Biblioteket Tritonia som tillhandahallit material och program som gjort det mojligt for

mig att skriva detta examensarbete.
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11. Handbok for lansering av utlandskt franchiseféretag i Finland

HANDBOK FOR LANSERING
AV UTLANDSKT
FRANCHISEFORETAG |
FINLAND

Dennz handbok kommer att redogdrz hur man som ninngsidkare :
Finland kan gi till viga for att lansera ett utlindskt franchiseforetag : Fin-
land.

Begrepp mom franchising kommer att forklacas samt vilka lagar man bos
ta: beaktan. Ocksi okka hjilporganisationer som kan vigleda dig &l att
bl en lyckad franchisetagare.

EDDIE LANGFORS

Yrkezhogskolan Novia

Vaza

Foretagsekonomi

Examen:arbets virterminen 2020
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Vad ar Franchising?

Franchise &@r ett avtal eller licens mellan tva parter som ger en person eller grupp ritten att:

. 2

. Marknadsféra en produkt eller tjinst med anvéndning av ett varumarke fran ett annat faretag.
. Marknadsfira en produkt eller tjinst med hjilp av metoder fran foretaget.

. Fa hjdlp med underhall och rattigheter.

Product Distribution Franchising innebar ett samarbete som i huvudsak koncentreras till varor och pro-
dukter. Frémst produkter som bilar, bensin och olika sorters drycker.

Trade Name Franchising innebar ratten till marknadsforing av ett enskilt varumarke. Inom hotell bran-
schen dr detta mycket vanligt. Kort sagt intresserar sig néringsidkaren mer av ett kdnt varumarke men
inte 53 mycket av det sjilva innehallet och verksamheten.

Business Format Franchising innebér ett heltickande konceptsamarbete som enligt avtal innehaller alla
delar av affarsverksamheten samt utbildning, driftmanualer och en lGpande stodverksamhet under den
avtalade tiden. Foretag som anvinder sig av detta &r bl.a. Mc Donalds Burger King och det finska foreta-
get Koti Pizza. (Mer info hittas i llan Alons bok Franchising Globally 2010 Innovation, Learning and Imita-

tion)
Typ av aktorer inom franchising

Franchisegivare

|

Ager varumérket

L1

Masterfranchisern

|

Kaper rathigheten av franchisegivaren for att anvénda varumiarket &ver ett visst omrade

L

Franchisetagaren

l

Hyr affarskonceptet/rattigheten av franchisegivaren
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Internationellt perspektiv dver hur en franchising kan distribueras.

Hemland Franchisegivare

Utrikes Masterfranchisos

Franchisetagare Franclisetagare Franchisetagare

Juridik och lagar

Franchisingavtal: Liksom alla andra avtal skall ett franchiseavtal stadga det som parterna kommit dver-
ens om. Franchiseavtalet skiljer sig fran andra avtal pa det sattet att franchiseavtal ar mer beskrivande
och detaljerande av handelsbruk och lagar. Syftet varfor avtalet ar sa ingadende ar att klargora vilka reg-
ler som géller fér franchisetagaren samt givaren sa att parterna inte skall hamna i juridiska konflikter och
behdva dra in jurister samt kontakta domstol.

(Mer info om franchisingavtal hittas i Franchise praktikan som &r skriven av Jonas Idestrom, Anders

Fernlund (2015))

Mellanmansriitten: En person som handlar fér ndgon annans rakning kallas fér mellanman. Inom fran-
chising dr mellanmansratten vésentlig for hur man reglerar rattigheter och skyldigheter mellan tva par-
ter, oftast franchisegivare och franchisetagare. Franchisegivaren vill att kunden skall uppfatta alla fran-
chisetagare som en avdelning som jobbar under samma foretag.

{Mer info om mellanmansréatten hittas | Franchise praktikan som &r skriven av Jonas Idestrém, Anders

Fernlund (2015))

Koplagen: Képlagen implementeras inom franchising nér en av parterna inte uppfyller vad som avtalats i
franchiseavtalet. T.ex. om franchisegivaren lovat att ta hand om bestélining av ravara till en restaurang
och den inte bestéller, glsmmer bort. Eller forsening av produkter som orsakats av dalig planering av
franchisegivaren.



(Mer info om képlagen hittas i Franchise proktikan som 3r skriven av Jonas ldestrém, Anders Fernlund

{2015))

Varumérkeslagen: Det konventionella sattet att ge skydd fir ett varumarke &r att registrera det pé patent
och registreringsverket. Likvdl &r det majligt att vinna varumérkesskydd genom inarbetning utan att regi-
strera varumarket. Denna metod rekommenderas dock inte eftersom franchising kretsar runt ett och
samma koncept/varumarke sa det skulle vara en stor risk att inte registrera sitt varumarke.

{Mer info om varumarkeslagen hittas | Franchise praktikan som dr skriven av Jonas |destrém, Anders

Fernlund (2015} och hitps://fwww finlex fi/sv/laki/ajantasa/1964/19640007)

Hyreslagen: | denna lag stadgas firhllandet mellan hyresvard och hyresgést, bdde | kemmersiella farhal-
landen och privata boenden. Inom franchisingsamarbeten &r det inte ovanligt att franchisegivaren Sger
lokalen eller hyr ut lokalen i andrahand &t franchisetagaren. Hyreslagen dr ofrénkomlig s& det &r viktigt att
bada parterna vet hur man skall reglera hyresavtalet.

{Mer info om hyreslagen hittas | Franchise praktikon som &r skriven av Jonas Idestrdm, Anders Fernlund

{2015) och pa https:/fwww finlex fifsv/lakifalkup /1987 /19870653 )

Konkurrensritten: Denna lag ser till 53 att vi har en sund kenkurrens pa marknaden. | enlighet med kon-
kurrensratten &r avial mellan tva parter som har till syfte att hindra, férrycka eller begrinsa konkurrensen
farbjudna. Om ett samarbete arsakar att konkurrensen satts ur spel kan ett avtal mellan franchisetagaren
och givaren farklaras ocgiltigt. Parterna kan bli skyldiga att betala en konkurrensskadeavgift &t staten och
de utsatta konkurrenterna kan yrka pa konkurrensskadestand.

{Mer info om konkurrensratten hittas | Franchise praktikan som ar skriven av Jonas Idestrom, Anders

Fernlund (2015)
Institutioner och organisationer att vanda sig till for vagledning

Suomen franchising yhdistys som pa svenska ar

Finlands franchising férening grundades dr 1988 och

Svomen
Franchising
Yhalstys ry

erbjuder information inom franchising. Fireningens
uppgift &r att betjdna franchisefdretag samt kunder
som dr intresserade av att oppna ett franchiseféretag.

Foreningens uppgifter &r att:
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Féreningens uppgifter &r att:

. Uppratthdlla och utveckla etiska regler far sina franchise medlemsfaretag. PA s4 sétt framjar sig for-
eningen att utveckla ett bra franchise l&ge i Finland.

. Vara aktiv med att ordna seminarier och franchise relaterade tréningsevenemang.

. Arbeta med offentliga myndigheter samt ekonomiska aktorer for att utveckla en battre franchise-
verksamhet i Finland och Europa.

. Producera och ge ut anvéndbar information om franhcising.

MNordic Service Partners (For tillfallet etablerat | Sverige och Danmark men

har planer att bli master franchiser i hela Morden)

NSP:s affirsmodell gar ut pa att vara en effektiv franchisetagare for starka @ n Sp
internationella varumérken inom restaurangsektorn. NSP:s -
franchisegivare har till uppgift att tillhandahalla varumérket och

konceptet, hilla nationella kampanjer och ta hand om inképskanaler samt

produktutveckling. NSP:s uppgifter &r att etablera varumaérket, planera,

utveckla och drift av restaurangerna samt den lokala marknadsféringen.

{Mer info om NSP hittas pa deras hemsida : i i n -
affaersid%C3%A9, -affaersmodell-och-strategier.aspx)

European Franchise Federation som pa svenska 8r den Europeiska

EUROPEAN
FRANCHISE
FEDERATION

Franchise forbundet grundades &r 1972 i Frankrike, som en ideell organ

isation for att frimja, skydda och féresprika en Sppen franchise industri |

Europa. EFF &r i synnerhet kind av de europeiska instituten, att vara den

framste auktoriteten i Europa som har sin mission att definiera de visent-

liga elementen som utgdr korrekt och etisk franchsising. Utifran detta s& har EFF fort samman ett nétverk
av nationella franchise féreningar som delar samma uppfattningar. Det &r med denna mission som EFF's
gemenskap anfértror sig att uppehdlla och frimja European code of Ethics for franchising.

{Mer info om EFF hittas pa deras hemsida : 2 hi i ?pid=
http://www eff-franchise.com/88/founding-of-the-eff.html.)
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5 Vanliga fragor inom franchising i Finland

Dessa fragor ha blivit besvarade av Suomen Franchising Yhdistys som &r en palitlig kdlla inom den finska

franchisingen.

1. Hur startar man ett existerande franchise faretag i Finland inom snabb-mat sektorn? T.ex. KFC

- Inom alla sektorer om du ska importera et existerande franchise koncept maste du bérja fran det
faretaget som ar franchisegivaren samt den som har ridtten att etablera sig i det landet. Nar det
géller KFC sa @r det YUM! Som dger rattigheten sa man maste bérja med att kontakta dem. Det be-
ror mycket deras strategi om de Gverhuvudtaget vill komma till Finland och vad deras franchising
strategi gar ut pa. Med det menas hur de importerar en franchise. Det mest populira sdttet ar att
anvanda sig av Master franchising. 53 da barjar man med att férhandla om ett master franchise
kontrakt till Finland. Det finns dven flera andra alternativ som Direct franhcising, joint ventures,

adea developer contract o.5.v. bercende pa franchising foretaget.

2. Vilka lagar bér man ta | beaktan nar man lanserar ett franchising féretag i Finland inom snabb mat
sektorn?
-Det existerar ingen specifik franchising lagstiftning i Finland, men det finns vissa lagstiftade be-
stimmelser som maste beaktas med hansyn till franchise avtal och franchise operaticner.
Finska anstallningslagstiftning, varumarkeslagar, konsumentskyddet, kontraktslagar konkurrenslag-
stiftningen, lagar som reglerar kontrakten mellan entreprendrer och lagar inom rattvis affarsverik-

samhet vilket &r de nationella lagarna som dtminstone maste ndmnas inom franchising relationer.

3. Vad ar de viktigaste aspekterna ndr man skall starta en franchising i Finland?
-Det beror pa i vilket skede man startar. Om du redan har ett bra koncept &r det viktigast att gdra en

bra affarsplan som inkluderar till exempel marknadssékning, investeringsplan etc.

Specifikt fér franchising beh&ver du ocksa:

. Franchising kencept manual

. Franchising kontrakt

* Franchising profil och en plan fér rekrytering samt ledarskap
. En plan fér test och koncept

Det rekommenderas starkt att anvdnda sig av franchise konsulter samt advokater som &r bekanta med

landet
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4, Hur skiljer det sig att géra en franchising | ett annat Europeiskt land &n Finland? Till exempel Tysk-
land
- Alla ldnder har sina egna kinnetecken samt skiljaktiga juridiska problem samt franchising lagar. |
Europa har alla [8nder som &r inskriva | EFF(European Franchise Federation) samma grundldggande
bestdmmelser om etik av franchising. Det maste liggas mirke till ndr man startar en franchise i

Finland hp://fwww.eff-franchise.com/77/regulation.html.

5, Vilka kriterier har ni nér ni skall samarbete med ett féretag frdn USA?
- Kriterierna &r i grund och botten samma som fér alla finska franchise féretag(https.//

www.franchising.fi/jaseneksi). Hursomhelst har vi en bra relation med US Embassy och IFA, vilka &r

franchise fareningarna i USA och vi kan anvinda oss av dem fér att underséka ett foretags
bakgrund.

Avslutning

Det 8r ocksd viktigt att tinka pd att gora en ordentlig market research innan man bérjar. 2 stycken
modeller som har varit till stor hjilp inom internationalisering 4r Porters femrkaftsmodell samt
Uppsala modellen.

Skaffa pdlitliga kolleger samt se till 54 att arbetarna trivs pa jobbet och férse dem med det material

som de behdver for att kunna ge kunderna den bdsta produkten och servicen pd marknaden.
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