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Timan opinnaytetyOn tavoitteena on kertoa pk-yrityksen Internet-sivuston suunnittelusta seka
toteutuksesta ja niidden vaikutuksesta yrityksen verkkosivuston nikyvyyteen. Teoriaosuudessa
kaydaan lipi Internetin tuomat hyodyt, kuten markkinoinnin laajentaminen ja tehokkuuden
lisadminen. Tamain lisiksi tarkastellaan sen tarjoamia mahdollisuuksia pk-yrityksille seka esitel-
lidn tyossd kaytetyt erilaiset Internet-tekniikat. Sivuston suunnitteluun liittyvid asiakokonai-
suuksia kuten sivuston kaytettavyytti, tietoturvaa ja testausta tarkastellaan ennen projek-

tiosuutta.

Kinnaskoski Oy on vuonna 1971 perustettu saha joka toimii perheyritykseni Vilppulassa, Pir-
kanmaan koillisosassa. Yritys tyollistad 26 henkil6a. Kinnaskoski Oy tarvitsi kotisivujensa ko-
konaisvaltaista uusimista, joten projektiosuuden tavoitteena oli toteuttaa yritykselle uusittu ja
paranneltu sivusto. Projektiosuudessa kerrotaan tyon eri vaiheista kuten suunnittelusta, sivus-
ton kiyttdonotosta ja paivittimisestd, sekd minka takia kyseisiin ratkaisuihin paddyttiin. Sivus-
tolle tehtiin myos hakukoneoptimointia, jonka vaikutukset sivuston kavijamairiin pystyttiin
nikemdin jo muutaman kuukauden ajalta. Kivijimairit olivat uudistusta seuraavien kolmen

kuukauden aikana keskimaarin 40 % korkeammat kuin ennen uudistusta.

Lopputuloksena Internet-sivuista tuli yrityksen toiveiden ja tavoitteiden mukainen.
www.kinnaskoski.fi-sivusto on yksinkertainen ja selked kokonaisuus, joka esittelee
tirkeimmit perustiedot. Sivustolle suunniteltiin my6s uusi yhteydenottolomake, jotta puun-

myyjit voisivat ottaa helpommin yhteyttda yritykseen.
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The objective of this thesis was to make its reader familiar with planning and implementation
of a Web-site to SMEs but also to its effects on Web-site visibility on the Internet. The rela-
tions between Internet and SMEs, particularly the benefits and possibilities Internet offers to
them, and different Internet-techniques are presented in the theory part of this work. Facts

concerning web-site planning will be presented before the project part.

Kinnaskoski Oy was established in 1971. It is a family-owned company located in Vilppula,
Central Finland. The company has 26 employees. Kinnaskoski Oy needed a comprehensive
reconstruction of their web-site, so the main objective in the project part was to carry out a
new and improved web-site for the company. Different phases and clarification of the solu-

tions that were made during the process are discussed further on the project part of this thesis.

SEO was also started for the new web-site and its effects on the amount of visitors at the web
page were seen already during the past two months after reconstruction. During the next
three months the amount of visitors on the web-site was an average of 40 % higher than be-

fore the reconstruction.

As a conclusion the web-site met all the goals that were set by the company and myself.
www.kinnaskoski.fi web-site is a simple and well-defined, presenting the most important facts
about the company. Also a new contact form was applied to the site which was what the
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1 Johdanto

Tissa opinndytetyOssi tutkitaan Internetin hyodyntimista ja verkkosivujen uudistamisen vai-
kutuksia yrityksen nidkyvyyteen Internetissd. Aihetta tarkastellaan keskisuuren yrityksen nako-
kulmasta. Ty6ssi selvitetddn nykypdivin keskisuuren yrityksen vaatimukset Internet-sivujen
suhteen ja tarkastellaan, kuinka kohdeyrityksen kaltaiselle yritykselle tulisi verkkosivut suunni-

tella ja toteuttaa.

Tavoitteena on luoda uudet verkkosivut Kinnaskoski Oy:lle. Tarkoituksena saada aikaan visu-
aalinen, mutta samalla kiytettdvyydeltddn hyvi sivusto. Opinndytetyon athe muodostui kiin-
nostuksesta verkkosivustojen suunniteluun ja niiden rakentamiseen. Kinnaskoski Oy:n verkko-
sivut olivat lahes kymmenen vuotta vanhat, joten uudistus oli erittdin ajankohtaista. Itseopiske-

lun lisdksi olen kiaynyt HAAGA-HELIAssa erilaisia verkkosuunnitteluun tarkoitettuja kursseja.

Internet-sivut ovat monelle yritykselle kiyntikortti, josta voidaan hakea yrityksen perustiedot ja
varmistaa, ettd yritys on olemassa. WWW-sivujen tirkeys vaihtelee yritystoiminnan mukaan,
mutta niiden tirkeytta ei silti saa vihitelld. Valikoidulle asiakasryhmialle rdataloidyn verk-
kosivuston suunnittelu ja rakentaminen vaatii huomattavaa perehtymisti Internet-sivujen

suunnitteluun, jotta sivusto saadaan vastaamaan niin yrityksen kuin asiakkaidenkin tarpeita.

Tilanne voi kuitenkin olla my6s niin, ettd uudistettujen WWW-sivujen tuoma lisdarvo yrityksel-
le ei ole tarpeeksi suuri, ettd panostus mainostoimiston tekemiin yksil6llisiin sivuihin olisi kan-
nattava investointi. Naistd syistd tima on juuri sopiva projekti kaltaiselleni alan opiskelijalle,
jolla on taitoa luoda yksil6lliset ja hyvin toimivat verkkosivut, mutta on samalla edullinen yri-

tykselle.



2 Internet ja Pk-yritys

Internet kehitettiin alun perin Yhdysvalloissa armeijan ja yliopistojen tarpeisiin. Internetin
kayttdgjamairin noustua miljooniin 1990-luvun alkupuolella se alkoi kiinnostaa myos kaupallisia
tahoja. Varsinaisen lipimurron Internet teki vuonna 1994 WWW (World Wide Web) -
teknitkan ansiosta. Tekniikka tarjosi mahdollisuuden toteuttaa nayttivid ja helppokayttoisia

sivuja. (Berg ym.2000,10).

WWW ja Internet mielletddn yleensa virheellisesti samaksi kasitteeksi. WWW on kuitenkin
vain ohjelmisto, jota ajetaan Internetissd. WWW:n arkkitehtuuri perustuu asiakas-palvelin mal-
liin. Asiakasohjelma on yleensa kiyttijin selain ja se saa tietoa etdkoneelta, joka on Web-
palvelin. Web-palvelimelle on tallennettu selaimella haettavat sivut ja se voi sijaita paikallisessa
verkossa tai toisella puolella maailmaa. WWW:n suuri suosion kasvu perustui sithen, ettd se
tarjosi helpon graafisen kayttoliittyman aiemmin kaytetyn tekstipohjaisen liittymin tilalle

(Boumphrey ym. 2001, 7-8).
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Kuvio 1. Kotisivut yrityksissd 2000-2009, osuus kaikista vihintadn viisi henkea tyollistavista

yrityksistd. Tilastokeskus, 2010.



Kotisivujen avulla yritykselld on mahdollisuus esittaytyd asiakkailleen laajemmin ja edullisem-
min kuin perinteisissi medioissa. Lisiksi on mahdollisuus tarjota hyvinkin kattavaa ja ajan-
tasaista tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista. Internetin vilitykselld timin tietomaidran esille
laittaminen on myo6s monin kerroin nopeampaa kuin muiden viestintivilineiden kautta. Moni-
en kotisivusuunnittelijoiden virheellinen nikemys kotisivujen tarkoituksesta voi kuitenkin joh-
taa yrityksen kannalta epdedullisten sivujen syntymiseen. Erityisen tirkeai on muistaa, ettd
Internet-sivuja ei tehda yrityksen toimialan asiantuntijoille, vaan asiakkaille, joiden tarpeet saat-
tavat vaithdella kdynnisti toiseen. Ei siis ole mahdollista luokitella ja sovittaa kayttajid tarkan

joukon mukaan (Nielsen & Tahir.2002).
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Kuvio 2. Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa kevailla 2008, osuus vihintdan viist henki-

164 tyollistavistd yrityksistd, joilla on kotisivut. Tilastokeskus, 2010.

2.1 Verkkosivuston rakenne ja suunnittelu

Nielsenin (2000:380) mukaan verkkosivustojen pitiisi tehdd kayttdjin tavoitteiden toteuttami-

sesta mahdollisimman yksinkertaista. Sivustolla saa ja pitadkin olla muitakin ominaisuuksia ja



toimintoja, mutta yksinkertaiset toimenpiteet pitdisi pystya suorittamaan mahdollisimman hel-

posti.

Internetin kdyton yleistymisen ja palveluvalikoiman laajenemisen myota, verkko-palvelut ovat
muuttuneet osaksi arkipéiviistd toimintaa. Kdyton mairan ja kirjon laajeneminen asettaa erityi-
sid haasteita WWW-palvelulle, etenkin sen kayttoliittymalle ja kdyton helppoudelle. Erilaisten
thmisten taytyy pystyd kdyttimidin pankkipalveluita ja yleishyodyllisia web-palveluita erilaisilla

laitteilla ja hyvinkin vaihtelevatasoisilla verkkoyhteyksilld (useita, 2010).

Internetin kdyton perustana on liikkuminen eli navigointi. Linkkid painamalla kéyttija kokee
vuorovaikutusta selaimen kanssa liikkuessaan tietoverkossa. Navigointikayttoliittyman avulla
kayttdjan pitaisi pystya tiedostamaan missd hin milldkin hetkelld on, mistd hin tuli ja minne

hin voi sivustolla menni (Nielesen 200:188).

Nielsenin (200:190) mukaan todennikéisesti tirkeintd kayttdjalle on, ettd hin ymmartdd missd
hin juuri tietylld hetkelld on. Kayttdjidn sijainti pitdd osoittaa kahdella eri tasolla: koko Interne-
tin mittakaavassa seka sivustokohtaisesti. Sivusto on pystyttiva tunnistamaan jokaiselta sen
sivulta ja niiden tulee olla yhtaldisid, silld kédyttdjit voivat soveltaa yhdelld sivustolla oppimaansa

kaikilla sivuston sivuilla.

Kayttdjd ei kuitenkaan tiedd milld sivulla hin on, ellei sitd kerrota hinelle. Liikkumisen kannalta
tarkeintd onkin ettd sivun omistajan logo tai tunnus nakyy sivuston joka sivulla. Logo on tar-
koitus sijoittaa sivustolla aina samaan kohtaan, useimmiten sivun vasempaan ylikulmaan (Nie-

lesen 2000:191).

Nielsenin (2000:198) mukaan kiyttoliittymin navigointimallista riippumatta web-ympiristssa
litkkumiseen patee aina samat saannot: padperiaatteena on osoittaa kayttijille hinen sen hetki-
nen sijaintinsa ja mahdolliset liikkumisvaihtoehdot. Mikali rakenne sivustolla on episelvi, ei
edes jarkevisti toteutetusta navigoinnista ole kayttdjille hyotyd. Huonosti suunnitellun infor-

maatioarkkitehtuurin seurauksena koko sivuston kiytettdvyys karsii.

Verkkosivuston suunnittelussa hyvi kaytettavyys tulisi aina olla ensisijainen tavoite. Gibson on
listannut esimerkiksi seuraavia huomioon otettavia asioita:
* Verkkosivuston ja muiden mediajulkaisujen tulisi olla yhteniisen nikoisia.

* Sivuston tulee tarjota kaikki tarvittava olennainen ja ajantasainen tieto tuotteista,
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palveluista ja tapahtumista visuaalisesti miellyttivassd ymparistOssa.
* Kuvien tulee olla selkeiti ja liittyéd sisdltoon.
* Tekstin tulee olla helposti luettavaa ja linkit helposti tunnistettavia.

(Gibson 2006)

Sivuston rakenteelliseen toimivuuteen vaikuttaa eniten sen lopullinen kayttajakunta. Sivustoa
suunnitellessa tulee ottaa huomioon kohderyhmiit ja heidin tarpeensa. Tarkeinti rakenteessa
on yksinkertaisuus ja yhtendisyys sivujen vililld. Kun kayttdja oppii kdyttimain yhtd sivua, hin

hallitsee muitakin sivuja. Sivuston rakenteen tulisi olla kevyt, jotta vasteajat pysyvit nopeina.

Kayttdjaryhmien vililld on eroja. Nuoret saattavat pitad ndyttivistd sivustoista ja voivat hyvak-
sya my0s hiukan hitaammat vasteajat. Mitd nopeampi, sen parempi on kuitenkin yleisesti hyva
lihestymistapa. Lisdksi pyrittdessd nopeisiin latausaikoihin saadaan sivusto usein yksinkertai-
semmaksi ja selkeammaksi. Sivuston ollessa yksinkertainen, on sen ylldpitdiminenkin helpom-

paa. (Krug 2000, 11.).

2.1.1 Vasteaika

Kaytettavyystutkimukset osoittavat, ettd sivulta toiselle siirryttiessi on ladattavan sivun vas-
teajan oltava alle sekunti, jotta kayttdjalle jaisi tunne vapaasta ja sujuvasta sivuston selaamisesta.
Useilla sivustoilla ei paisti tihdn tavoitteeseen ja sivuston ulkoniké tuleekin tirkeysjarjestyk-

sessa usein ennen vasteaikaa.

Sivun latautumisnopeus riippuu ensinnikin materiaalista: HTML-sivun tiedostokoosta seka
sivuilla olevien multimediaclementtien tiedostokoosta. My6s selaajan kiyttimi Internet -yhteys
vaikuttaa sivun latautumiseen. Jos sivun esittdmiseksi tdytyy ottaa yhteys esim. tietokantapalve-
limeen, vaikuttaa sivun latautumisnopeuteen lisiksi palvelinkoneen nopeus

JgYu, 2010).

Tirked osa kotisivun pystytyksessi, on tulevien tarpeiden erittely ja vaatimusten kartoitus. I1-
man selkeitd padmaarid voi aikaa kulua hukkaan. Aivan aluksi on hyvi miettia tirkeimpid ky-

symyksid.



Miti hy6tya yritys saa omasta kotisivustaan? Mitd palveluja yrityksen tulisi pystyéd tarjoamaan
verkon kautta? Mitka ovat yrityksen kohderyhmat? Miten yritys ajattelee kiyttda kotisivuja ra-
kentaakseen ja parantaakseen suhteita asiakkaisiin? Mitkéd ovat verkkoprojektin lyhyen ja pitkan
tahtdimen suunnitelmat? Naitd kysymyksia on tarkedd kayda lipi kaikkien kotisivujen suunnit-
teluun osallistuvien kanssa.

(Headman 1997,17,18.)

2.1.2 Hakukoneoptimointi

Internetin kayttijat kayttavit hakukoneita paikantaakseen Internetistd sen informaation, jota he
kulloinkin tarvitsevat. Ndiden hakukoneiden avulla, kiyttja voi yleistermeji kayttden hakea
tiettyihin tuotteisiin tai palveluihin liittyvaa tietoa. Yrityksen tai sen palvelujen l6ytiminen In-
ternetistd tuhansien muiden WWW-sivujen joukosta voi kuitenkin olla hankalaa. Taman takia
yrityksen WWW-sivujen olemassaolo ei yksinain riitd, vaan tarvitaan toimintoja, joilla paranne-

taan WWW-sivujen nakyvyyttd Internetissi ( Tieke, 2010).

Hakukoneoptimoinnin voi karkealla tasolla jakaa seuraaviin kokonaisuuksiin:

e Avainsanakartoitus

e Tekninen hakukoneoptimointi

e Sisillon kohdentaminen hakusanoille
e Sisdinen ja ulkoinen linkittiminen

Stvun sisdinen hakukoneoptimointi voidaan jakaa seuraaviin kohtiin:

o Title-elementti

e Meta-description

e  Otsikot

e Leipateksti

e Kuvien alt-attribuutit

Hakukoneoptimointi on pitkéjinteinen, ja hyvin usein ammattitaitoa vaativa prosessi, jossa
keskitytdan kehittimiin verkkopalvelun teknista ja sisallollista laatua sekd painottamaan tietty-
ja, hyvin tarkkaan méariteltyjd painopisteitd. Tavoitteena on aina mahdollisimman hyva naky-

vyys hakukoneissa (SEO-opas, 2010).

Hakukoneoptimointi (SEO) on uusi markkinoinnin ala, joka on kehittynyt todella nopeasti.

Hakukoneoptimoinnin avulla pyritddn luomaan sellaiset Internet-sivustot, jotka yhta aikaa seka
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miellyttavit kayttdjia ettd tayttaviat ne muotovaatimukset, joita hakukoneet pitivit hyvien, ha-

kutermeille relevanttien sivustojen merkkin.
Hakukoneoptimointi laajasti ymmairrettyna kattaa my6s Internet-sivustojen kavijamaarin kas-

vattamisen ja kaiken sellaisen toiminnan joka edistdd edelld mainittujen tavoitteiden toteutu-

mista (Hakukoneoptimointi, Nettibisnes, 2010).

Web images Yiies Neex Mazz meces

Google == S | ez % Valitu | % Vietetty
. osuma aika
Web Fowuts 1 - 90 of sdout 1,09 000,000 boi womrething |Stos o] DD 14<h

Kuvio 3. Valittujen osumien (vasemmalla) ja ajankayton (oikealla) jakautuminen hakutu-

losten kesken (SEO Research 2000)

Ensimmaiisen hakutuloksen valitsi 56.3 % kayttdjistd, toisen 13.4 % ja kolmannen 9.8 %.
On siis todettavissa, ettd kolme ensimmaistd hakutulosta kerdi neljd viidestd kayttdjdstd. En-
simmaisen hakutuloksen tarkasteluun kaytettiin aikaa 28.4 %, toisen 25 % ja kolmannen 14.7

%o.

Niin ollen kolmeen ensimmiiseen hakutulokseen kiytettiin kaksi kolmasosaa kaikkiin hakutu-
loksiin kaytetysti ajasta. Tdstd selvidd, ettd vain ensimmidisen sivun hakutuloksilla on todellista
merkitystd. Hyvin harvoin kayttajit siirtyvat hakutuloksissa seuraavalle sivulle. Kun mieluista

hakutulosta ei 16ydy, kidyttija usein vaihtaa hakusanaa.



2.1.3 Tietoturva

Yrityksen verkkosivut on suunnattu yleensé asiakkaille ja varsinkin tietotekniikka-yrityksille
sivustojen toimivuus ja turvallisuus on luottamuksen ja maineen kannalta oleellista. Kaytan-
n6ssa verkkosivujen toimivuus koskee jokaista yritystd, joilla on verkkosivut ja niilld kivijoita.
Yrityksille on siten tirkedd miéaritelld ja laatia oikea tietoturvasuunnitelma, joka vastaa heidin

yritykseensd kohdistuvaa uhkaa ja mairitelld tille suunnitelmalle sen mukainen budjetti.

Oleellinen osa yrityksen tietoturvasuunnitelmaa on tietoturvan tarpeen mairittiminen. Siind

taytyy mairitelld tasapaino riskien ja kustannusten vililld. Mitd enemmain yritys panostaa tieto-
turvaan, sitd korkeammaksi kohoavat my6s kustannukset. Tietoturvan optimaalinen hinta on
saavutettu silloin, kun tietoturvan kustannukset ovat yhtd suuret kuin odotettavissa olevat tie-

toturvallisuusvahinkojen kustannukset.

Tietoturvan hinta

A

Tietoturvan
kustannukset

w
3
c
: -
8 Tietoturvallisuus-
3 vahinkojen
= kustannukset
P ——

Tietoturvan taso

Lahde: Teknillinen korkeskoulu

Kuvio 4. Tietoturvan hinta suhteessa tietoturvan tasoon.(Tekniikka & Talous, 2009)

Keskimairin PK-yrityksiltd vie vihintdan kaksi kertaa kauemmin korjata kiyttdjin ohjelmisto-
jen aukot verrattuna itse kayttojarjestelman aukkoihin. Tama kertoo siité, ettd yrityksissa suu-
rempi riski saa vihemmin huomiota osakseen kuin alempi riski. Toinen merkittivd, mutta liian
vihille huomiolle jadnyt uhka on eri verkkosivujen alttius haittakoodille. Edelleen useimmat
sivustojen haltijat eivit tarkista kunnolla turvallisuutta ja altistavat ndin sivustot erilaisille uhka-

tekijoille, esimerkiksi viruksille (It-viikko, 2009).



Prosenttia internet yhteyden omistavista yrityksista
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Lahde: Nordic Council Of Ministers tilastot, 2005 tutkimus

Kuvio 5. Yritysten kohtaamat tietoturvauhat. (Nordic Council of Ministers, 2005.) Muokattu.

2.1.4 Sivuston toimivuuden testaus

Kun sivustoa rakennetaan, sitd my0s testataan samanaikaisesti. Testaukset voivat kohdistua
kayttoliittymin toimivuuteen tai kohderyhmien sopivuuteen. Teknisen toimivuuden testaus
kulkee tiukasti kisi kiddessd teknisen toteutuksen kanssa. Teknisessd toimivuudessa testataan
sivuston navigointi, linkitykset seka sivuston nakyvyys eri selaimilla ja erikokoisilla naytoilla.
Sivuston sopivuutta eri kohderyhmille ja navigointia voidaan tutkia testiryhmilld. Ryhma koos-
tuu muutamasta sivuston kohderyhmaian kuuluvasta henkilosté, jotka kommunikoivat tutkijan
johdolla. Sisdllon ja kiytettivyyden testauksessa selvitetidn, miten kayttajit kokevat sivuston ja
ymmirtavat sen sisillon. Testihenkil6iden havainnointi on hyvi keino testata navigoinnin toi-
mivuutta ja sivuston rakenteen loogisuutta. Sivuston testaukseen kuuluu siis kiytettivyyden,
luettavuuden ja ymmarrettivyyden testausta.

Monet selaimet yrittavit parhaan kykynsd mukaan tulkita virheellistda HTML-kieltd. W3C:n
tarjoama palvelu tutkii HTML- ja XHTML -koodin ja ilmoittaa, onko se standardin mukaista
koodia. Verkkosivujen dokumenttien validointi korostuu varsinkin WWW-yhteydessa, silld
koskaan ei voida etukiteen tietdd minkalaisilla selaimilla tai ndiden toiminnoilla verkkosivuja
tullaan selaamaan. TAmi tarkoittaa sitd, ettd tdysin kattava testaus on kiytinnossd mahdotonta.
Validilla Iahdekoodilla voidaan kuitenkin omalta osalta maksimoida dokumenttien yhteensopi-

vuus etukiteen (W3 Schools, 2010).



2.1.5 Sivujen julkaiseminen

Kun yrityksen kotisivut ovat valmiit, ne julkaistaan Internetissid. Kdytinnossi tima tarkoittaa
sivuston kopioimista FTP(File Transfer Protocol)-ohjelman avulla palveluntarjoajan Web-

palvelimelle. Ensimmiiselld kerralla palvelimelle on vietivi koko sivusto.

Tdman jilkeen sivuja paivitettdessd riittdd, ettd palvelimelle siirretddn vain muokatut sivut. Si-
vujen kopioimiseen tarvitaan yleensa kayttdjanimi, salasana ja FTP-osoite, jotka saadaan palve-

luntarjoajalta (Kerinen ym.2006:14).

2.1.6 Sivujen piivittiminen

WWW-sivuston piivitys on sivujen sisallon muokkaamista, uusien sivujen lisadmista ja vanho-
jen poistamista. Paivittiminen voi tapahtua esimerkiksi lomakkeella, julkaisuohjelmalla tai
FTP-ohjelmalla(File Transfer Protocol). Uusikin sivu voi vaatia vilitonta paivittamista. Sivus-

ton koko ja tiedon luonne vaikuttavat kuitenkin eniten sivuston pdivittimistarpeeseen.

Joskus piivittiminen voi vaatia paivityssuunnitelman. Sen tarkoitus on toimia tydohjeena sil-
loin, kun sivujen piivittdjind on eri henkil6 kuin niiden toteuttaja. Pienemmit padivitykset on
hyvi suorittaa yrityksen sisilld, kun taas suuremmat paivitykset voivat vaatia ulkoista apua (jyu,

2010).
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3  Julkaisukielet ja -tekniikat

Verkko-ohjelmointi voidaan Kerdsen ym. (2006,30) mukaan jakaa kahteen osaan: asiakaspuo-
len ja palvelinpuolen ohjelmointiin. Asiakkaalla tarkoitetaan tissd tapauksessa selainohjelmaa
tai muuta jirjestelmaa, jolla palveluja kiytetdan. Selaimella luettavia asiakaspuolen julkaisukielid
ovat muun muassa HTML, XHTML ja CSS. Julkaisukielilld siis rakennetaan web-sivuja, joita

selataan piddtelaitteessa niakyvilld selaimella.

Palvelinpuolen ohjelmoinnilla tarkoitetaan palvelimella olevia sovelluksia, joilla tuodaan dy-
naamista eli vuorovaikutteista sisilt6d web-sivuille. Palvelinpuolen sovelluksia voidaan ohjel-
moida kéyttimalld esimerkiksi PHP- tai Java-ohjelmointikielid. Ohjelmointikielilld tuotetaan

web-sivuille sellaista sisdltod, mitid julkaisukielilld ei pystytd luomaan (Kerdnen ym. 2000).

31 HTML

Useimmat WWW-sivut tehdain HTMIL-kielelld. HTML on yksinkertainen ja helposti opittava
julkaisukieli, joka koostuu sivun rakennetta kuvaavista elementeistd sekd niiden attribuuteista.
HTMIL-kielen kehityksestd vastaa W3C (World Wide Web Consortium), mutta my0s selain-

valmistajat ovat tehneet omia ratkaisuja selainten tulkitsemaan HTMIL-kieleen (Kerinen ym.

2006:30).

Esimerkki 1.

<html>
<head>
<title>Otsikko<title>
</head>
<body>
<hl>Hello World</hl>
</body>
</html>

Ylld oleva koodi ndyttda selaimessa seuraavalta.
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£ Otsikko - Mozilla Firefox

Tiedosto Muokkaa [ =1 Sivuhistoria Kirjanmerkit Twokalut Ohije

- ‘at | L File:fiiD: fhelloworld. html a2 2 & -

lj Otsikko = -~

Hello World

Kuvio 6. Hello World.

3.2 XHTML

XHTML on HTML-kielesta kehitetty julkaisukieli, joka sisaltda kaikki HTMIL-kielen elementit
ja ominaisuudet, mutta elementtejd kiytetddn XML (eXtensible Markup Language )-kielen
saannoin. XHTML:n ja HTML:n eroina ovat XHTML:n tiukemmat muotosiinnét. XHTML
ei salli HTMI-kielen tavoin virheellista koodia, joten sivujen tulee olla aina rakenteellisesti

oikeaoppisesti muotoiltuja

Yleisimmit kriteerit XHTML-dokumentin luonnissa ovat seuraavat:
e Kaikki elementit ja atribuutit kirjoitetaan pienaakkosin.
e Kaikki elementit taytyy sulkea, myo6s yksiosaiset.
e Juurielementti on aina html.
e Flementtien avaus- ja sulkujirjestyksen tulee tismata.
e Atribuuttien arvo pitii olla lainausmerkeissa.

e Kaikilla attribuuteilla pitda olla arvo.

(Kerinen ym. 2006,31).
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3.3 CSS

CSS(Cascadin Style Sheets)-kielelld laaditaan (X)HTMIL-dokumentin ulkoasua kuvaavia tyy-
liohjeita. HTML oli alun perin tarkoitettu vain rakenteen kuvaamiseen ja tyyliohjeiden tarkoi-

tuksena olikin pitdid dokumentin ulkoasuun liittyvit mairitykset erillidn muusta rakenteesta.

Niin dokumentin ulkoasu on helpommin muokattavissa, koska muutokset kohdistuvat jokai-
seen dokumenttiin, jossa tyyliohjeita kaytetdan. Tyyliohjeet laaditaan joko ulkoiseen tyylitiedos-

toon tai dokumenttikohtaisesti HTMIL-rakenteen head-osioon (Keridnen ym.2006:33, 92).

3.4 Javascript

JavaScript on Internetin suosituin ohjelmointikieli. Sita kdytetain yleisesti luomaan dynaamisia
toiminnallisuuksia kayttoliittymédn, joita ei voida tavallisella julkaisukielelld tehda. Tallaisia
toimintoja voivat olla esimerkiksi navigointien alasveto-valikot, lomakekenttien kutsut tai se-

lainikkunan avaaminen.

JavaScript-koodia ei pitdisi kdyttdaa WWW-sivuilla toimintoihin, jotka ovat sivuston kaytén
kannalta tirkeitd. Kéyttdja voi ottaa JavaScript-tuen pois kiytosta ja siksi sitd pitdisi kdyttaa
esimerkiksi lomakkeiden sy6tteen tarkistamiseen, ei kokonaan sen korvaamiseen (Korpela ja

Linajama 2004:116).

3.5 Selainohjelmat

Selain on tietokoneohjelma, joka antaa kayttdjinsa katsella ja ldhettda tekstid, kuvia ja muita
WWW-sivuilta 16ytyvid tietoja. Selaimien valmistajia on useita, ja niistd on eri versioita. Tama
asettaa vaatimuksia verkkojulkaisun toteutukselle, koska selaimilla voi olla eri tavat tulkita jul-
kaisukieltd. Poikkeamia 16ytyy my6s tyylisddntdjen tulkinnasta. Jotta varmistuttaisiin sivujen

toimivuudesta, ne testataan monella eri selaimella.

Selainohjelmia ovat muun muassa

e Internet Explorer (Windows, Macintosh)
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e Netscape (Windows, Macintosh, Linux)
e  Opera ( Windows, Linux)
e Firefox (Windows, Macintosh, Linux)

Kerinen ym. 2006.
y

3.6 Validointi

HTML-kielelle on miiritelty tarkka kielioppi, jota kaikkien WWW-dokumenttien tulisi noudat-
taa. Ihmiselle virheellisen kielen tulkitseminen on helppoa, mutta selainohjelmat ovat HTML-
kieliopin suhteen kriittisempid. Selaimet yrittavit parhaansa mukaan suodattaa virheitd ja

useimmat selaimet pystyvit kdytinnossa nayttiméiin koko dokumentin niistd huolimatta.

W3C on laatinut ohjeistuksen, joka tunnetaan nimelld WAI Se miirittelee teknisid sekd sisal-
l6llisia toteutustapoja, joita noudattamalla sivujen esteettomyytta voidaan parantaa. WAI:n
lihtokohtana on, ettd verkkopalvelun tulee olla kaikkien kaytettavissa riippumatta kaytetysta

paitelaitteesta, selaimesta tai itse kayttdjan erityisominaisuuksista.

WWW-dokumentin tiytyy olla oikeellinen, jotta se olisi kdyttokelpoinen. Verkkosivujen esteet-
tomyys voidaan testata verkossa validaattorilla, joka vertaa sivujen teknistd toteutusta WAI-
suosituksen mukaiseen toteutustapaan. Validoinnin tuloksena saadaan tiedot sivujen kaytetta-
vyyteen liittyvistd ongelmista ja ehdotuksista niiden korjaamiseksi. Validaattori ainoastaan ra-
portoi kayttajalle virheistd, el korjaa niitd. Siksi on tirkeda kayttda eri kohderyhmii lopulliseen

testaamiseen (Kerinen ym.2006:16).

3.7 Palvelinpuolen tekniikat

Palvelinpuolen kielelld kirjoitettu koodi suoritetaan palvelimella kun kéyttiji pyytid dokument-
tia, jossa koodi sijaitsee. Http-palvelin palauttaa asiakkaalle koodin muodostaman dokumentin
joka tulostetaan kayttdjan selaimella sen ymmirtimassd muodossa. Palvelinpuolen koodi on
siis olemassa ainoastaan palvelimella. Asiakas ei pysty nikemain sitd missddn vatheessa
(2kmediat, 2010).

Kuvassa 4, jossa selain tekee palvelimelle pyynnon tiedostosta, joka sisiltda PHP-kielelld kirjoi-

tettua palvelinpuolen koodia.
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Kuvio 7. WWW-palvelin vastaa PHP-pyynt66n. (juy, 2009)

3.7.1 PHP

PHP on yleisin palvelinsovellusten ohjelmointikieli. PHP perustuu avoimeen lihdekoodiin,
mika takaa sen, ettd ohjelmointikieli kehittyy jatkuvasti. PHP sisaltda kaikki ohjelmointikielelle
tyypilliset rakenteet, kuten silmukat, ehtolauseet, muuttujat ja funktiot. PHP mahdollistaa
oliopohjaisen ohjelmoinnin miirittelemalld luokkia, ja se sisdltidd valmiit funktiot mm. tieto-

kantojen, XML -tiedostojen ja sihképostin kasittelyyn.

PHP-kieltd kiytetddn usein luomaan dynaamista sisdltéd WWW-sivuille yhdessd (X)HTML:n
kanssa. Ohjelmakoodi kirjoitetaan (X)HTMIL-dokumenttiin, josta se tulkataan palvelimen
kautta staattiseksi HTMI-koodiksi selaimeen. PHP-kielelld tehdyn WWW-sivun tunnistaa php-

paatteesta

(Kerinen ym.2006:35).

3.7.2 ASP

ASP (Active Server Pages) on Microsoftin kehittima serveripuolen tekniikka, jossa ohjelmoin-
tikielend kaytetdan VBScript- tai Jscript-kieltd. ASP ei itsessddn ole ohjelmointikieli, vaan tek-
niikka, jossa yhdistetdin eri palveluja ohjelmoijan kiytt66n. ASP:n avulla voidaan toteuttaa
erittiin vuorovaikutteisia sivuja, jotka eivit ole riippuvaisia kiytetysta WWW-selaimesta tieto-
kantahakuja. Esimerkiksi tulostetaan tietoa selaimelle tai tallennetaan selaimelle evisteitd. ASP-
tekniikalla toteutetun sivun tunnistaa .asp-paitteestd. ASP-teknitkan uusin versio on nimeltiin

ASP.NET, joka on osa uudistunutta Windows-palvelintekniikkaa.
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ASP on syntaksiltaan erittdin helppo, silli ASP-koodi upotetaan HTMIL-koodin sisddn halut-
tuun kohtaan. Erottimina kaytetddn <% ja %> -merkkeja, jolloin kaikki miki on niiden ero-
tinmerkkien sisdlld kasitellidin ASP-komentosarjakomentona

(Keranen ym.2000).
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4 Yrityksen Internet-sivujen toteutus

Kinnaskoski Oy on perustettu vuonna 1971 ja toimii perheyrityksena Vilppulassa, Pirkanmaan
koillisosassa. Yritys tyollistda 26 henkil6d mukaan lukien yrityksen metsiosasto. Sahan vuosi-
tuotanto on 55 000 m’ kuusisahatavaraa, josta 80 % menee vientiin. Asiakkaat ovat padosin
teollisia loppukayttdjid, kuten oviteollisuus, puusepinteollisuus, talonrakennusteollisuus ja

huonekaluteollisuus.

Raaka-aineen hankinta on tirked osa Kinnaskoski Oy:n toimintaa. Hankinnasta huolehtii yri-
tyksen metsdosasto, jonka toiminta on hyvin asiakasliht6istd. Ostaja ja metsdanomistaja ovat
avainasemassa ja vakiintuneet kauppasuhteet arvokkaita. Vuotuinen puunhankinta on 140 000
m’, josta omaan jalostukseen kiytetiin 115 000 m’. Sahaamiseen tarvittavat tukit hankitaan
pddosin ympiristokunnista. Raaka-aineen hankinnassa otetaan huomioon kestivin kehityksen

periaatteet ja luonnon monimuotoisuuden siilyminen.

Aloitussivulla kuvio (8.) on yrityksen logo, yhteystiedot seka linkit suomen- ,englannin- ja sak-

sankielisille sivuille.
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Kuvio 8. Kinnaskoski Oy:n vanhan sivuston etusivu
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Kuvio 9. Kinnaskoski Oy:n vanhan sivuston péasivu.

Uuden sivuston sisallon tulisi asettua tiiviimmin sivulle. Navigointi pysyisi suunnilleen samalla
paikalla. Yrityksen logon olisi tarkoitus nakya vain etusivulla ja pienemmin logon korvaisi

teksti.

4.1 Valitut tekniikat ja tyékalut

Valitsin sivujen piivittimiseen XHTMIL-kielen, joka kuuluu W3C:n suosituksiin. XHTML:ssd
yhdistyy HTML:n ja XML:n vahvuudet, ja se on kieli, joka on hyodyllinen tulevaisuutta ajatel-
len. Sivujen rakenteen ja tyylin erottelemiseen kaytin CSS-tyylitiedostoja. Niiden avulla on
helppo kontrolloida jokaisen sivun visuaalista ilmettd vain yhtd tiedostoa muokkaamalla. Saa-
dakseni sivuille dynaamisuutta, valitsin kieleksi PHP:n. Lomakkeiden sySttokenttien tarkistuk-

seen valitsin Javascriptin, sen tuettavuuden ja helppouden vuoksi.
Koodin kirjoittamiseen kidytin Adoben Dreamweaveria joka tarjoaa helppokiyttéisen, mutta

samalla monipuolisen tavan web-sivustojen hallintaan ja toteutukseen. Kiytin my6s Mircrosof-

tin Notepad-editoria sen keveyden seké hyvin saatavuuden ansiosta.

18



4.2 Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena on uudistaa Kinnaskoski Oy:n verkkosivut. Yli kymmenen vuotta van-
hat sivut eivit vastaa enaa yrityksen imagoa ja myos uudet investoinnit pitdisi saada nakyville.
Kinnaskoski Oy halusi sivuilleen yksinkertaista nayttivyytta, jotta sivujen sisalto el jdd visuaali-
suuden varjoon. Ulkoasun on oltava hillitty mutta ammattimainen. Muutamat kuvat siirtyvit

vanhalta sivulta uudelle ja my6s yrityksen logo pysyy muuttumattomana.

TN
KINNASKOSKI OY

VILPPULA FINLAND

-

Kuvio 10. Yrityksen logo, Kinnaskoski Oy.

Etusivun rakenteen tulee pysya muuttumattomana. Sivulle tulee ylld oleva yrityksen logo, yh-
teystiedot seka linkit, mistd kayttdja voi valita itselleen sopivan kielen. Etusivun tarkoituksena
on informoida kayttéjille siitd, mitd yritys tekee ja antaa yrityksen tarkat yhteystiedot. Etusivun
pitad kuitenkin olla yksinkertainen, eiké sdikyttdd kayttdjadnsa liialla informaatiolla. Kayttija voi
siis itse valita haluaako lisdd tietoa yrityksestd. Ulkomaalaisen kayttijin ei ensimmaiseksi tarvit-

se lukea vierasta kieltd paastakseen tutkimaan yritystd paremmin.

Stvuille haluttiin lisitd tietoa metsdosastosta sekd tuoda paremmin esille kyseisen osaston yh-
teystiedot. Uudet investoinnit haluttiin tuoda esille, seka yksityiskohtaisemmat yhteystiedot
yrityksen tyontekijoistd. Yksi tairkeimmista lisdyksistd olisi mahdollisuus jittda yhteydenotto-
pyynto, jotta metsinomistajat voisivat hel]pommin jattad tarjouksia myytivistd metsista. Teks-
tiosiot haluttiin mahdollisimman lyhyiksi ja ytimekkiiksi. Niiden haluttiin tarjoavan vain olen-

naisin tieto ilman minkainlaista ylimaaraista tai tarpeetonta asiaa.
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4.3 Sivuston kohderyhmit

Kinnaskoski Oy:n tirkeimmat kohderyhmait ovat sahatavaran ostajat eli asiakkaat, seka raaka-

aineen myyjit eli metsainomistajat. Asiakkaita Kinnaskoski Oy:lld on muun muassa seuraavista

maista: Saksa, Hollanti, Espanja, Itdvalta, Japani. On siis tirkedd ettd Kinnaskoski Oy:n sivut

ovat saatavilla eri kielilld. Saksan kieli tullaan lisiamaan sivuille mychemmaissa vaiheessa. Sivus-

toa tulee suunnitella pitien kaikki edelld mainitut kohderyhmit mielessa.

4.4 Sivuston toteutus

Uust sivusto toteutettiin aikaisemmin mainittujen tyokalujen ja Internet -tekniikoiden avulla.

Tavoitteet ja suunnitelmat toteutettiin niin kuin oli tarkoitus. Sivuja kertyi yhteensd kymmenen

kappaletta. Kuvio 9. ndyttia sivuston hierarkisen rakenteen.

Aloitussivu
index.html
Yritys Metsaosasto Sahaus Kuivaus Lajittelu Tuotteet
yritys.htm metsaosasto.htm sahaus.htm kuivaus.htm lajittelu.htm kuivaus.htm
T
v V!
Ympéristd Yhteystiedot Metsanomistaja
ymparisto.htm yhteystiedot.htm yhteys.htm

Kuvio 11. Kinnaskoski Oy:n verkkosivujen rakenne.

Paistikseen muille sivuille, on kdyttdjdn tultava eteenpiin aloitussivulta. Tamin jalkeen kayttaja

paisee liikkumaan sivustolla kdyttien linkki-valikkoa.
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Gollistad 26 henkiloh mukasn lukien metsdosasto. Sehan

on 55 000 m3 k , Josta 80 %
menee  vienttia,  Asiakkaat ovat pasosin  teoilisia
loppukiyttajs

Kuvio 12. Kinnaskoski Oy:n sivuston yritys.htm

Stvujen ulkoasu oli tarkoitus pitad yksinkertaisena. Linkit sijoittuvat sivustolla ylhéalle keskelle,
josta ne 16ytyvit helposti ja pysyvit sivuston kanssa linjassa. Sivuston halki menee sinisen sé-
vyinen palkki, jonka keskelld on metsdaiheinen kuva, miki tuo sivustolle vihredd sivyd. Sisalto-
alue sijoittuu timén kuvan levyiselle alueelle sen alapuolella. Alarajaa alueella ei ole, vaan ala-

tunniste siirtyy automaattisesti alemmaksi kun siséltoa tulee lisaa.

Jokaisella sivulla toistuvat samat elementit eli valikko, yldosa seké alatunniste. Valikon eri osi-

oihin kuuluvat etusivu, yritys, metsdosasto, sahaus, lajittelu, tuotteet, ympiristo, yhteystiedot ja
metsinomistaja. Valikon osat pysyvit muuttumattomina riippumatta siita milld sivulla kayttija
silld hetkelld on. Sisélt6 haluttiin mahdollisimman selkeidksi. Selkein valinta olikin kiyttdd mus-

taa fonttia valkoisella taustalla ja tarpeeksi suurella rivivililla.
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4.5 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi ja sen tarkoitus on muokata verkkosivua siten, ettd se l0ydettavissa ha-

kukoneiden hakutulosten karkipdasta mahdollisimman monella sivuston sisillon ja tarkoituk-
sen kannalta merkitykselliselld hakusanalla. Salmenkivi ja Nyman (2007) toteavat, etté yleisilld
termeilld haettaessa yrityksen verkkosivut hautautuvat yleensa tuhansien muiden hakutulosten
sekaan. Esimerkkind mainitaan hakutermi ”vaihtoauto Helsinki”. On todennikéisempid, ettd
yrityksen verkkosivu tai tuote nikyy hakutulosten kirjessa vain, jos hakutermini olisi ”’Veho

Helsinki”. Optimointiprosessissa muokataan sivuston rakennetta ja sisiltod sellaisiksi, ettd ha-

kukoneet arvostavat sivuston tarkeammaksi kuin muut saman hakulauseen sisaltavat sivustot

(Salmen-kivi & Nyman 2007) .

Title-elementti on tirkeimpia sivun sisdisid tekijoitd hakukoneoptimoinnissa. Taman vuoksi
keskityin vain Title-elementtien muokkaamiseen. Kinnaskoski Oy:n verkkosivut 16ytyvit
Googlen hakemistosta, miki tarkoittaa ettd Googlella on tarkka sivustokartta Kinnaskoski

Oy:n verkkosivuista

GOUSIG :mte:kmnaskosm.fi Tatkennettu haky

Haku: ® o sivuilta O sivuja maasta: Suomi
Internet [ Nayta valinnat Tulokset 1- 10 noin 73 i i.fi. (0,06

Kinnaskoski Oy
Kinnaskoski Oy. Rithikankaantie 334. 35700 VILPPULA. FINLAND. Tel.+358 (0)3-4761 600
Fax +358 (0)3-4716 555 ...

www.kinnaskoski fif - Valimuistissa - Samankaltaisia

Kinnaskoski

Managing director. Jyri Nenonen Sales, investments +358 3-476 1629 +358 44-776 1629
jyri.nenonen@kinnaskoski.fi. Serting manager. Markku Nenonen ...

wrw. kinnaskoski iications. htm - Valimuistissa

Kinnaskoski

Toimitusjohtaja. Jyri Nenonen Myynti, investoinnit 03-476 1629 044-778 1629 jyri
fi. Jalkika 4 Markku Nenonen ..

www. kinnaskoski fityhteys. htm - Valimuistissa - Samankaltaisia

Green Card PEFC Ymparisto

Kinnaskoski Oy Kinnaskoski Oy:lle an myannetty 3.9.2002 Inspecta Oy:n mydntama
sertifikaatti n:o 2286. Se on todistus siita, ettd puun alkuperan hallinta on ...

www. kinnaskoski. fifymparisto. htm - Valimuistissa

Kinnaskoski Oy Kameralajittelu Sahatavara
Kinnaskoski Oy Tuoreen seka kuivan sahatavaran lajittelu tapahtuu ProfiGraden
e g g ovel o

waw. kinnaskoski. fiflajittelu. htm

Puukauppa Metséosasto Tukki
Kinnaskoski Oy Raaka-aineen hankinta on tarke4 osa toimintaamme. Metsaosaston toiminta

on . jossa ostaja ja ovat ...
wwnw. kinnaskoski fiimetsaosasto.htm - Valimuistissa
Kinnaskoski - [ Kaanna tama sivu |
Oy Ki Oy was in 1971. It is a family-owned company
located in Vilppula, Central Finland. The company has 26 employees ...
wrw. kinnaskoski filcompany. htm - Valimuistissa
Sawing 7 - [ Kaanna tama sivu |

an ARl reducer circular sawing line. The computer-controlled line
enables sawing of logs individually and production of special ...
wwaw. kinnaskoski fi/sawing. htm - Valimuistissa

Kinnaskoski Oy Our mill h

Puun kuivaus Kinnaskoski Oy

Kinnaskoski Oy Kuivauskapasiteetti on 60 000m3#v, joka yhdella 2- vai
ja 9 kamarilla. Erikoiskuivaus on mahdollista aina 10% ...

www.kinnaskoski. fitlkuivaus. htm - Valimuistissa

Kinnaskoski 7' - [ Kaanna tama sivu |

Oy The mill sawn timber. Most often, deliveries are highly
customised to meet customer’s individual length and dimension ...
www. kinnaskoski. fifproducts.htm

Kuvio 13. Kinnaskoski Oy:n verkkosivut Googlen hakemistossa. (Google, 2010)
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Kinnaskoski Oy:n entisilld sivuilla ei oltu lainkaan panostettu optimointiin. Vaikka suuremmat
sahateollisuuden yritykset hallitsevat hakukoneiden tuloksia maksetuilla mainoksilla, on silti
hyvi panostaa hakukoneoptimointiin. Yleensi kaikkein perinteisinta hakukoneoptimointia on

sijoittaa avainsanoja verkkosivun HTMIL.-elementteihin.

4.6 Palautelomake

Kinnaskoski Oy

Voit ottaa meihin yhteytta taman lomakkeen avulla.
(*) Merkityt kohdat ovat pakollisia
Etunimi® '

Sukunimi®

Osoite*

Postinumero®

Postitoimipaikka®

Puhelin®

Sahkoposti

Metsani sijaintikunta® |

Palaute

Kuvio 14. Kinnaskoski Oy:n sivuston palautelomake.

Uudistuksen yksi tirkeimmistd parannuksista, oli palautelomake. Tama lomake on tarkoitettu
lihinnd metsinomistajille, jotka voivat verkkosivujen kautta jittdd yhteydenottopyynnon ja
antaa tietoja myytavastd kohteesta. Lomakkeessa on yhdeksin tekstikenttad johon kayttdjd voi
syottaa tekstid. Jokaista kenttdd kdyttdjan ei tarvitse silti tayttad. Vain tirkeimmit kentit lomak-
keessa ovat pakollisia, ja lomaketta ei ldhetetd ennen kuin kaikissa tarpeellisissa kentissd on
tarpeeksi tekstid. Kiyttijille kerrotaan jo etukiteen mitka kentit ovat pakollisia. Kun lomake
on lahetetty, ohjataan kayttdja sivulle, jossa kiyttijille kerrotaan palautteen onnistuneesta lihe-
tyksestd. T4ltd sivulta kédyttdja voi siirtya takaisin yhteydentotto.htm sivulle.

Edelld mainitut toiminnot toteutettiin kayttien Javascriptia ja PHP:ti. Javascript tarkistaa lo-
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makkeen syottokentit ja PHP hoitaa tiedon lihettimisen eteenpiin. Lomakkeen tiedot siirre-
tidin POST-methodia kiyttien Kinnaskoski Oy:n sihk&postipalvelimelle. Yrityksen kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta todettiin ettd viestien talletus suoraan sihképostiin on hel-

pompaa kuin tietokantaan tallentaminen.

4.7 Sivuston testaus ja toimivuus

Taulukosta 1. selvidd W3Schoolsin tekemin tutkimuksen tulokset Internetin kdytetyimmista
selaimista. Taulukko ei ole tdysin tarkka, mutta se antaa oikeaa suuntaa yleisimmista selaimista.
Tilastot W3Schools on ottanut omalta sivultaan kédyneiltd kiyttijiltd. Taulukosta huomaa selke-
asti kuinka kayttajat ovat siirtymassa pois Internet Explorer 6:n kiyttimisesta ja ovat siirtyneet
kayttimain uudempia versioita. Muutos johtuu Microsoftin julkaisemasta uudesta kayttojirjes-
telmistd Windows 7:sta, jonka mukana ei tule endd vanhentunutta Internet Explorer 6:sta.
My®6s ohjelmoijat ovat lakanneet tukemasta Internet Explorer 6:sta sen idn ja teknisten puut-
teiden takia. Suosituimmat selaimet ovat selkedsti Internet Explorer ja Mozilla Firefox. Inter-
net Explorerin suosion syy johtuu siitd ettd se tulee jokaisen Windows kayttojirjestelmin mu-
kana. Mozilla Firefox sen sijaan tarjoaa kaupalliseen paakilpailijaansa Internet Exploreriin nih-

den ylivertaiset ominaisuudet — ja se toimii kaikissa suosituimmissa kayttojirjestelmissa.

Selainten tilastot ja trendit kuukausittain

2010 IES8 IE7 IE6 Firefox Chrome Safari Opera
Helmikuu 14.7% 11.0% 9.6% 46.5% 11.6% 3.8% 2.1%
Tammikuu 14.3% 11.7% 10.2% 46.3% 10.8% 3.7% 2.2%
2009 1E8 1E7 1IE6 Firefox Chrome Safari Opera
_]oulukuu 13.5% 12.8% 10.9% 46.4% 9.8% 3.6% 2.3%
Marraskuu 13.3% 13.3% 11.1% 47 .0% 8.5% 3.8% 2.3%
Lokakuu 12.8% 14.1% 10.6% 47 .5% 5.0% 3.8% 2.3%
Syyskuu 12.2% 15.3% 12.1% 46.6% 7.1% 3.6% 2.2%
Elokuu 10.6% 15.1% 13.6% 47 4% 7.0% 3.3% 2.1%
Heinakuu 9.1% 15.9% 14 4% 47 .9% 6.5% 3.3% 2.1%
Kesakuu 7.1% 18.7% 14.9% 47 .3% 6.0% 3.1% 2.1%
Toukokuu 5.2% 21.3% 14.5% 47 . 7% 5.5% 3.0% 2.2%
Huhtikuu 3.5% 23.2% 15.4% 47 1% 4.9% 3.0% 2.2%
Maaliskuu 1.4% 24 .9% 17.0% 46.5% 4.2% 3.1% 2.3%
Helmikuu 0.8% 25.4% 17 4% 46.4% 4.0% 3.0% 2.2%
Tammikuu 0.6% 25.7% 158.5% 45.5% 3.9% 3.0% 2.3%

Taulukko 1. Suosituimmat selaimet. (W3Schools 2010.) Muokattu.
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Kinnaskoski Oy:n verkkosivut on testattu Internet Explorer versioilla 8 ja 7. Internet Explorer
6:lla sivut eivit ndy oikein. Ottaen huomioon ettid IEG on lihes kymmenen vuotta vanha selain,
en nahnyt tarpeelliseksi tukea kyseisté selainversiota. Myos maailmalla ollaan tarkoituksenmu-
kaisesti luopumassa tistd vanhentuneesta selaimesta, eivitka laheskain kaikki ohjelmoijat enai

tue IEG:sta. Sivuilla on laitettu alatunnisteeseen ilmoitus, ettd Internet Explorer 6:sta ei tueta.

Mozilla Firefox — selaimen eri versioista olen testannut Firefox 3.6.2, Firefox 3.6, Firefox
3.5.8, Firefox 3.5.7, Firefox 3.5.0, Firefox 3.5.5, Firefox 3.5.4, Firefox 3.5.3 ja Firefox 3.5.2.
Testasin sivut myos Googlen uudella Google Chrome selaimella, ja uusin versio nayttai sivut

myo6s moitteettomasti.

Niytt6jen resoluutio tarkoittaa erottelutarkkuutta eli pikseleiden méaria tietylld alueella. Reso-
luutio ilmoitetaan vaakasuorassa ja pystysuorassa olevien pikseleiden mairini. Esimerkiksi
1920 x 1200 tarkoittaa, ettd naytolle mahtuu 1920 pikselid leveyssuunnassa ja 1200 pikselia

korkeussuunnassa. Mitd suurempi ndytto, sitd suurempi resoluutio ja terdvampi kuva. (ask-leo,

2010)

Taulukko 2. Kéytetyimmat nayton resoluutiot. W3Schools 2010. Muokattu

Paivamaara Korkeampi 1024 x 768 800 x 600 640 x 480 Ei tietoa

Tammikuu 2010 76% 20% 1% 0% 3%
Tammikuu 2009 57% 36% 4% 0% 3%
Tammikuu 2008 38% 48% 8% 0% 6%

Taulukosta( 2). huomaa selkeisti kuinka kayttajat ovat siirtyneet jatkuvasti korkeammin varus-
teltuthin nédyttoihin. Tekniikan kehittyessd ovat my6s suuret naytot halventuneet ja lisinneet
suosiota. Pienen resoluution naytt6ja 16ytyy lahinna enda kannettavista tietokoneista. Vaikka 76
% kayttad korkeampia resoluutioita, on silti hyva tukea 1024 x 768 niyttotarkkuutta, jota kiyt-

tad 20 % kayttajista.

Tamin vuoksi sivut eivit ylitd leveyssuunnassa 1000 pikselid. Eli kayttija kyseiselld nayttotark-
kuudella ei joudu selaamaan sivuja leveyssuunnassa. Riippuen kyseisen sivun sisallon maidrasta,
kayttdjd voi kuitenkin joutua selaamaan sivua pystysuunnassa. My6s koko sivun zoomaus toi-

mii sivustolla hyvin.
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http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=77
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=72
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=75
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=75
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=73
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=70
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=69
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=68
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=66
http://www.oldapps.com/firefox.php?old_firefox=63

4.8 Sivuston kiyttéonotto

Valmiit sivut siirrettadn Kinnaskoski Oy:n palveluntarjoajan PhPoyn:n palvelimelle kiyttien
FTP-ohjelmaa. Yhteydenottolomakkeen toiminta on syyti varmistaa viela siirron jilkeen, jotta
sen toiminnasta saadaan tdysi varmuus. Lopullinen julkaisu Internetissd tapahtuu, kun kaikki

valmistelut on saatu tehtya.

On my6s hyvi varmistaa, ettd kiyttoonotettaessa sivusto on rekisterity hakupalveluihin. Re-
kisteroinnilld sivuston nakyvyys hakupalveluissa paranee ja siten potentiaalisten asiakkaiden on

mahdollista 16ytad kiyttoonotetut WWW-sivut. Rekisteréityminen hakupalveluihin on ilmaista.

4.9 Sivuston pdivittiminen

Olen sopinut Kinnaskoski Oy:n kanssa verkkosivujen paivittimisestd my0s tulevaisuudessa.
Stvusto tulee vaatimaan vililld sisdltopdivityksid eikd yritykselld ole tyontekijoitd, jotka sen osai-
sivat tehdd. Eniten paivityksid tullaan luultavasti tekeméan yhteystiedot sivulle, missia on pois-
tettava ja lisdttivd tyontekijoitd ja heiddn yhteystietojaan. Sivuja tullaan paivittiméan arviolta
1-3 kertaa kuukaudessa ja piivitykset ovat suurelta osin sisalt6on liittyvid, joten aiheutuva

tyOmaari ei ole kovinkaan suuri.

FTP-palvelun tunnukset pysyvit minulla, joten minun on helppo piivittia sivuja tarpeen tul-
len, mistad vain. Sivuja ei tulla péivittiméan niin usein, ettd erillista paivitysohjelmaa tultaisiin
tarvitsemaan. Ei ole silti poissuljettua hankkia julkaisujarjestelmaa, jonka avulla sisdltopaivityk-

set onnistuisivat myos muilta tyontekijoilta.

4.10 Vaikutus yrityksen verkkosivuston nikyvyyteen

Kinnaskoski Oy:n sivujen kavijimairien tilastoja on kerdtty The Webalizer nimiselld ohjelmal-
la. Ohjelma asennetaan serverille ja sen synnyttimii tilastoja voidaan tarkastella HTML muo-
dossa helposti selaimella. Piivitetyt sivut siirrettiin Kinnaskoski Oy:n palvelun tarjoajan serve-

rille Joulukuun lopussa ja niiden tilastoja on seurattu kolmen kuukauden ajan.

* Kivijit — uniikit kdvijat kuukauden aikana, useampi kadynti sivustolla lasketaan yhdeksi
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Kayttdja voi vierailla sivustolla useamman kerran, mutta lasketaan vain yhdeksi kavijaksi unii-
kin ip-osoitteen avulla.

¢ Ladatut tiedostot — verkkosivuilta ladatut tiedostot

Kuinka monta tiedostoa ovat kayttéjit yhteensi ladanneet sivustolta.

* Kivijat/pv — Kavijoiden keskimidiriinen maird piivissa.

Kuinka monta kertaa pidivissa sivuilla on keskimaarin kayty.

* Sivuja/pv — Sivulatausten keskimairiinen maird paivissd

Kuinka monella sivulla kiyttéjit ovat kiyneet sivuston sisalla.

Sivuja/vierailu — Sivulatausten keskimiirdinen maira per vierailu

(Suestudios,2009)

Kuten kuvasta (13.) nikee, kidvijamairi on jokaiselta kuukaudelta suurempi kuin joulukuulta
2009 jolloin vanhat sivut olivat vield voimassa. Tammikuussa 2010 kévijamaard on jopa 61 %
korkeampi kuin ennen piivitystd. Tama voi johtua my0s osittain uusien sivujen paivitykseen
liittyvastd litkenteesta sivuilla, sekd joulukuun lopun rauhallisuudesta, mutta 61 %:n eroa ne
tekijat eivit kokonaan voi selittdd. Voidaan kuitenkin sanoa ettd selked suuntaus on havaitta-
vissa tilastoista. Péivityksen jilkeisen kolmen kuukauden kavijimairien keskiarvo on 40 %

suurempi kuin kdvijamairit ennen nettisivujen paivitysta.

On vield vaikea sanoa mille tasolle sivujen kavijamairit tulevat tasoittumaan ajan myo6td. Tama
vaatii pidemman aikavilin tarkkailua, mikd ei valitettavasti sopinut projektin aikatauluun. Olisi-
kin suositeltavaa tallentaa kavijatilastoja tietyin valiajoin tydasemalle pitkaaikaisempaa kavijati-

lastojen vertailua varten.
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Kuvio 15. Kinnaskoski Oy:n verkkosivujen kavijatilastot

Kuviosta (16.) selvida kuinka kayttdjit vieraillessaan Kinnaskoski Oy:n verkkosivuilla, selaavat
keskimairin 2-3 sivua. Tdama kertoo siitd, ettd kayttajit todennakoisesti ldhinnd hakevat sivuil-

taan tarvitsemansa tiedon ja poistuvat. Korkeampi Sivuja/vierailu-arvo osoittaisi ettd kiyttajit

jaisivit selaamaan Kinnaskoski Oy:n verkkosivuja.

300
250
200
150
100

; al
g el
tli-:((ll::gt Kavijat/pv Sivuja/pv Sivuja/vierailu
mJoulukuu 2009 185 27 59 2,19
ETammikuu 2010 238 33 76 2,30
= Helmikuu 2010 193 28 30 2,86
mMaaliskuu 2010 251 33 94 2,85

Kuvio 16. Kinnaskoski Oy:n verkkosivujen kavijatilastot.
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Vastaavanlaista seurantaa ja tietojen keruuta olisi hyva tehdi jatkossa vihintain kerran vuo-
dessa, jotta pystytddn pitkalld aikavililli seuraamaan muutoksia kédvijamaarissid ja vierailutot-
tumuksissa. Ohjelmalla on mahdollista seurata yksittdisten paivien tai jopa tuntien tapahtu-

mia sekd mairia. Lisaksi pystytddn tarkastelemaan muun muassa hakusanoja joilla sivusto on
16ydetty, miltd sivustoilta Kinnaskoski Oy:n sivustolle on siirrytty, miltd sivulta on poistuttu

sekd milld yksittaisilld sivuilla vieraillaan useimmiten.

Kolmen kuukauden mittainen kavijitilastojen seuranta, ndyttda ettd Kinnaskoski Oy:n verk-
kosivujen uudistus olisi kasvattanut kavijamairia sivustolla. Tilastot nayttavat selkedn trendin
kdvijamairin kasvuun. Syyta tdihdn on vaikea miiritelld tarkasti. Sivuston visuaalinen parannus
tuskin toi enemman kayttajia sivuille. Se ehka toi heidit takaisin toisenkin kerran, mutta suu-
rimmat muutokset olivat paranneltu hakukoneoptimointi, paremmin saatavilla olevat yhteys-

tiedot sekd metsinomistajia varten suunniteltua sisiltéd kuten yhteydenottolomake.

29



5 Pohdinta

Omasta mielestini Kinnaskoski Oy-sivuston toteutus onnistui hyvin ja saavutti kdytettavyydel-
le ja visuaalisuudelle asettamani tavoitteet. Halusin alun alkaen luoda sivuista selkedt, nayttavat
ja toimivat. Sivusto toimii moitteettomasti ja turhat hitautta seka toimintahairioita aiheuttavat
lisakomponentit on jatetty pois. Sivuston sisilté on jaoteltu selkedsti niin, ettd haettavat tiedot
l6ytyvit nopeasti. Kavijimiirien kasvattaminen sivustolla hakukoneoptimoinnin avulla onnis-

tui erittdin hyvin. Tamd lisda yrityksen nikyvyyttd ja kilpailukykyd markkinoilla.

Navigointi sivustolla on selkedn helppoa, mikd oli alun perin my0s tavoitteeni. Sivuston yleis-
ilme noudattelee metsdisti ja virimaailmaltaan maanliheistd ymparistéa. Yhteydenottolomake
toimii hyvin ja siitd on saatu metsinomistajilta my0s positiivista palautetta. Yhteystiedot ovat

sivustolla huomattavasti selkedmmin esiteltynd kuvien kanssa. Niin saatiin luotua yritykselle

kasvort.

Yhteydenottolomake, sivuston luominen eri selaimille, ja eri resoluutiolle toimivaksi, osoittau-
tuivat haastavaksi, jolloin my6s oma osaaminen joutui erityisen kovalle koetukselle. Ajankayt-
t66n tulisi myos tulevaisuudessa kiinnittda erityistd huomiota, silld opinnaytetyolle tyypillisesti
lopussa alkoi tulla kiire. Tdmin kokoinen projekti opetti, ettd ajankdyton suunnittelu ja téiden

organisointi ovat ensiarvoisen tirkeitd tyon onnistumisen takaamiseksi.

Internetin tietomadrin ollessa valtava, korostuu l6ydettivyyden merkitys jatkuvasti. Hakuko-
neiden kéyttimisestd on tullut késite. Niitd kaytetddn vertailuun ennen ostopditdsten tekemistd
ja on melko varmaa, ettei yritys tai tuote herati luottamusta, jos se ei ensimmaisten hakutulos-
ten joukossa esiinny. Yrityksen kannalta on my6s tirkead seurata, miten oma yritys ja tuotteet
nikyvit hakutuloksissa.. Osaltaan hakukoneoptimoinnissa on siis kyse my6s yrityksen mai-

neenhallinnasta.

Opinniytetyo paransi Kinnaskoski Oy:n valmiutta vastata ajan haasteisiin. Verkkosivujen ole-
massaolo ei endd nykyain riitd, niiden pitdd olla my6s ulkoasultaan tyylikkdit ja toiminnallisuu-
deltaan jarkevit. Myos kommunikointi on siirtynyt enemman verkkoon. Nykyain odotetaan,
ettd yrityksen verkkosivut tarjoavat mahdollisuuden ottaa yhteytté sivustolta suoraan. Nyt

Kinnaskoski Oy pystyy vastaamaan tihdn vaatimukseen yhteydenottolomakkeella.
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Lopputuloksena voidaan todeta hakukoneoptimoinnin ja verkkosivujen uudistuksen kasvatta-
neen Kinnaskoski Oy:n tietoutta l6ydettivyyden merkityksestd, hakukoneoptimoinnin kiytin-
teistd ja digitaalisen markkinoinnin haasteista ja nykytilanteesta. Tyotd vastaavat asiantuntija-

palvelut ovat arvokkaita, joten tyon tuottama hyoty on my6s taloudellisesti huomioitavissa.

Opinniytetyon toteuttamisesta sai lisdd kdytinnon tietoa niin itse varsinaisesta sivustosuunnit-
telusta ja tekemisestd, sain my6s uutta tietoa siitd miten pidetddn yhteyden pitoa tyontekijin ja

asiakkaan valilla.

Suunnittelu on WWW-sivuston laatimisen keskeisin ja tirkein vaihe. Sithen tulee varata riitta-
visti resursseja, kuten aikaa ja osaamista. Keskeisimpia ongelmia, kuten piivitys- ja kdytetta-
vyysongelmia tulee valttda ja sivustosta tulee muistaa huolehtia. Sité ei saa jattad Internetiin
oman onnensa nojaan ilman minkédanlaista kontrollia. Tall6in sivuston keskeinen tehtivi ei
tayty eikd tavoitteita saavuteta. Olenkin sopinut Kinnaskoski Oy:n kanssa, ettd jatkan sivuston
péivittimista ja kehittdmistd. Tarkoituksena on lisitd sivustolle saksan kieli. My6s hakukoneop-
timointi on jatkuva prosessi, jonka parissa tulen jatkamaan kehittimalld hakusanoja ja siistimal-

14 koodia. Lisiksi yhteydenottolomaketta tullaan myGs parantelemaan ajan myota.

Internet-sivuston suunnittelussa on tirkeintd ottaa huomioon kohderyhma tarpeet. Kayttijin
on kyettivi 16ytimédan haluamansa tieto vaivatta ja nopeasti. Sivuston selkeys ja jasennelty
ulkoasu ovat keskeisid asioita, joita ei tule laiminlyoda. Kayttdjan tulee heti sivustolle saavuttu-

aan kyetd nakemaan, mita sivusto kisittelee ja mité tarjottavaa silld on.
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