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Tama opinnaytetyo toteutettiin kehittdmalla tuosp&njan Aurinkorannikolla asuville
paihdeongelmista karsiville suomalaisille. Opinmdydn tarkoituksena oli tuottaa esite
paihdeongelmista karsiville henkil6ille suunnataigtalveluista. Tavoitteena oli lisata
Espanjan Aurinkorannikolla asuvien mahdollisuutékdutua tarvittaessa hoitoon seka
helpottaa informaation saamista erilaisista paihdebnaisille suunnatuista palveluista.
Esitteen sisaltoon laadittiin pienimuotoinen tiskai alkoholin kohtuukaytdsta ja alko-
holiriippuvaisuudesta. Liséksi esitteessa kuvag@hdeongelmaisille tarjottavia palve-
luja ja niiden yhteystietoja. Paihdepalveluja Egpaa aurinkorannoilla tarjoavat Au-
rinkorannikon Suomalainen seurakunta, AA-kerhotrgirolan, Benalmadenan ja Tor-
remolinoksen terveyskeskukset ja Aurinkoranniktdianivat Suomiseurat. Produktiona
toteutettu esite, "Voinko auttaa teita? - ¢ Puedaarle?, luokitellaan informatiiviseksi
ja ohjaavaksi vélineeksi.

Opinnaytetyon teoriaosassa tarkastellaan suomatamtiuttamisen motiiveja Aurinko-
rannikolle ja uuden kulttuurin tuomia haasteitasdkisi teoriaosassa tarkastellaan Es-
panjan ja Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujesuttdmista ja niiden valisia eroja seka
kuvataan suomalaisten haasteita selviytya paihdgongia Espanjan sosiaaliturvan
edellyttamalla tavalla. Tuotteen taustalla on égitys, joka toteutettiin haastattelemalla
Aurinkorannoilla toimivia suomalaisia tyontekijoitédaastattelujen perusteella suoma-
laisten paihdeongelmat tulivat esille paaasiassahalin liikakayttona ja sen seurauk-
sena erilaisina kasaantuvina psyykkisina, fyysigngosiaalisina ongelmina.

Aurinkorannikolla toimii neljdn Suomiseuran kehittigyhteisd, SYKES ry, joka perus-
tettiin kehittamaan Suomiseurojen edunvalvontaaajaeluja. SYKES on osa kansain-
valistad kehittamishanketta. Opinnéytetytna tuotesiitie toimitetaan hankkeelle. Esitet-
ta on saatavissa Kymppipaikan, AA-kerhon ja suorsataseurakunnan tiloista.

Asiasanat: alkoholi, alkoholinkayttd, alkoholiongdt, Costa del Sol, diakonia, esitteet,
espanjalaiset, muutto, produktiot, paihdetyd, pékludttuuri, sosiaalityd, suomalaiset



ABSTRACT

Ukkola, Toini. Production. Substance abuse sernticéle Finns living in Costa del Sol
in Spain. Oulu, spring 2011, 41 p + 3 appendicasguage: Finnish.

Diaconia University of Applied Sciences, Diak Nqor@ulu Unit. Degree Programme in
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This thesis was realized by developing a producitCiosta del Sol residents suffering
from intoxicant abuse problems in Spain. The pugpoisthis thesis was to produce a
brochure for Finnish people, who are suffering freabstance abuse. The aim was to
increase the opportunity to find out appropriagatment and facilitate the acquisition
of different information on services for drug almssén addition, the brochure describes
the services offered to substance abusers andcitiact details. Substance abuse ser-
vices on the Costa del Sol are offered by the Bmparish, AA-clubs, health centres in
Fuengirola, Benalmadena, and Torremolinos and §inSociety of Communities. Pro-
duction carried out, “May | help you? — ¢ Puedo ayla®” is classified as an informa-
tive and guiding tool.

In the theory section it is examined the Finns natign motives and the challenges of a
new culture in Costa del Sol. Furthermore, the tbtecal section examines the Spanish
and Finnish social and health services, their imgletation and differences. It is de-
scribed how the Finns cope with the challengesib§tance abuse problems as required
by the Spanish social security. The product is thase preliminary studies, which are
conducted by interviewing Finnish active workergOasta del Sol. On the basis of the
interviews, Finnish substance abuse problem apgeaainly as excessive drinking and
as a result of accumulating different types of rakmqthysical and social problems.

The Finnish Society of Communities established S8K&Ssociation, which was estab-
lished to develop the Finnish club services anckvesra lobby. SYKES is a part of the
international co-operation with the developmentgrb A brochure is produced by the
thesis, which is delivered to the project. The broe is available from Asociacion Fin-
landesa Costa del Sol, AA-clubs and Finnish chpreimises in Costa del Sol.

Keywords: alcohol, drinking, alcohol problems, Gostel Sol, social work of the
church, brochures, Spanish, migration, productsoibstance abuse, drug culture, social
work, the Finns
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1 JOHDANTO

Globalisaatio on mahdollistanut ihmisten maailmajesen ja vapaan liikkumisen.

Ihminen hakee hyvinvointia itselleen ja laheisifie&tsitaan lamp6a ja erilaista elaman-
tapaa. Globalisaatio ndhd&éan sosiaaliseksi présggsissa maiden véliset taloudelliset,
kulttuuriset, yhteiskuntatieteelliset ja maantidiset rajat ja rajoitukset vahenevat.

Beck kuvaa Helnen (2003) teoksessa globaalistaettaihmaailmaksi, jossa jokaisen
ryhman elamantyyli, varallisuus, elamanvaihe taiaalinen asema muokkaavat omia
reviireja. Globalisaatio yhtenaistaa ihmisten elétagoja kaikkialla maailmassa. (Hel-
ne ym. 2003, 249-250.)

Globalisaation yhtena ilmentymana voidaan néhdiegiésten muuttoliike Espanjaan.
Espanjan maahanmuutto yleensa on kasvanut muutamesien aikana. Aurinkoran-

nikko eli Costa del Sol on ollut jo pitempaan sutaisten suosittu kohdealue. Aurinko-
rannikolla asuu Kariston ja Leppalan (2008, 457)kaan kaksi tuhatta suomalaista.
Talvikuukausina suomalaisten maaréa nousee 15 0PB G00:een. Suomalaisten uusi,
valiaikainen kotimaa, Espanja, on houkutellut eldistéen liséksi perheité, vuorottelu-
vapaalla olevia seka opiskelijoita ja yrittdjid.dBualaiset kokevat erilaisen elaméanvai-
heen valoisana, uuden mahdollisuuden saamisenasd@dn. Kuitenkin tyytyvaisyy-

den takaa l0ytyy mielenterveysongelmia, yksinaigyyparisuhdepulmia, perheriitoja ja
paihdeongelmia.(Karisto 2000, 37-38.)

Paihdeongelmat syntyvéat, kun joidenkin suomalaig@mdalla juhliminen ja liiallinen
alkoholin kayttd ovat ainoa ajanviettotapa (Kari&@00, 125). Helsingin Sanomissa
Milka Sauvala (2010) kirjoitti suomalaisten alkoimé&yton seurauksista Espanjassa
otsikolla "Viina tappaa myds Espanjassa’. Taman aamnk92 suomalaista kuoli vuonna
2009 alkoholihaittoihin, mikd on huomattava méaaoéirkaan rajojen ulkopuolella me-
nehtyneista. Kuolinsyy on usein ollut liiallinenkaholinkayttd. Espanjan lammin il-
masto ja halpa alkoholi houkuttelevat pitempéaammiseen. Juomisen seuraukset ja
suomalaisille kohdistettujen paihdepalvelujen puminen lisaavat psyykkisia, fyysisia

ja sosiaalisia ongelmia suomalaisten keskuudessa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tehda esitbgepalveluista, jotka palvelevat Au-

rinkorannikon suomalaisia. Opinnaytetyoni teoriassa kuvaan ainoastaan liiallisen



alkoholin kayton aiheuttamia ongelmia. Aloitin és@&n suunnittelun kevaalla 2010 suo-
rittaessani kansainvalistd harjoittelua Espanjabiajoittelun aikana kartoitin, miten
suomalaisten alkoholiongelmaisten palvelut on gigtty ja millaisia palveluja suoma-
laiset tarvitsevat alkoholiongelmista selviytymised=sitteen tarkoituksena on antaa
informaatiota niille suomalaisille, jotka haluavakea apua paihdeongelmiinsa. Palat-
tuani Suomeen valmistelin kerddmani aineiston p@hguomalaisia alkoholiongelmai-
sia palvelevan opinnéaytetyon, jolloin opinnaytetyéee valitsemaani suuntausta mie-

lenterveys- ja paihdealalle.



2 SUOMALAISTEN ELAMA ESPANJASSA

2.1 Espanjaan muuton taustat

Seuramatkat Suomesta Espanjaan aloitettiin 195@ayvjolloin suomalaisten palkan-
saajien reaaliansiot nousivat ja elamantapa mukttiuitusmyonteiseksi. Matkatoimis-
tot tarjosivat valmismatkoja, joita ostivat etupgdiyvarakkaat. Taloudellisen tilanteen
vakiintuessa tydssakayvalla kansalla oli my6s mbisdas matkustaa Espanjaan. Suo-
malaisten paaasiallinen motiivi oli irrottautuaesrjtuomista rutiineista ja ymparistésta.
Viikon etelanmatka antoi ihmiselle voimavaroja aga jaksamiseen. (Selanniemi 1996,
51))

Suomalaisten ulkomaanmatkailun nousukaudet sij@ttul960-luvulle ja 1980- ja
1990-luvun taitteeseen. Laman seurauksena 199@0iduvain 100 000 suomalaista
suuntasi matkan Espanjaan. (Selanniemi 1996, 121.3,Mutta jo 2000-luvun mat-
kustajatilastot nayttavat suomalaisten kiinnostokisasvun etelanmatkailuun. Matkus-
tajat maarittyivat elakeian kynnyksella oleviingkikelaisiin, jotka nousukauden aikana
paasivat matkailun makuun ja omaksuivat Espanjastokeosikkimaaksi. (Karisto
2008, 22.)

Suomalaisten asuttama Aurinkorannikko on suurinmmaa rajojen ulkopuolella oleva
suomalainen yhteiso (Korpela 2008,10). NykypaivBspanjaan matkustavat suomalai-
set jaotellaan turisteiksi, pitkdmatkalaisiksi, &@msukkaiksi ja vakituisiksi asukkaiksi.
Turisteja ovat ne, jotka viipyvat 1 — 2 viikkoa.tlRimatkalaisten oleskelu kestaa 3-8
viikkoa ja suomalaiset, jotka tekevat 3-4 viikontksan usein samaan paikkaan, ovat
toistuvaisturisteja. Todelliset talviasukkaat \aetit Espanjassa 2-10 kuukautta vuodes-
sa. Vakituisesti asuvat suomalaiset tyoskentelewdassa tai ovat avioliiton kautta
muuttaneet Espanjaan. Espanjansuomalaiset lukeutegadisiin yrittdjiin, toisen pal-
veluksessa oleviin tyontekijoihin, sapattivapaataviin suomalaisiin tai kolmen kuu-
kauden tyonhakumatkalla oleviin tyottomiin. Pienigkeikkojen tekijat, esimerkiksi

elékelaiset, muodostavat harmaan tyontekijoidemg (Karisto 2008, 162—-212.)



Tultaessa 2010-luvulle Aurinkorannikon vaestoraleon muuttunut. Informaatio, il-

masto ja helppo matkustaminen ovat tuoneet el&ktelilisdksi nuoria suomalaisia,
yrittdjia ja nuoria perheitd Aurinkorannikolle. (kKdinen 2010.) Aurinkorannikko,

(Beck 1999, KUVIO 1) kasittad alueen Marbellastajabn. (Korpela 2008,10.)
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KUVIO 1. Costa del Sol eli Aurinkorannikko

Aurinkorannikon tyypillinen suomalainen, Espanjalviasukas on pitk&n tyburan teh-
nyt, vakavarainen suomalainen, joka saa tilaisuugiitia paremmasta elintasosta ela-
kelaisena (Karisto 2008, 178). Elakeldisten koladatluutto Espanjaan mahdollistuu
usein siitd syysta, etta lapset ovat kasvaneeisdsiy isovanhemmuuden rooli on va-
hentynyt ja vapaa-aika on lisdantynyt. (Rosell6 &ladosé Escartin & Saastamoinen
2001, 148; Rahko 2003.) Elakelaiset muuttavat Hapanmyos terveydellisten ja il-
mastollisten syiden takia. Valimeren ilmasto onteiga ihmisen terveydelle. Valo ja
lAamp6 lievittavat kipuja ja tuovat hyvanolon tunte&Suomalainen tuntee itsensa ter-
veemmaksi kuin ikatoverinsa kotimaassa. (Helppikang Hiltunen 1992, 69; Rahko
2003.)

Fyysisten olosuhteiden lisaksi ihmissuhteet, el&it@teet, oman yrityksen perustami-
nen, Espanjan edullisempi verotus, kulttuuri-ilnaga halu erilaiseen elamiseen ovat
motiiveja suomalaisten muuttamiseen. Suomalaistokkuusyhteiskunnan tuomat
paineet ja kiire aiheuttavat keski-ikaisten ihnmsteokeilemaan tydelaman vaihtelua

yrittdjyyden muodossa. (Helppikangas & Hiltunen 2983, 74.)
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Tarkasteltaessa lahtijdiden muuttomotivaatiota éidaadun kohentamisen lisaksi taus-
talta voidaan loytdd myos taloudellisia syitd. Satmsten eldkeldisten muuttoa helpot-
taa Euroopan talousalueen elakkeita koskevan laimaantulo, jonka seurauksena
elékkeet voidaan maksaa myds muihin Euroopan umioraihin. Vakituisesti asuvien
suomalaisten eldkkeiden maksaminen Espanjaan amttamampaa: Espanjassa elak-
keen verotusaste on korkeintaan 15 %, kun Suonsessa 34 %. Espanjalaisen vero-
tuksen saamisen edellytyksend on asumisen vakitsisli recidencia. (Karisto 2008,
162, 208-212.)

Helppikangas (1992, 86) toteaa suomalaisten liikkem syksylla Espanjaan, kevaalla
Suomeen, muotoutuneen heidéan elamantavakseenkgekaan mielekkaaksi. Kariston
(2008, 205-206) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd useetmalaiset tuntevat uuden asuin-
ympariston hoitavan heidan somaattisia sairaukgmanielenterveyttaan. Luonto hou-
kuttelee kavelylle, ja espanjalaisten tapa teréehintemattomia antaa tunteen valitto-
mastéa ja avoimesta ilmapiirista, joka vetaa pudeeryleinen hyvantuulisuus nakyy,
kun sda on aurinkoinen, mutta sateiden ja viileytldiessa leppoisa ilmapiiri katoaa.

Saatilan ja psyykkisen ilmapiirin yhteys oli usearomalaisen kokema asia.

2.2 Suomalaisten elamisen haasteet Aurinkoranmikoll

Suikki-Honkanen (1996) tarkastelee tutkimuksessamiten suomalaisten sosiaaliset
suhteet, sopeutuminen, etnisen identiteetin muutiemja ryhmén sisdinen hallinta
iimenee Aurinkorannikolla. Muuttotulon alkuvaiheassuomalaisyhteiséssa on havait-
tavissa yhtéalaisyyksia suomalaisten 1970-luvun Wytiéis6on, jossa kylalaisten autta-
minen ja osallisuus ovat vahvasti esilld. Muuttagnimuteen maahan luo turvattomuu-
den tunnetta, jolloin suomalainen yhteisd koetamkegiksi. Suomalaisesta yhteiststa

haetaan neuvoja ja apua arkielamé&an. (Suikki-Hog1kd:1996.)

Suomalaisyhteisén toiminta korostuu, kun etnist@nideettid vahvistetaan estamalla
vieraan aineksen paaseminen yhteiséon. Alkuvuogiteisollisyys muuttuu moraali-

seksi kontrolliksi, jota leimaa vahva yhdenmukaisten pyrkimys. Osa suomalaisista
eristaytyy, muuttaa pois tai on valinpitamaton 1gia kontrollista. Sosiaalisen elamén
vakiintuessa yhteisollisyyden merkitys vaheneesfawyyssuhteita muodostetaan omien
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intressien pohjalta, jolloin suomalainen l6ytda anpaikkansa uudessa kulttuurissa ja
arkielaman toiminnot vakinaistuvat. (Suikki-Honkarte996.)

Jokaisessa maassa on oma kulttuurinsa, jossa thjais@ansat ovat elaméantarinansa
aikana oppineet tekemaéan ja kunnioittamaan assdea, ettéa he voivat luottaa ja naut-
tia niista. Kulttuuri on elaméantapa, joka siirtyyksipolvelta toiselle. Uuden maan kult-
tuuri vaatii ihmiseltad kayttaytymisen ja kanssak#gan uudelleen opettelua, yritysten ja
erehdysten kautta. Opitut toimintamallit uudesshikurissa eivat enaa ole hyvaksytty-
ja ja oikeita. Se, miten uusi kulttuuri otetaanteas, on riippuvainen ihmisen persoo-
nallisuudesta, elamankokemuksesta ja kasvatukddsatataminen uuteen maahan lisdéa
oman kulttuurin ja mindkuvan tarkastelua.(Alitolpgdiitamo 1993, 18-25; Puusaa-
1997, 21-22.)

Aurinkorannikolla asuvien suomalaisten mukaan el&aféden kulttuurin valilla koe-
taan rikastuttavana. Espanjalainen kulttuuri ndhdigrhekeskeisend, joka konkretisoi-
tuu perheen yhteisend tekemisenda, esimerkiksi $skdkaymisend, retkind rannoille,
tapaamisina kahviloissa ja ravintoloissa. On hywarvinaista, ettd suomalainen saa
kutsun espanjalaiseen kotiin. Koti on tarkoitetibdisille sukulaisille ja ystaville, jol-
loin tutustuminen paikalliseen vaest6on on vaikdzagpanjalaisten iloisuus, positiivi-
suus ja kunnioitus vanhempia ihmisia ja perhettit&an ovat asioita, joita suomalainen
arvostaa. Selviytyakseen suomalainen oppii uus@atasiudesta kulttuurista. Asioiden
kiirehtiminen ei kuulu espanjalaisten mentaliteéettEspanjalaisen "mafana” tarkoittaa
lupausta asian hoitamiselle, joka toteutuu ehkarterma. (Poikkeus 2009, 44—46.)

Suomalaisten integroitumisenmuotoja on kolmenlaisteomiyhteiséssa viihtyvat, pai-

kallisesti integroituneet ja monikulttuurisesti kestoituneet suomalaiset. Suomiyhtei-
sdssa viihtyvan kielitaito on heikko. Suomalaissaisiaaliset suhteet koostuvat enim-
makseen suomalaisista ja osittain muun maan kasiséda Paikalliseen vaestoon integ-
roitu omaa hyvan espanjan kielen taidon ja on asonmnta vuotta pysyvasti Espanjas-
sa. Lahiystavat koostuvat sekd suomalaisista siangalaisista ja muista ulkomaalai-
sista. (Poikkeus 2009, 48-49.)
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Viimeisien vuosien aikana Espanjaan muutto on kasvauomattavasti. Maahanmuut-
tajista 25 % on elékelaisia, joiden kotimaa Suonrisiksi ovat Saksa ja Iso-Britannia.
(Mannila, Messing, Broek & Vidra 2010, 8, 43.) Mkuttuurinen vaestd nakyy katu-

kuvassa paivittdin. Suomalaisten ystavyyssuhteideminen paikalliseen vaest66n on
hankalaa. Kuitenkin asenne espanjalaisia kohtaapogitiivinen. Espanjalainen kult-

tuuri on tullut tutuksi usean vuoden méaaraaikaisteumisjaksojen aikana. Valiaikainen
asuminen ja espanjalaisten ihmissuhteiden vahaisigiastavat espanjan kielen opiske-

lua ja integroitumista valtavaestoon.(Poikkeus 20I@0)

Valiaikaisesti tai vakituisesti asuvat suomalaiggvat toimia ja elaa Aurinkorannikolla
suomen kielella. Elékeldiset saavat riittdvat palveuomenkielising, joten heidan ei ole
pakko opetella espanjan kieltéd. Tyoikéiset ja ptu@uolestaan joutuvat opiskelemaan
espanjan kielen, jotta he voivat tyoskennella jadaoasioitaan. Espanjan kielen osaa-
minen edistdd suomalaisten integroitumista valtsté@®. Espanjan kielen taito tuo
itsevarmuutta sosiaalisissa tilanteissa ja sopentmmja integroituminen uuteen maa-

han ja kulttuurin on helpompaa. (Mikkola 2001, 65.)

Mikkolan (2001) mukaan tyytyvaisyys ja sopeutumingrieen maahan ovat yhteyksis-
sa muuton motiiviin, siirtolaisuusaikaan ja kielié@n. Espanjassa pitempaéan asuneet ja
Suomen olosuhteisiin tyytymattomat suomalaiset kgk@ét vertaamaan minén ja ym-
pariston muuttumista, jolloin sopeutuminen uuteepéristoon on helpompaa. Sopeu-

tuminen on riippuvainen omasta mielenkiinnostagausta. (Mikkola 2001, 58, 65—-67.)

Aurinkorannikon suomalaiset yhteisot tarjoavat astusmahdollisuuksia ja tilaisuuksia
tutustua valtakulttuuriin. Suomiseurojen tarjoarkalttuuri- ja koulutusmahdollisuudet
lisdavat suomalaisten keskuudessa kiinnostustailkokesia asioita. Torremolinosissa
toimivan Kymppipaikan, (Asociacion Finlandesa Cad¢h Sol), ohjelmassa on golfia,
tanssia, teatteria, kasitoita, matkoja. Kymppipss#ea jarjestetddn erilaisia luentoja ja
keskustelukerhoja. Erdat suomalaiset ovat ottameeastukset mukaan Suomesta, jois-
ta yleisempia ovat liikkuminen, kasityot ja lukemm Kuitenkin Aurinkorannikolla
suomalainen saattaa huomata harrastavansa seljatat@i olisi voinut koskaan kuvi-
tella harrastavansa.(Karisto 2008, 241-243.)
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Suurin osa suomalaisista on tyytyvaisia elamaasgamassa. Mutta kaikille ei uudessa
kulttuurissa elaminen tuo pysyvaa tyydytystd. Suaiseat tarvitsevat yksindisyyteen,
alkoholismiin, perhe- ja parisuhdeongelmiin, migdmeyspulmiin ja vanhuuden tuo-
miin kysymyksiin lahi- ja tukiverkostolta tukea. dksto 2000,37-38.) Torrentuvan
paivystyspaivakirja kuvaa miten espanjalainen \oraainen haluaa myoés suomalaisten
selvittdvan perheen sisélla syntyneet ongelmavégikoston avullaSuomalainen vaimo
oli soitellut Benalmadenasta muutaman kerran pemhieén vakivaltaisesta toiminnas-

ta. Poliisi oli tietoinen tasta, mutta apua ei sagKaristo 2000,345.)

2.3 Suomalainen ja espanjalainen alkoholikulttuuri

Terveyden- ja hyvinvoinnin juomatapatutkimusjulkaisuvaa suomalaista juomiskult-
tuuria ja sen muutoksia. Aineistoa keréttiin katssgkvuoden ajan tehdyista juomatapa-
tutkimuksista, joista viimeisin oli vuodelta 200Butkimuksen tarkoituksena oli saada
selville suomalaisten juomatavat ja tavoitteendumda keinoja alkoholikaytosta johtu-
vien haittojen vahentamiseksi. (Makeld, Mustoneri§erstedt 2010, 6 — 7.) Tutki-
mukset suoritettiin haastattelujen ja kyselyjen llavuKohderyhména olivat 15-69-
vuotiaat Suomen alueella asuvat henkilot. Vuodd9i®4 alkaen tutkimukseen eivéat

osallistuneet asunnottomat ja laitosvaesto. (Hugrta& Méakela 2010, 27 — 28.)

Tutkimuksessa ilmeni, ettd Suomi on muuttunut 1R&@n lopulta viinamaasta olut-
maaksi. Alkoholisairauteen — tai alkoholimyrkytyksekuoli 3000 suomalaista vuonna
2008. Kuolemaan johtaneista liikenneonnettomuu&s3t prosenttia oli alkoholin aihe-
uttamia. Naisten alkoholin kulutuksen osuus nousivdodessa 12 prosentista 26 pro-
senttiin ja miehet kuluttivat alkoholia kolme kextanemman kuin naiset. Miehet juovat
edelleen enemman kuin naiset. Tutkimus osoitte &tko vaeston alkoholinkulutus
kolminkertaistui 40 vuodessa. (Makela, Mustonen &htdnen 2010, 39-53.)

Juomatapatutkimuksessa selvisi elakelaisten aleudfiaiden alkoholinkayton lisaan-

tyneen vuodesta 2005 alkaen. Alkoholikayton malitottumukset on opittu elamanku-
lun aikana, mutta myo6s elamanhallinnan heikkenemjaesosiaaliset riskitekijat lisaa-

vat juomista. (Vilkko, Sulander, Laitalainen & Feusoveri 2010, 142 — 152.) Suomes-
sa tehdyn Terveys 2000 - tutkimuksen perusteellav&fita tayttaneilla ihmisilla oli

alkoholin suurkulutusta tai alkoholiriippuvaisuutt@in 6 100 ihmisella. Tuloksen to-
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dennakoisyys on suurempi. Ikaantyneet eivat aiadistsl vaestotutkimuksiin ja heidan
ilmoittama alkoholin kulutus on ilmoitettua pienem@Nykky, Heino, Myllymaki &
Rinne. 2010, 8 - 9.)

Suomalaista kulttuuria pidetaan edelleen alkohdtlikurina, vaikka huumeiden kaytto
lisdantyi 1990-luvulla. Suomalainen kayttaa alkadelapaa-ajalla rentoutuakseen. Al-
koholin rooli sosiaalisessa elamassa on vahva jaakgy arkisessa elamassa entista
enemman. (Havio, Inkinen & Partanen 2008,93.) sdfsti suomalaisten maastamuut-
toon sisaltyvat haasteet ja paihteiden kayton wgktilttuurinen malli voivat altistaa
liialliselle alkoholin kaytdlle uudessa maassa.kKailikkuvuuden lisaantymisen myéta
on opittu uudenlaisia juomakulttuureja, voidaan rsataista alkoholikulttuuria pitaa
edelleen kaksijakoisena. Suomalainen alkoholikutitiimenee rinnakkaisena, juopu-
misen torjumisena ja hyvaksymisena. Suomalainemgibtyakseen, joka nakyy ulos-
pain vahvana humalatilana. (Patronen 2007, 47;d4awi. 2008, 53.)

Pari lasillista viinia paivassa on hyodyllinen its@an elimistélle, etenkin sydan- ja ve-
risuonisairauksien ennalta ehkaisyyn. Terveysedehatetaan, kun viiniannokset li-
saantyvat ja juominen on humalahakuista. (Makel@skerberg 2007, 306.) Toisaalta
alkoholin kaytté on sosiaalinen tapahtuma ja sdisida suhteilla on myonteinen mer-

kitys ihmisen mielenterveyteen. (Vilkko, Sulandkajtalainen & Finne-Soveri 2010,

144).

Eri kulttuureissa alkoholin asema on riippuvainéhbBolin tuotannosta, siitéd saatavasta
hyodysta, alkoholin kayton hyvaksyttavyydesta, aalssesta merkityksesta ja siita, on-
ko kyseessa tuottaja- vai kuluttajamaa. Euroopakksdnolin tuotanto nahdaan tarkeana
elinkeinona, jota yllapidetaan ja vahvistetaan atkm haitoista huolimatta. (Havio ym.
2008, 93.) Espanjassa kohtuullinen alkoholinkaytytiaksytaan, mutta juopumukseen
suhtaudutaan torjuvasti. Espanjalaiseen kulttudainluu viini, jota kaytetaan ruoka-
juomana. Lahiymparistd kontrolloi nuorten ja aikars alkoholin kayttoa, jotta juomi-
nen ei muuttuisi humalahakuiseksi. (Mustonen, Makkletso & Simpura 2001.) 53 %
espanjalaisista on sita mielta, ettd kuusi lasalakoholia viikonloppuisin nautittuna on
normaalia. Alkoholin kaytdstd on muodostunut tradijoka luuluu heidan kulttuuriin.
Yli puolet espanjalaisista toteaa, ettei kuusilliag alkoholia paivassa vahingoita ter-
veytta. (Pascual 2002, 3.)
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Aurinkorannikolla asuvien suomalaisten arjen haasteon, miten kayttaa alkoholia,
jotta se ei kehity ongelmaksi. Karisto (2008) tateattéd Aurinkorannikolla asuvien
suomalaisten suhtautuminen alkoholiin on jarkevé@ng&panjassa kuin asuessaan
Suomessa. Suomalaiset ottavat mallia espanjalaigesnakulttuurista, jolloin humala-
hakuinen alkoholinkayttd vahenee. Paaosin tilap§asgksittaiset kavijat olivat alkoho-
lin suurkuluttajia. Vakituisten suomalaisasukkaidakoholin kayttd oli aluksi run-
saampaa ja vaheni ajan mittaan. Tulevaisuudessaligg kasvu ja alkoholisoitumi-
nen yleistyy elakeldisten keskuudessa, mutta bolfiilominen on huomattavasti vahen-
tynyt. (Karisto 2008, 356—-361.)

Suomalainen ja espanjalainen juomatapa yhdistektgs#@iattaa suurta riskia alkoholi-
soitumiseen. Talent-vaihdossa (2007) ollut Kokkatasiaali- ja terveysalan opettajan
raportti harjoittelusta Espanjassa kuvaa suomal@kiménmenoa seuraavaSiuioma-
lainen alkoholikulttuuri nakyi ja kuului. Alkoholinskikayttgjia ja riippuvuudesta kar-
sivia tapasin matkalla. Espanjan lamp6 ja aurinkeée poista suomalaisten ongelmia,
vaan yksinaisyydesta karsii moni elékelainen javasia alkoholista saa laakkeen yksi-
naisyyteen. Sosiaalinen verkosto on heikko ja sigetl kaukana Suomessa. Suomenkie-
lisia mielenterveys- ja paihdepalveluita ei oleduk ottamatta seurakunnan diakoni-
tyota, yksittaisia laakareita ja AA-ryhmaa, jokakkontuu mm. Torremolinoksessa ja
Los Bolichessa seurakunnan tiloissa viikoitta{iKeskipohjanmaan koulutusyhtyma
2007.)
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3 AUTTAMISTAHOT PAIHDEONGELMISSA

3.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut Suomessa ja Eapaaj

Suomi ja Espanja ovat Euroopan unionin jasenmidegaki-Euroopassa kuten Espanjas-
sa sosiaaliset oikeudet on sidottu tyomarkkinadgallistumiseen. Suomessa sosiaali-
turva on kaikkien kansalaisten oikeus.(Raunio 2Q®%-197.) EU:n sosiaaliohjelma
tahdentaa kansalaisten yhdenvertaisuuden ja tygsilitiikan toteutumista. Vallalla
on sosiaalisen osallisuuden politiikka, joka koslkegyisesti huono-osaista vaeston-
osaa. Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma on g&a sosiaalipoliittisesta kokonaisuu-
desta. Sosiaalipolitikan avulla kohennetaan kanist&n hyvinvointia, jonka keskeinen
tavoite on taata kansalaisille sosiaalinen tursalls. (Makinen, Raatikainen, Rahikka
& Saarnio 2009, 71.)

Suomessa sosiaaliturva muodostuu sosiaalivakuidtég® sosiaalihuollosta. Sosiaali-
vakuutus siséltdd sairaus-, tapaturma-, eldketygedmyysturvan. Sosiaalihuoltoon
kuuluvat toimeentulotuki, sosiaaliavustukset jaigafpalvelut. (Mékinen, Raatikainen,
Rahikka & Saarnio 2009, 71.) Sosiaali- ja tervejsglajen tavoite on auttaa toiminta-
kyvyn menettaneité ja sairastuneita, arjen tukemtaehoivan tarvitsijoita seka selvit-
tamaan ja ehkaisemaan kansalaisten sosiaalisidnoiagélLehto, Kananoja, Kokko &

Taipale 2003, 11.)

Euroopan unionin myéta Suomi on joutunut tekemigimemman katolisten maiden
kanssa, joiden sosiaaliturva rakentuu tydosuhdepahja kasvavissa maarin perheen,
kirkon, jarjestojen, lahiyhteisdjen ja vapaaehtgdist varaan (Niemeld & Jamsen1995,
161). Suomessa julkinen valta eli valtio ja kunoaat keskeisessd asemassa hyvin-
vointipalvelujen jarjestamisessa. Suomessa petagtugelvoittaa, ettd jokaisella on
oikeus sosiaaliturvaan. Perustuslain universadistiperiaatteiden myotd kansalaiset
saavat perustoimentulon ja riittavat sosiaali-gaveéyspalvelut. Universalismin ideaali-
nen saavutus on kansanvakuutus, jossa jokaisetlassa tilanteessa olevalle makse-
taan samansuuruinen etu. Kuitenkaan universaahat eivat ole samantasoisia kuin
ansiosidonnaiset etuudet. Tydoelamaan osallisturkéstaustetaan, jolloin tyontekija saa
paremmat edut kuin tyon ulkopuolelle jaanyt. Kansdoiutus antaa kansalaisille vain
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minimitoimentulon. Minimitoimentulo ei aina riitausmalaiselle, jolloin kirkon ja jar-
jestdjen toiminta taydentdd suomalaisten hyvinvain{Anttonen & Sipila 2000,
13,155-158, 167.)

Espanjan sosiaalipolitikka rakentuu subsidiartieetli 1aheisyysperiaatteelle. Subsi-

diariteettioppi suojelee kansalaista valtiota vastg korostaa yksityisen ihmisen, per-
heen ja sosiaalisen lahiympariston vastuuta. Ykdeisan sosiaalisen vastuun edustaji-
na ovat kristillisdemokraattiset puolueet, jotkéapit tarkeana katolisen kirkon ja niitéa

l&hell& olevien sosiaalipoliittisten jarjestdjent@omiaa. Valtion tehtavana on tukea
yhteis6ja ja perheitd, jotta ne selviytyvat hedienetuista tehtavista. (Anttonen, Sipila
2000, 198-200; Raunio 2003, 198-199.)

Perheiden sosiaaliturva on usein miehen palkkatyést varassa, vaikka espanjalais-
ten naisten tekema palkkaty6 kodin ulkopuolelldis&intynyt huomattavasti. Sosiaali-
set oikeudet ovat palkkatyo6laisten etuoikeuksia.pdeustuvat tydmarkkinaosapuolten
organisoimaan sosiaalivakuutukseen. Tama merk#dgae ettd Espanjassa sosiaalime-

not kustannetaan suoritusperustaisista maksuistétofen, Sipila 2000,196, 274.)

Suomen kansalaiset, jotka asuvat pidempaan Esganjasuluvat Espanjan sosiaalitur-
van piiriin. Espanjalainen sosiaaliturva jaetaaht&an osaan: Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) hoitaa terveyden, sairadong tydtapaturmat ja eléakkeiden
ja invaliditeettien korvaukset. Tyottomyyskorvaugtai huolehtii Instituto Nacional de

Empleo (INEM). ( Kansainvalisen liikkuvuuden ja ghdtyon keskus, i.a).

Sairaanhoidossa Suomella on sosiaaliturvasopimparfan kanssa. Sopimuksen mu-
kaan suomalainen, joka asuu Suomessa, voi saadardanitoa likkuessaan Espanjas-
sa. Espanjan sosiaaliturvajarjestelrh#a seguridad social’, sisdltaa yleis- ja erikois-
ladkarin ja akuuttihoidon hammaslaakarissa. Satiashan kuuluvat |adkkeet ja sairaa-
lan antama hoito ja kuljetus. Sairaalalla on sogirsosiaaliturvasairaalan tai sosiaali-
turvajarjestelman kanssa. Eurooppalaisella sai@toMortila suomalainen saa sai-
raanhoitopalveluja julkiselta sektorilta. Oleskehamsa jokainen saa lakisdateisen ter-

veydenhuollon maaraamat hoidot eli samat mitka vaesto saa.(Kela 2010.)
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3.2 Paihdeongelmaisten auttaminen Aurinkorannikolla

Suomessa paihdehoitojarjestelma muodostuu terveyaaosiaalihuollon paihdepalve-
luista. Terveydenhuollossa annetaan paihdeongelrhjausta, neuvontaa ja terveysva-
listusta. Vakavien paihteiden kayttoon liittyvairaadet, vammat, myrkytystilat ja kat-
kaisuhoito kuuluvat ensisijaisesti terveyskeskugsilPaihteiden vieroitusoireet ja
psyykkisiin sairauksiin liittyvat paihdeongelmatitdetaan mielenterveystoimistossa tai
psykiatrisessa sairaalassa. Paihdehuollon sogiadtiisittaa ongelmaan puuttumista,
hoitoon ohjausta ja maksusitoumusten valmisteldhdeasiakas saa apua asumiseen ja
kuntoutukseen ja ohjausta paihdeongelman hoitd¢ettnen, lhalainen, & Heikkinen
2001, 158-159.)

Espanjassa paikallinen terveydenhuollon jarjestelondii paihdeongelmaisten autta-
misessa silloin, kun ihmisella on selke&a paihdebngga alkoholistin fyysinen kunto
tarvitsee ladkinnallista hoitoa. Terveysasemalkaladlistille annetaan ensiapu ja lahe-
tetdan kotiin toipumaan. La&karit Aurinkorannikollwat huomanneet suomalaisten
alkoholiongelmat ja ovat kykenemaéttémia antamaaimoao Suomalaisten kielitaidot-
tomuus voi estaa paihdeongelman puheeksiottoaa Jélstuen la&karit ottavat yhteytta
suomalaisen seurakunnan tyontekijoihin ja pyytépita alkoholistin auttamiseen. Kui-
tenkaan seurakunnan tyontekijéiden ammattitaitaika eivat riitéa alkoholistien autta-

miseen. (Timo Sainio, henkilékohtainen tiedonartc12010.)

Suomalaisten kielitaidottomuus yhdistettyna paimdgdmaan ohjaa heitd suomalaisten
auttavien tahojen piiriin Aurinkorannikon seurakaem ja AA-kerhoon. Suomalaisten

alkoholikulttuuri ja alkoholihaittojen syntyminea kasautuminen perustuvat monimut-
kaisiin prosesseihin. Useimmat alkoholinkayt6mtiéset ovat ongelmattomia. Kuitenkin

liiallinen alkoholinkaytté aiheuttaa erilaisia taltellisia, sosiaalisia ja terveydellisia

haittoja kayttajille, heidan laheisilleen ja kokbtgiskunnalle. (Makela, Mustonen, Ti-

gerstedt 2010, 6 — 7.)

Espanjan paihdepalvelujen riittamattomyys merkitkdeeisten, kirkon ja jarjestojen
auttamisena. Punainen risti ja kirkon avustusj#ij€Zaritas huolehtivat syrjaytyneista
kansalaisista. Asunnottomille on jarjestetty huoi$teita, jossa he saavat joka paiva

lampiman ruoan ja heilla on mahdollisuus pesullgnkgeen ja vaatteiden pesuun. (Es-
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panja.org.) Espanjassa perheen ja lahiyhteisojgavana on selvittda ja huolehtia per-
heen ongelmat, mukaan lukien alkoholiongelmat. {@mwn, Sipila 2000, 198—-200).

Aurinkorannikon suomalainen koulu jarjestaa péitadistusta suomalaisille nuorille.
Yhdesséa oppilaiden vanhempien kanssa koulu kasvattaria paihteettomaan elaman-
tapaan. Suomalaiset nuoret ovat tietoisia paihteld@pommasta saatavuudesta ja vaa-
rallisuudesta. Suomessa paihteiden hankkimineramitetumpaa ja valvotumpaa, jol-
loin paihteiden kokeileminen kiinnostaa heitda. Akorannikon suomalaisen koulun
rehtorin mukaan yksittaiset liiallisen paihteideayton tapaukset Aurinkorannikolla
johtavat yleistyksiin, vaikka tilanne onkin toisaimlen. (Kettunen 2001.)

3.3 Diakoninen sosiaality6 yhteisollisyyden tukena

Diakoniaty6 kuuluu kirkon perustehtavaan, johotiy kristillisten arvoihin perustuvaa

ihmisten auttamista ja tukemista (Leskinen 20085@6men evankelisluterilainen kirk-

ko 2010). Hengellisen ja henkisen tyon lisakskdrdatyd on suurelta osin taloudellista
avustamista. Seurakunta on joutunut tarkastamaaielleen diakoniatyon toiminta-

aluetta, kun sosiaali- ja terveyspalvelujen muut@90-luvulla aiheutti avuntarpeen
kasvua suomalaisten keskuudessa. Seurakunnan @igkomuistuttaa yhd enemman
yhteiskunnassa tehtavaa sosiaalityota. (Henrik&swdfirede 2004, 132-133.)

Gothénin ja Jantusen (2010) tutkimuksessa diakgimaékijat maarittelevat diakonisen
sosiaalityon kasitteen. Diakoninen sosiaalityéasiakkaan kokonaisvaltaista auttamis-
ta, jossa toteutuvat ihmisen hengellinen tukemijgetaaja-alainen auttaminen. Dia-
koniatyOntekijat tarkastelevat kokonaisvaltaisesiakkaan tilannetta ja ohjaavat hanet
hanen tarpeittensa mukaisiin palveluihin. Diakoybatekijoiltd asiakkaan asioiden
hoitaminen edellyttdd yhteistydta yhteiskunnantahiojen kanssa. Yhteiskunnan eri
tahojen ja diakoniatyon verkostoitumisen kauttakdmatyontekijat saavat mahdolli-
suuden vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin ja ghtésyyden kehittdmiseen. (Gothoni
& Jantunen 2010, 53-56.)
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Thitzin (2006) artikkelissa selvitetddn miten diakdoiminta rakentaa yhteisollisyytta
yhteiskunnassamme. Diakoniatoiminnan yhteisolliggkentuu henkilokohtaisista koh-
taamisista, vuorovaikutuksesta ja yhteistoiminnagtiga yllapitaa ihmisten sosiaalista
elaméaa. Yhteisossa jaetut elaménkokemukset sekduvakantaminen kasvavat yhtei-
sollisyyden kasvamisen rinnalla lisaantyen ja lajen myos seurakuntayhteison ulko-
puolelle. Diakoniatoiminnan yhteisollisyys niin gg0ssa etta sen toiminnassa on hen-
gellinen ulottuvuus. Edella kuvatut diakonian yht#lisyyden ainekset voivat esiintya
missd tahansa yhteisfssd, mutta seurakunnassakan@issa ne liittyvat yhteisossa

sisimpana olevaan hengelliseen perustaan. (Thg,ZEB—-109.)

Ihminen tarvitsee lahimmaisen apua ja tukea, validka tuntee olevansa vapaa ja riip-
pumaton toisistaan. Itsenaistymisen vahvistumisestdimatta muodostamme erilaisia
ryhmid, yhteisdja ja verkostoja, joissa vuorovaillksen valityksella ilmaisemme |&-

himmaisen tarpeesta. Yksilollisyyden ja yhteisgiden yhdistyminen ilmenee vapaa-

ehtoistydn kasvuna, jossa vapaat ihmiset ilmoitieatt vapaaehtoisesti tekeméén jota

kin toisten hyvaksi. (Malkavaara & Yeung 2007, Sdapaaehtoinen osallistuu kirkon
toimintaan saadakseen pysyvia sosiaalisia suhjitaelpottaakseen yksinaisyyttaan.
Lahimmaisenrakkaus ja kirkon yhteisollisyys korastsallisuutena, jossa heikompien
ja syrjaytyneiden kohtelu on tasavertaista. Kirldtsii ihmiset, jotka kokevat henkista,

sosiaalista tai taloudellista hatdd. (Suomen evahkerilainen kirkko 2010, 13.)

Diakoniatyontekijoiden auttaminen kohdistuu ihmgijotka ovat eri auttamistahojen
sissad kamppailevien ja taloudellisissa vaikeuks@saia ihmisia. Ihmisten kohtaami-
nen tapahtuu diakoniatydntekijoiden vastaanotgblahelimitse, kadulla, koululla ja
laitoksessa. Diakonityon tavoitteena on auttaakiailkpua tarvitsevia ihmisia. (Rattya
2009, 48-49.)
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Diakoniaty6 yhdistyy seurakunnan toimintoihin, j@aseurakuntalaiset toimivat ja tyos-
kentelevat vastuullisesti lahipiirissaan ja seuralassa. Seurakunta luo edellytykset
diakoniselle toiminnalle, joka toteutuu osana phiseurakunnan, kirkon ja muiden
seurakuntien toimintana sek& ammatillisesti kodlufen diakoniatyontekijoiden etta
vapaaehtoisten tyona. (Jaaskelainen 2002, 192tfuMaga osallisuuden yhteison visi-
ossa diakonia- ja yhteiskuntatyon kautta kirkkokpyomalla tydllaan vaikuttamaan

yhteiskunnan toimintoihin. (Suomen evankelislutanién kirkko 2010, 26.)

3.4 Diakoninen ja kristillinen paihdety6

Kuntien vastuulla on jarjestaa asianmukainen hp@ihdeongelmaisille. Yhteiskunnan
paihdepalvelujen kiristyminen ja péaihteiden kaygjaaminen avopalvelujen ulkopuo-
lelle tuo paihteiden kayttajan diakonian piiriidaéskelainen 2002, 213.) Diakoninen
paihdetyd vastaa asiakkaan sosiaalisiin, talowdellja terveydellisiin haittoihin. Tyol-

|& edistetaan raittiutta, annetaan mahdollisuusalamarmoon ja anteeksiantamukseen.
Kirkollisessa paihdetydssa painottuvat kristillinefamantapa, oikeudenmukaisuus ja
itseisarvoinen arkinen toteutuminen. Seurakunndvepd keskittyvat sosiaaliseettisiin,
kasvatuksellisiin, diakoniseen ja sielunhoidoliisinakékulmiin. (Kainulainen 2002,
212-213.))

Diakoniatyossé kirkon paihdetyon tehtavana on ahpgiihdeongelmaisia kuntoutuspal-
veluihin ja taloudellisen tuen piiriin. Seurakurkahtaa ihmiset henkilokohtaisesti ja
samalla se vahvistaa heidan yhteisollisyytta jaylitkisojen tarpeellisuutta. Ehkaise-
vassa paihdetydssa kirkko auttaa ihmista selviyymérjessa ja opastaa omaksumaan
terveelliset elaméntavat. Paihdetyon subjektinamnollinen ja salliva seurakuntayh-
teis®, joka puolustaa ja kutsuu kaikki ihmiset s&untayhteyteen. Kaikki inmiset ovat
samanarvoisia. Psyykkisten ja fyysisten ja sostali tekijoiden liséksi kirkon tyovali-
neena on hengellisyys. Inminen ndhdaan kokonaisayt# ainoastaan yksittaisen teki-
jan vajavuutena. Suomen evankelis-luterilaisendqrkrvoissa Jumalan kuva heijastuu
ihmisesta. Tehtdvana on huolehtia lahimmaisistdu@ustaa heikkoja ja syrjaytyneita

ohjaamalla heitd armollisen Jumalan yhteyteen k@firpaihdestrategia 2005, 7- 10.)
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Seurakunnassa paihdety6 on erillinen seurakunéiesejirakuntayhtymien tydmuoto ja
useiden kristillisten jarjestdjen erikoisala. Kiligessa paihdetydssa avohuollon palve-
luja ovat diakoniatyontekijoiden vastaanotot, talleirit, retket, erilaiset teetuvat, katu-
lahetystoiminta, nuorisokahvilat, erilaiset ryhmgiirit ja kerhot, katkaisuleirit, paiva-
keskukset, asuntojen vélittdminen, yleensa asummsamdollistaminen. Osa ryhmaétoi-
minnasta on joko AA:n periaatteiden 12 askeleenamda ryhmatoiminta tai selvasti
kristilliseen toipumisty6hon perustuvaa paihdety@kirkon paihdestrategia 2005, 11—
12.)

Niemelan vaitoskirjassa (1999, 295-299) kristillingiihdetyd on enemman kuin sosi-
aalisen hadan poistamista. Niemeldn mukaan pakanemaaihteiden kaytté katosi
hengellisen elaman uudistumisen myoéta. Kristillipéihdehoidon asiakkaiden saman-
kaltaisuus Suomen paihde- ja kuntoutuspalvelujgakasryhmien kanssa oli huomatta-
va. Kiristillisen péaihdehoidon toteutus edellyttikasnollista motivaatiota arkielaman
tilanteihin ja hoitoihin. Paihdeasiakkaiden uskdfinen lahestyminen auttoi heita koh-
taamaan menneisyyden tapahtumat. Asiakkaat otivaisi esirukouksen, oman poh-
dinnan ja sielunhoidolliset keskustelut. Asiakkadengellisen elaman aktivoituminen
kehitti retkahduksentorjuntakeinoja ja mahdollissiakosallistua uskonnollisiin tilai-

suuksiin.

Maijasen (2010) opinndyteyossa diakonisesta p&hdegl ja osallisuudesta todetaan,
ettd diakoninen péaihdety6 ei eroa yleisesta diaktgdsta. Diakoninen paihdetyd on
paihdeongelmaisen kohdalla kokonaisvaltaista kohista. Se on erialista kuin yhteis-
kunnan jarjestama paihdepalvelu. Kirkon paihdetgionssa olivat paihdeongelmaiset,

jotka olivat syrjassa yhteiskunnallisesta paihdst§o Diakoniatyontekijat kuvasivat

paihdeongelmaisen ihmiseksi, joka on alkoholin&xetsa eik&a hallitse alkoholin kayt-

toa. Pitkaan raittiina ollutta ei maaritelty en&@éhpgleongelmaiseksi. (Maijanen 2010.)

Laakson opinnaytety® arvioi, miten Vaarti-projekaivulla voidaan paihdety6ta kehittaa
haja-asutusalueella Enontekitlla. Rovaniemen péssiks ry, joka on Sininauhaliiton
jasenjarjestd, toimi Vaarti-projektin (2000—200Ballinnoijana. Vaarti- projektin tavoi-
te oli luoda kestava verkostoitunut paihdetyd, gopéihdekayttdjien elamanlaadun ja -
hallinnan paraneminen toimi vuorovaikutussuhteid®rulla. Projektin tyoskentely

muodostui kristillisten toimintaperiaatteiden mudesti, vaikka paihdekayttajien nake-
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mykset omasta kristillisyydesté olivat eriavét. Ibet halusivat kohdata oman hengelli-
syytensa itse. Asiakkaiden mielesta Enontekiontluantoi mahdollisuuden olla lahella
Jumalaa. Jumala oli vaikea sisallyttdd mihinka@méhalueeseen, mutta luonnossa
Hanta kunnioitettiin. Projektin tuloksena paihdetyderkosto vahvistui ja paihdestrate-
gia valmistui. Yhden projektityontekijan tuloksesaavutettiin asiakkaiden elamanlaa-
dun paranemista ja paihdeongelmaisten l&heisteentuien ja yhteydenpito onnistui.
Projekti loppui vuonna 2005. (Laakso 2004.)

3.5 Diakonia- ja paihdetyd Aurinkorannikolla

Helsingin Diakonissalaitos toteutti vuosina 1991996 sosiaalitydta Aurinkorannikon
suomalaisten keskuudessa erilaisten projektientkattrojektipdallikkdé Risto Autio
johti palveluprojektia, jossa kehitettiin palveludairinkorannikon suomalaisille heidan
arkisista tarpeista kasin. Vuoden 1990 alussa HhglsiDiakonissalaitoksen sosiaali-
toimi lahetti diakonin selvittamaan suomalaistesigalisen avun tarpeita. Yksityinen
saatio perusti palvelupisteen, jonka tarkoituksainbevittaa, ennalta ehkaista ja korjata
suomalaisten sosiaalisia ongelmia. Diakoniparisk@@akari ja Tiina Selin tyoskenteli-
vat Aurinkorannikolla vuosien 1991-1992 aikanalojol Torremolinoksen Torrentu-
paan perustettiin sosiaalipdivystysasema, sogiaalitukikohta. Tukikohdan tarjoama
ty0 ei vastannut ammattimaista sosiaalityotad, valahd annettiin neuvoja ja keskuste-
luapua tarvitsijoille. (Karisto 2008, 367—368; B&t1997, 309.)

Torrentuvan paivystysaseman tyo oli mielentervegspaihdetyéta ja vanhuuden mu-
kanaan tuomien sosiaalisten ongelmien selvittamistéakaskaynteja kertyi ensimmai-
sena vuonna noin 400 ja kolmantena toimintakaugesmakkaita kirjattiin 800. Lis&ksi

tyo sisalsi koti- ja sairaalakaynteja ja diakonidty Syksylla 1993 palveluja laajennet-
tiin, kun Fuengirolan Los Pacosiin kaynnistettimcBsintuvalle toimintakeskus. Sosiaa-
lityd laajeni kahdelle paikkakunnalle, jossa ykgirtekija vastasi projektista ja samalla

han vastasi asiakaspalvelusta sosiaalityontek{j@atola 1997, 310.)

Neljantena toimintavuotena, 1993-1994, asiakkaméara nousi 5 000:een, seuraava-
na vuonna noin 9 000 ja vuosien 1995-1996 asiakaakizja Kirjattiin liki 10 000 kon-

takti. Aurinkorannikon vastuulliset tahot kehititvpalvelujaan siten, ettd suomalaisten
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sosiaalinen turvallisuus, toimintakyky ja hyvinvbimieraassa maassa olivat mahdolli-
sia. Helsingin Diakonissalaitoksen kehittamis- gkdiluprojekti rakensi yhteistydomal-
lin, jossa Aurinkorannikon yhteisot, vapaaehtoistgkijat ja Suomesta lahetetty tyon-
tekija onnistuivat rakentamaan "matalan kynnykseailveluja. Diakonissalaitoksen
perustamat palvelupisteet rohkaisivat ja kannustseeomalaisia hakemaan parempaa
laatua elamalle, turvallisuutta ja yhteisollist&ttd elamaan vieraissa oloissa. (Peltola
1997, 311.)

Diakonissalaitoksen ty6 ohjasi suomalaisia Aurigkmikon suomalaisen seurakunnan
toimintaa, joka on kehittdnyt tehtavaansa yli 20tta Aurinkorannikolla suomalaisen

seurakunnan diakoniapappi johtaa diakoniatyo6taifait diakonitoimikunnan sihteerina

ja huolehtii vapaaehtoisten rekrytoinnissa, tyoaokgesta ja koulutuksesta. Dia-
koniapappi tekee yhteistydtd johtavan papin, eranomaisten ja jarjestdjen kanssa.
Suomalainen seurakunta tekee tiivista yhteistyas@inkorannikon suomalainen kou-

lun, konsulaatin ja suurldhetyksen tyontekijoidesnpmalaisen poliisin, suomalaisten
matkanjarjestdjien ja Suomiseurojen kanssa. (K8aa, henkilokohtainen tiedonanto
3.4.2011))

Aurinkorannikon seurakunnan toiminta tarjoaa siekdville suomalaisille sosiaalisen

yhteisdn. Seurakunnalla on kolme "tupaa”, Fuengmdlos Bolichessa Seurakuntakoti,
Los Pacosissa Pacosintupa ja Torremolinoksessaritapa ovat yhteisgja, jossa va-
paaehtoiset toimivat useanlaisissa tehtavissa,s@@sa kahvilatoiminnassa. Vapaaeh-
toiset auttavat ja neuvovat suomalaisia, joten dtinovat suomalaisille eraanlainen

"sosiaalitoimisto”. Ihmisten on helppo tulla mukatmmintaan ehkda myos sellaisten

henkildiden, jotka eivat Suomessa osallistu kirlofestamaan toimintaan. (Kaisa Salo,
henkilokohtainen tiedonanto 3.4.2011.)

Seurakunnassa toimivat afasiaryhma, reumaan-, &pdpéastuneiden- ja masentunei-
den vertaistukiryhmat ja AA-kerhot. Lisdksi Pacdguan omaishoitajaryhmad, joka
toimii diakoniatyon alaisuudessa, kokoontuu kermatkossa seurakunnan tiloissa.
Ryhmassa suomalaiset omaishoitajat yksin tai ylédesglettavan omaisen kanssa viet-
tavat aikaa keskustellen ajankohtaisista asiolstdiksi toimintaan kuuluvat erilaiset
retket ja ulkopuoliset vierailijat. Ryhman tarka@ton tukea omaishoitajan jaksamista.

(Kaisa Salo, henkilokohtainen tiedonanto 3.4.20Kujinkorannikon seurakunta on
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aktiivinen seurakunta, jossa huomioidaan myoés est@uorten toiminta, joka muodos-
tuu paiva- ja iltapaivékerhoista, perhekerhostgastiotoiminnasta. Seurakunnan toi-
mintaa ovat myds erilaiset retket ja rippikouluty(Buomen evankelisluterilainen kirk-
ko Espanjassa 2004-2010.)

Vuonna 2010 elvytettiin organisoitu ystavapalveioiota, jonka tarkoituksena on aut-
taa yksinaisia ja avun tarpeessa olevia suomalaisiavapalvelua tarvitaan yksinaisyy-
teen, ihmissuhdeongelmiin ja sairauden tuomiin teésis. Aurinkorannikolta puuttuu
viranomaisten ja usein myds sukulaisten turvaverkk&a helpottaisi suomalaisten
elamaa. Ystavapalvelua tarjotaan Aurinkorannikoonsalaisella koululla, jossa "luku-
mummot” lukevat suomalaisia satuja koululaisillest&/anpalvelun “sairaalaosasto”
tarjoaa ystavaa ihmiselle, joka sairastuttuaary&in sairaalaan. (Kaisa Salo, henkil®-
kohtainen tiedonanto 3.4.2011.)

Monelle Espanjassa ja Aurinkorannikolla olevallermalaiselle seurakunta on osa ela-
maansa ja suomalaista identiteettiddturgisten toimitusten ohella seurakunta avustaa
ongelmiin joutuneita suomalaisia esimerkiksi antdenienia lainoja. Rahaton ja likai-
nen paihdeongelmainen saa ensiavun seurakunnaitts pitempiaikainen avustaminen
ei ole mahdollista. (Kaisa Salo, henkilokohtainedaonanto 28.12.2010.)

Espanjan luterilaista seurakuntaa voidaan sanosakéirkolliseksi yhteisoksi. Make-
lainen (2011) on tutkinut suomalaisten osallistuenlgrkollisiin toimituksiin Espanjas-
sa. Tutkimus osoitti, ettd talviasukkaat ja valdgasti asuvat osallistuvat kirkollisiin ta-
pahtumiin aktiivisesti. Suomalaisten osallistumir@rkollisiin toimituksiin on enem-
man osallistumista suomenkielisiin luterilaisiin $saihin. Makelainen toteaa suoma-
laisten jaavan ilman kulttuurista kokemusta, jossiteutuvat vain omaan etniseen ryh-
maansa. Katolisen uskon hengelliset riitit, kutekouskynttilat, ristinmerkin tekeminen
ja hiljentyminen kirkossa antavat suomalaisille ewlaisia mahdollisuuksia vahvistaa
omaa hengellisyyttdan. (Makeldinen 2011, 63-66.)

Méakelaisen mukaan espanjansuomalaisilla ei olehalkengelmaa siind maarin, kun se
oli turistihuuman alkuvaiheessa, joten diakoniskfiatyolle ei ndin ole tarvetta. Yksit-
taisissa tapauksissa papit ja konsulivirasto aattasuomalaisia heidan ongelmis-
saan.(Mékelainen 2011,40.) Klemi (2001) toteaa slaisten alkoholin kayttotapojen
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olevan edelleen samankaltaisia heidan tullessaambkéarannikolle. Avun tarpeen li-
saantyminen vaatii enemman ty6tunteja suomalaserakunnan tyontekijoilta. Lisaksi
AA-kerhojen virea toiminta kuvastaa suomalaistekolblistien tarvitsevan apua

psyykkisen hyvinvoinnin yllapitamiseen. (Klemi 20@R6-229.)

AA eli Anonyymit Alkoholistit on tunnetuimpia pailedngelmaan vertaistukea tarjoa-
vista jarjestoistd. AA-ryhman kokouksissa jaetaakeknuksia, toivoa ja voimaa raittiu-
den yllapitamiseksi. Alkoholismista toipumiseen etadtuja 12 askeleen toipumisoh-
jelma on pohja AA:n toiminnalle. Ainoa ehto AA-kerh jasenyydelle on pyrkimys
lopettaa juominen. (Lappalainen-Lehto, Romu & Taski 2007, 222.) AA-ryhmat toi-
mivat paikallisesti ja niiden toimijat ovat tasaraisia vapaaehtoistyontekijoitd. AA:n
perusta on nimettdmyys ja vaitiolovelvollisuus. Nitdmyys on tae siita, etté tulokkai-
den jasenyytté ei paljasteta. Apu alkoholiongeleligssaadaan parhaiten AA:n Autta-
van puhelimen kautta. Auttava puhelin toimii ymp&éaailmaa koko vuorokauden ajan.

(Nimettomat alkoholistit.)

Luterilaisen ja katolisen seurakunnan lisdksi suarsalla on tilaisuus osallistua Aurin-
korannikon Turistikirkon toimintaan, jonka keskus Bacosin Majakka, Los Pacosissa.
Majakalla pidetaan lasten- ja nuorteniltoja, naist@ miestenryhmid ja lauluiltoja.
Sunnuntaisin Turistikirkon jumalanpalvelukset jatgaan Fuengirolan Skandinaavi-

sessa Turistikirkossa.(Turistikirkko i.a.)
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4 TUOTTEISTAMISPROSESSI

4.1 Tuotteistamisen kuvaus ja tausta

Opinnaytetyd kaynnistyi kevaalla 2010 oltuani kamgalisessa vaihdossa Espanjan
Aurinkorannikolla. Olin kiinnostunut jo harjoittetu alkuvaiheessa suomalaisten péaih-
teiden kaytosta Aurinkorannikolla. Harjoittelupas#k oli Suomiseuran yhdistys, Aso-
ciation Finlandesa Costa del Sol eli Kymppipaikjaka sijaitsee Torremolinoksessa.
Opiskelijana olin mukana jarjestaméssa yhdistylg@nto- ja virkistystoimintaa, johon
kuului naistenpaivan, hyvinvointipaivien ja vapagestyontekijoiden virkistyspaivan
suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa vapaaehtoistkgoiden ja muiden opiskelijoi-
den kanssa. Toimin apuna jasenistdn ruokailutiesde ja lipunmyynnissa. Harjoittelun
yhtend tavoitteena oli tutustua erilaisiin yhtefsj joten kavin tutustumassa Be-
nalmadenan kansainvaliseen vanhusten palvelutd®amyres, Apartments for seniors),
peruskouluun ja lukioon ja osallistuminen suoma&aiseurakunnan omaishoitoryh-
maan ja Fuengirolan AA-kerhoon. Tutustumiskaynmitoavat projektille tarpeellisia

tietoja suomalaisten mahdollisuuksista selviyty@mgaihdeongelmista.

Kymppipaikan toimintoihin siséltyi kaksi kertaa kaissa ruokailun ja tanssien jarjesta-
minen. Ruokailun ja tanssien yhteydessa alkohdiyitk oli sallittua. Kymppipaikan

vapaaehtoistydntekijoiden suhtautuminen paihdeuvpseen oli ohjaamista kuntoutta-
vaan suuntaan. Erddn suomalaisen kohdalla tyoatieydieni omalla paattavaisella kay-

toksella&dn katkaisemaan pitempiaikaisen juomisen.

Torremolinoksen liséksi Fuengirola ja Los Pacos angpdineen tulivat tutuksi.
Asuimme viisi kuukautta suomalaisten asuttamall@ella, Los Pacosissa. Paivittainen
asiointi ja kulkeminen tapahtuivat suurimmaksi asakavellen. Naiden kuukausien
aikana havaitsin humalaisia suomalaisia naisiai@hi, joiden alkoholinkaytté kuvasi
paihderiippuvaisuutta. Suomalaisten lisdantynyolatfinkaytté muutti heidan olemus-
taan ja heidan vapaa-aika kului juomiseen. Myokkelé@lla olevien suomalaisten nais-
ten humalahakuinen ja jokapaivainen juominen nékyukuvassa merkittavasti. Aurin-
korannikon avoimen AA-kerhon tilaisuuksissa alkasign kertomukset taistelustaan

alkoholia vastaan kuvastivat onnistumisen ja epatoitunteita. AA-kerhon jasenien
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yhteenkuuluvuus ja pyyteeton auttaminen suomalgsiaisiaan kohtaan antoivat us-
koa suomalaisen selviytymismahdollisuuksista pdghdelmissaan.

Opinnaytetyon ja esitteen tekemisen lahtékohtanatopaikalliset tarpeet, jotka vaati-
vat suomalaisten paihdetyon kehittdmista Aurinkoilemila. Suomalaisten on tyydytta-
va Espanjan terveydenhuollon antamaan ohjauksefnifaon vieraalla kielella. AA-
kerhon jasenten kertomukset suomalaisten alkoleiistoitomahdollisuuksista lisasi-
vat motivaatiotani toteuttaa paihde-esite Aurinkmii&olle, jotta paihdety6ta voitaisiin
kehittaa paikallisten resurssien ja tarpeiden nadadi. Esitteen ensisijaiset hyodynsaa-
jat ovat Aurinkorannikolla asuvat suomalaiset. Sataiset tyontekijat ja vapaaehtoiset
eri yhteisdissd ovat huomaamattaan luoneet vermpgtmka kautta he konsultoivat
toisiaan ja siten kykenevat hoitamaan ja ohjaanagelmallisissa tilanteissa olevia
ihmisid oikeaan paikkaan. Nama tiedot ovat hyosidli kun kehitetddn suomalaisia
palveluja Aurinkorannikolla. Espanjan Suomalaisigiagn kehittamisyhdistys, SYKES
ry, Aurinkorannikolla, on kiinnostunut opinnaytetydtuloksista. Opinnaytetyd antaa
viitteita siitéa, millaisia ongelmia suomalaisillan ga mista he saavat ensiavun ongel-
miinsa. (KUVIO 2).

Paikalliset tarpeet Tuotteistamis- Aurinkoranni-
Ajankohtaisuus :> prosessi :> kon paihde-esite

Oma mielenkiinto

Sykesin kehittdmis-

hanke

KUVIO 2. Uuden esitteen tuottaminen

Aurinkorannikon Suomiseurojen toiminta tehdaan eabaoistyona. Erityisesti ikdan-
tyvien suomalaisten maaran kasvaminen merkitsée gitéi toimintaa ei voida tulevai-
suudessa toteuttaa pelkalla vapaaehtoistyolla. &adam lisddntymisen vuoksi Suomi-
seura-yhdistykset perustivat vuonna 2009 Aurinkolkon suomalaisyhteiséjen kehit-
tamisyhdistyksen, SYKES ry:n, joka on oikeuskelgoirtoimimaan hankeyhteistytssa
ja anomaan avustuksia hankkeisiin. Sykesin tarkatukehittdd suomalaisten palveluja

ja edunvalvontaa. (Paula Konnild, henkilokohtaitiedonanto 6.3.2011.)
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Sykes on mukana kansainvalisessa kehittamisharikegdka allekirjoitettiin Espanja-

laisen yhteistydfoorumin Cibicin, (ElI Centro de &macion para el Bienestar Ciudada-
no), kanssa. Esdi- sopimuksen (Espacios Socialdsrb&ation) tarkoituksena on sel-
vittda ja kehittdd hyvinvointi- ja turvallisuuspealuja suomalaisille. Esdin toiminnassa
tutkijat ja humanistinen tutkimus kehittavat tatpeja palveluja kansalaisille. Tama
kehittamisfoorumi, jossa asukkaat, julkisen sektdoimijat, yritykset ja korkeakoulut

ja opiskelijat ovat mukana, vaihtavat kokemuksiaajatuksia toimivista kaytéanteista
erilaisten hankkeiden muodossa. EnsisijaisesticChbiuaa yhteistoimintaa ja keskuste-
lua eri tahojen kesken, unohtamatta kuitenkaanealwssukkaita. Tulevaisuudessa on

toteuttaa suomalaisten ja espanjalaisten valinegistigo. (i2BC i.a.)

Yhteistyd espanjalaisen hallinnon, suomalaistereigbijen ja vapaaehtoisten valilla
vahentaisi puutteita ja rajoituksia ja olisi enaaltkaisevan tyon alku. Erilaisten projek-
tien avulla yliopistot ja koulut opiskelijoineentiéaisivat palveluita ja perushuolenpi-
toa sita tarvitseville. Euroopan unioni on ehdattaettd vanhuksien pitéisi saada tukea
seka omalta synnyinmaaltaan ettd uudelta asuina@amaliNain kustannukset puolittuisi-

vat molemmilta mailta. (Rosell6 Nadal ym. 2001, 4832.)

4.2 Tuotteistamisen tavoitteet ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Auriakoikolla asuville suomalaisille
suunnattu paihde-esite. Tarkoituksena on lisatiaidiiallisesti paihteita kayttavien
suomalaisten mahdollisuuksia irrottautua paihdpti@isuudesta ja saada siihen apua.
Tavoitteena on, etta suomalaiset pysahtyvat taelaaeban omaa alkoholinkulutustaan
ja tarvittaessa osaavat hakeutua avun piiriin. @aorannikon seurakunnan, AA-kerhon
ja Suomiseurojen tyontekijoille esite toimii tyomkena ja helpottaa alkoholiongelman
puheeksiottoa. Esite antaa suomalaisille mahdaltisn tutustua Aurinkorannikolla
jarjestettyihin palveluihin paihdeongelmista setyigiseen.

Esite voidaan sisalloltaan luokitella ennaltaehéé@ ja korjaavaan paihdetydhon. Au-
rinkorannikon suomalainen seurakunta ja AA-kerlmminta tekee auttamisty6ta, jossa
ihminen huomioidaan kokonaisvaltaisesti. SeuraknnaaAA-kerhon tilaisuudet ovat

paihteettomia ja niissé edistetdan alkoholitonéeméintapaa. Espanjan terveydenhuolto
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parantaa alkoholin tuomia fyysisia haittoja ja @hgsiakasta terveellisempaan elamaan.
Suomiseurojen tilaisuudet tarjoavat harrastus-upatduttamistoimintaa ja mahdollisuu-
den alkoholin kohtuulliseen kayttdmiseen. Erilaistuttamistahojen kokoaminen yh-
teen esitteeseen antaa tietoa Aurinkorannikon nakgmasta paihdetyosta suomalai-

sille ja mahdollistaa naiden tahojen verkostoituanis

Paihde-esitteen tarve lahti asiakkaiden ja Auriakaikolla tydskentelevien suomalais-
ten tarpeesta. Aurinkorannikon AA-ryhman jasentetamien tietojen perusteella asia-
kaslahtoisyyden kriteeri tayttyi. Heiddn mukaanhp@palvelujen kehittdminen on tar-
peellista, koska espanjankielen osaamattomuusyligaEspanjan erilainen paihdeon-
gelmaisten hoitoonohjaus ei edista suomalaistemfagintia Aurinkorannikolla. Nyky-

tilanteen kartoituksen suoritin paikan paalla Akdrannikolla ja Suomessa tutustuin

aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen.

Paihde-esitteen toteuttamismahdollisuudet nayttakéksi haasteelliselta, kun yhteys-
henkil6t olivat vaikeasti saavutettavissa, muttigedgitystd suorittaessani yhteyshenki-
|6iden taholta kiinnostus lisdéntyi. Opinnaytetyiankesuunnitelmaa taytyi hioa useas-
ti, ennen kun sain hyvaksytyn suunnitelman. Opjtet§ion aihe oli selked alusta asti,
koska halusin edistad suomalaisten olosuhteitarhgdia informaatiota paihdepalveluis-
ta, joita Aurinkorannikolla on mahdollisuus saa@@innaytetyon ja esitteen tekemisen
toteuttamiskelpoisuus perustui kokemuksiini kangdisestd harjoittelusta Aurinko-

rannikolla.

4.3 Tuotteistamisen toteuttamisen vaiheet

Tuotekehitysprojektit alkavat ideavaiheesta, jassd@ennetaan, mita tehdaan, millainen
tarve on uudelle tuotteelle, mita tuotteella tagitdtan. Ideavaiheen jalkeen maaritellaén
ja asetetaan tavoitteet ja tehdaan paatdés hankMedtamisesta. Nama vaiheet tédhan
asti muistuttavat tuotannollisten projektien eliaken vaiheita. Seuraavaksi tuotekehi-
tysprojektissa hahmotetaan design-tuotteen pikrsio, tehdaan suunnitelmat valmiin
tuotteen markkinoimiseksi ja laitetaan liikkeelletteistamisprosessi. (Virtanen 2000,
78.)
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Opinnaytetyon suunnittelu alkoi vuonna 2009 syksyjiblloin esitin ehdotuksen Aurin-
korannikolle suuntautuvan paihde-esitteen teketeis@pinnaytetyon idea lahti omasta
kiinnostuksesta. Olin hankkinut lahdemateriaaliatdittamalla suomalaisten elamisen
olosuhteita Aurinkorannikolla. Tuotteistamisprosesaikana selvitin, olivatko Aurin-
korannikolla asuvat yhteistydkumppanit kiinnosttagprosessista. Yhteydenoton jal-
keen tarkistin viela opinnaytetyon tarkoituksewgitteet ja aikataulun. Esitteen tarpeel-
lisuutta, tarkoitusta ja tavoitteita tarkasteltimyés useissa seminaareissa, joiden avulla
valmistin lopullisen suunnitelman. Lopullisen suitalman esitin vuonna 2010 tammi-
kuussa, mikd merkitsi tuotteistamisen toteuttamisen aloitusta. Prosessin aikana
olin yhteydessa yhteyshenkil66n Kymppipaikkaan.eyshenkil6 tarkisti, mika on esit-
teen tarkoitus ja tavoite. Han korosti, etta tudkavat hyodyllisia heidan kansainvali-

selle hankkeelleen.

4 .4 Tuotteistamisen valiarviointi

Produktion valiarviointia tapahtui koko prosessjana Valiarvioinnin tarkoituksena on
valvoa tyon edistymista. Tuotteistamisessa taaeuiten eri vaiheet saadaan tarkastet-
tua valiarvioinnin avulla. Seminaareissa keskustetieteellisen kirjoittamisen kritee-
reistd ja tekstin sujuvuudesta. Lisaksi pohditi@istaako projektissa tuotettu esite opin-
nayteyon viitekehysta. Arvioinnin kohteena olivabgessin keskeiset epaonnistumiset
ja onnistumiset. Valiarvioinnissa tarkasteltiin pessin kulkua ja mihin suuntaan sita
kehitetaan. Prosessitydskentelyn alkuvaiheessasgyiiekohderyhméan kanssa oli téar-

kein, koska se muodosti hyvan pohjan hankkeen timaselle.
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5 TUOTTEISTAMISPROSESSI

5.1 Tuotteistamisen suunnittelu ja toteutus

Alustavassa tuotteistamisen suunnitteluvaiheessalikymahdollisia yhteistydkumppa-
neita, joiden toiminta tukee suomalaisten hyvintiairAurinkorannikolla. Osallistuin
Aurinkorannikon avoimiin AA-kokouksiin, jossa todiet paihdeoppaan tarpeellisuus.
Tiedottamisen lisddminen helpottaa suomalaisia utakeaan avun piiriin. Naiden asi-
oiden pohjalta asetettiin ehdotpdihde-esitteen tekemiselle.

Tuotteen suunnittelua varten tein alkukartoitukeaastattelemalla AA-ryhméan jasenia
ja Aurinkorannikon suomalaisen seurakunnan johtgyaapia, diakoniapappia, kahta
suomalaista laakaria, jotka tapaavat tyossaan gpsraomalaisia paihdeongelmaisia.
Haastateltavien valinta perustui heidan pitkaag@isasumiseen ja tyoskentelyyn suo-
malaisissa yhteisdissa Aurinkorannikolla. Haashatisymyksilla hain vastauksia
suomalaisten alkoholiongelmaisten hoitomahdollisistk, mistd suomalaiset saavat
tietoa palveluista, miten avun saaminen on onnigtya miten paihdepalveluja tulisi
kehittda Aurinkorannikolla. (LIITE 1)

Aurinkorannikolla tehdyt haastattelut kirjoitettikéisin haastattelutilanteessa. Haastatte-
lut eivat tallentuneet nauhurille, joten minullaattai jAdda merkittavia asioita huomaa-
matta. Myohemmin tarkistin Internetin ja puhelimanulla asioiden oikeellisuuden.
Haastattelujen jalkeen kerdsin materiaalia Auriakoikolla toimivien yhteiséjen toi-
minnasta ja seurasin Espanjan ja Aurinkorannikoonmslaisten paikallisten lehtien
uutisia. Kerasin aineistoa monessa eri vaiheessalg@sin menetelmin. Aineiston ana-
lysointia tapahtui koko prosessin ajan. (vrt. Hirgj, Remes & Sajavaara 2000, 208.)
Tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten espaisj&lia ja suomalaisten paihteiden kaytto
esiintyy Aurinkorannikolla. Liséksi perehdyin pélgiin liittyviin tutkimuksiin ja jul-
kaisuihin Internetin valityksella, koska Aurinkorakolla ei ollut aiheeseen liittyvaa

kirjallisuutta suomen kielella.
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5.2 Haastattelujen tulokset ja johtopaatokset

Haastattelujen tuloksien esittdmisessa olen kaytttanoria lainauksia. Haastateltavat
merkitsin seuraavasti. Kirjaimet merkitsevat haai@via ja numerot milla kysymyk-
sella tieto on saatu (KUVIO 3).

Suomalainen seurakunta (SS1)
AA-kerhon jasen (AA2)

Aurinkorannikon suomalainen ladkari (S

KUVIO 3. Haastateltavien ryhmien merkinta

Aurinkorannikolla alkoholiongelmaisille annetaarsepua paikallisella terveysasemal-
la. Paihdeongelmaisten, joiden fyysinen ja psyy&kikunto on heikentynyt huomatta-
vasti, hoito tapahtuu mielisairaaloissa. Espanjassisairaalojen lakkauttaminen on
merkinnyt paihdehoidon suuntautumista avohoitogseémseksi. Aurinkorannikon péaih-
deongelmaiset saavat hoitoa Malagan yksityiseltéutilosastolta.

...... nytkin on yksi suomalainen alkoholisti hullujen haella. (AA1,2)

Aurinkorannikon AA-ryhman jasenien verkostoituminkelpottaa suomalaisia selviy-
tymé&éan paihdeongelmista. AA:n auttava puhelin toympari vuorokauden AA- jase-
nien vapaaehtoistyolla.

...apua sain AA:n henkildlta, joka tuli minua tapaamasairaalaan.Olin

niin huonossa kunnossa.(AA3,4)

Aurinkorannikon suomalaiset yksityiset terveysphlvenuodostuvat perusterveyden-
huollosta ja sairauksien hoidosta. Yksityisillaveyspalveluilla ei ole sairaalaosastoja.
Laakarin vastaanotolla suomalainen ei ota puheldkflista alkoholinkayttéa ja sen
tuomia ongelmia.

Suomalainen tulee fyysisten vaivojen vuoksi yksityiaakarin vastaan-
otolle. Suomalainen ei ota puheeksi alkoholiongal(BL3)
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Aurinkorannikon suomalaisen seurakunnan jarjestémaisuudet, pappien lasnaolot
seurakunnan tiloissa ja ryhmien saanndéllinen tatauten antavat suomalaiselle mah-
dollisuuden keskustella yksityisistéa asioista. @kunta avustaa rahallisesti antamalla
pienia lainoja suomalaisille.

....verenpaineen mittaus antaa mahdollisuuden muuhyotasteluun.

Tuvat ovat myos erdanlainen "sosiaalitoimisto” rghdaan joutuneille

suomalaisille. Papit voivat antaa maksimissaan S@l&akirjaa vastaan/

apua pyytava.(SS1)

Haastateltavien vastaukset olivat yhdensuuntaitaastattelujen tuloksien pohjalta Au-
rinkorannikon suomalaisilta puuttuvat selkeat jgegtelmalliset paihdepalvelut. Paih-
deongelmaiset loytavat avun ystavien kautta, AAikesta, suomalaisen seurakunnan
palveluista ja paikallisista terveyskeskuksistaridkorannikon paikallinen sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelma toimii silloin, kun ihrei on selkea paihdeongelma. Suo-
malaisten haasteena on kuitenkin se, miten espdeisen paihdehoito palvelee suo-
malaisia alkoholiongelmaisia heidan tarpeitaan yytgvalla tavalla. Suomalaisilla ei

ole kielitaitoa vastaanottaa tietoa, jota he hdéoteessa tarvitsevat.

Esitteen arviointikyselyn mukaan esitteen tiedoatonittavat. Aurinkorannikon AA-
kerhon jasenien mielesta paihde-esite on tarpeellisen informatiivisen luonteen
vuoksi. Tiedottaminen esitteen avulla on konkreetti tuote, joka kulkee ihmisen mu-

kana silloinkin, kun han eparéi avun tarpeestalT(EI2)

5.3 Esitteen suunnittelu

Esitteen sisallon ja ulkoasun suunnittelun alosiyRsylla 2010. Laadukas esite edellyt-
taa asiantuntijatiedon hankintaa (Jamsa 2000, \B@Imiin esitteen sisaltd muodostui
yhdessa Aurinkorannikon suomalaisten yhteysherdeldiavulla. Paihde-esitteen nimi
tulee suomeksi etta espanjaksi. "Voinko auttati?et ¢Puedo aydarle?- Paihde-esite
Aurinkorannikolle. Esitteen tekemisessa olen hyddyyt I&hipiirin osaamista. (LIITE
2)
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Syksylla 2010 lahetin ehdotetun paihde-esitteefT@ B) ja arviointikyselyn (LIITE 2)
Internetin valityksell&a Aurinkorannikolle. Aurinkannikon suomalaisen seurakunnan
johtava pappi ja diakoniapappi, AA-kerhon tiedatg Kymppipaikan puheenjohtaja
tarkastivat oppaan sisallon ja yhteistietojen paridapitavyyden. Samalla he katsoivat
esitettd kriittisesti ja ehdottivat, mita esitteggallosta tulisi poistaa tai mita asioita sii-
hen tulee lisata. Esitteen siséllosta poistettiksi YAA-kerhon kokoontuminen, joka oli
lopetettu, yksi AA-jasenen etunimi yhteystietoine@m\-kerhon tapaamisajat tarkistin
viela kertaalleen. Esitteeseen lisattiin Aurinkgr&on neljan Suomiseuran ja Fuengiro-

lan, Torremolinoksen ja Benalmadenan terveysaseytitystiedot ja sijainnit.

Esitteen sisalto tehtiin aluksi Microsoft Office Wdeohjelmalla ja valmis esite muokat-
tiin Fotoshop-kuvankasittelyohjelman avulla. Esfiainettiin kaksipuolisena yhtena
sivuna, joka on vaakatasossa, A4-kokoisena. Esitsesgilto hahmoteltiin kolmeen ri-
viin, joka taitetaan kolmeen osaan. Esitteen etdisivesiintyy tietoisku alkoholin suur-
kulutuksen riskirajoista ja alkoholin kohtuukaytsa AA-kerhojen toiminta Aurinko-
rannikolla. Asettelin esitteen takasivulle Aurin&onikon suomalaisen seurakunnan
toimipisteet ja seurakunnan vakituisten tyontekigi ja Suomiseurojen, Turistikirkon
ja Benalmadenan, Fuengirolan ja Torremolinoksereteasemien yhteystiedot.

5.4 Esitteen sisalt6

Paihdepalveluesitteen tarkoitus on informatiivingrien pidin tarkeana, etta etusivulla
iimenee alkoholin riskikulutuksen rajat. Suomalaigeivat miettid omaa ja laheisten
alkoholin kulutusta esitteen avulla. AurinkoranmkaA-kerhon jasenien toivomukses-
ta esitteen sisaltoon lisatdan tieto siita, misdéide raja tavallisen juomisen ja alkoho-
liongelman valilla eli millainen on alkoholin kohtkéyttd. Suurkulutuksen raja laske-
taan ravintola-annoksina eli yksi annos on 12g pstal alkoholia. Alkoholiongelma

syntyy, kun kaytettyjen annosten maara on yli sulutkiksen rajaa. Miehilla riskiraja

on yli 24 annosta ja naisilla yli 16 annosta viigasViikkoannosten ylittdessa niin nai-
silla kuin miehilla juomisesta seuraa sosiaaliggjykkisia ja fyysisia haittoja. (Inkinen,

Partanen & Sutinen 2000,44.)
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Ikaantyneiden, yli 65-vuotiaiden, alkoholinkaytdskirajat ovat seitseman annosta vii-
kossa tai kaksi annosta vuorokaudessa (Nykky, Hadlymaki & Rinne 2010,13).
Suomessa vallitsevat alkoholikulutuksen suurkulséuk rajat on tehty silmallapitaen
terveitd ja keskikokoisia tydikaisia inmisia. Kuiten alkoholin suurkulutuksen rajoihin
tulee huomioida ihmisen yksilollinen elaméantilarjagerveys. Vanhusten kohdalla al-
koholin kayttoraja on alhaisempi, koska pitkaaikaigaudet, toimintakyvyn vajeet ja
etenkin laakitys voimistaa tai heikentaa joidenkidikkeiden vaikutusta elimistossa.
(Vilkko ym. 2010, 143-144.)

Alkoholin kayttd on hallinnassa silloin, kun miestalkoholimaaran jaa alle 15 ja naisil-
la alle 10 ravintola-annosta viikossa ja sen kajat@antuu usealle paivalle. Kohtuu-
kayttajan tasolla ihminen ei vaaranna terveyttgjastisia suhteita eika alkoholista ai-
heudu riippuvuutta. (Inkinen ym. 2008, 55.) Alkamokayttotasot voidaan kuvata koh-
tuukayttamisesta alkoholiriippuvuuteen. (KUVIO @javio, Inkinen ja Partanen 2008,
53-55)

KAYTTOTASO MAARITELMA

d

Kohtuukéaytto Alkoholin kayttd on vahaista ja satunnaist
Kohtuukayttdja nauttii alkoholia ruokailun
yhteydessa, juhlissa tai korostaa erilaisia
tilanteita. Ei tavoittele paihtymysté ja alko-
holin kayttdminen on harmitonta.

Alkoholiriippuvuus lImenee fyysista, psyykkista, ja sosiaalista
riippuvuutta. Pakonomainen tarve kayttaa
alkoholia, toleranssin kasvu, hallinnan hei-
kentyminen ja kayton jatkaminen haitoista
huolimatta

KUVIO 4. Alkoholin kayttotasojen aéarilaidat

Alkoholin riskirajojen tarkastelun jalkeen on diitt tarkea ilmaista Aurinkorannikon
AA-ryhma toiminta, joka on paihderiippuvaisen sudais®en suurin tuki silloin, kun
han haluaa selviytya alkoholismista. Aurinkoranfikdkokoontuu seitseman ryhmaa,

jotka koostuvat yhdesta avoimesta ja kuudestatsstg ryhmésta. Ryhmien kokoon-
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tumispaikat sijaitsevat Fuengirolassa ja Torrenodgessa. Fuengirolassa toimivat Kai-
voryhma, Pacosin ryhmd&, Aurinkoryhmé ja Tardes.o@staan Fuengirolan Los Paco-
sin Kaivoryhma toteuttaa avoimen ryhman iltaa magaisin. Pacosin ryhma, Aurinko-
ryhma ja Tardes ovat suljettuja ryhmid, joihin dkbongelmaton ei voi osallistua.
Fuengirolan Aurinkoryhmé ja Torremolinoksen AA-rytmHispania ja Torrentuvan
AA-ryhma eivat kokoonnu kesélla. AA-kerhon avoinegkassa sain tietaa, ettd naisilla
on oma suljettu ryhma, joka kokoontuu vain heidaddissaan. Naisten AA-ryhméaan

en voinut osallistua, enka saanut siita lisaa dieto

Esitteen takasivulle tulee suomalainen seurakyoka tekee ehkaisevaa ja korjaavaa
tyota suomalaisten hyvaksi. Aurinkorannikon seuratutyoskentelee Costa del Solin
alueella Marbellasta Nerjaan. Fuengirolasta, LolcBesista I6ytyy seurakuntakoti ja
kanslia. Muut seurakunnan toimipisteet ovat ToupatTorremolinosissa ja Pacosintu-
pa Los Pacosissa. Aurinkorannikon suomalaisessalggnassa toimii kaksi vakituista
pappia. Johtava pappi ja Diakoniapappi ovat tavata paivystysaikoina Pacosin- ja
Torrentuvilla ja ovat tavoitettavissa puhelimitBacosintupa ja Torrentupa ovat Aurin-
korannikon suomalaisen seurakunnan yllapitamaka jaiteuttavat kristilliseen ja dia-
koniseen arvopohjaan perustuvaa toimintaa suonilaiéSuomen evankelisluterilai-

nen kirkko Espanjassa.)

Neljanten&d ryhmana ovat Aurinkorannikon Suomiseyatka jarjestavat kuntouttavaa
toimintaa tukien ihmisten psyykkista, fyysista @smalista hyvinvointia. Suomiseuro-
jen toiminta on ennaltaehkaisevaa tyota. Aurinkoieon Suomiseurat ovat Asociacion
Finlandesa Costa del Sol eli Kymppipaikka, AsodadCultural Kaleva ja Benalmade-
nan suomalaiset r.y. Asociacion Finlandesa Suankabmella edella mainituista yh-
distyksistd on omat toimitilat TorremolinosissanBenadenassa ja Fuengirolassa. Aso-
ciacion Cultural Kaleva vuokraa toimitiloja tarpeerukaan ja paivystaa saannollisesti

Fuengirolassa.

Espanjan terveydenhuollon yhteystiedot halusiratarjiimeiseksi. Huonossa kunnos-
sa olevat suomalaiset paihdeongelmaiset saavasipedon Aurinkorannikon terveys-

asemilta. Esitteessa mainitut terveyskeskukset Beatlmadenan, Fuengirolan ja Tor-
remolinoksen terveyskeskukset (Ayuantamiento de€hoolinos; Benalmadena Cent-

ros de Salud 2011). Viikonloppuisin paivystaa Mgak terveyskeskus, (Centro de Sa-
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lud Las Lagunas), joka sijaitsee lahella Fuengirddeskustaa (Ayuantamiento de Mijas
2011). Paikalliseen terveyskeskukseen, (centroatlels voi varata ajan omalle laaka-
rille tai paivystavalle laékarille. Omalaakaria gaen lahimmasta terveyskeskuksesta.
Mukaan pitdd ottaa passi ja eurooppalainen saicat@ahiortti (Tarjeta Sanitaria Euro-
pea) seka kopiot molemmista. Akillisesti sairasam®n hakeuduttava sairaalan en-
siapuun (Urgencias), jossa saa hoitoa paivystavadtéarilta. (Kansainvalisen liikkku-

vuuden ja yhteistydn keskus, i.a)

Esitteen sisaltd koostuu faktoista, jossa pyritésittAmaan ymmarrettavasti, tarkasti ja
vastaanottajan tiedontarve huomioiden (Jamsa & M&nn2000). Esitteen tiedot autta-
vat suomalaisia saamaan apua paihdeongelmaan.ifidenmukainen tiedottaminen
alkoholin suurkulutuksesta ja ohjauksesta ehkéatsakéholin tuomia ongelmia Aurin-

korannikolla asuville suomalaisille.

5.5 Esitteen kayttajaanalyysi

Opinnaytetyoni perustuu ty6elamalahtdisyyteen jakkaiden toivomukseen, josta syn-
tyi esite. Esite on ratkaisu tai tydkalu, jonkatéefiin& on tuottaa informaatiota tai kehit-
tda jo olemassa olevaa kaytantdoa. Kayttajaryhnagigntuntijat arvioivat esitteen kayt-
totarkoitusta sille annettujen tavoitteiden mukakuotteen kaytettavyytta arvioidaan jo

tuotteen suunnitteluvaiheessa. (Kajaanin ammakéakoulu 2009.)

Esitteen kayttajat ovat Aurinkorannikolla asuvabrsalaiset, jotka kokevat tarvitsevan-
sa tukea ja ohjausta paihdeongelmiin. Kayttajarymmuédostuu vakituisesti ja véliai-

kaisesti asuviin suomalaisiin. Ensisijaisesti kdjyt ovat keski-ikdiset ja elakeidssa ole-
via suomalaisia, jotka osallistuvat AurinkorannikBnomalaisen seurakunnan, Kymp-

pipaikan ja AA-kerhon tilaisuuksiin.
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5.6 Produktion paattaminen

Loppuraportin kirjoittaminen, tuloksien tiedottaram ja niiden sulautuminen kéytan-
t6on ja oppaan paivityksesta ja talletuksesta htimenen kuuluvat projektin paattami-
seen. (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 136-1BTyduktio paattyy, kun sen ajal-
lisesti rajattu tehtava on tavoitteiden mukaisegutunut ja produktiossa syntynyt tuo-
te on otettu kayttoon (Ruuska 2008,41). Aurinkorkom paihde-esite siirtyy Aurinko-
rannikon suomalaisen seurakunnan, AA-kerhon ja Kyipgokan tyontekijoiden jaetta-
vaksi. Tein esitteesté helposti monistettavan, yoidaan muunnella ja paivittaa tarpeen
mukaan.
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6 TUOTTEISTAMISEN ARVIOINTI

6.1 Tuotteistamisprosessin arviointi

Produktion tekeminen oli haasteellista, koska wiy@kumppanit asuvat kaukana ja
minulla ei ollut mahdollisuutta matkustaa Espanjagikiireiden vuoksi ja projektin

budjetti ei sisaltanyt matkaa Aurinkorannikolle.uksi oppaan rajaaminen vei aikaa ja
jouduin tydstdmaan suunnitelmaa useita kertojaeigtyokumppaneiden yhteydenotto
tapahtui séhkodpostin ja puhelimen kautta, mika stidgppaan sisallon muodostumista.

Sahkdpostin kautta saatu tieto ei korvaa fyysiapa@amisen aitoa ja nopeaa dialogia.

6.2 Esitteen ja opinnaytetyon arviointi

Aurinkorannikon suomalaisten alkoholiongelmaistampéiden tunnistaminen antoi viit-
teitd paihde-esitteen kayttokelpoisuudelle. Vasiaaasitetta ei ole, jolloin esite on uusi
tuote, joka kehittdd suomalaisten hyvinvointia mysinkorannikolla. Esitteen tieto-

jen kokoaminen Internetistd oli helpompaa, kuniniessitteeseen tulevien paikkojen
merkityksen. Yksin tehty opinnaytety0 vaati enemntgbtunteja ja perehtyneisyytta
produktion elinkaareen. Opinnaytetyon ja esittekeminen kehittivdt omaa ammatilli-
suutta ja asiantuntijuutta. Diakonia-ammattikorkagkn antamat valmiudet tiedonhan-
kintaan, vuorovaikutustaitoihin ja kansainvaliseihdon toteutuminen auttoivat minua

opinnaytetydn suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Teorian ja kaytannon yhdistaminen Aurinkorannikaroraalaisten alkoholiongelmien
hoidon helpottamiseksi teki esitteen tekemisen tealiseksi. Lisaksi tuotteistamispro-
sessin kulku ja sen toteuttaminen muodostivat rferkiivan siitd, mita tuotteen suun-
nittelussa tulee ottaa huomioon. Opinnaytety6 @elymalahtdinen, joka on merkittava
osa-alue ammatillisen kehittymisen kannalta. Assadt&n tarpeet ja vaatimukset kehit-

tavat Aurinkorannikon suomalaisten paihdepalvepgenaiten oikeaan suuntaan.

Opinnaytetyoni merkitys sosiaalialalle ja diakoyp@ke voidaan ndhd& samansuuntaise-
na. Suomalaisten paihteiden kulutuksen kasvaedsasela ja korjaava paihdetyd vaa-

tivat ajoittaista tarkastelua. Tama merkitsee rygmja tydmenetelmien lisdamisté paih-
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teiden kayttgjien tarpeiden mukaisesti. Perusagatoét on torjua paihteiden kaytosta
johtuvat haitat. Perus- ja avohoitopalveluihin @@émen tulee olla helppoa ja paihde-
ongelmaisen hoito tapahtua hanen ehdoillaan. Eaisessti haluan yhteiskunnan rea-
goivan paihdeongelmaisten hoitomuotojen lisdantyvia#peeseen. Paihdehoitomuoto-
jen riittava tiedottaminen esitteen muodossa orkkemtitinen asia, joka on sosiaali- ja
diakoniatydssa toimivien tyontekijoiden tarkea pelksottamisen tyovaline.

Opinnaytetydsta saadut tiedot ovat tarkeitd Sykkansainvéliselle hankkeelle. Naiden
tietojen avulla voidaan kehittdd suomalaisten hymintia, etenkin paihdeongelmaisten
hoitoon ohjausta. Aurinkorannikon suomalainen daumta on yhteistydssa useiden
Aurinkorannikolla olevien suomalaisyhteistjen kand3iakoniaty6 ja suomalaisten eri
tahojen verkostoituminen tarkoittaa yhteistyon dismista ja siten suomalaisten hy-

vinvoinnin paranemista.

6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tuotteistetussa opinnéytetydssa luotettavuuttaaaridkasitellda soveltuvin osin samalla
tavalla kuin muiden tutkimusmetodien luotettavuuarkeda on, etta tiedon hankin-
nassa aineisto vahvistetaan todeksi ja kaytettigbteiden ja viitekehyksen kriittisyys
on esitetty pitavilla perusteilla. Tiedonhankintaretelmassa tutkija perustaa tiedon-
hankintansa oman alan kirjallisuuden tietamykséawaintoihin, asiallisiin tietolahtei-
siin ja omaan analysointiin. Tutkimuksessa tuotetagita tietoa vanhan tiedon jatkoksi
yhdistellen tai hyddyntaen jo olemassa olevaadietodella tavalla. (Vilkka 2005, 30.)
Tekstin lahde on oltava luotettava, totuuteen gemas Tutkijan, lukijan ja yhteistyo-
ryhmén vdlille solmitaan luottamussopimus, jot&astellaan ja pidetaan ylla opinnay-
tetyon edetessa. (Kinnunen & Loytty 2002, 38.)

Tuotteistetun opinnédytetydn luotettavuus voidaateip myos sen mukaan, millaisia
l&hteita tuotteen tekemisessa on hyoddynnetty. leithbeotettavuus rakentuu kriittisyy-

teen, jossa pohditaan hankittua, tehtavaan liiiyngtoa ja tiedon alkuperéé ryhmitellen
saatuja tietoja eri ndkokulmista. Asioiden ja kokésien kuvaaminen ei ole riittava

peruste luotettavaan lahteeseen.(Kuokkanen, Ktairiaattanen & Ockenstrom 2007,
29.) Kaytetyt lahteet ilmenevat |ahdeluettelossaga tiedoista olen valinnut omasta
perehtyneisyydestéa ja haastatteluista, joka m#éesti vahenna tyon luotettavuutta.
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Luotettavuus vahvistui, kun lahetin esitteen atenaksi yhteistybkumppaneille. Tes-
taamisen avulla sain tarpeellista tietoa esittegyitékelpoisuudesta. Paihde-esitteeseen
tulevien paikkojen tiedot kokosin Internet-sivuijtayhteistybkumppanit tarkistivat tie-

tojen luotettavuuden. Kaytin liséksi omia kerattygioja Aurinkorannikolta.

Opinnaytetyon eettisyys tulee ottaa huomioon kolnalessaan tyén suunnitteluvai-
heesta tyon raportointiin. Huolellinen, avoin jasta kunnioittava opinnaytetyon tekija
asettaa naméa ehdot itselleen ennen kuin aloitida syunnittelun. Toinen merkittava
seikka maarittaa menettelytapojen loukkauksiaggasnotetaan vilpillistd ja piittaama-
tonta toimintaa. (Hallamaa, Launis, L6tjonen & San2006,31-32.) Toiminnassa
kiinnitetddan huomio sopimusten noudattaminen edirk&r tutkimuksen sisaltéjen ja

aikataulujen osalta. Tarked on muistaa, etta lisbsli ja tulosten pohjalta nousevat
perusteet merkitsevat enemman kuin minkaan tahotukset ja hyodyt. ( Kuokkanen

ym. 2007, 27.)

Olen pyrkinyt noudattamaan sovittuja saantoja gigl ja aikataulun osalta tehdessani
opinnaytetyota. Aikataulujen mukaisesti olen suanitit annetut korjaukset ja lisaykset
lopulliseen opinnaytetydhon. Halusin tehda opinegyin, joka kuvastaa minun per-
soonaani ja osaamistani. Lahetin opinnaytetyon mkarannikon yhteyshenkildille,

jotta he tarkistavat oman henkilékohtaisen tiedowan Valheellisuuteen perustuva tyo

ei kehita ammatillisuuttani eika Aurinkorannikorosoalaisten paihdetyota.

Tyoni eettisyys perustuu diakoniseen ajatuksedd gn muistuttanut minua koko pro-
sessin ajan. Tarkoitus on auttaa hadassa oleviaadaisia, jotka eivat kykene itsendi-
sesti hakemaan apua ongelmiinsa. Paihdepalveltgstattaminen auttaa suomalaisia
loytamaan apua. Nama tekijat nousivat esiin, kumaiitelin paihde-esitteen valmista-
mista Aurinkorannikolle. Tyoni pohjautuu myods asislihtdisyyteen. Olen pyrkinyt

esittdmaan tietoja, jotka olen henkilokohtaisteetddnantojen kautta saanut tietooni,
niitd muuttamatta. Taytyy muistaa, ettéa ihmisetkgosuostuvat yhteistydhon, auttavat

opinnaytetyon tekijd& onnistumaan opinnaytetyosg¢Bat 2003, 46).

Esitteen tekemisessa eettisyys rakentuu siihemgis@t suhteet ovat esitteen yhteisty6-
kumppaneilla, yhteisdilla ja asiakkailla. Yhteistyd rehellista ja oikeaa, jossa toiminta

tiimin& on kannustavaa ja avointa. Opinnaytetyagsgkelija asennoituu tutkimuksessa
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iImeneviin ongelmiin ja eri elamantilanteissa olewksil6ihin, joiden kanssa tutkimus-
ta tehdaan, eettisten periaatteiden mukaisesttaBtuminen nakyy jo tyon aihetta va-
littaessa ja siind miten prosessia ja tuloksiat&Hgén lapi koko opinnayteprosessin.
Tyoskentely, opinnaytetyon julkaiseminen ja sovalten edellyttaa lapindkyvaa rehel-
lisyytta. (Kuokkanen ym. 2007, 27; Bell 2003, 4534%4iden asioiden pohjalta halusin
tehda Aurinkorannikon paihde-esitteestd sensigivisjossa kunnioitetaan suomalai-
suutta ja suomalaisia. Esitteen aihe antaa syyeltoiiden suomalaisten yksityisyyt-
ta, jotka kayttavat AA-kerhon palveluja. Esitteasdon kuvaus pyrkii tiedottamaan
alkoholiriippuvaisuudesta, kohtuukéaytdsta ja olesaaslevien auttamis- ja hoitotahojen
hyodyntamisesta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni kohderyhméné olivat Aurinkorannikeuromalaiset, joilla on paihdeon-
gelmia, herattivat mielenkiintoni selvittaa mill@spaihdehoitomahdollisuuksia Aurin-
korannikko tarjoaa suomalaisille. Tilastot, tutkikset ja mediassa esiintyvat keskuste-
lut ja artikkelit suomalaisten alkoholin kulutuktse®ivat anna hyvaa kuvaa suomalai-
sista. Kansainvélisen vaihdon aikana sain selvillitgen osa suomalaisista kayttaa alko-
holia asuessaan Aurinkorannikolla. Tilapéaisten kéden ja eldkeldisten alkoholin
kayttd oli runsaampaa, mutta suomalaiset osasagtdé@ alkoholia myds kohtuudella.
Karisto (2008, 356—-361) toteaa suomalaisten ottawallia espanjalaisesta juomakult-

tuurista, jolloin humalahakuinen alkoholinkayttthesaee.

Aurinkorannikon ilmastolliset tekijat lisaavat sualaisten hyvinvointia. limastolliset
merkitykset ovat ilmeisia ihmisen mielenterveytgarsitd kautta ihnmisen kokonaiseen
hyvinvointiin. (Helppikangas & Hiltunen 1992, 69aRko 2003.) limastolliset tekijat
eivat takaa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvoinBaomalaisvéestd vanhenee ja alko-
holisoituminen yleistyy, mikd merkitsee erilaistpalvelujen tarvetta suomalaisten ar-
jesta selviytymiseen (Kaisa Salo, henkilokohtaiiedonanto 3.4.2011). Suomen valtio
ei rahoita sosiaali- ja terveyspalveluja Aurinkorikolle ja Espanjan valtio tarjoaa

suomalaisille vain ne sosiaali- ja terveyspalvghtka se tarjoaa omille kansalaisilleen.

Suomalaisen sosiaaliturvan puuttuessa suomaldistieeutuminen seurakunnan yhtey-
teen tuo mahdollisuuden selviytyd elamén tuomiststeista. Suomalaisilla ei ole kay-
tettavissa samanlaisia paihdepalveluja kuin Suomesgomalaisten asenne ja osallis-
tuminen kirkon ja seurakunnan toimintoihin olivaidmattavasti myonteisempia Au-
rinkorannikolla kuin Suomessa. Seurakunta koetaaralliseksi ja eheyttavaksi yhtei-
soksi, josta haetaan turvaa ja apua ongelmiin ukdituurin tuomien haasteiden edes-
sa. Aurinkorannikolla diakoniatoimintaa kehitetddko ajan ihmisten tarpeiden ja re-
surssien mukaisesti. Seurakunnan toiminnat kutspokatista ulkomuotoon tai rotuun
katsomatta. Suomalaisten talviasukkaiden ja vadesti asuvien osallistuminen kirkol-
lisiin tapahtumiin oli aktiivista (Makelainen 20163—-66).

Aurinkorannikon suomalainen seurakunnan liséaksindseurat ja AA-kerhot ovat tar-

keitd yhteis6jd suomalaisille. Useat toiminnassavatl AA-tilaisuudet kuvaavat AA-
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ryhman tarpeellisuutta paihdeongelmaisille. Tamalaan tulkita siten, ettd suomalai-
silla on edelleen paihdeongelmia ja he tarvitserstaistukea selviytyakseen paihde-
riippuvaisuudesta. Kuten Kokkolan sosiaali- ja &tsalan opettajan raportti harjoitte-
lusta Espanjassa kuvasi suomalaista elamanmenacaasasti:Suomenkielisia mielen-

terveys- ja paihdepalveluita ei ole lukuun ottaraaeurakunnan diakonity6ta, yksittai-
sid ladkareita ja AA-ryhmaa, joka kokoontuu mm.ré&orolinoksessa ja Los Bolichessa

seurakunnan tiloissa viikoittaiffKeskipohjanmaan koulutusyhtyma 2007.)

Suomiseurojen toiminta perustuu harrastustoimimtoifDsa suomalaisista kayttaa
Suomiseurojen palveluja ja ovat Suomiseurojen jasérulevaisuudessa Suomiseurat
voisivat uudistaa palvelujaan siten, etta toimiatsjiunnitellessa kehitettaisiin etsivaa ja
korjaavaa toimintaa yksinaisten ja paihderiipputeaishyvaksi. Suomiseurojen toiminta
on hyvinvoivien suomalaisten harrastuspaikka. Seefevat hyvaa ennaltaehkaisevaa
paihdetyodta heidan monipuolisten toimintojen avulla

Kulttuurinen muutos yksityiselamassa ja erilain@sigali- ja terveyshuolto vaativat
suomalaisilta sopeutumista ja luovuutta jokapaeeis selviytymiseen. Suomalaiset
eivat halua tuoda julki paihdeongelmiaan. Jokagselh 16ydyttava riittavat palvelut,

jotka vastaavat paihdeongelmaisen hoidon tarv&®&kenteellisten ja yhteisollisten

epakohtien poistaminen ja parantaminen yhteiskiganadellyttaa, ettd palvelujen toi-
minta noudattaa ihmisten ja sosiaalisten yhteis8pgintoja ja tapoja. Naiden asioiden
huomioonottaminen vaatii yksilon ja yhteis6jen safisen vastuun ja osallistumisen

ottamista ja siten tasavertainen hyvinvointi omviatettu.

Suomen ja Espanjan sosiaaliturva-mallien yhdistamimuodostaisi uuden sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelman Aurinkorannikolle. Ré&éladal ym. mukaan (2001, 151-
152) suomalaisten pitéisi saada tukea sekd omgaltaygimaaltaan ettd uudelta asuin-
maaltaan. Kustannukset puolittuisivat molemmiltaltmaTama vaatisi laajaa yhteistyo-

td Suomen ja Espanjan eri viranomaisten kanssa.

Jatkotutkimushaasteena olisi valmistaa opinnaytetyten kohtaat paihdeongelmaisen.
Aurinkorannikon tyontekijat ja vapaaehtoiset tes®itat perehdytystad ja tietoa siita,
miten selviytya paihdeasiakkaan kohtaamisesta pshmahdollisella tavalla. Oppaan

avulla he kykenisivat kohtaamaan paihteiden vaiksggsa olevat ihmiset ilman vaara-
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tekijoiden syntymista. AA-ryhmisté tiedottaminen rjaarkkinointi edistaisivat paihde-

ongelmaisten selviytymista Aurinkorannikolla.

Suomen valtio ei kustanna péaihdehoitoja suomadkisibtka asuvat ulkomailla. AA-
kerhon jasenet toivoivat katkaisuaseman perustanpathdeongelmaisille. Katkaisu-
aseman tarkoitus olisi jatkuneen alkoholikaytorkasteminen ja vieroitusoireiden hel-
pottaminen ammattitaitoisten paihdetyontekijoidemilla. Yksityisen katkaisuaseman
palvelut ovat kalliita, joten suomalaisten asentéaityisten palveluiden maksamisesta
vaatisivat muutosta. He ovat tottuneet Suomen albsja terveyspalvelujen ilmaisiin

palveluihin ja haluavat sitd my6s ulkomailla.

Aurinkorannikolle on usean vuoden ajan odotettunSem viranomaisten paatosta suo-
malaisen sosiaalityontekijan palkkaamiseksi. Auniaikinikon suomalaisen paikallisen
"Kaupunkilehti Fuengirolan” (2011), mukaan sosigdintekija palkataan syksylla.
Suomalaisten sosiaaliset ongelmat ja vanhustenamdiggantyminen vaativat sosiaali-
tyontekijan palkkaamista. (Fuengirola 2011.) Sdgigmtekijan palkkaaminen Aurin-
korannikolle selkiyttdd suomalaisten ohjaamistdén&rvittavien palveluiden piiriin.

Opinnaytetyd, josta syntyi paihde-esite, on konttieen tuote, josta hyotyvat Aurinko-

rannikon suomalaiset. Esite ja esitteen tietojepeillisuus huomataan ensi syksylla,
koska suurin osa suomalaisista palaa Aurinkorarieikoetettyaan kesan Suomessa.
Toivon, ettd opinndytetyoni helpottaa Aurinkoraromksuomalaisia saamaan apua ja
palvelua paihde-esitteen kautta. Kiitos Aurinkori&on suomalaisen seurakunnan tyén-
tekijoiden, AA-kerhon jasenien ja Kymppipaikan eBjkesin puheenjohtajan korvaa-

mattomasta avusta tietojen saannissa.
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LIITE 1: Avoimet kysymykset Aurinkorannikon suomalidle tyontekijdille

1. Mista suomalaiset lI6ytavat apua alkoholiongelmisp&jan Aurinkoran-
nikolla?
2. Miten espanjalainen terveydenhuolto vastaa suostalaialkoholiongel-

miin?

Lisdkysymykset AA-kerhon jasenille:

3. Misté olet saanut tietoa palveluista?

4. Kuka on ohjannut ja auttanut sinua paihdeongelmasaillaista auttami-
nen on ollut?

5. Mita palveluja kaipaisitte?

6. Miten koette palveluihin hakeutumisen?

7. Miten tietoa palveluista tulisi jakaa?
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LIITE 2: Esitteen palautekysymykset Aurinkoranniksuomalaisille tyontekijoille

1. Miten koette hyotyvasi oppaasta?
2. Miké asia oppaassa on turhaa?
3. Onko sisalto tarpeeksi kattava? Mita siihen vdiths

4. Mika asia oppaassa on erityisen hyva?
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