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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Slogan

Kursiivi

Asiakassegmentti

Hyddyke

Google Adwords

Vinjetti

PK-yritys

Broadsheet

Tunnuslause, monesti yrityksen peruslupaus kiteytettyna

yhteen virkkeeseen.

Kursiivi on vino, kaunokirjoitusta mukaileva kirjainlaji, jota
kaytetaan tekstissd  korostuskeinona  (Wikipedia
15.2.2011).

Yrityksen tarkoin valitsema kohderyhma kuluttajista.

Yrityksen tuottama tavara tai palvelu, jota tarvitaan
tyydyttamaan kuluttajan tai yrityksen tarve (Stenvall-
Virtanen 2006,16).

Googlen hakukonetuloksien ohella nékyva mainonta
selaimessa, joko hakukentan alapuolella tai oikeassa

reunassa.

Vinjetti (ranskaksi Vignette) on kirjan luvun alku- tai
loppukoriste.  Sitd kaytetddn usein my6s lehtien
vakiopalstojen tai ilmoitusten koristeena. Vinjettien
tarkoituksena on rytmittda tekstid ja erottaa eri
tekstiosuudet toisistaan.(Wikipedia 11.9.2010.)

Pieni tai keskisuuri muista riijppumaton yritys.

Suurikokoinen sanomalehden formaatti, jonka leveys on
400mm ja korkeus 560mm (Wikipedia 27.2.2011).



1 JOHDANTO

Sain tyohoni aiheen, kun tapasin Ari Isokankaan junassa kohti Oulua ja han
kiinnostui  suunnittelupalveluideni  rekrytoimisesta, talotutkimusyrityksensa
Tupatohtori Oy:n verkkosivujen uusimiseen. Kun nain yrityksen verkkosivuilla
nykyisen yritystunnuksen, huomasin etta yritykseltd puuttuu vahva ilme, ja etta sen
synnyttamat mielikuvat ovat heikkoja ja miltein mitattomia. Verkkosivujen ilmeen
uusiminen raikkaaksi kokonaisuudeksi olisi ollut mahdottomuus, tai ainakin taysin
turhaa, silla se olisi vain raapaissut ongelman pintaa. Siispa ehdotin hanelle myo6s
yritysilmeen kokonaisvaltaista uusimista ja perustelin ettéa nykyisen ilmeen kanssa
ei voi tehdd oikein mitddn. Sain myoOnteisen vastauksen ja samalla
lahtblaukauksen opinnaytetybn suunnitteluun. Tavoitteeksi nousi siis ilme ja

verkkosivut, joista kay selvasti ilmi yrityksen vahvuudet.

Paatutkimusongelmakseni nousi se milla PK-yrityksen budjettiin sopivammilla,
edullisemmilla keinoilla saataisiin kotisivuille kavijoita, silla yrityksella ei ole fyysista
toimipistetta. Sivuongelmaksi tuli myds se, ettd pysyttaisiinkd tavoitteita ja

paatutkimusongelman ratkaisuja jotenkin mittaamaan.

Tyoni sain liikkeelle perehtymalla bréandin rakennuksesta, verkkosivujen
suunnittelusta ja sissimarkkinoinnista kertovaan kirjallisuuteen. Bréndista on
olemassa monta méaaritelmad, mutta ne tuntuivat kaikki silti sisaltavdn saman
viestin, eli mielikuvien rakentamisen tarkeyden, yrityksen kaikenlaisen toiminnan
kautta. Mielikuvat ovat itse brandi, ja se ei koostu vain ulkoisesta kuoresta el
visuaalisesta puolesta. Visuaalisen puolen tulisi ilmentaa ja kannatella yrityksen
vahvuuksia ja peruslupauksia viestinnassaan. Vahvuuksia ja peruslupauksia ei voi
vain heittda hatusta, vaan ne pitaa loytaa yrityksen sisaltd, muuten yrityksella ei
ole ainuttakaan kilpailukeinoa ja silloin ilmeeltdkin katoaa sielu. Joten kartoitin

yrityksen vahvuudet, jotta suunnittelutyd paasisi alkuun.

Verkkosivujen suunnitteluun perehtyessani tutkin oikeastaan kayttajalahtoisyytta ja
sitd miten ne saataisiin myyviksi ja ostopaattkseen johtaviksi. Sissimarkkinoinnista
kertova kirjallisuus kasitteli myos sitd miten viestintda kannattaisi ajatella
asiakaslahtoisesti, eikéa niinkaan keskittya siihen mité yritys haluaa.



10

Kaikkien naiden avulla paasin lahemmas kohti tavoitemielikuvia ja lopullisia

markkinointiratkaisuja.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelminani  olen  kayttdnyt nykyisen tilanteen analysointia,

tiedonhankintaa, kilpailija-analyysia ja henkilokohtaisia kyselyja palveluntarjoajilta.

Aloitin tyon ottamalla selville yrityksen vahvuudet ja kilpailukeinot seka analysoin

nykyisen tilanteen eli ilmeen ja www-sivuille ohjaavan viestinnan.

Tiedonhankintaa tein brandia ja sissimarkkinointia koskevasta kirjallisuudesta,
perehdyin myds nettisivusuunnittelusta kertovaan kirjallisuuteen ja koulussamme
esitettyihin luentomateriaaleihin. Markkinointikeinoja suunnitellessa minun taytyi

my0s tutkia Kaleva-lehden mediatietoja ja lehti-ilmoituksesta kertovaa kirjallisuutta.

Tein kilpailija-analyysin Oulun seudulla toimivista kilpailevista yrityksista. Kartoitin
neljan yrityksen sivujen toimivuutta ja ulkonadllisia tekijoitda, alussa tutkimaani
kirjallisuutta apuna kayttden. Naitd tietoja sovelsin suoraan uusien

nettisivuleiskojen suunnitteluun.

Kyselin sahkopostitse tarjouspyyntdja Oululaisilta teippaus- ja painopalveluja
tarjoavilta yrityksiltd, jotta pystyin kartoittamaan paremmin sitd, ettd minka
hintaiseksi erilaiset markkinointiratkaisuni muodostuisivat. Selvitin myds yhden
suuremman nettipainoyrityksen hinnastoja ja kaytin hyvakseni sen tuotteiden

mallinnuksia.
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3 BRANDIN RAKENNUS JA MARKKINOINTIVIESTINTA
VIITEKEHYKSENA

Viitekehyksena tydsséani ovat brandin rakennus ja markkinointiviesting, silla naiden
kahden asian avulla voin suunnitella uuden ilmeen joka synnyttdaa kuluttajan
paassa haluttuja mielikuvia ja voin miettida edullisempia sekéa tehokkaita viestinta-

ja mainostuskeinoja.

3.1 Brandin rakennus

Olen kerannyt brandista nelja eri maaritelmaa. Valitsin ne, koska ne taydentavat
toisiaan ja kaikilla on kuitenkin sama paamaaréa eli mielikuviin vaikuttaminen ja

viestinnan ajatteleminen asiakkaan nakokulmasta.

Lindroos, Nyman ja Lindroos (2005, 18) maarittelevat brandin kirjassaan Kirkas

brandi mielenkiintoisesti:

Ihmisilla on vain mielikuvia. Kaikki maailmaa koskeva tiedon ja
tunteiden Kkasittely tehdaan mielikuvien avulla. Tuotemielikuvien eli
brandien avulla ihmiset oppivat hahmottamaan ja jasentamaan
lukemattomien  merkkien ja tavaroiden maailmaa. Brandit
muodostavat merkiston, joka auttaa tassa jasentdmisessa

Eli yrityksen méaarittelemien tavoitemielikuvien tulisi olla sellaisia, ettd ne toisivat
esille oman tuotteen tai palvelunsa edut muihin verrattuna ja auttavat siten

kuluttajaa tekemaan ostopaatoksia laajasta valikoimasta.

Koskela, Koskinen ja Lankinen (2007, 24) kertovat Kkirjassaan Viestinta
verkostoissa ja innovaatioissa: "Brandin viestinnan vastaanottajan néakokulmasta
brandi on aina lupaus jostakin, esimerkiksi tuotteen tai palvelun laadusta.”
Esimerkiksi Tupatohtori Oy:n tapauksessa yritys lupaa jo sloganillaan luotettavaa
talotutkimusta, joten sen on myos pidettava toiminnallaan siitd kiinni jotta asiakas
kokee lupauksen pidetyksi, eikd hanelle muodostu negatiivista brandimielikuvaa,
joka taas Oulun kokoisella alueella saattaa leveta monen ihmisen tietoisuuteen ja

pian.
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Makinen, Kahri ja Kahri (2010, 44-46) kirjassaan Brandi kulmahuoneeseen!

kuvaavat brandia kolmella vaittamalla :

1. Brandi sijaitsee aina vastaanottajan korvien vélissa, ja se on tdméan
mielesta totta

2. Jokaisen henkilon mielikuva (Bréndi) on taman totuus. Oma
mielikuva saattaa poiketa muiden mielikuvasta.

3. Brandin perusteella tehdaan kaikki ostopaatokset.

Makinen ym. tarkoittavat vaittamilladn sita, ettd muodostuneet mielikuvat eivat
valttamatta tdsmaa siihen mihin viestinnalla ollaan pyritty mutta silti se on totuus
mielikuvan haltijalle. Kaikille ei muodostu “oikea” eikd sama mielikuva, mutta
yrityksen brandin rakennuksen kannalta on vain tarkeaa, etta tarpeeksi monella

muodostuu, ja ettd tama ryhma tekee ostopaatoksen ostaa tuotteen tai palvelun.

Bréandi on siis aineeton asia, mikd muodostuu yritykseen, tuotteeseen tai palveluun
litettavista mielikuvista, yksittaisen kuluttajan mielessa. Se astuu kuvaan silloin,
kun ostettavia asioita on enemman kuin yksivaihtoehto, ja silloin ostopaatds
tehddan brandin perusteella, silla kuten Laakso kirjassaan(2003, 24) osuvasti

kiteyttaa: "Tuotteita tarvitaan, mutta brandeja halutaan.” (Makinen ym. 2010, 50.)

Brandin rakentamisessa taytyy ottaa huomioon kaikki yrityksen osa-alueet ja niista
pyritdan tekemaan mahdollisimman yhtenevaisia, jotta brandi kehittyy kauttaaltaan
kohti tavoitemielikuvaa. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd visuaalisen ilmeen
ja peruslupausten taytyy sdilyd samana kaikissa viesteissa mita yritys
asiakkailleen lahettdd. Erittéin tarkedd on myos, ettda lupaukset pidetaan, jotta
asiakas voi ja haluaa muodostaa uskollisuuden brandia kohtaan. (Méakinen ym.
2010, 50.)

Vaikka brandi on aineeton, se on silti arvokas asia yritykselle ja voikin ylittaa

kaiken aineellisen padoman arvon.

Branditunnettuus. Tunnettuus tarkoittaa sitd, kun yritys paasee asiakkaan
tietoisuuteen tuotteen tai palvelun potentiaalisena tarjoajana. Branditunnettuus on
liketoiminnan liséamisen alku ja panostankin tydssani juuri tunnettuuden

luomiseen.(Méakinen ym. 2010, 47.)
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Kuvio 1. Branditunnettuuden tasot (Laakso 2003, 125).

Tunnettuudesta on tehty kuvio hahmottamaan sen eri tasoja (Kuvio 1).
Alimmaisella tasolla tunnettuutta ei ole, eli tAh&n kuuluvat henkilot, jotka eivat ole
koskaan kuulleet Tupatohtori Oy:sta, eivatka osaa liittaa siihen oikeaa palvelua tai
iimetta. Ensimmainen askel on siis saavuttaa tietoisuus kuluttajien mielessa, jotta

brandi syntyy.

Toisella, eli autetun tunnettuuden tasolla ihmiset muistavat jo ndhneensa tai

kuulleensa yrityksesta kohdatessaan siihen liittyvaa materiaalia.

Kolmannella, eli spontaanin tunnettuuden tasolla ihmiset osaavat yhdistaa

yrityksen oikeaan tuotteeseen tai palveluun.

Neljannella tasolla, eli pyramidin huipulla ihmiset muistavat yrityksen
ensimmaisena kaikista tuotteiden tarjoajista, eivatka he valttdmattd osaa nimetéa
muita. Talléin brandi on tavoittanut huippunsa silla se dominoi markkinoita ja sen

tavoitemielikuva on onnistunut.(Laakso 2003, 125-128.)

Talla hetkella Tupatohtori Oy on kahden alimman tason valilla, silla sita ei tunneta
yleisesti, mutta sen maine etenee itsestdan pelkastdan palveluiden aikaansaaman
tyytyvaisyyden avulla, suullisen tiedon valityksella. Joten osa ihmisistd voi sanoa
kuulleensa siitd nahdesséén viestintimateriaalia. Eli tarkoituksena on saada
tunnettuuden eteneminen kunnolla kayntiin Oulun seudulla, niin etta kun puhutaan
kosteusmittauksista, hajunpoistosta, ilmalampépumpuista tai talotutkimuksista, on
Tupatohtori Oy ainakin yksi mieleentulevista palveluntarjoajista. Tunnettuuden
rakentamisessa auttaa se, etta yritykselld on hyvin osuva ja mieleenpainuva nimi

seka jo valmis slogan "luotettavaa talotutkimusta”.
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3.2 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta on yrityksen viestintaa valitsemilleen asiakassegmenteille ja
tavoitteena on vahvistaa jo olemassa olevia mielikuvia ja muokata niita kohti
tavoitemielikuvaa. Markkinointiviestinta sisaltdd kaikki viestinndn kanavat, kuten
esim. sanomalehdet, television, ulkomainonnan ja suoramainonnan. (Laakso
2003, 49; Makinen ym. 2010, 33.)

Sissimarkkinointi. Huomasin pian perehdyttyani paatutkimusongelmaani
syvemmin, etta ratkaisu edullisempiin markkinointikeinoihin on
sissimarkkinoinnissa. Jari Parantaisen (2005, 21) mukaan Jay Conrad Levinson,
sissimarkkinoinnin  isa, on  maaritellyt  sissimarkkinoinnin  seuraavasti:
"Sissimarkkinointi tarkoittaa epatyypillisia markkinoinnin keinoja, jotka tuottavat
maksimituloksia minimipanoksin.” Eli toisin sanoen sissimarkkinointi on
pienibudjettisen PK-yrityksen valjastamaton voimavara. Sissimarkkinointi pyrkii
siihen, ettd yrityksen markkinointi on mahdollisimman tehokasta ja suoraa. Ainut
pelko sissimarkkinoinnin kaytdssa on, etta se on lilan tehokasta. Tehokkaan
markkinoinnin uhkana on, etta asiakaskunta kasvaa rgjahdysmaisesti niin suureksi
ettei Tupatohtori Oy:lla riitd voimavaroja palvella kaikkia, joka taas saa asiakkaat

kdantymaan muiden yritysten puoleen.

Sissimarkkinoinnissa viestinnan tavoitteena on saada palvelusta kiinnostuneet
kuluttajat ottamaan yhteyttd tai ostamaan palvelu valittomasti. Tatd kutsutaan
suoramainonnaksi, jonka muita tunnusmerkkeja ovat kohderyhmalaisten sinuttelu

ja suoranainen toimimaan kehottaminen.(Parantainen 2005, 29, 133.)

Tunnettuuden lisaéaminen on oikeastaan tarkemmin sanottuna ihmisten
informointia siité, etta mitd yritys tekee, missad se tekee, ja mitkd ovat sen
vahvuudet joista asiakaskin hyotyy. Naiden tietojen jalkeen ihmiset ainakin
painavat yrityksen mieleensa jos eivét juuri nyt ole tilanteessa missa naita hiukan
erikoisempia palveluja tarvitaan, kun kyse ei kuitenkaan ole nyt péivittdisesta

hyodykkeesta.
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4 TUPATOHTORI OY

4.1 Yrityksen toiminta ja sen kohderyhmat

Tupatohtori Oy on vuonna 2007 perustettu, Oulun seudulla toimiva, kahden
miehen: Ari Isokankaan ja Tuomas Stoorin talotutkimusyritys. Yrityksella ei ole
toimipistetta vaan se on verkkoyritys. Se keskittyy kosteusteknisiin analyyseihin,
otsonointiin eli hajun ja mikrobien poistoon seka ilmalampopumppujen
asennukseen ja myyntiin. Heidan vahvuutenaan ovat joustavuus aikataulujen
kanssa, laaja tieto ja tyokokemus, vastuullisuus teoistaan, raporttien nopea
valmistuminen ja tilanteiden laaja analysointi, ja mika tarkeintd, kannan ottaminen.
Heidan kohderyhmandan ovat asuntokauppoja tekevat, rakentajat ja remontoijat

sekad asunnon omistajat.

4.2 Kilpailijat

Kilpailijoiksi Oulun seudulla nousi nettihaun perusteella 4 yritystd: Kairitek Oy
(LHTE 1), Oulun kosteustutkimus Oy (LITE 2), insindoritoimisto Teknoi (LITE 3) ja
Ositum Oy (LITE 4).

Talotutkimus Kairitek Oy:lla on hyvin informatiiviset, jokseenkin persoonattomat
sivut. Kotisivut nayttavat silta, ettd ne ovat tehty kotisivukoneella, jossa kotisivut
rakennetaan suoraan valmiiseen pohjaan. Sivustoilla kavijalle jadkin epaselvaksi,
mika yrityksen ilme on, kun yritystunnus ei ole selvasti huomattavissa.
Yritystunnuksen puuttuminen onkin aika erikoista, ottaen huomioon, etta yritys on
toiminut jo vuodesta 1997. Yhteystiedot 16ytyvét vain kahdesta paikasta: etusivulta
ja yhteystietosivulta. Kairitek on ainut kilpailijoista, jossa on my6s vain kaksi
tyontekijaa, kehuja sivut saavatkin naiden tyodntekijoiden hyvista kuvista

yhteystietosivulla.

Oulun kosteustutkimus Oy, "OKT”:n etusivulla on palveluihin liittyvia kuvia, mutta
ne ovat aika huonolaatuisia. Heidan palvelunsa ovat kuitenkin suoraan esilla ja ne

ovat laajemmat kuin Tupatohtori Oy:lla. Heidan palveluihinsa kuuluvat myés
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korjauspalvelut, kuten kuivaus ja vesivahinkojen korjaukset, lampdkuvaukset ja
kosteusmittausjarjestelmien asentaminen. Kyseisella yrityksella on siis
huomattava etulyontiasema, silla se tarjoaa tutkimusten lisaksi myo6s
korjauspalveluja, seka pitkdaikaisempaa kosteuden seurantaa ja Tupatohtorin
palveluista hyllytetyn |ampdkamerakuvauksen. Se siis tarjoaa ongelmien
paikantamisen lisaksi ongelman poistamista. Palvelujen laajuus johtuu varmasti
osaksi siitd, ettd se on 11 tyontekijan yritys. Haittapuolena sivustoissa on, etta
yhteystiedot ovat nékyvisséa sivun alabannerissa, jota ei huomaa ellei satu hiirella
rullaamaan alaspain, tamé nakyy kuvakaappauksessa (LIITE 2). Ongelma jatkuu,
silla yhteystiedot-sivulla on esitelty tyontekijat mutta tarkeammat tiedot, kuten
kayntiosoite, puhelinnumero ja faxnumero ovat jalleen nakyvissa vain

alabannerissa.

Kaksi kilpailijaa, joilla on muita kilpailijoita vahvempi yritysilme ovat
insindadritoimisto Teknoi ja Ositum Oy. Ne ovat molemmat suurempia yrityksia,
joilla on kaksi tai useampi toimipiste Suomessa. Teknoi tarjoaa
tutkimuspalvelusten lisaksi korjauspalveluja. Ositum on erikoistunut kattavasti
erilaisiin tutkimuksiin. Teknoin Pohjois-Suomen piste sijaistee Oulunsalossa, eli
vaikka se on n.10 kilometrin pd&ssa Oulusta, se luo silti pienen kynnyksen
yhteydenottoon, verrattuna talotutkimusyritykseen joka sijaitsee Oulussa. Yritysten

iimeissa on molemmissa valittu hallitseviksi vareiksi vihrea ja sininen.

Kilpailijoiden ja yrityksen nykyisessa (Kuvio 3) ilmeessd on yhtenevaisyyksia,
hennot varit ja vahvan brandin puuttuminen. Ainoastaan Teknoilla ja Ositumilla on
vahvat valittdmasti luottamusta herattavat sivustot, niiden ainoa haitta onkin ehka

informaation paljous, ehka jopa informaatiotulva.

Tupatohtori Oy:n uuden ilmeen suunnittelussa kannattaakin ottaa siis huomioon
vahvan brandimielikuvan luominen ja verkkosivujen selkeys kayttajalahtoisesti.
Vahvuudet kannattaa mainita useammin kuin kerran ja sivustot voisivat olla
"keskustelevat” eli sivustolle tulijaa sinutellaan ja puhutellaan ongelmanratkonta
mielessa. Sivuille tulevat ihmiset voivat nimittain tulla hyvin hankalastakin
tilanteesta, esim. he ovat tehneet juuri asuntokaupat hometalosta ja heidan
perheensé sairastelee.
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4.3 Tupatohtori Oy brandina

Hannu Laakson (2003, 65) mukaan bréandi on syntynyt vasta, kun kuluttaja
mielessaan kokee tuotteella olevan jotakin lisdarvoa toimialan muihin tuotteisiin
nahden. Edella mainitut vahvuudet voidaan muuttaa kuluttajan ymmarettaviksi
lisdarvoiksi: Joustavuus aikatauluissa helpottaa kuluttajan arkea. Yrityksen laaja
tieto ja tyokokemus rakentavat luotettavuutta tutkimusten aitoutta kohtaan. Vastuu
teoista on toisin sanoen takuu tehdysta tydsta. Raporttien nopea valmistuminen ei
hidasta esim. asuntokauppoja. Tilanteiden laaja analysointi ja kannanottaminen
tarkoittaa sitd, ettei luvassa ole ymparipyoreitd vastauksia. Ongelma ei siis ole
siing, etteikd kuluttaja voisi kokea saavansa tuotteesta lisdarvoa, vaan ongelma on
siind ettei kuluttaja ylipgataén tieda yritystd, koska se ei ole saavuttanut
tunnettuutta markkina-alueellaan. Bréndia ei siis ole vielda muodostunut, koska

ihmisilla ei ole minkaanlaista mielikuvaa yrityksesta.

4.4 Nykyinen ilme

Yrityksen nykyinen ilme ei ole mieleenpainuva, koska silla ei ole vahvaa graafista
linjausta. Yritystunnus koostuu epaselvasta kuvituksesta ja logosta, joka nayttaa
olevan vain Arial-fontin Kkursiivileikkaus. Kokeilemalla Arialia logon péaélle,
huomasin senkin etta tekstid on venytetty horisontaalisesti eli sen mittasuhteet
ovat vaaristyneet. Tunnus on mustavalkoinen. Yrityksella on myds slogan:
"Luotettavaa talotutkimusta”, mutta se ei kuulu ilmeeseen ja se on siséllytetty
tekstiin. Tupatohtori nimené on todella osuva ja sloganikin uskottavuutta herattava,
ja siksi onkin saali, etteivat ne paase oikeuksiinsa nykyilmeessa. (Kts. Kuviot 2. ja
3.)

.~'\;

= lupatohtori Oy

Kuvio 2. Tupatohtori Oy:n nykyinen yritystunnus (Tupatohtori 2011).



19

Verkkosivut ovat talla hetkella toimitusjohtaja Ari Isokankaan omatekemat (Kuvio
3). Sivut ovat fyysisesti toimivat ja neutraalit, mutta ne ovat kovin informatiiviset,
eivat myyvéat. Sivustoilla on my6s viela nékyvissa palvelu, lampokamerakuvaus,
joka on hyllytetty toistaiseksi, joten ne tarjoavat vanhaa tietoa ja johtavat jo
kuluttajia osittain harhaan. Asiakas voi ottaa yhteytta ja turhautua tasta palvelun
puuttumisesta. Sivustoilla ei mainita yrityksen vahvuuksia missdan, eli se ei voi
muodostaa asiakkaan mielessa lisdarvoa, jolloin brandimielikuvaa ei synny. Taméa
merkitsee sita, ettd talla hetkella asiakkaan valinta eri yritysten kesken perustuu

hintaan. (Kuvio 3)

) Tupatohtori Oy | | | | | |
Tupatohtori Oy
0405325118
0452644469
i patobeacif Tupatohtori Oy - Luotettavaa talotutkimusta

Kosteusmittaukset

Pinta- ja poranreikamittaukset markien tilojen kosteusvaurioiden paikallistamiseen.

Lampokamerakuvaukset
{ Rakenteissa olevien lampévuotojen ja kosteusvaurioiden paikallistaminen.
xS
pas ]
Ilmalampépumput
= Lampopumput avaimet kateen periaatteella.
°=

Toimimme Oulun seudulla.

T ayta tarkkoja Vaisalan, Gannin, Trotecin ja Flirin mittalaitteita.

© Copyright 2009 Tupatohtori Oy

Kuvio 3. Yrityksen nykyinen nettisivujen ilme.

4.5 Markkinointikeinot

Yrityksen nykyiset markkinointikeinot ovat Google Adwords —palvelu ja
asiakkaiden tyyvaisyyden synnyttamat uudet kontaktit. Yritys on myo6s
aikaisemmin mainostanut puhelinluetteloilmoituksella, mutta sen tehoa oli vaikea
arvioida, joten se lopetettiin. Asiakkaiden tyytyvaisyys ja heidan levittdmansa tieto
tutuilleen on paras todistus hyvasta palvelusta, ja se on yritykselle ilmaista

mainontaa.
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Google Adwords —palvelu toimii siten ettd luodaan pieni mainos Googleen, joka
sisaltda avainsanoja. Kun Googlen hakukoneeseen syo6tetadn haku, joka sisaltaa
nama sanat, ilmestyy mainos hakutulossivun hakukentan alapuolelle tai sivun
oikeaan laitaan. Palvelu veloittaa vain silloin, kun mainosta klikataan. Eli jos
Googlen hakukoneeseen Kkirjoitetaan “kosteusmittaus+oulu” ja tehdaan haku,
iimestyy Tupatohtori Oy:n Google Adword —mainos selaimen oikeaan laitaan
viidennelle mainossijalle. Joka on aika hyva paikka, verrattuna siihen etta kotisivut
eivat ilmesty itse hakutulokseen edes 14 sivun jalkeen, ja kuinka moni kuluttajista
loppujen lopuksi katsoo niinkaan pitkalle hakutuloksia. Hakukonemainonta on
myos kannattavaa, silla mainokset voi tehda itse, eikd nain tarvitse palkata
valikadsid. Hakukonemainonnasta saa myo6s hallintaraportteja, joissa kerrotaan
mm. miten sivustoille ollaan p&adytty, kuinka paljon sivustoilla on kaynyt

vierailijoita ja kuinka kauan he ovat viipyneet sivustolla.

Hakukonemarkkinoinnin tarkoituksena ei ole viestia kaikille, vaan vain niille, jotka

itse hakevat aiheeseen liittyen tietoa (Larvanko 2009, 91).

Yrityksen saamien raporttien mukaan aikavalilla 1.1.2010 — 12.3.2011 heidéan
verkkosivuillaan oli ollut 1425 kavijaa, joista 44,21% poistui valittomasti. Eniten
kavijoita oli ollut lampokamerakuvauksia koskevilla sivuilla, ja toiseksi eniten
kosteusmittausta koskevilla sivuilla. Yrityksen nykyisella ilmeella voi olla suuri
vaikutus saavutettuihin kontakteihin, ehka siksi puhelinluettelossa ollut mainos ei
toiminut toivotulla tavalla, eikd 44,21% sivuistoilla kayneista halunneet jaada sinne
pidemmaéksi aikaa. Kotitekoisen nakoiset kotisivut eivat heratd luottamusta tai
kiinnostusta yritystd kohtaan. Paatds sivustoille jddmisesta tehtiin keskimaarin
ajassa 00:01:00. (Google Analytics 2010, 1-5.)



21

5 UUSIILME

5.1 Ilmeen suunnittelu ja luonnostelu

Halusin sailyttda entisen yritystunnuksen kuvituksesta jotain, joko miehen joka
tarkastelee suurennuslasin |api, tai itse suurennuslasin. Ajattelin myo6s sitd, etta
miten "tupa” sanan saisi nakymaan yritystunnuksessa, tai sen etta sen sisélle
tarkastellaan. Ensimmaiset luonnokseni olivatki ehka liian kuvituksenomaisia,
kuten alkuperéinenkin tunnus, joka huononsi skaalausmahdollisuuksia ja yleista
selvyyttd. (Kts.LIITE 5) Ohjauksessa kaynnin jalkeen ymmarsin itsekin, etta

ideoitani tulisi yksinkertaistaa roimasti.

Seuraavaksi siis mietin viela lisda ehdotuksia merkiksi, ajattelin etta voisiko siina
jotenkin yhdistaa Oy-lyhenteen ja stetoskoopin. Sita tehdessa vasta tajusin, etta
Oy-lyhennettd ei ole pakko laittaa logoon ollenkaan. Sitten vain luonnostelin
stetoskooppia ja tupaa yhdeksi ideaksi, mutta paatin olla kehitteleméattd sita
eteenpain, koska tuntui silta etten ollut jatkamassa yksinkertaisempaan suuntaan

vaan itseasiassa viela monimutkaisempaan. (Kts.LIITE 6)

Palasin takaisin alkuperéisiin luonnoksiin ja valitsin sieltd kaksi mitd rupesin
jatkokenhitteleméaan, eli symbolimaisen kuvan jossa katse katsoo suurennuslasin
kanssa ruudun lapi, ja kallistetun suurennuslasin nimilogon paalla. Aloitin my6s

miettimaan kolmatta merkkivaihtoehtoa.

Vareiksi valitsin sinisen ja valkoisen tai sinisen ja oranssin savyjen yhdistelmia.
Halusin sdilyttda sinisen entisestéd ilmeestda, koska tarkoituksena oli suunnitella
slogania vastaava ilme, eli luotettavuutta herattdva. Sinistd pidetaan yleisesti
rauhoittavana varind, se on myos taivaan ja meren vari, joten se on helposti
yhdistettavissa raikkauteen ja puhtauteen. Tama on kaytdanndéssa myos
huomattavissa siina, ettd se on ainakin Suomessa luottamusta imagossaan
tarvitsevien yritysten kaytdssa, kuten Finnairilla, Sampo-pankilla ja Nordealla.
Valkoista pidetddn puhtauden varind ja se tuo ilmeeseen raikkautta ja keveytta.
(Millman 2008, 15.) Oranssin savyn halusin siksi ettd se toi tummansiniseen

hienon kontrastin ja vahan eloa.
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En halunnut etta ilmeesta tulisi tummansinisen takia lilan jaykka, joten halusin
logoon tai sloganiin kaunokirjoituksen omaisen eli kalligrafisen kirjaintyypin.
Osassa luonnoksissa oli siis tédssé vaiheessa taysin versaaleista tai kalligrafisesta

Kirjaintyypista koostuvia logoja. (Kts.LITE 7)

Rajasin vaihtoehdot kolmeen, hioin viela tunnuksiin liitettavid varivalintoja, jotta
saisin kaikille eri tunnelman. Koska halusin sailyttaa jotain entisesta ilmeesta, vain
yksi ehdotus lopullisesta kolmesta oli taysin uusi. Tein myods kollaasit valittamaan
tunnelmaa ja valittuja mielikuvia asiakkaalleni ilmeen esittelyd varten. Esittelyyn
tein ehdotukset myds tunnuksen kaytosta ja siihen liittyvista vareista ja

typografiasta. Nama loytyvat takaa liitteina 8, 9, 10, 11, 12 ,13.

Ensimmainen ehdotus kolmesta viesti vakavuutta, asiallisuutta, teknisyytta ja
vareilladn ehka hiukan suomalaisuutta. Se on ehdotuksista ehka eniten vakavan
oloinen. Jottei ilme kuitenkaan olisi lilan vakava, halusin yhdistdd siihen
tehostevariksi limenvihredd muistuttavan savyn, koska tarkoitushan on tehda
positiivisia mielikuvia herattava ilme. Jos ilme olisi vain sinivalkoinen, niin se ei

mielestani olisi niin helposti lahestyttava eika kiinnostava. (Kuvio 4)

TUPATOHTORI

~Cuotetbavan talotutkimunta -

Kuvio 4. Ensimmainen tunnusehdotelma.
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Toinen ehdotus oli suoraan aaripaasta ja se viestikin rentoutta, raikkautta ja
huolista luopumista eli ilme, joka vetoaisi enemman tunteisiin. Varimaailman siina

muodostivat valkoinen ja turkoosi (Kuvio 5).

atohtort

Luotettavaa talotutkimusta.

Kuvio 5. Toinen tunnusehdotelma.

Kolmas ehdotus on néiden kahden edellisen vélilta ja se viestii seka asiallisuutta
ettd keveyttd. Se oli ainut missa oli taysin uusi ilme, eikd mitaan jaljella entisesta.
Idea siina oli, ettd logo on kuin katon alla suojassa tai vahvana perustana ja
rakenteina. Varimaailma oli alkuperéisista vari-ideoista otettu, tummansinisen ja

oranssin yhdistelma. (Kuvio 6).

Asiakkaani valitsi ilmeista ensimmaisen, se tuntui hanesta eniten omalta”. Se
saattoi johtua siita, ettd se muistuttaa naista vaihtoehdoista eniten alkuperaista
Tupatohtori Oy:n ilmettd. Toinen ehdotelma oli myds hyvd, mutta sen selvyys
pienessd koossa arastutti. Sen suurennuslasi-idea kuitenkin savaytti. Kolmas ol
lian “raksamainen” eli se muistutti liikaa rakennusfirmaa. Vaikka kolmas
ehdotelma olikin ehk&a oma suosikkini, niin en halunnut alkaa puolustella sita, silla
jos se toi asiakkaalla mieleen rakennusfirman, se todennakaoisesti tekisi niin myos

usealla muullakin.
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A
TUPA

TOHTORI
Luotetlaraa talotuthimasta,

Kuvio 6. Kolmas tunnusehdotelma.

Saamastani palautteesta oli helppo ruveta viimeistelmaan ilmettd. Jouduin
tekemaan vielda taman jalkeen muutoksia valittuun ilmeeseen, silla aikataulun
kiireellisyyden vuoksi ehdotelmat eivét olleet taydellisyyteen hiottuja ja "lukittuja”.
Taman vuoksi seuraavana tehtavalistalla olikin suoja-alueen laskelmien tekeminen

ja fonttien valitseminen.

5.2 Valittu yritystunnus

Valittu yritystunnus koostuu merkistda, ja nimilogosta (Kuvio 7). Tunnus on nyt
vahva ja mieleenpainuvampi. Suunnittelin sen niin, etta sitd tulisi kayttdd seka

negatiivisena etta positiivisena, aktiivisesti ja tilanteen mukaan (LIITE 14).
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merkki nimilogo

| |

unnus

Kuvio 7. Yritystunnuksen osat.

Merkki. Merkki kuvaa miesta, joka katsoo ikkunasta talon sisaan suurennuslasin
lapi, nain ollen talo on tutkinnan alla ja symboloi siis yrityksen toimintaa el
talotutkimusta. Vaikka merkki koostuukin useasta viivasta, se sailyttda muotonsa
hammastyttavankin hyvin pienemmaksi skaalattaessa. (Kuvio 7.) Paatin etta
merkilla ei ole mitattua suoja-aluetta, ainut vaatimus on, ettd sen taytyy sailyttaa
muotonsa kokonaisena. Merkkid voi siten kayttdd elavoittdmaan graafista
aineistoa ja esimerkiksi vinjettind ilmoituksissa. Merkilla on valkoiset reunat, jotka

ovat ndhtavissa vain tummalla pohjalla eli negatiiviversioissa (LIITE 14).

Logo. Nimilogona Tupatohtori on aika pitk&, joten olen muokannut sanakuvaa
luettavammaksi  korostamalla “tupa” ja “tohtori” sanoja, suurentamalla
kummastakin sanasta ensimmaiset versaalit isommaksi kuin muut Kkirjaimet.

Versaalit tuovat logoon jamakkyytta.

Slogan. “Luotettavaa talotutkimusta.” —sloganin halusin muuttaa kokonaan
gemenoilla eli pienaakkosilla kirjoitetuksi, kahden ajatusviivan sisdén, nain se
tasapainottaa logoa ja on selvastikin vain sivuosassa. Sen kirjaintyypiksi valitsin
Black Jack Regular:in, silla se pehmentaa yritysilmettd ja on silti pienessakin
koossa luettava. (Kuvio 8)
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-Mﬁeﬂ%m %Wcmwifw—

Kuvio 8. Sloganin ulkoasu.

Varit. Paavareind ovat tummansininen ja valkoinen. Kellertavda limenvihre&a
kaytetddn vain tehostevaring, ei hallitsevana varing, koska silloin se menettaa
tehtavansa "piristysruiskeena” ja muuttuukin paatasarkevaksi isoina alueina.(Kuvio
9)

padvirit tehosteviri

PMS  musa PMS  PANTONE 504 U PMS  Valkoinen PMS  PANTONE 395 U
CMYK o0 m0 y0 k100 CMYK  c100 m75 y15 k30 CMYK o0 m0 y0 kO CMYK  c10 m0 y100 k0
RGB  «0g0b RGB 0 g0bs! RGB 1255 g255 b255 RGB 204 g255 bS]
HEX  #000000 HEX  #000033 HEX  #FFFFFF HEX  #CCFF33

Nettisivujen taustan liukuvirin kaksi sdvyi

RGB 51 gl53b255 RGB r204 g204 b255
HEX #3399FF HEX #CCCCFF

Kuvio 9. llmeen varimaailma.

Typografia painotuotteissa. Valitsin otsikkotasoihin kaytettavaksi Black Jack
Regular -kirjaintyypin, jotta painomateriaali olisi tunnuksen kanssa yhtenevainen.
Sita voi myds kayttaa korostamaan tarkeimpia virkkeita. Leipatekstin kirjaintyypiksi
valitsin Adobe Garamond Pro:n silla se on hyvin luettava ja sieva (Kuvio 10).



Black Jack Regubar
ﬂLrJ/é:}i\QHh\htr.’.Ml‘u,wwx{ﬂ‘(&iv ’
AECDETGHIPLMNOPERSTUVIWXYZAAD
1234567890

Kuvio 10. Painotuotteiden typografia.

Suoja-alueet.

Suoja-alueiden maarittdminen ol
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Adobe Garamond Pro Regular
abedefghijklmnopgrstuvwxyzaiao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890

Adobe Garamond Pro Ttalic
abedefghijklmnopgrsturmoxyzddo
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUV WXYZAAO
1234567890

Adobe Garamond Pro Bold
abedefghijklmnopgrstuvwxyzias
ABCDEFGHIJKLL(NOPQRSTUWW@
1234567890

aarettoman vaikeaa, silla

visuaalisen toimivuuden vuoksi, yritystunnuksen ja sloganin seka logon ja sloganin

yhdistelmille piti laatia erityiset suoja-alueet. Suoja-alueiden laskemisessa on x:n

arvona kaytetty nimilogon korkeutta (Kuviot 11 ja 12).

¢ TUPATOHTORI | *

Kuvio 11. Yritystunnuksen suoja-alue.
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e TUPATOHTORI TUPATOHTORI
w  ~luotetlavaa, talobutkimusta- Auuobebbavan balofucbbimunta -
M TUPATOHTORI - - TUPATOHTORI

-&w&&wmfa@omwwm_

% —luotettavaa, Cabobufkimusta - i

slogan ei yliti logon logon pituutta

slogan «i yliti logon logon pituuta

Kuvio 12. Slogan-yhdistelmalle maaritetyt erikoissuoja-alueet.

5.3 Kotisivut

Uusien kotisivujen layotin suunnittelu oli haasteellista, silla minulla ei ollut siita
hirveasti kokemusta. Aluksi minulla oli mielessa kotisivukoneiden kaytt6, joissa
tiedot voidaan yhdistaa valmiiseen pohjaan itse, mutta sitten ajattelin, etta se ei ole
kannattavaa brandimielikuvan vahvistamisen kannalta. On erittéin tarkeaa, etta
myos kotisivut kantavat muun viestinnan linjaa muotoilussaan, joten kun ryhdyin
suunnittelutybéhon, kaytin apuna syksylla 2010 yksikdssamme vierailleen Hueco
Oy:n toimitusjohtaja Mikko Isoniemen (2010, 7-10) ohjeita ja luentomateriaalia:
"Verkkosivujen ja verkkokaupan mahdollisuudet”. Materiaali auttoi alkuun

sivustojen suunnittelussa, silla siina oli hyddyllisia apukysymyksia:
Miksi kotisivut tarvitaan ja mik& on niiden rooli myynninauttamisessa?

Tupatohtori Oy:lle kotisivut ovat yrityksen sijainti, koska silla ole fyysista
palvelupistettd. Kotisivujen taytyy siis olla myyvat ja puhuttelevat, silla
myyntitilanne on taysin asiakkaan k&sissa; yritys ei pysty vaikuttamaan
ostopaatokseen ennen kuin asiakas ottaa yritykseen yhteyttd. Kotisivut ovat siis

yrityksen sahkoéinen palvelupiste ja markkinointikanava.

Kilpailijat ja markkinoinnin paaasialliset kohderyhméat?
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Kilpailijoita on Oulun seudulla nelja: Kairitek Oy(LIITE 1), Oulun kosteustutkimus
Oy(LIITE 2), Insinddritoimisto Teknoi Oy(LITE 3) ja Ositum Oy(LIITE 4). Ja
suunnittelussa olen ottanut huomioon mitd heikkouksia ja vahvuuksia naiden
yritysten verkkosivustoissa on ja miten voisin hyodyntdd sitd asiakkaani
verkkosivujen suunnittelussa. Naita olen kaynyt tarkemmin I&pi kappaleessa 3.3.2.
Paaasiallisena kohderyhméana ovat suomalaiset asuntokauppoja tekevat,
rakentajat ja remontoijat sek& asunnon omistajat. Kohderyhmalaiset tulisi ottaa
huomioon sivustojen rakenteellisessa toimivuudessa ja sisallossa, jotta ne

palvelisivat potentiaalisia asiakkaita mahdollisimman hyvin.

Mitd kohderyhma odottaa sivustolta ja miten tieto I6ytyy sivustolta mahdollisimman

helposti?

Kohderyhmaélaiset odottavat loytdvansa verkkosivuilta sek& teksti- etta
kuvainformaatiota omaan tilanteeseensa sopien, joten sisallon tulisi olla heidan
tilanteeseensa kantaa ottava, eikd vain kertoa siitd mita yritys haluaa myyda
(Kalliola 2009,178). Kun kohderyhmalaiset ovat loytaneet haluamansa tiedon
yrityksen palveluista, haluavat he seuraavaksi nahda yhteystiedot tarjouspyyntta
tai selatessa nousseita kysymyksia varten. Siksi yhteystietojen pitaa olla koko ajan
nakyvissé ja helposti Ioydettavissa. Kotisivujen taytyy olla yrityksen ilmeen kanssa
yhtenéiset, jotta ne eivdt hammennad sivuistoille tulijaa, vaan vahvistavat
mielikuvia, joita on voinut syntya muuta markkinointimateriaalia kohdatessa.
Kotisivujen ensimmaisella aukeavalla sivulla tulisi my6s olla yrityksen toiminta ja
palvelut pahkindnkuoressa, jotta muutkin kuin kohderyhmaélaiset ymmartavat heti

mille sivuille ovat saapuneet.
Sivustojen l6ydettavyys?

Tybssani paaasiallisena tehtavanani on parantaa sivustojen loydettavyyttd muulla
markkinointimateriaalilla ja viitata niihin useaan kertaan. Yrityksella on jo kytosséa
Google Adwords —palvelu, joka sijoittaa yrityksen mainoksen Googlen hakukoneen
tuloksien yhteyteen. Tama on talla hetkella tehokkain keino saada ihmisia
sivustoille, silla se on suunnattu suoraan kohderyhmille avainsanavalintojen

perusteella. Itse hakutuloksella sivut eivat 10ydy vield neljannentoista hakusivun
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jalkeenkaan, tata voisi parantaa sisallon muokkaamisella siihen muotoon etta

hakukone tunnistaisi sieltd paremmin avainsanoja.

5.3.1 Kayttgjalahtoisyys

Sivustojen kayttajalahtoisyytta aloin miettia sivukartan rakenteella ja etusivun
toiminnoilla(Kuvio 13 ja LIITE 15). Tarkeana pidin sita, ettei sivuja monimutkaisteta
ja tehtdisi liikaa, jotta palvelujen loytaminen olisi helppoa. Ensimmaisen kerran
kaydessani yrityksen sivuilla ajattelin, ettd niiden pitdisi olla myyvemmat, eli
informaation tulisi koskea tavallisen, tutkimustekniikoista tietAméattdman, asiakkaan
tilannetta, eikd puoliammattilaisen, joka osaa jo sanoa ettd mitd menetelmia
tarvitsee ja mihin. Eli palveluihin tulisi olla johtavia kysymyksia kuten "Mika
ongelmasi tai tilanteesi on? ” ja ratkaisuun tai neuvontaan pitaisi olla suoralinkki.
Sivustoilla tulisi myds olla bréandin rakennuksen takia my6s vahvuudet selvasti

nakyvilla, jotta asiakas nékee hyddyn juuri Tupatohtori Oy:n valitsemisessa.

(— Kosteus-
mittaukset
[y Yritys
Hajunpoisto
SIVUKARTTA (14 sivua) Palvelut  ——— | imalimpo-
pumput
Paasivu/Etusivu e —
Yritys s
Palvelut
Kosteusmittaukset Asunponvaimo
Hajunpoisto | mielessa?
limaldmpépumput Milloin ottaa
Milloin ottaa yhteytta? il yhteytta?
Asunnonvaihto mielessa? Paasivu/Etusivu Rakentaja &
Rakentaja & Remontoija L Remontoija
Kotona hometta?
Yhteydenottolomake
Lahettainen onnistui -sivu Kotona
Lahettaminen epaonnistui -sivu hometta?
Yhteystiedot
Lahettaminen
onnistuil
Yhteydenotto- Palaa etusivulle.
lomake
Lahettaminen
epaonnistui.
Palaa etusivulle.
S
Yhteystiedot

Kuvio 13. Sivukartan ensimmainen rakenne.
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Sivukarttaa hahmotellessani paatin etta "Palvelut” ja "Milloin ottaa yhteytta?” sivuja
ei tule konkreettisesti olemaan, vaan ne ovat ns. scroll-down —valikoita, joissa hiiri
vieddan halutun sivun péaélle ja siitd aukeaa alaspain valikko, mista paastaan
suoraan sen alasivuille eli palvelumuotoihin tai tilannekuvauksiin. Esimerkiksi
"Milloin ottaa yhteyttda” -kohdasta laskeutuu sen alapuolelle valikko missd on
valittavissa kolme sivua: "Asunnonvaihto mielessa?”, "Rakentaja & Remontoija” ja
"Kotona hometta?”’(Kuvio 14). P&atin ndain, silla mielestani "Palvelut” ja "Milloin
ottaa yhteytta” olivat turhia sivuja, joilla ei olisi ollut informatiivisesti sen enempéa
merkitystd, kuin niitd kuvaavilla sanoilla menu-palkissa. Nain sivustoilla
kulkeminen nopeutuu ja asiakas |0ytdd etsiméansa tiedon ripeammin ja suoremmin
ilman turhia klikkauksia. Lopullinen sivukartta koostuu siis kahdestatoista sivusta,
eika neljastatoista.

5.3.2 Sivujen ilme-ehdotelma

M B2 Tupstebecn Oy |+ -
& BB tipe/ w1 gratodviori *|{39 Pl
B Ussrenn aeatut | Alotussiu o Ustiscesboe . Nordes B Welcome to Facebool.. 3K CAR blueprnes - 2000 | » RS

Yumres Muzoe Oreas YureerA? YHTEVDENOTIOLOMAKE

ANl MO mriehess!
TERVETLLOAL Faharea)s B Fencetoa o YMTEYSTIEDOT

v e Oulin seatul by 30Wriea ¢
PR

YHIEYSTEDOT

. LOTCLY e prhvehaal
PP TIT

2o Maleos hometta)
waest ot ARMIML arabize

Tarvitsetho Aosteus

Epallerkd taf

Rakennatks &
Tarvitsetho

Amoldmpapumppuien asemnus 33 myyner

Kuvio 14. Uusien kotisivujen etusivun layout-ehdotelma ja valikon toiminta.

Kaikkien kahdentoista sivun pohjalla on sama layout mutta sisaltd on eri.

Etusivulla isoimpana ja huomiotaherdttavimpana on ylabannerin yritystunnus,
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slogan ja polaroidimaiset kuvat yrityksen tyétilanteista. Pelkastddn nama kolme
tekijga synnyttavat jo jonkilaisen mielikuvan yrityksestd. Tama on myos kiintea
banneri, joka pysyy sellaisenaan kaikilla sivuilla, koska jos kotisivuille saapuva ei
tulekaan suoraan etusivulle, tietdd han silti minka yrityksen sivuilla han on. Myos

yhteystiedot ovat tasta syysta joka sivun, jopa yhteystietosivun oikeassa reunassa.

Vallitsevina vareind ovat tumman sininen ja valkoinen. Kellertavanvihredd on
kaytetty korostamaan menu-valikkoa ja rajaamaan katse kahden viivan valiin,
tekstialueelle. Verkossa kaytettaviksi kirjaintyypeiksi valitsin Times New Romanin
ja Trebuchet Ms:n, sen vuoksi ettd ne ovat ns. Websafe fontteja, eli ne nakyvat
kaikkien tietokoneilla ilman ongelmia. Valitsin ne myos siksi ettd mielestani ne
sopivat niukoista vaihtoehdoista parhaiten yritysilmeeseen. Taustavareiksi valitsin
kahden sinisen (Kuvio 9) savyn liukuvarin, silla se tuo eloa sivuille ja pistdd ne

pomppaamaan taustasta.

Ensimmainen teksti sivuilla kuvaa yritysta tiivistettyna, sen jalkeen sivuilla on viisi
suoramarkkinoinnille ominaista, puhuttelevaa linkki&, jotka vievat niista klikkaavan
suoraan oikealle aihealueelle. Linkit ovat “Tarvitsetko kosteusmittausta
asuntokauppoihin?”, Epailetkd talossasi olevan homevaurioita?”, "Rakennatko tai
remontoitko?”, "Tarvitsetko hajunpoistoa?” ja ”limalampépumppujen asennus ja
myynti”. Linkit ovat erotettu muusta tekstista yleisella linkille ominaisella sinisella
sawyllg, ja ne alleviivautuvat hiiren vietdessa paalle. Jalleen kerran tama helpottaa
sivuille tulijan hahmottamista ja linkit ovat laadittu suoraan kohderyhmia ajatellen
(Kuvio 14, LIITE 16).

Kotisivujen toisella sivulla, "Yritys”, on kerrottu laajemmin yrityksen toiminnasta ja
vahvuuksista. Menu-palkin alapuolella on piirre, joka on kaytdéssda myds muilla
sivuilla, eli siind nakyy sivuilletuloreitti esim. tassa "Etusivu>Yritys”. Siitakin voi
klikata itsensa takaisin etusivulle, menussa olevan "Etusivu”-kohdan ja ylabannerin
yritystunnusta painamisen liséaksi. Ehdotin asiakkaalleni, etta sivulle laitettaisiin
yhteiskuva kummastakin tyéntekijasta, mutta se ei ollut molempien mielesta hyva
idea. Eli sivu ei ole nyt niin kutsuvan nakéinen kun voisi olla, mutta sen teksti on

seka asiallista etta rentoa (LIITE 17).
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Palvelut-osion sivut ovat "Kosteusmittaus” (LIITE 18), ”Otsonointi- ja
hajunopoistopalvelu” ( LITE 19) ja "llmalampopumput” (LITE 20). Nailla sivuilla
kerrotaan missa tilanteissa naitd palveluja tulisi kayttdd ja mita hyotya niista on.
Kosteusmittauksesta  kertova sivu  siséltdd myds paljon  kuvia eri

kosteusvauriotilanteista ja mittausmenetelmista.

Milloin ottaa yhteyttd?-osio on suunniteltu nimenomaan niille henkildille, jotka eivat
tiedd miksi ja mitd palveluja omaan tilanteeseen tulisi ostaa. Sivujen nimet ovat
"Asunnonvaihto mielessa?” (LIITE 21), "Rakentaja & Remontoija” (LIITE 22) ja
"Kotona hometta?” (LIITE 23). Nailtd sivuilta ohjataan linkilla suoraan
yhteydenottolomakkeeseen, jotta asiakas padsee vaivatta kyselemaan lisaa

omasta kohteestaan.

Yhteydenottolomakkeessa (LIITE 24) kysytaan nimi, puhelin, sdhképostiosoite, ja
se kummalla naista halutaan yrityksen ottavan yhteyttd. Kohteesta pitdd maninita
vahintddn kunta, ja mikd asumismuoto on kyseessa: omakotitalo, kerrostalo vai
rivitalo. Naiden jalkeen asiakkaalla on mahdollisuus jattaa viesti ja ajankohta
milloin haluaa otettavan yhteyttd. Naiden jalkeen painetaan "Lahetd” —nappia, sen
jalkeen ruudulle ilmestyy joko ”“Lahetys onnistui!”, jossa on linkki etusivulle
palaamista varten tai "Lahetys epaonnistui”, jossa pyydetaan yrittamaan uudelleen

myohemmin ja palaamaan etusivulle (LIITE 25).

Yhteystiedot-sivulla (LIITE 26) on samat tiedot kuin sivun oikeassa laidassa, eli
sahkopostiosoite, puhelinnumerot ja Y-tunnus. Ainoa lisa on Ari Isokankaan
henkilokuva ja animoitu profiilikuva Tuomas Stoorista. Halusin kaksi kuvaa, silla
sitten niihin pystyi liitthm&an nimet ja puhelinnumerot, jotta asiakkaat osaavat
yhdistdd nimen oikeaan tyontekijaan. Henkilokuvien perusteella ehkaistaan
ensitapaamisen vaarinkasitykset ja turhautuminen siitd, kun ei tieda millainen
henkil6 on tulossa kdymaan. Kyse on kuitenkin monesti siita, etta ollaan menossa
tekemaan tutkimuksia asiakkaan kotiin, ja tuskin kukaan haluaa oikein mielella&an

ventovieraita kotiinsa, eli kuvat pienentavat tata kynnysta.
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6 VALITUT MARKKINOINTIKEINOT

Voisi sanoa, ettd ndiden viestintakeinojeni avulla kdynnistyy tunnettuuskampanja,
silla valitsin fokukseksi tunnettuuden synnyttamisen Oulun seudulla, useilla saman
perusviestin sisaltavilla mainostuotteilla. Kyse on siis tunnettuusviestinnasta, jossa
padasiana on tutustuttaa ihmiset yritykseen ja muodostuttaa mielikuvia, eli brandi.
Tasséa viestinnassa on tarkeaa keskittya siihen mita Oululaiset tietdvat Tupatohtori
Oy:stéa nyt.(Rope 2005, 154.)

Aluksi aioin kayttdd myos nékyvyysviestintad, joka on periaatteessa sama asia,
mutta keinot siind ovat hieman suuremmat ja ravayttdvemmaét, kuten esim.
ulkomainonta tai tapahtumamainonta (Rope 2005, 154). Ulkomainonnan keinoksi
mietin aluksi, ettd olisin hyddyntanyt bussipysakkeja, jotka muistuttavat pienia
punaisia puutaloja, naitd on ainakin Oulun seudulla. Pysakkiin olisin yhdistanyt
jotenkin viestin "Lapileikkaus myos sinun talosi kuntoon?”, ehka ilmoituksella.
Vetaydyin ideasta, silla se ei vaikuttanut tehokkaalta, koska pysakkeihin kohdistuu
paivittdin niin paljon ilkivaltaa, ettéa ilmoitukset eivat olisi luultavasti sailyneet
kauaa. Ulkomainonnan lisaksi mietin alkukevaasta, ettd olisimme voineet yrityksen
kanssa jarjestdd Oulun vilkkaaseen Ainolan puistoon lumenveistokilpailun, jossa
tavoitteena Kkilpailijoilla olisi ollut rakentaa "unelmatalo”. Yrityksen tyontekijat, el
"tupatohtorit” olisivat voineet kierrella tuomaroimassa taloja ja puhua
kosteusmittauksista ja muista heidan palveluistaan. Tapahtuma olisi ollut
suhteellisen edullinen, silla lunta oli tuolloin vield runsaasti veistelya varten ja
palkinnoksi olisi voinut antaa esim. ilmaisen kosteusteknisen tutkimuksen voittajan
taloon tulevaisuudessa. Tapahtuma olisi nimenomaan ollut enemmankin
julkisuustemppu, silla kohderyhmiin kuuluvia ihmisia olisi ollut tapahtumassa

varmasti vain murto-osa.

Luovuin ulkomainonnasta sekd tapahtumamarkkinonnista myos ajan ja budjetin
vuoksi. Tarkoituksena oli nyt miettia edullisempia, PK-yrityksen budjettiin sopivia

markkinointikeinoja.

Mietin markkinointikeinoja ensin niiden tehokkuuden suhteen, ja sen jalkeen vasta
selvitin milla tavoin ne saataisiin toteutettua edullisemmin, mutta en silti tinkinyt

laadusta. Halusin saada asiakkaan vakuutettua siita, ettd pienemmallakin
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sijoituksella markkinointiin voidaan saada merkittavia tuloksia, silla asiakas oli sita
mieltd ettei uusia markkinointikeinoja tarvita valttamatta lainkaan ja etta paapainon
tulisi olla verkkosivujen ilmeen suunnittelussa. Sivujen suunnittelu oli toki tarkeaa,
mutta myods se on tarkeaa etta sivuille saadaan kavijoita. Asiakkaan epardinnin
vuoksi, halusin nimenomaan ottaa selvaa edullisemmista keinoista, silla kun ne
uskallettaisiin ottaa kayttdoon pienen sijoituspanoksen vuoksi, huomattaisiin niiden
hyoty, ja sen jalkeen markkinointiin uskallettaisiin sijoittaa enemmankin. Edullisuus
voisi laskea asiakkaan kynnystd uskoa markkinointiin. Pyysin asiakkaalta
budjettiehdotelman, jonka avulla voisin miettia markkinointikeinoja. Budjetiksi
asetettiin 500-1000 euroa, joka on suuntaa antava, silld jos keinot voitaisiin
perustella todella hyvin, uskallettaisiin niihin myo6s sijoittaa. Mielestani hyvan
markkinointiviestinnan ei tarvitse olla kallista ja hyvan graafisen muotoilijan taytyy
osata suunnitella markkinointimateriaalia monenlaisen budjetin mukaan ja

saavuttaa silti hyvannékaisia tuloksia.
Valitut markkinointikeinoni ovat:

— llmoitus julkisiin rakennuksiin

— llmoitus sanomalehteen

— Kayntikorttiesite jaettavaksi postilaatikkoon
— ”"Nessu’-sissimarkkinointitempaus

— Autoteippaukset

— Tyoasut

6.1 IlImoitukset

Valitsin ilmoitukset osaksi viestinaani, silla niilla saadaan aikaan suuri kate. Toinen
olisi lehti-ilmoitus Kalevaan eli Pohjois-Pohjanmaalla jaettavaan maksulliseen
sanomalehteen ja toinen olisi julkisille ilmoitustauluille kiinnitettava ilmoitus, josta

voidaan repaista irti yhteystiedot.

Kalevan mediatietojen (2011, 5) mukaan se tavoittaa paivittdin 65% Oulun

seudun, 59% Oulun markkina-alueen ja 54% Pohjois-Pohjanmaan 12 vuotta
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tayttaneesta vaestodsta. Sen levikki on 80 826 kpl ja lukijjamaara on 195 000

tuhatta.

Haspajirn

Kuvio 15. Kalevan levikki (Mediatiedot 2011, 5).

Lehden levikki siis sopii hyvin Tupatohtori Oy:lle, silla sekin toimii Oulun alueella,
eika vain Oulussa. Levikki on niin laaja etta ilmoituksella on paljon kosketuspintaa

ja mahdollisuuksia maksaa itsensa moninkertaisena takaisin.

Tutkiskelin Kalevan hinnastoja ja pdaadyin valitsemaan ilmoituksen sen
likehakemistosta (Kuvio 4), koska sieltd ihmiset osaavat etsia firmaa tarpeisiinsa.
llImoitus on mustavalkoinen ja silla pystyykin testaamaan hyvin yritystunnuksen
vahvuuden ilman véritysta, silla pitddhan sen toimia katseenkiinnittdjana

yksinkertaisimmillaankin.

Liikehakemisto

Julkaistaan 2 kertaa viikossa, mustavalkoisena. Korjaukset ja muutokset huomicidaan kuukau-

den 1. ja 3. viikko. Ilmoituksen maksimikoko 100 pmm. Muutos- ja korjauslisa 10 € / kerta.
ILMOITUSKOOT 12 KK 3KK
Hinta/ilmoitus, sopimuksen kesto 1x25 19,25 € 30,00€
1x50, 2x25 36,25 € 56,4
2x50,1x100 7280 € 11330 €

Kuvio 16. Kalevan liikehakemiston hinnasto (Mediatiedot 2011, 12).



37

Valitsin ilmoituskooksi 1x50. Kaleva on broadsheet kokoinen eli hyvin suuri lehti ja
sen palstan leveys on 47mm, joten ilmoitus on silloin 47mmx50mm. Mielestani
iimoitusta kannattaa kokeilla koko wvuosi, silla silloin nahdéaén kunnolla sen
vaikutus. Kuten hinnastosta nakee(Kuvio 16), ilmoitus ei ole missddn nimessa
halpa, mutta koska muut valitsemani viestintdkeinot taman lisdksi ovat edullisia, ei

haittaa, etta yksi markkinointikeinoista on reilusti kallimpi.

lImoitusta laatiessani ongelmana oli tilan pienuus. Joten minun piti todella miettia
mitd ilmoituksella halutaan viestittda. Lopulta paatin ettad yritystunnuksella taytyy
olla suurin osa, ja ilmoituksessa taytyy mainita kotisivujen osoite, silla etsinhan nyt
keinoja saada sivustoille uusia kavijoita. Sen jalkeen pitikin miettia miten ilmaisen
palvelut lyhyesti, ja paadyin siihen ettd slogan saa kertoa mita yritys tekee ja sen
alle tulee palvelut todella tiivistettynd. Merkkia paatin kayttaa vinjettina ilmoituksen
alussa, jotta se erottuu muista. Pelkona oli siltikin ettd ilmoitus nayttaa liian
taydeltd, sillda ilmavuus on se mika ilmoituksen tekee myyvaksi ja viehattavaksi.
Tayteen sullottu ilmoitus ei myy. (Lahtinen & Isoviita 2001, 6.) Tulostettuani
ilmoituksen, huomasin ettd se ei ole mennyt "tukkoon” ja se on myds luettava
(Kuvio 17).

TS
TUPATOHTORI
uotefbovaa, talotubkimusta -

Pabvelumme:

* Kosteusmittaukser
* Hajunpoisto
¢ [Imalimpdpumpur

www &A’Mfoilfouéu

Kuvio 17. Valmis ilmoitus.

Toiseksi ilmoitukseksi suunnittelin ilmoituksen kauppojen ja muiden julkisten tilojen
iimoitustauluille, ja josta voidaan laskea suoraan tehdyt kontaktit repaistyjen
yhteystietolappujen perusteella. Suunnittelin ilmoituksen A4-kokoiseksi ja se
teetettaisiin digipainossa, esim. Oulun kopiokeskus Oy:lla, 4-vari lasertulostuksella
120g/m2 paperille. Hintatiedustelujeni mukaan 80 kpl maksaisi 36,60e (sis. alv),

joka ei todellakaan ole paljon, ottaen huomioon ettd yksikin asiakaskontakti joka
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johtaa ostopaatokseen, maksaa kaikki ilmoitukset takaisin ja silti yritys jaa
voitolle.(Martin 2011.) Nykyaan painojalki on digipainoissa jo Kkiitettdvaa ja
painoty0t saa edulliseen hintaan. Jari Parantainenkin (2005 ,290) suosittelee
kirjassaan Sissimarkkinointi kayttamaan digipainoa tallaisiin pienimuotoisiin
ilmoituseriin, silla jos ndma ilmoitukset teetettaisiin kirjapainossa, niin jo laitteiston

valmistelut maksavat sen verran, ettei pienia erid kannata silla teetattaa.

Sijoitin ilmoituksen ylareunaan yritystunnuksen keskitetysti hallitsemaan koko
iimoitusta ja jalleen halusin esitella kuvia tyotilanteista. Vihredd on kaytetty
piristamaan ilmetta ja rajaamaan tekstiosiota. Tekstiosion aloittaa tervehdys ja sen
jalkeen ilmoitus pysayttdd Ilukijan kysymyksillaan. Yritin tehd& ilmoituksesta
mahdollisimman henkilékohtaisen, jotta se puhuttelisi ilmoitustaulua katseellaan
selaavia ihmisid. Tekstin ladonta on tahallaan hajanainen kysymyksien osalta,
vaikka yritystd kuvaava teksti on tasattu vasempaan laitaan, silla kysymysten on
tarkoitus keventaa ilmoitusta, eika olla mydskin paksuna tekstina oikeaan laitaan
tasattuna. Yhteystietolapuissa on yritystunnus, puhelinnumero ja kotisivujen osoite

ja niita on yhteensa 12 kpl(Kuvio 18).
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Kuvio 18. Valmis ilmoitus CMYK-véareina.
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6.2 Kayntikortti ja esite — integroituna

Aluksi ajattelin tehda yritykselle perinteisen neljan sivun esitteen, jossa olisi
huomiotaheréttava kansikuva, kuten kaunis rintamamiestalo, jonka sisdpuolella
ihmiset ovat sairastelevia ja surkean nakoisida kosteusvaurioiden aiheuttamien
homekasvustojen vuoksi. Tai sitten esite, joka olisi muotoonleikattu eli stanssattu
ja kaksipuolinen, ja jossa olisi sieva vanha talo kummulla, mutta jonka piipusta
nousee paakallon muotoinen savupilvi (LIITE 27). Kumpaankin esitteeseen olisin
yhdistéanyt kysymyksen "Kaunis koti paalta kaunis?”, jolla viittaan siihen, etta
monesti ihmiset ostavat talon pelkan ulkomuodon vuoksi, eivatka he valita talon
kunnosta. Asiakkaani sanoi sen olevan yleista ja etta rintamamiestaloista on tullut
buumi, jossa ihmiset haluavat punaisen tuvan ja perunamaan, ajattelematta sita
kuinka hyva tai huono talon kunto on. Kuitenkin ohjauksessa kéaytyani sain uutta
nakokulmaa esitteen suunnitteluun. On hyva, etta esite vetoaa tunteisiin, mutta ei

pelottele ihmisi&, koska se taas ei ole haluttu mielleyhtyma.

Sitten mielessani oli pyorinyt idea siita etta esitteessd tulisi olla irroitettava
kayntikortti, ja ettd yrityksen tyontekijd kavisi itse pudottamassa esitteitd
postilaatikoihin sellaisilla alueilla Oulussa, missd se tehnyt muille taloille
tutkimuksia tai tietdd asuinalueiden olevan vanhoja, tybkokemuksensa perusteella.
Halusin yhdistaa kayntikortin ja esitteen sen vuoksi, etta kayntikortti on helpommin
ja  mieluummin sdilytettavissd kuin esite, joka muistuttaa enemman

massaviestintaa.

Jalleen ohjauksessa kaynnin jalkeen suunnitelmani muuttuivat painvastaisiksi,
esite jossa on kayntikortti, muuttuikin kayntikortiksi jossa on esite. Tama tietysti
vaatii sen, etta se taytyisi teettaa kirjapainossa, jotta laatu olisi korkeampi ja etta

kayntikorttiin saadaan nuuttakset ja muut vaikeammat muokkaukset.

Halusin kayntikortista suljettavan, ja kaytinkin samaa mallia suunnittelussa mika
tyoharjotteluni ohjaajan kayntikortissa oli, ja jonka olin kokenut hauskaksi.
Ulkopuolen kortista halusin olevan visuaalisesti houkutteleva, joten siina ei olisi
paljon tekstia, ja sisapuolella olisi sitten se varsinainen yrityksen esittely (Kuvio 19
ja 20). Jakelukanava olisi sama kuin aikaisemmin mainitsin, eli yrityksen

tyontekijat jakelevat itse kayntikorttiesitteitA Oulun seudulla, nain he voivat
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tdsmamainostaa esim. sellaisilla alueilla joilla he tietdvat olevan toitd. Kun
kayntikorttiesite otetaan postilaatikosta, se eroaa heti muun postin joukosta,
varsinkin kun se pienuutensa takia saattaa pudota laatikon pohjalle, jolloin se
nostetaan sieltd viimeisena pois. Oman jakelutybén ansiosta kortteja voi jakaa

myos niille, joiden postilaatikossa lukee etteivat he halua ilmaisjakelua.

S e TUPATOHT Ot yhteytts methin jos...
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Kuvio 19. Kayntikorttiesitteen sisapuoli.

weww .fufmfoﬁiou..,ﬁi.

Tuparohworl Oy

www.tupatohtori.h
Ari Isokangas 040 5325118
Tuomas Stoor 045 2644469
Y-tunnus: 2160071-8

Kuvio 20. CMYK-varinen kayntikorttiesite taitettuna leikatun [&pén sisaan.

6.3 Teippaukset jatydasut

Kun aloitin miettimaan vielda mita muita markkinointiviestintakeinoja voitaisiin

valjastaa, huomasin etten ollutkaan taysin luopunut ulkomainontaideasta, silla
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mieleeni tuli ajatus autoteippauksista. Autoteippaukset ovat ihanteellinen mainos,
silla mainostila on ilmaista, kun se tehd&an yrittdjien omiin autoihin ja mainos
likkuu ympari Oulun seutua paivittdin. Kysyin kahdelta Oulun seudulla
sijaitsevalta, teippauksia tekevalta firmalta, Apsicon:ilta ja Pop Mainos Oy:lta etta
paljonko teippaukset yleensa maksavat ja mitd tyovaiheita siihen kuuluu.
Vastaukseksi sain, ettd perusteippausten hintataso liikkuu 200-350 euron valilla
(sis. alv). Apsicon:in edustaja Ari Sive (2011) kertoi, etta talla hinnalla saa yleensa
tunnukset ja yhteystiedot auton eri puolille. Pop Mainos Oy:n edustaja Paivi
Pikkuhookana (2011) sanoi tyon sisdltavan teippaussuunnitelman, tarrat ja
teippauksen. Eli teippaukset ovat todella edullinen tapa mainostaa omaa yritysta.
Suunnittelin teippausehdotelmat uudemman Ford Focus -automallin kylkiin, silla
asiakkaallani Ari Isokankaalla oli itselladn sama automalli, tosin vanhempaa
vuosimallia, mutta paaasiana oli suunnitella farmari-malliselle autolle teippaukset.
Teippauksia suunnitellessani halusin ottaa huomioon my6s auton designin, silla
teippausten ei ole tarkoitus pilata autoa niiden alla, vaan jopa korostaa sen
virtaviivaisuutta. Taman ratkaisin siten etta sijoitin teippaukset kylkiin ovien tasolle,
ja ne nousevat auton perapaata kohti hieman yléspain ovien muotoilun mukaan.
Halusin eri puolille autoa eri tiedot, oikealle puolelle vain yritystunnuksen ja

sloganin  yhdistelméan mielikuvia heréattaméén ja vasemmalle puolelle

yritystunnuksen, puhelinnumeron ja kotisivujen osoitteen (Kuvio 21).

Kuvio 21. Autoteippausehdotelmat.

Teippaukset selventavat myods asiakastapaamistilanteita, silla kun asiakas nakee

auton, han tietda heti, etta "tupatohtori” ajaa pihaan.

Jotta tyontekijat tai oikeastaan yrittajaparivaljakko nayttaisi patevalta, olisi hyva

harkita myo6s tydasujen hankkimista. Se helpottaa muutenkin arkea, silla
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tyovaatteilla on "lupa” sotkeutua. Tydvaatteet yhdessa auton kanssa vahvistaisivat
myos brandid, silla kylla tyontekijoiden ulkoinenkin olemus vaikuttaa yrityskuvan
muodostumiseen. Yrityksen liiketoiminnan tehokas tuotteistaminen on siis osa

sissimarkkinointia ja voi olla vain hyvaksi. (Parantainen 2005, 164.)

Suunnittelin tybasut digipaino Vistaprint Oy:n tarjoamien tuotteiden avulla.
Varsinaisen tybasuosan muodostavat pitk&hihainen tyopaita ja lippalakki.
Tybhousuiksi kayvat hyvin vaikka tavalliset farkut, jotta imago pysyy rennon
rempseadnd, ja farkuthan on alunperin olleet tyéhousut ennen kuin muoti sai ne
kasiinsd. Tyopaidan rinnassa olisi nimikylttimainen suorakulmio yrityksen uusin
varein ja siina olisi yritystunnus ja tyontekijan nimi. Tyopaidan selkdmyksessa olisi
merkki ja slogan suurella painatuksella, jotta ulkona tytta tehdessa tyontekija
toimii itsekin liikkuvana mainoksena. Lippalakki olisi sininen ja siin& olisi vain
merkki, ja sen vuoksi sitd voisi kayttdd myo6s vapaa-ajalla ja istuttaa merkki
kanssaihmisten mieliin (Kuvio 23). Tehdessani Vistaprint Oy:n (2011) sivuilla
mallinnoksia tyOvaatteista sain niista hinnat selville lisaéamalla ne aina ostokoriin ja
tarkastamalla loppusaldon. Saldoksi tuli 96,89 e (+ toimituskulut). Eli sekaan ei ole
kovin kallista, kun otetaan huomioon se kuinka suuren panoksen se antaa kohti
tavoitemielikuvaa liikuttaessa. TyGasuun voitaisiin liittdd viela kuulakarkikynat
yrityksen tunnuksella nimikoituna, tyotd tehdessa tulee kuitenkin merkittya
mittausarvoja ylds, niin miksei tehtéisi sitd omilla kynilla. Hinta nousee viiden

kynan myéta 121,87 euroon(+toimituskulut), joka ei sekaan ole kohtuuton summa.
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Kuvio 22. Tydasu digipaino Vistaprint Oy:n tyokaluilla.

6.4 ”Nessu”-sissimarkkinointitempaus

"Nessu’—sissimarkkinointitempaus on viimeinen ehdotelmistani tehokkaisiin
markkinointikeinoihin.  Se sai syntynsd siitd, ettda halusin suunnitella
suoramarkkinointia missa ollaan fyysisesti yhteydessa yrityksen kohderyhmiin

Oulun keskustassa.

Ihmismieli hyvaksyy helpommin asiat, jotka tavalla tai toisella ovat entuudestaan
tuttuja(Laakso 2003, 67). Siksi halusin liittdd viestin johonkin jokapaivaiseen
asiaan, mika on kaikille tuttua. Yritinkin miettia mikd on ominaista kevatajalle, ja
yhdistaisi ihmisia laajalla alueella. Sitten oivalsin sen, kevétflunssa. Seuraavaksi

mietinkin sita, miten sen saisi yhdistettyd Tupatohtori Oy:n tuotteisiin.

Valitsin kaikista Tupatohtori Oy:n palveluista kosteusmittauksen markkinoitavaksi
palveluksi ja aloin miettia miten saisin sen yhdistettya kevatflunssaan. Pian keksin
idean siitd, etta voitaisiin tehda mainos mininenéaliinapakkausten ymparille. Pirkka-

tuotemerkin kuuden minipakkauksen nenaliinapaketti maksaa kaupassa n.80
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senttid. Ne sopivat sinivalkoisuudellaan Tupatohtori Oy:n uuteen yritysiimeeseen
ja niisséa on jopa joutsenmerkintd kannattamassa vihreita arvoja. Kaksikymmenta
pakkausta tekisi 120 minipakkausta jaettavaksi kadulla ohikulkeville ihmisille.
Tuskin moni kieltaytyy ilmaisista nendliinoista, varsinkin kun ne tulevat usein
tarpeeseen. Pakkausten yhteishinta olisi siis alle kaksikymmenta euroa.
Pakkaukset ovat niin katevan pienia, ettd A4-kokoisesta paperista saa kolmen
pakkauksen mainoskuoret (Kuvio 23). Eli 40kpl A4-papereita tuottavat sopivan
maaran mainoskuoria. Jalleen voisimme ottaa yhteytta Oulun kopiokeskus (Martin
2011) Oy:hyn ja tilata, 4-vari lasertulostuksia, 120g/m2 paperille. Aikaisempien
hintatiedustelujen perusteella, jos 80kpl tulosteita maksaa 36,60e, maksaa 40kpl
silloin 18,30 euroa. Ja jos kuoret leikellddn, taitellaan ja liimataan yhteistuumin
talkoissa yrityksen kesken, tulee koko projektin hinnaksi alle 40 euroa.
Neljankymmenenen euron sijoitus mahdollisesti 120:een ostopaatokseen on kuin

unelma kaynyt toteen. Voisiko markkinointikeinoa saada enéda tehokkaammaksi.

Mistd mainos paketin ymparilla sitten koostuu?(Kuvio 23) Tarkeana suunnittelussa
pidin sitd, etta se puhuttelee nimenomaan Oululaisia ja Oulun seudulla asuvia
ihmisia, siksi kuorien ensimmainen lause onkin paikallisella murteella: "Ookko naa
varma, ettd se o vaa lentsua?”. Halusin sen herattdvan naurunhymahdyksia
vastaanottajassa ja kummastusta lausetta tarkemmin ajatellen, joka johtaisi koko
seuraavan tekstin lukemiseen ja pakkauksen tutkimiseen. Kysymyksen alle sijoitin
tekstin: "Kevaalla lumien sulaessa voisi olla myds ajankohtaista tarkistuttaa talo
kosteusvaurioiden varalta, varsinkin jos asut vanhassa tai tasakattoisessa talossa
tai jos huomaat itsesi ja perheesi sairastelevan yhtenaan.” Tekstin on siis tarkoitus
saada vastaanottaja miettimddn omaa tilannettaan eika tarkoitus ole tuputtaa
yrityksen palveluja. Teksti viittaa siihen, ettd jos kevatflunssa ei olekaan
kevatflunssaa, vaan kosteusvaurioiden aiheuttamien mikrobi-itididen aikaansaama
fyysinen reaktio. Pitemman tekstiosuuden jalkeen tulee ystavéllinen kehoitus
toimimaan, joka oli sissimarkkinoinnin yksi tunnusmerkki: “Ota yhteytta
Tupatohtoriin, ja tutkimme talosi kunnon yhdessa!” Viesti koskettaa asiakasta
my6s me-muodolla, kuin h&n ei olisi ongelmansa kanssa yksin. TAméan jalkeen
viimeisena talla paketin sivulla on yrityksen Kkotisivujen osoite. Jotta palvelun
tarjoaja tulisi varmasti selvaksi, toinen paketin suuremmasta sivusta on omistettu

kokonaan yritystunnukselle ja sloganille. Slogan vaantaa vastaanottajalle viela
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rautalangasta, etta kyse on talotutkimusyrityksesta. Kahdella pienemmisté sivuista
toisella on kotisivujen osoite viela suurempana ja toisella on huomautus: "Voit
myOs soittaa meille, niin  kerromme lisda!” ja molempien tydntekijoiden
puhelinnumerot. Yhteystiedot ovat siis ripoteltu kolmelle pakkauksen neljasta

pinnasta, jotta niita ei tarvitsisi etsia.

Suunnittelin pakkauksen millilleen sopimaan juuri Pirkka-nenaliinapakkauksen
padlle, jotta sitd ei tarvitsisi poistaa kayton vuoksi, vaan se kulkee siina mukana ja
muistuttaa yrityksesta aina kun tulee tarve nendliinaan. Kun pakkaus tyhjenee, voi

kuoren laittaa talteen, silla se kay myds kayntikorttina.
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Kuvio 23. Nendliinapaketeihin suunnitellut mainoskuoret A4-arkkiin CMYK-

vareissa.
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7 TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN JA TUTKIMUSONGELMIEN
RATKEAMINEN

Tavoitteenani oli siis luoda ilme ja verkkosivut, jotka kuvastavat paremmin
yrityksen vahvuuksia ja muodostavat haluttuja mielikuvia. Mielestani tavoitteeni
tayttyi, silla vahvuudet ovat nyt paremmin Ioydettavissa verkkosivuilta. Ne ovat
mainittu siella selkeasti useaan kertaan, ja sivustot helpottavat asiakasta
loytam&aan  etsimansa  palvelun.  Vahvuuksia  on myos  korostettu
markkinointimateriaaleissa, kuten ilmoitustaululle sijoitettavassa ilmoituksessa ja
kayntikorttiesitteessa. Brandi rakentuu nyt muidenkin maareiden ymparille kuin
vain luotettavuuden, koska sitd esimerkiksi kuvaavat nyt myos joustavuus, asioihin
kantaaottaminen, vastuu ja valittdminen. Tein myds graafisen ohjeiston avuksi

ilmeen noudattamiseen.

Paatutkimusongelmakseni nousi se milla PK-yrityksen budjettiin sopivammilla,
edullisemmilla keinoilla saataisiin kotisivuille kavijoita, silla yrityksella ei ole fyysista
toimipistetta. Tamakin mielestani ratkesi, silla  loysin  tehokkaita
markkinointikeinoja, vaikkakin ne ovat viela vain ehdotelmia, eikd kaytdnnossa
testattuja tuloksia. Olen perustellut valintani selkedsti ja miettinyt niiden
tehokkuutta hintaan nahden. Ainut mika ei ehka noudata yhteista linjaa, on
sanomalehti-ilmoitus, silla se on kallis ja vaikka levikki on laaja, ei siltikdan voida
olla taysin varmoja tuottaako ilmoitus niin paljon, etta yritys jaisi voiton puolelle.
Paras  keksimani  markkinointikeino on  mielestani  "Nessu”-sissimark-
kinointitempaus, silla se on aarettoman kustannustehokas, sité olisi hauska tehda
ja se voi tuottaa tuloksia pidemmallakin aikavélilla, silla jos mainokset laitetaan
talteen, ne kaivetaan myds esille silloin, kun niihin tulee oikea tarve, eika mieleen
tule valttdmaéatta ottaa edes selvaa kilpailijoista, kun mieleen on jo muodostunut
vahva mielikuva Tupatohtori Oy:n toiminnasta ja hengestd. Tempaus on myos
toistettavissa eri vuodenaikoina,esim. kesalla voidaan herattda kysymyksia siita
onko kyseessa siitepOlyallergia, vai allergia mik&d on homeen aiheuttama, syksylla
voidaan taas vedota kausiflunssaan. Tehokkaiden markkinointikeinojen l6ytamisen
ratkaisu onkin ehkd maalaisjarjen valjastaminen ja asioiden ajattelu asiakkaan

kannalta.
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Paatutkimusongelmaani sivuavaksi ongelmaksi tuli myos se, ettd pysyttaisiinkod
tavoitteita ja paatutkimusongelman ratkaisuja jotenkin mittaamaan. Tamakin olisi
ratkaistavissa melko helposti, sillda kun uusi verkkosivuehdotelma rakennetaan
nettiin, voidaan kavijamaaran viipymista ja selailua seurata Googlen Adwords
Analyticsin hallintaraporttien avulla. Jos luvut eivat muutu, ei sivut valttdmatta ole
epaonnistuneet, vaan ne voivat kaivata hienosaatod. Markkinointikeinojen
vaikuttavuus voidaan mitata kaytannossa silla, etta lasketaan uudet kontaktit ja
verrataan niiden maaraa aikaisempaan, ja ettd asiakkaan ottaessa yhteytta
ensikertaa, kysytdan suoraan mista kautta han sai tietaa yrityksesta. Selva merkki
mabhdollisten asiakaskontaktien luonnista on myos se, etta kavijamaara nettisivuilla
nousee huomattavasti ja se, ettd ilmoitustauluille sijoitetuista mainoksista on

repaisty yhteystietoja talteen.
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8 POHDINTA

On monia asioita mitd huomaan nain jalkeenpain ettd olisi kannattanut tehda

toisin. On myds asioita jotka ovat olleet itsesa riippumattomia.

Olisi kannattanut aloittaa tyon tekeminen tai silhen perehtyminen jo hyvissa ajoin
syksylla, jotta olisin ehtinyt keksia markkinointikeinoja ja ehtinyt toteuttaa edes
yhden niista. Toki olen perustellut keinojani hyvin, mutta vasta kaytannossa niiden
tehokkuus voidaan mitata taysin, silla niissa voi ilmeta sellasiakin ongelmia mita
en ole edes osannut ottaa huomioon. Toisaalta silloin minulla ei ollut viela

hajuakaan mahdollisista tutkimusongelmista.

Suoja-aluetta olisi pitanyt miettia jo tunnusta luonnostellessa, eika sovittaa sita
vakisilla valmiseen tunnukseen. Sen eteen nain todella paljon vaivaa, eika
ratkaisut loppujen lopuksi vielakdadn miellytd minua. Asiakas valitsi kolmesta
vaihtoehdosta tunnuksekseen sen, joka oli vahiten suosikkini, mutta luulenpa etta
se pelasti minut siltd sokeutumiselta, joka saattaa syntya siina kun valitaan joku

juttu “filliksen” perusteella.

Aikatauluista olisi pitdnyt pitda kiinni, tosin teen parhaat tyoni kovan paineen alla,

ja aikatauluissa lipsuminen on minulle enemmankin s&ént6 kuin poikkeus.

Produktiivisen osan tulostelu olisi pitdnyt tajuta tehdd aikaisemmin, koska
tulostuksissa ilmeni muun muassa sellaisia ongelmia ettd, en pysty nakemaan
oikeaa tulostuslaatua taalla koulun tarjoamilla laitteistoilla, koska tulostimet eivat
ole kalibroitu tai eivat muuten vaan tasmaa yhtdan varikarttojen arvoihin. Tai
saatavilla olevan paperin laatu vaikuttaa tulostusjalkeen merkittavasti. Esimerkiksi
nessu-mainosten tulostaminen ei onnistunut, silla jostai syysta tulostin ei nayttanyt
vareja oikeilla CMYK-arvoilla oikein ja varikartan mukaisesti, ja jouduin sen takia

silmamaaraisesti muokkaamaan véreja edes niitd hiukan muistuttavaan suuntaan.

Luulen ettd tdman tydn tekeminen on tuntunut erityisen raskaalta ja vaikealta sen
vuoksi ettd saamamme koulutus ei suuntautumisvaintoehdomme uutuuden takia

ole pystynyt tarjoamaan tarpeeksi kokemusta ja kannustanut asioiden
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loppuunviemiseen. Tama taitaa olla ensimmaéinen kunnon projekti, joka on

saatettu loppuun, ja se kylla nakyy ainakin omassa tyojaljessani.

Projekti jatkuu vieléd asiakkaan kanssa eteenpéin ja en melkein malta odottaa, etta

paasen ehdottamaan hénelle hyvaksi toteamiani markkinontikeinoja.
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LIITE 5. Ensimmaiset luonnostelut uudesta tunnuksesta.
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LIITE 6. Luonnostelua Oy-lyhenteen ja stetoskoopin yhdistelméasta
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LITE 7. Yritystunnusten kehittyneempia muotoja ja varien muodostumista.
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LIITE 8. Ensimmaisen ilme-ehdotelman kuvakollaasi.
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LIITE 9. Ensimmaisen ilme-ehdotelman mahdollinen tunnuksen kaytto,

varimaailma seka typografia.
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slogan:
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B uolebtovan balobutbimunta-

E TUPATOHTORI

~buotelfavaa, talobutkimusta-

Litketunnus mustovalkoisena (kun kéiytetdsin asiokirjoissa):

EC TUPATOHTORI € TurATOHTORI

Viiri .[ .

Typogrofiaa painotuotteisiin jo webbiin:

BlackJackRegular o
AaBbCDAETiGgdthI Gk LMMNOPpQgRASSTE N Wi Xolfy Zg AdAiOs

Garamond Regular
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKkLIMmNnOoPpQqRrSs TtUuVyWwXxYyZzAiAi06

Helvetica Bold i
AaBchDdEeFngHhIiJjKkLIMmNnOoPquRrSsTtUquWwaYyZzAéAéoa

Trebuchet Ms Regular
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNNOoPpQqRrSsTtUUVVWwXxYyZzAaAa06
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LIITE 10. Toisen ilme-ehdotelman kuvakollaasi.
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LITE 11. Toisen ilme-ehdotelman mahdollinen tunnuksen kaytto,

varimaailma seka typografia.

Luotettavaa talotutkimusta.

Mustovalkoiseno. (kun kiytetédn osiokirjoisso):

Virimoaoilma:

Typogrofiaa painotuotteisiin jo webbiin:

Typewriter_Condensed Regular
AaBbCcDdEeF fGgHhIiJjKkL1MmNnOoPpQqRrSsTtUuVVWWXxYyZzAakE06

Garamond Regular
AaBbCcDdEeFfGgHAIiJjKkLIMmNnOoPpQqR:SsTtUuVvWwXxYyZzAaAiO

Lucida Sans Regular .
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNnOoPpQqRrSsTtUuVVWwXxYyZzAaAa06

Trebuchet Ms Regular .
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNNOoPpQqRrSsTtUuVYWwXxYyZzAaAa06
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LIITE 12. Kolmannen ilme-ehdotelman kollaasi.
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LIITE 13. Kolmannen ilme-ehdotelman mahdollinen tunnuksen kaytto,

varimaailma seka typografia.
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Litketunnus mustovalkoisena (kun kéytetésin asiokirjoissa):
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Viiri .[ .

Typogrofiaa painotuotteisiin jo webbiin:

Freestyle Sorppt
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Garamond Regular
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Helvetica Bold L
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LIITE 14. Yritystunnuksen negatiivit ja positiivit sekd mustavalkoversiot.

Negatiivi

(@] TUPATOHTORI

Negatiivi mustavalkoisena

- TUPATOHTORI

Negariivin variversiossa tausean tulisi ensisijaisesti olla samaa savyi
kuin sen merkin sininen tiyreoviri.
I'assii tausta siis esimerkkind, ei kuulu yritystunnukseen

Positiivi

€ TUPATOHTORI

Positiivia tulee kiyttiai vaalealla taustalla missi se crottuu selkeiist,
cnsisijaisesti siti tulee kiyreaa valkoisen taustan pilli.

Negatiivin mustavalkoversiota tulee kiiyrtdi vain silloin kun on
kyscessi mustavalkodokumentri, jossa

sijoitustilan var on musta. Tassi tausta siis esimerkkini, ¢i kuulu
yritystunnukscen.

Positiivi mustavalkoisena

€ TUPATOHTORI

Mustavalkoista positiivia tulee kiyteii vain mustavalkodokumenteissa,
valkoisclla raustalla
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LIITE 15. Etusivun toimintojen luonnostelua.

LOGO JATUNNUS TAUSTAKUVA JA SLOGAN "LUOTETTAVAA TALOTUTKIMUSTA"
B ..z_._Fo,_.z OTTAA | YHTEYDENOTTO- BTN
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PIENI KUVAUS YRITYKSEN TOIMINNASTA, JOTTA KAVIJA ONHETI YHTEYSTIEDOT
SELVILLA MILLE SIVUILLE JUURI TULI. TERVETULOA jne. NAKYISIVAT
TAALLA,
g KAIKILLA
TARVITSETKO KUNTOTARKASTUSTA ASUNTOKAUPPOIHIIN? (linkki) SIVUILLA

EPAILETKO TALOSSASI OLEVAN HOMEVAURIOITA? (linkki)

RAKENNATKO TAI REMONTOITKO? (linkki)

TARVITSETKO HAJUNPOISTOA? (linkki)

ILMALAMPOPUMPPUJEN MYYNTI, ASENNUS JA KORJAUS (linkki)

Hajunpaoisto

Lampokamerakuvakset

limalampopumput

Palvelut- ja Tilanteesi?-osioiden
alasivut tulee nakyviin ihan vaan
kun laittaa hiiren padlinkkien padlle,
ja ovat suoraan valittavissa.
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LIITE 16. Kotisivujen etusivun layout.

sty 8 ﬂ
KATTORAKEN RN
LAHOVAURIO T4

KOSTEUSMITTAUSTA
KEITTIEsSA

YRITYS

PALVELUT N OTTAA YHTEYTTA?

TERVETULOA! YHTEYSTIEDOT

Olemme Oulun seudulla toimiva talotutkimusyritys. Meilta saat joustavaa ja luotettavaa palvelua! Isokangas
Analysoimme tilanteesi eri nakokulmista ja raportit toimitamme muutamassa paivassa. 0532 m._mam

Tutkimuksissa kaytamme tarkkoja Vaisalan, Gannin, Trotecin ja Flirin mittalaitteita.
Tuomas Stoor

. 45 264 4469
Tarvitsetko kosteusmittausta asuntokauppohin? BB ape s

Epdiletko talossasi olevan homevaurioita? info@tupatohtori.fi
Rakennatko tai remontoitko? nnus: 2160071-8
Tarvitsetko hajunpoistoa?

limalampopumppujen asennus ja myynti
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layout.

-Sivun

LITE 17. Yritys

TUPATOHTORI

1.
X - \.
a‘?tﬁ !
KATYORAKENTEENY
LAHOVAURIO 114

KOSTEUSMITTAUSTA
KEITTIEsSA

ETusivu YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

Etusivu > Yritys YHTEYSTIEDO

TUPATOHTORI OY
Isokangas

040 532 5118
Tupatohtori Oy on Oulun seudulla toimiva vuonna 2007 perustettu yritys, joka on erityisesti keskittynyt kosteusteknisiin

analyyseihin ja remonttien jélkeen suoritettuihin otsonointikasittelyihin mikrobien ja niiden itiGiden tuhoamiseksi. Tuomas Stoor
Vihreampaa tulevaisuutta ajatellen myymme myos lampopumppuja, joilla voidaan oikein kaytettyna pienentaa 045 264 4469
merkittavasti sahkonkulutusta ja pienentaa teollisuuden paaste

info@tupatohtori.fi
Yrityksemme pyrkimyksena on tarjota palveluita mahdollisimman joustavalla aikataululla (my®os iltaisin ja viikonloppuisin).
Raportit teemme muutamassa paivassa, kun joillakin yrityksillda menee siihen jopa kuukausi. Y-tunnus: 2160071-8
Palveluiden tasosta kertoo “Rakenteiden kosteuden mittaaja”- henkilosertifikaatti (VTT-C-5926-24-10) ja
lampopumppuasentajalla on 7 vuoden asennuskokemus ja hanella on luonnollisesti Turvatekniikan keskuksen (Tukes) luvat.

Mittaustuloksia analysoimme ammattitaitoamme ja maalaisjarkedamme kdyttden, joten tulokset analysoidaan usealta
kantilta ja asioihin otetaan oikeasti kantaa. Kannamme vastuun teoistamme.
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LIITE 18. Palvelut-valikon "Kosteusmittaus” —sivu.

a TUPATOHTORI
- = @Sgg §§§| ruvistAmin

Lhrivientt

ETusivu YRITYS MILLOIN OTTAA YHTEYTTA?

Etusivu > Palvelut > Kosteusmittaukset
KOSTEUSMITTAUKSET

Mittauksilla voidaan selvittaa rakenteiden kosteustekninen kunto. Kosteuskartoitus aloitetaan tyypill
pintakosteusmittauksella, jolla voidaan rakenteita rikkomatta selvittaa kosteusjakauma tutkittavassa
tilassa. Pintakosteusmittauksessa verrataan saman rakenteen mittausarvoja ja nain mahdolliset kosteam-
mat kohdat voidaan paikallistaa.

Tarvittaessa voidaan suorittaa rakennekosteusmittauksia, jotka mahdollistavat rakenteiden tarkan kosteus-
pitoisuuden maarittamisen. Rakennekosteusmittaus suoritetaan yleensa porareikamittauksena tai kayttaen
naytepalamenetelmaa.

Asiakkaalle jaa selkea mittausraportti kosteuskartoituksen tuloksesta seka mahdollisista lisatoimenpiteista.

Mittaajallamme on rakenteiden kosteuden mittaaja -henkiloserfiointi (VTT-C-5926-24-10).

Kosteusmittauksia suositellaan erityisesti seuraavissa tapauksissa:

A k yhteydessd, jolloin mol kaupan saavat puolueettoman arvion kohteen
rom.o:ﬁox:_wmma kunnosta.
- Rakentajalle/remontoijalle. R i all ttavyysmittaukset (erityisesti betonirakenteet) ennen

lopullisia paallystystoita. n kosteana vwn:«imzn betonirakenteet voivat aiheuttaa mm.
pintamateriaalien irtoamista seka sisailmaongelmia.

+ Vesivahinkotapauksessa kartoitetaan ensin kastuneen alueen koko, maaritetaan kuivatustarve ja ennen
pintamateriaalien asentamista varmistetaan riittava kuivuminen rakennekosteusmittauksilla.

tai sairastaessa poikkeuksellisen paljon. Kosteuskartoitus ja
rodm:mno_sgv:oon suositellaan tehtavan mahdollisimman pian, jolloin selvitaan yleensa pienemmilla
vaurioilla ja kustannuksilla.

MARPERASTH WOUSSELN koOSTEUDEN
AINEUTTAMAR VRURICTR

»
ULKOSEINAN RAKENI(E-
KOSTEUSMITTAUSTA

MUITTAUSTA KYLPPARISSA

YHTEYDENOTTOLOMAKE

/ T il
ALACHJAUSPUUN JA
RUNKOTOLIAN
KOSTRUSVAURION MITTRUSTA

| |
NALTEPALAMITIAVKSEN
monNTTV

SEINAN RAKENTEEN
KOSTEUSMITTAUSTA

»S 3&.»&3?\
LAHOVAURIO 114

YHTEYSTIEDOT

KOSTEUSMITTAUSTA
KEITTIESSA

Ari Isokangas
040 532 5118

Tuomas Stoor
045 264 4469

info@tupatohtori.fi

Y-tunnus: 2160071-8
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hajunpoistopalvelu” —sivu.

i- ja

LIITE 19. Palvelut-valikon ”Otsonoint

LAkOVAURIO 1T

ETusivu YRITYS PALVELUT

MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

Etusivu > Palvelut > Hajunpoisto
OTSONOINTI- JA HAJUNPOISTOPALVELU

Hajunpoisto on suositeltava toimenpide, jos ongelmana on elaimen haju, pinttynyt tupakansavu tai homeen haju. Emme kayta kemikaaleja,
vaan poistamme hajuhaitan otsonaattorilla, jonka tuottamalla otsonilla voidaan tuhota mikrobeja ja viruksia rakenteiden pinnoilta. Otsoni
hapettaa haisevat yhdisteet hajuttomiksi ja toimenpiteen jalkeen tila on raikas ja hyvantuoksuinen. Otsonointi kannattaa suorittaa silloin, kun
kohde on tyhjillaan vahintaan yhden vuorokauden (otsonin teho paranee kayttaen pidempaa kasittelyaikaa ja kohde ehditaan tuulettaa perinpo-
hjaisesti).

On kuitenkin huomioitava, etta otsonointi ei poista esimerkiksi homevaurion perimmaista syyta (tuhoaa mikrobeja ja viruksia rakenteiden
pinnoilta), joten otsonointi ei ole pysyva ratkaisu homeongelmaan. Sen sijaan homevaurion paikallistamisen ja korjaamisen jalkeen otsonointi
kannattaa suorittaa, jolloin silla voidaan tuhota remontin yhteydessa huoneilmaan paasseita mikrobeja seka niiden itigita.

Tyypillisia tapauksia, joihin otsonointia suositellaan (asunnot, kesamakit, autot):

« homekorjauksen jalkitoimenpide,

« tulipalon aiheuttama savuhaitta,

« elainten aiheuttamat allergiset tekijat (hajut/poly),

» kesamokit ja veneet kevaisin (haisee ummehtuneelle/homeelle),

« pinttynyt tupakan haju,

« kalman haju,

« oksennuksen haju

¢
KATTORAKENTEE N

KOSTEUSMITTAUSTA
Kelrriéssi

YHTEYSTIEDOT

Ari Isokangas
040 532 5118

Tuomas Stoor
045 264 4469

info@tupatohtori.fi

Y-tunnus: 2160071-8
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LIITE 20. Palvelut-valikon ”Iimalampdpumput” —sivu

R

L _‘mw KOSTEUSMITTAUSTA
TTORAKEN T EE N KEITTIESSA
n;s\owieh\ai

Lhrveenti

ETusivu YRITYS PALVELUT MiLLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

Etusivu > Palvelut > llmalampdpumput HTEYSTIEDOT

ILMALAMPOPUMPUT Ari Isokangas

limaldampdpumpulla saat kustannustehokkaasti: 02325115

« Saastoa lammityskuluissa Tuomas Stoor
« Helpotusta kesahelteeseen 045 264 4469
« Paremman sisailman laadun
nfo@tupatohtori.fi

Meilta lampopumput avaimet kateen periaatteella asennettuna.

Y-tunnus: 2160071-8

Asennukset suorittaa Turvatekniikan keskuksen (Tukes) luvat omaava asentaja 7 vuoden asennuskokemuksella.

Kaikki myymamme ilmalampopumput ovat kylmiin olosuhteisiin tarkoitettuja (ns. Nordic-) malleja, eli lampopumput
toimivat kovillakin pakkasilla - silloin kun sita erityisesti tarvitaan.

Asentaja perehdyttaa teidat lampopumpun kayttoon, jotta saatte laitteesta parhaan hyodyn.

Hintaamme sisaltyvat kaikki kustannukset - ei mitaan piilokuluja.

Asennustyon osuus oikeuttaa kotitalousvahennykseen.

Soita tai jata yhteydenottopyynto. Tulemme mielellaan kaymaan paikanpaalla katsomassa sopivan lampopumpun paikan
ja valitsemaan vaatimustenne mukaisen laitteen.

.

Siirry Yhteydenottolomakkeen tdyttéén tdstd
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LIITE 21. Milloin ottaa yhteytta

TUPATOHTORI

~Cuotetbavaa talobutkimusta - rievisrimn §§§¢$\$§, ,l__.&«ﬂ,:

LArvienT! KATTORAKENToE N

t-iow\xth\o\d.
Etusivu YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

Etusivu > Milloin ottaa yhteytta? > Asunnonvaihto mielessa?

ASUNNONVAIHTO MIELESSA?

Asuntokaupassa on yleensa kyse merkittavista rahasummista eika ndin ollen kannata ostaa "sikaa sakissa”.
Kosteusmittauksien perusteella molemmat kaupan osapuolet saavat puolueettoman raportin kohteen kosteusteknisesta kunnosta.

KOSTEUSMITTAUSTA
KEITTIESSA

YHTEYSTIEDOT

Ari Isokangas
040 532 5118

Tuomas Stoor
045 264 4469

info@tupatohtori.fi

Y-tunnus: 2160071-8
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-osion "Rakentaja & Remontoija”-sivu.

LIITE 22. Milloin ottaa yhteytta

< S N

KATYORAKENTEE N
LAako VauRIotr4

KOSTEUSMITTAUSTA
KEITTIESSA

|®S§\<§ §§§§§1 rwsriodn " Hsry Htrgn,,
S5

Lérivienti

YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

ETusivu YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA?

Etusivu > Milloin ottaa yhteytta? > Rakentaja & Remontoija YHTEYSTIEDOT

RAKENTAJA & REMONTOIJA
..... 040 532 5118
rakenteet voivat aiheuttaa mm. pintamateriaalien irtoamista seka sisailmaongelmia.

Tuomas Stoor

Remonttien yhteydessa on usein perusteltua suorittaa kosteusmittaukset ennen uusien pintamateriaalien asentamista (erityisesti sauna- ja 045 264 4469

kylpyhuoneremontit). Talloin voidaan tehda myos rakennekosteusmittauksia ilman pelkoa pintamateriaalien vaurioittamisesta ja saadaan . L
varmuus rakenteiden kuivatustarpeeseen. info@tupatohtori.fi

Y-tunnus: 2160071-8

Siirry Yht

ydenottolomakkeen tdyttéon tdstd
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LIITE 23. Milloin ottaa yhteytta
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Erusivu YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT
Etusivu > Milloin ottaa yhteytta? > Kotona hometta?
KOTONA HOMETTA?

Piilevan homevaurion selvitys aloitetaan paikanpaalla havainnoimalla ja maarittamalla rakennekuvista riskirakenteet.
Taman jalkeen suljetaan pois eri syita kunnes ongelmakohta paikallistetaan. Homevaurion korjaamisen jalkeen otsonoinnilla voidaan tuhota
remontin yhteydessa huoneilmaan paasseita mikrobeja seka niiden itigita.

Siirry Yhteydenotto

KOSTEUSMITTAUSTA
KEITTIESSA

YHTEYSTIEDOT

Ari Isokangas
040 532 5118

Tuomas Stoor
045 264 4469

info@tupatohtori.fi

Y-tunnus: 2160071-8
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LIITE 24. Yhteydenottolomake.

TUPATOHTORI
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ETusivu YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

Yhteystietosi Ari Isokangas
Nimi: 040 532 5118
Fanen; Tuomas Stoor
045 264 4469

Sahkopostiosoite:

Haluan etta minuun otetaan yhteytta:
O puhelimitse info@tupatohtori.fi
O sahkopostitse

Y-tunnus: 2160071-8
Kohde

Kohteen osoite(vahintaan kunta):
Kohteen tyyppi:
) omakotitalo

lo

] kerrostalo

Viestisi:

Toivomani ajankohta yhteydenottoon:

Lahetd



23(25)

LITE 25. Yhteystietolomakkeen lahetyksen onnistuminen ja

epaonnistuminen.

- KOSTEUSMITTAUSTA
KATTORAKENTELY errriéssh
LANOVAURIO 1y

Erusivt YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

YHTEYSTIEDOT

Arl Isokangas
040 532 5118

LOMAKKEEN LAHETYS ONNISTUI! Tuomas Stoor
045 264 4469

Kiitos yhtey anne, vast !

info@tupatohtori.fi

Y-tunnus: 2160071-8

TUPATOHTORI

Auotebfavan talofulkimusta- o e

hrnvient KATYORAKENTREN kerrribssk
LAHOVAURIO PR

ETusivu YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

YHTEYSTIEDOT

Ari Isokangas
040 532 5118

LOMAKKEEN LAHETYS EPAONNISTUI Tuomas Stoor
045 264 4469

Ole hyva ja yritda myohemmin uudelleen.
info@tupatohtori.fi

Palaa téstd etusivulle
Y-tunnus: 2160071-8
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LIITE 26. Yhteystietosivu.

TUPATOHTORI is
~Auotetlavaa talotutkimusta - ruvisrimin " Hsry Vet rhisssq
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LAHOVAURIO IR

YRITYS PALVELUT MILLOIN OTTAA YHTEYTTA? YHTEYDENOTTOLOMAKE YHTEYSTIEDOT

ETusivu
Etusivu > Yhteystiedot
YHTEYSTIEDOT

Sahkopostimme: info@tupatohtori. fi

Ari Isokangas Tuomas Stoor
puh. 040 532 5118 puh. 045 264 4469

Y-tunnus: 2160071-8

- A |

KATTORAKENTEE N

KOSTEUSMITTAUSTA
KEITTIEsSA

YHTEYSTIEDOT

Ari Isokangas
040 532 5118

Tuomas Stoor
045 264 4469

info@tupatohtori.fi

Y-tunnus: 2160071-8
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LIITE 27. Esitteen luonnostelua.




