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Vuoden 2010 alussa Verohallinto otti kdyttéén verotilin. Verotili aiheutti mittavia
muutoksia yrittdjien ja tilitoimistossa tydskentelevien tapaan ilmoittaa ja maksaa
oma-aloitteisia veroja. Selvitimme, miten arvonlisdveron, ennakonpidéatyksen ja
sosiaaliturvamaksun suorittaminen muuttui verotilin my6ta verrattuna aikaisem-
paan kaytantddn. Tarkoituksena oli saada selville, kuinka hyvin yrittdjat itse huo-
lehtivat verotilin hoidosta ja kuinka paljon jaa tilitoimiston vastuulle.

Yrittdjien mielipiteitd kartoitimme tilitoimistossa toteutetulla asiakaskyselylla. Kyse-
lyyn vastasi 40 eri yritysmuotojen edustajaa. Kirjanpitdjien kokemuksia kerasimme
syvahaastattelemalla tilitoimiston henkilékuntaa.

Tutkimuksista selvisi, etta verotilin kayttédnotto ei juuri muuttanut yrittdjien suhtau-
tumista oma-aloitteisiin veroihin. Ldhes kaikki tarkistivat verotiliotteen, mutta veroti-
li tuntui olevan hdammennysta herattava ja vaikeaselkoinen monille. Yrittajat jattivat
verotiliasioiden hoitamisen kirjanpitgjilleen.

Tilitoimistossa tydskentelevat kirjanpitdjat/palkanlaskijat totesivat verotilin tuoneen
mukanaan paljon lisaty6ta. Verotilin todettiin toimivan alkuvaikeuksien jalkeen hy-
vin sellaisten yritysten kohdalla, jotka hoitavat asiansa oikein ja ajallaan. Yleinen
kasitys oli, etté verotili tuli kéyttéon liian aikaisin, epékypséné. Kaytanté on tuonut
esiin monia yllattavia ongelmia, jotka toivottavasti saadaan hoidettua verotilin ke-
hittdmisen mydota.

Avainsanat: verotili, arvonlisdvero, ennakonpidatys, sosiaaliturvamaksu



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

THESIS ABSTRACT

Faculty: Business School

Degree programme: Business Management
Specialisation: Accounting

Authors: Kaija Koskela and Sari Ylinen

Title of thesis: The tax account

Supervisor: Erkki Kyténen

Year: 2011 Number of pages: 53  Number of appendices: 3

The Tax Administration imposed the tax account from the beginning of the year
2010. The introduction of the tax account brought about considerable changed for
entrepreneurs and accountants in the practices of reporting and paying taxes on
their own initiative. The kinds of taxes dealt with in the present thesis are value-
added tax, advance tax and social security contribution. The purpose was to de-
termine how well entrepreneurs manage tax accounting obligations themselves
and to what extent they remain the responsibility of an accounting company.

We made a survey with 40 clients of an accountancy firm to find out how they re-
ceived the tax account. In order to gather information about bookkeepers’ expe-
riences of the tax account, we interviewed all the seven accountants of the ac-
counting firm.

The result shows that the introduction of the tax account did not change entrepre-
neurs’ practices of paying their taxes so much. Entrepreneurs trusted the tax
account issue into hands of their bookkeepers.

For the accountants, the tax account involved a lot of extra work. They noticed
soon that the tax account did not work as it was planned to do. Their opinion is
that the tax account was not ready enough to be taken into use. There are a lot of
improvements to make.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Alv

Arvonlisavero

Ennakonpidatys

Kausiveroilmoitus

Sosiaaliturvamaksu

TA-maksu

Valvontailmoitus

Arvonlisdvero

Arvonlisdvero on kulutusvero, joka maksetaan tavaran tai
palvelun hankinnan yhteydessa. Yrittaja tilittda myyntinsa
mukaisen arvonlisdveron valtiolle. Yleinen arvonlisavero-
kanta on 23 % 1.7.2010 alkaen. Muut arvonlisdverokan-
nat ovat 13 % ja 9 %.

Tybdnantaja tekee ennakonpidatyksen maksamastaan pal-
kasta saajan verokortin mukaisesti. Ennakonpidétys toimi-
tetaan myds tyokorvauksesta ja puutavaran kauppahin-

nasta.

Kausiveroilmoitus on oma-aloitteisten verojen ilmoitus,
jolla ilmoitetaan arvonlisdvero, ennakonpidétys ja sosiaali-
turvamaksu sekd arpajaisvero, lahdevero ja vakuutus-
maksuvero. Kausiveroilmoituksen verokausi voi olla kuu-

kausi, neljannesvuosi tai vuosi.

Tybnantaja maksaa tydntekijan palkasta sosiaaliturva-
maksun. Sen maara vuonna 2010 on 2,23 % ennakonpi-

datyksen alaisesta palkasta.

Tybnantajamaksu, joka sisaltdd ennakonpidatyksen ja

sosiaaliturvamaksun.

Oma-aloitteisten  verojen ilmoituslomake 31.12.2009
saakka. lImoitettiin tiedot arvonlisdveroista, ennakonpida-

tyksista ja sosiaaliturvamaksuista.



Verotili

Jokaisella verovelvollisella on oma verotilinsa. Verotili on
jarjestelma, jossa verohallinto kirjaa maksettavaksi tulevat
suoritukset verotilille velvoitteina ja verovelvollisen mak-
samat suoritukset hyvityksina. Verovelvollinen maksaa vii-
tenumeron avulla veronsa yhdella tilisiirrolla. Maksujen
erapdiva ja samalla verojen ilmoittamispaivéd on kuukau-
den 12. paiva. Verotiliin kuuluu Verohallinnon yllapitdma
verkkopalvelu, joka muistuttaa ulkoasultaan ja osin toi-
minnoiltaankin verkkopankkeja. Verotilijarjestelma koskee

oma-aloitteisia veroja.
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1 JOHDANTO

1.1 Yleista

Verotili tuli voimaan vuoden 2010 alussa. Verotilin kayttédnotto muutti yritysten ja
tilitoimistojen toimintatapoja erityisesti oma-aloitteisten verojen ilmoittamisen ja
maksamisen suhteen. Muutos vaikuttaa seké yrittdjien toimintaan etta tillitoimiston

rutiineihin.

Oma-aloitteisten verojen maksu- ja ilmoituskaytannét ovat pysyneet samanlaisina
jo lahes kahden vuosikymmenen ajan. Arvonlisaverolaki (30.12.1993/1501) on
otettu kayttéén vuonna 1994, jolloin liikevaihtovero siirtyi historiaan. Arvonliséve-
ron kayttéonotto liittyi Suomen liittymiseen EU:n jadseneksi. Veromuutoksella pyrit-
tiin edistdamaan EU:n sisdmarkkinoita. Myds ennakonpidatyksen ja sosiaaliturva-

maksun kaytadnndét ovat jatkuneet vuodesta toiseen samalla tavalla.

Tarvittiin kokonaan uusi laki verotilin kayttédnoton myoéta. Myoés kaikille uutta kay-
tantda noudattaville tai verotiliin jotenkin kosketuksissa oleville muutos on tuonut
haasteita. Kirjanpitajid ja palkanlaskijoita on koulutettu. Opiskeltavaa on riittanyt ja

muutoksia on ollut paljon.

Tilitoimisto Luoma-aho Oy antoi toimeksiannon selvittda, miten tilitoimiston palve-
luita voitaisiin parantaa liittyen oma-aloitteisten verojen ilmoitus- ja maksamiskay-
tantéihin. Samalla selvitetdan tydnjako asiakkaiden ja tilitoimiston valilla verotiliin
liittyen; mita yrittdjat tietdvat ja tekevat verotiliin liittyvissd kysymyksissé ja mika

osa hoidetaan tilitoimiston kautta.
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1.2 Tyon tavoite ja rakenne

Tybn tavoite on kehittdd Tilitoimisto Luoma-aho Oy:n palveluja koskien verotilin
kayttéa oma-aloitteisten verojen tilityksiin liittyen. Koska asia on uusi, on kartoitet-
tava asiakaskunnan tieto ja tarpeet verotiliin liittyen. Liséksi henkilékunta haasta-
tellaan, jotta heidan tietdmyksensé ja kokemuksensa verotilistd pystytdan hyédyn-

tamaan palvelujen kehittdmisessa.

Aluksi kerromme perustietoa verotuksesta yleensda, ja tarkemmin verotilin piiriin
kuuluvista oma-aloitteisista veroista, kuten arvonlisdverosta ja tyénantajasuorituk-
sista. Verotilin myéta oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen, tilityskaytanto ja era-
paivat muuttuivat oleellisesti. Selvitimme, mika verotili on, keta se koskee ja mitka

ovat muutokset verrattuna aikaan ennen verotilin voimaantuloa.

Selvitamme kyselylomakkeella yrittdjien tietoa verotilistd ja heiddn omaa aktiivi-
suuttaan. Kyselemme, kuinka usein ja milla tavalla yrittdjat seuraavat verotilin ta-
pahtumia. Kyselyssa ovat mukana ne tilitoimiston asiakkaat, jotka kavivat henkil6-

kohtaisesti toimistollamme kesdkuun 2010 aikana.

Kirjanpitdjien ajatukset, kokemukset ja toiminnan verotiliin liittyen kerédmme syva-
haastattelun avulla. Heillda on my6s kaytanndn tietoa yrittdjien kadytannén toimin-

nasta. Haastattelemme kaikkia tilitoimistossamme tydskenteleviéa kirjanpitajia.

Toimeksiannon tarkoituksena on selvittaa yritysten ja tilitoimiston valinen tyénjako
verotiliin liittyen. Tarkoituksena on selvittda yritysten oma toiminta ja tieto ja sen
myo6ta tilitoimistolle jadvét tehtavat. Samalla kartoitetaan verotilin vaikutuksia mo-

lempiin tahoihin ja tutkitaan, onko koulutus ja ohjeistus ollut riittavaa.
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2 VEROTUS JA MUUTOKSET, TAUSTAA VEROTILILLE

Tutkimuksen teoreettisessa osassa tarkastellaan aluksi verotusta yleensa. Lisaksi
kerrotaan verotilissd mukana olevista oma-aloitteisista veroista tarkemmin seka
niihin liittyvistd kaytannén toiminnoista ennen verotilid ja verotilin aiheuttamista

muutoksista.

2.1 Verotus yleisesti

Verotuksella kerétdén varoja valtiolle, kunnille ja kansanelakelaitokselle. Verotus-

jarjestelmaan kuuluvat mydés oma-aloitteiset verot, joita verotili koskee.

2.1.1 Miksi veroa kannetaan?

Verotuksen sdanndnmukainen tavoite on kerryttda tuloja julkiselle vallalle. Valtion
ohella my6s kunnat ovat tarkeitd veron saajia. Merkittdva asema veronsaajana on
my6s kansaneldkelaitoksella, jonka kansaneldke- ja sairausvakuutusjarjestelmaan

tulevat vakuutettujen ja tydénantajien pakolliset sosiaaliturvamaksut.

Verotuksesta aiheutuvien kustannusten tulisi jAddd mahdollisimman vahaisiksi
sekad verohallinnolle ettd verovelvollisille. Verotus tulisi jakaa oikeudenmukaisesti
ja taloudellisten vaikutusten vastata talouspoliittisia ja yhteiskuntapoliittisia tavoit-
teita (Tikka, Leppiniemi, Penttild & Hulkko 1996, 20). Veronkannon toimittaminen

on lakisidonnaista ja veroa voidaan kantaa vain eduskunnan suostumuksella. Ve-
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rosta sdadetdén lailla, jossa sdddbkset maarittelevat verovelvollisuuden, perusteet

veron suuruudesta seké verotettavan oikeusturvasta.

2.1.2 Verojen luokittelu

Yleisin ja vanhin tapa luokitella veroja on jakaa verot valittémiin ja valillisiin veroi-
hin. Jako perustuu siihen, kannetaanko vero suoraan siitd kohteesta, jota veron on
tarkoitus kohdata. Esimerkiksi arvonlisavero on vélillista ja tulovero valitdnta veroa
(Oikeusjarjestys 2000, 237). Veroja voidaan luokitella myds objektin perusteella.
Vero-objekti on toiminta, tapaus tai esine, johon vero kohdistuu. Asianomaisen

veron nimi pohjautuu usein vero-objektiin.

Ensimmainen pysyvéisluontoiseksi luonnehdittava tulo- ja omaisuusverolaki koski-
en valtionverotusta on saadetty 3.8.1920 (Mattila 1984, 114-115). Tata aikaisem-

mat sddnndkset tulon ja omaisuuden verottamisesta olivat olleet véliaikaisia.

2.1.3 Veron kiertiminen

Veronkierrosta on kyse silloin, kun verovelvollinen pyrkii saamaan veroetuja anta-
malla olosuhteille tai toimenpiteille sellaisen oikeudellisen muodon, joka ei vastaa
niiden varsinaista luonnetta tai tarkoitusta (Leppiniemi 2002, 78—79). Veronkierto-
saannos sallii kuitenkin verovelvolliselle mahdollisuuden valita useista hyvaksytta-

vista vaihtoehdoista verotuksellisesti edullisimman.

Jotta yrittajan/yrityksen verotettava tulo ja varallisuus voidaan perustaa kirjanpidon
ja tilinpaatdksen tietoihin, on kirjanpidon oltava luotettava. Arvioverotukseen tur-
vaudutaan silloin, kun veroilmoitusta ei ole annettu tai sitd ei voida oikaistunakaan
pitéda verotuksen perusteena. Arvioverotusta kdytetdan myos silloin, jos verovelvol-

lisen ilmoittama tulo muiden samalla alalla ja vastaavasti samanlaatuisissa olosuh-
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teissa toimivien verovelvollisten tuloon verrattuna vaikuttaa lilan vahéaiseltd ja on
syyta epailla, ettd verovelvollinen ei ilmoita kaikkia tulojaan. (L 18.12.1995/1558

Laki verotusmenettelysta)

2.1.4 Tilinpaatos ja verotus

Suomessa tilinpaatéksen ja verotuksen kytkennat ovat voimakkaat, vaikkakin kir-
janpito- ja verolainsdadantd ovat periaatteessa erilliset. Kirjanpitolaissa
(30.12.1997/1336) sdadetaan juoksevan kirjanpidon hoitamisesta, kirjanpitovelvol-
lisuudesta, tilinpdatdksen laatimisesta ja julkistamisesta. Verolainsdadanndssa
maarataan verotettavan tulon laskemisesta seké siitd, miten verot maarataan ja
maksuunpannaan verotettavan tulon perusteella (Kinnunen, Laitinen, Laitinen,
Leppiniemi & Puttonen 2004, 33). Veroilmoitusta laadittaessa lasketaan verotetta-
van tulon ja verotettavan varallisuuden maara. Tiedot perustuvat pitkalti kirjanpi-

toon ja erityisesti tilinpaatékseen.

Kirjanpitolain mukaan tilinpaatdksen tehtdvéna on antaa oikea ja riittdva kuva kir-
janpitovelvollisen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Usein juuri tdsta syysta
verotuksen ja kirjanpidon valisiin tiukkoihin kytkoksiin on suhtauduttu kriittisesti.
Kytkennasta saattaa seurata sellaisia harkinnanvaraisia tilinpaattsratkaisuja, jotka
tehddan ensisijaisesti verotustavoitteita silméalla pitden, ei oikean ja riittdvan kuvan

antamiseksi.

2.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverotus on olennainen osa verotusjarjestelmdamme ja se koskettaa yri-
tysten toimintaa paivittain. Arvonlisaverotus on myds mukana uudessa verotilijar-

jestelméssa.
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2.2.1 Arvonlisavero kasitteena

Verovelvollisten rekisteriin merkityt yritykset, yhteisét ja muut verovelvolliset ke-
réavat myyntihinnoissaan asiakkailta arvonlisédveroa, jonka sitten raportoivat ja
tilittavat edelleen valtiolle. Suomen valtiolla on oikeus saada arvonlisédvero ndista

myynneista vain, jos myynti on tapahtunut arvonlisdveromielessa Suomessa.

Arvonlisdverojarjestelmé on perusrakenteeltaan erittdin yksinkertainen. Verokan-
nan mukainen myynnin vero lasketaan verottomasta myyntihinnasta. Valtiolle tili-
tettdvaa veroa pienentavat verovelvollisen hankintoihin sisaltyneet verot. Tilitetta-
van veron maara on myynnin verot védhennettyna ostojen veroilla. Normaalisti ve-
rokausi on kalenterikuukausi. Lahtokohtaisesti kaikki liiketoiminnan muodossa ta-
pahtuva myynti on verollista. Samoin kaikki verolliseen liiketoimintaan kohdistuvat

hankinnat ovat vahennyskelpoisia.

Arvonliséverojarjestelméssa vero ei kertaannu tuotantopanoshankintoihin sisélty-
van védhennysmenettelyn ansiosta. Piileva vero yleisesséa kulutusverotuksessa tar-
koittaa sité verorasitusta, joka sdadetyn verokannan lisaksi kohdistuu hyddykkeen
hintoihin (Linnankangas & Juanto 2008, 12). Kun tuotanto- ja jakelutoiminnassa
kaytettavistd palveluista tai tavaroista kannetaan veroa, jota ei voida vahennysoi-
keuden avulla poistaa, aiheutuu piilevaa veroa. Vero siirtyy myytéavien tuotteiden
hintaan. Jos veroa suoritetaan seka tuotantopanosten myynnista ettd tuotanto-
panosten avulla tuotettujen hyddykkeiden myynnistd, vero kertaantuu. Arvon-
lisdverojarjestelmassa tuotantopanokset ostetaan verollisina, mutta ostaja saa va-

hentaa tuotantopanosten ostoihin sisaltyvan veron.

2.2.2 Arvonlisaveroa koskevien virheiden korjaaminen

Verovelvollisen vahingoksi tapahtuneet virheet koskien arvonlisdveroa voidaan
korjata seuraavien kuukausien tilityksissa. Liikaa ilmoitetun veron maara vahenne-

tdan seuraavilta kalenterikuukausilta (AVL 1918§). Uudella ilmoituksella korvataan
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veronsaajan vahingoksi tapahtuneet virheet. Korjattujen tietojen mukainen maksu
kohdistetaan oikealle kuukaudelle. Kirjanpidossa korjaukset voidaan tehda yleisten
kirjanpitoperiaatteiden mukaisesti (Leppiniemi 2004, 361). Kirjausvirheesta johtu-
nut liilan pieni arvonlisaveron tilitys voidaan korjata hyvan kirjanpitotavan mukai-
sesti esimerkiksi vasta tilinpdatésta laadittaessa. Talléin arvonlisdveron oikea kuu-

kausittainen maara pitéda pystya johtamaan paékirjanpidosta.

2.2.3 Arvonlisaveron ilmoittaminen

Vuoden 2009 loppuun saakka yritykset noudattivat arvonlisdveron ilmoittamisessa
Arvonlisdverolain 17 luvun maarayksia, joiden pohjalta verohallinto vuosittain jul-
kaisi ohjeet. Yritysten piti antaa arvonlisaveroon liittyen veroilmoitus kuukausittain
verottajalle. Tata veroilmoitusta kutsuttiin valvontailmoitukseksi. Valvontailmoitus
oli annettava viimeistdan kalenterikuukautta seuraavan toisen kuukauden 15. péi-
vana (Verolait 1/2008 2008:357).

Arvonlisdveron valvontailmoituksella ilmoitettiin vero kotimaan myynneisté vero-
kannoittain, kohdekuukauden vahennettéava vero sekd maksettava vero (Valvon-
tailmoituksen tayttdohjeet: 4-5). Yleisimmin ndma tietojen kohdat olivat kaytéssa.
Jos yritys oli harjoittanut EU-kauppaa tai myyntia ulkomaille, myés naista oli ilmoi-

tettava valvontailmoituksella.

Jos arvonlisaverollinen myynti oli pienempi kuin arvonlisaverolliset ostot, makset-
tavaa arvonlisdveroa ei kertynyt, vaan negatiivinen vero siirrettiin seuraavalle kuu-
kaudelle vdhentdmaan maksettavaa veroa. Seuraavan kuukauden valvontailmoi-
tukseen merkittiin tdma vero kohtaan “edellisen kuukauden negatiivinen vero”.
Negatiivinen vero saattoi siirtyd kuukaudesta toiseen valvontailmoituksella. Tili-
kauden paattyessa verovelvollinen saattoi hakea negatiivinen arvonlisdveron pa-
lautusta verottajalta. Arvonlisdveron palautushakemus voitiin tehdd myds ennen

tilikauden paattymistd, jos hakemukselle oli painavat perustelut ja verovelvollinen
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pystyi arvioimaan, ettd koko tilikauden maksettava arvonlisdvero jaisi negatiivisek-
si (Verolait 1/2008 2008:355 ).

2.2.4 Arvonlisaveron maksaminen

Arvonlisdveron maksamisesta saadettiin arvonlisdverolain 14 luvussa ennen vero-
tilin kayttéonottoa. Lain 147 § mukaan verovelvollisen tulee maksaa tilitettava ar-
vonlisdvero valtiolle viimeistdaan kalenterikuukautta seuraavan toisen kuukauden
15. pédivana. Verottaja lahetti arvonlisaverovelvollisille maksuohjeen kerran vuo-
dessa, jossa oli kerrottu yrityksen kalenterivuoden ajan samana pysyva kestoviite
seké veroviraston tilinumerot, jonne arvonlisdvero maksetaan. Viite ohjasi arvon-
lisdveron oikealle kohdekuukaudelle, jos vero maksettiin erdpaivakuukauden aika-

na (Valvontailmoituksen tayttéohjeet 2009).

Jos arvonlisavero maksettiin ennen erapaivakuukautta tai erapaivakuukauden jal-
keen, arvonlisdvero piti maksaa kayttden Oma-aloitteisten verojen tilisiirtolomaket-
ta. Viestitiedoissa oli ilmoitettava arvonlisaveron kohdekuukausi, jolta vero makse-
taan, yrityksen Y-tunnus ja arvonlisdveron maara mahdollisine veronlisdyksineen.
Jotta viesti tallentui oikeanlaisena, oli tarkeda huolehtia, etta viestin tietojen valiset

kauttaviivat oli merkitty viestiin oikein, myds viestin paattava kauttaviiva.

2.2.5 Arvonlisaverotuksen erityistapauksia

Marginaaliverotus on arvonlisdverotuksen erityisjarjestelma, joka koskee kaytetyn
tavaran kauppaa. Verovelvollinen yritys ostaa kaytetyn tavaran edelleen myyntia
varten, mutta tavaran hankintahinta jalleenmyyjalle ei sisalld normaalien ostova-
hennyssaanndsten perusteella vahennettévaa veroa. Adrimmilleen yksinkertaistet-
tuna marginaaliverotuksessa maksetaan arvonlisdveroa vain saadusta myyntikat-

teesta (Auranen 2003). Jalleenmyyjan asiakas ei voi tehdd ostostaan ostovahen-
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nysté. Marginaaliverotusmenetelmén kaytté on jarkevaa vain silloin, kun asiakkaat

ovat yksityishenkil6ita tai muita sellaisia tahoja, joilla ei ole ostovahennysoikeutta.

Kiinteistdjen ja huoneistojen pitkdaikainen vuokraaminen ja hallinnan luovuttami-
nen on lahtdkohtaisesti arvonlisaverotonta. Liikekiinteistdjen ja liiketilojen vuokra-
uksesta vuokranantaja voi kuitenkin hakeutua vapaaehtoisesti arvonliséverolliseksi
tietyin edellytyksin. Myds rakennusten, Kiinteistdjen ja huoneisto-osakkeiden
myynti on arvonlisdverotonta, ellei kiinteistolla harjoiteta arvonlisaverollista toimin-
taa, esimerkiksi verollista vuokrausta. Rakennuksiin liittyy niin kutsuttu saastumis-
aika. Arvonlisdverolain siséltdmat saannokset velvoittavat tietyissa tapauksissa
palauttamaan peruskorjauksesta ja uudisrakentamisesta tehtyjd ostovéhennyksia
tai maksamaan takautuvasti kiinteisténhallintatyéstd oman kaytén veroa (Marttila,
Auranen, Kaari, Romppainen, Takalo & Tikkanen 2003, 239). Jos ostovahennyk-
siad on tehty, kohteen tuli sailyd vahennykseen oikeuttavassa kaytéssa viiden vuo-
den ajan ennen vuotta 2004 valmistuneissa rakennuksissa. Arvonliséverotuksessa
tulivat voimaan 1.1.2008 uudet kiinteistdinvestointia koskevat sd&nndkset (Vero-
hallinto, ohje 18445/40/2007, 14.12.2007). Saanndkset koskevat kiinteistéjen uu-
disrakentamisesta ja perusparantamisesta tehtévid oikaisuja kymmenen vuoden
pituisen tarkastuskauden aikana. Uudet sdannodkset pitkittédvat "saastumisajan”

viidestd kymmeneen vuoteen.

Arvonliséverollista toimintaa on myo6s alkutuotanto. Arvonlisdveroa on maksettava
seka jalostamattomien ettad jalostettujen tuotteiden myynnista. Erittdin pienimuotoi-
sesta, 1dhinnd harrastuksenomaisesta liiketoiminnasta ei tarvitse maksaa veroa.
Ellei kalenterivuoden liikevaihto ylitd 8500 euroa, ei yrittdjan tarvitse hakeutua ve-
rovelvolliseksi. Jos 8500 euron raja ylittyy, koko vuoden myynneistd on maksetta-

va normaali arvonlisdvero.

Arvonlisdveron alarajahuojennus helpottaa pienten yritysten maksutaakkaa. Ar-
vonlisdverovelvolliseksi rekisterdityneen yrityksen tilikauden liikevaihdon jaadessa
alle 8500 euron, saa yrittdja takaisin verovirastolta huojennuksena koko tilikaudel-
ta tilitetyn veron (AVL 149a.28§). Jos pienen yrityksen liikevaihto ylittaad 8500 euroa

mutta on enintddn 22 500 euroa, saa yrittdja jalkikdteen huojennuksena takaisin
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osan tilittamastaan verosta (A&rila & Nyrhinen 2002, 48). Huojennuksen saajana
voi olla luonnollinen henkil® tai yhtidmuotoinen yritys, yritysmuodolla ei ole merki-
tysta. Huojennusta ei saa kunta, eikd ulkomainen elinkeinonharjoittaja ellei hanella

ole kiinteda toimipaikkaa Suomessa.

Myds julkisyhteis6t ovat arvonlisdverovelvollisia. Valtio, kunnat ja kuntayhtymat
maksavat liikketoiminnan muodossa harjoittamastaan toiminnasta arvonlisaveroa.
Julkishallinnon verovelvollisuus johtuu |&hinnd kilpailuneutraalisuussyista. Jul-
kisyhteis6jen ollessa verovelvollisia, yksityiset yritykset voivat nédin hinnoitella tava-
rat ja palvelut samoilla perusteilla kuin yksityisille. Kuntien perimat maksut lain no-
jalla pakollisista tarkastuksista, joita ei voi saada muualta, ovat verottomia. Téallai-

sia ovat muun muassa rakennustarkastusmaksut.

Arvonlisdverolakia saadettdessa oli tarkoituksena jattda varsinainen aatteellinen
toiminta ja sen oheistoiminnot seka yleishyddyllinen toiminta arvonlisaverotuksen
ulkopuolelle. Usein rajanveto on kuitenkin vaikeaa. Suoraan lain perusteella yleis-
hyddyllinen yhteisé on arvonlisdverovelvollinen vain, jos toiminnasta saatua tuloa
pidetddn tuloverolain nojalla yhteisén veronalaisena elinkeinotulona. Aatteelliset
yhteis6t ja s&atidt saavat harjoittaa taloudellista toimintaa, jos toiminnan luonne ei
muutu paaasiallisesti taloudelliseksi (Perala & Perala 2003, 15). Arvioitaessa liike-
toiminnan tunnusmerkkien tayttymista, tarkastellaan sita, kilpaileeko toiminta mui-

den yritysten toiminnan kanssa ja onko toiminta jatkuvaa ja suunnitelmallista.

Pankki tai vakuutusyhtié voi yhdessé perustaa maaraysvallassaan olevien yhtidi-
den kanssa arvonliséverovelvollisuusryhman. Ryhmén sisélla tavaroiden ja palve-
luiden myynti on verotonta (Marttila ym. 2003, 255). Ryhm&an voidaan ottaa mydés
keskinainen kiinteistdyhtié. Maaraamisvalta toteutuu esimerkiksi silloin, kun pankki

tai vakuutusyhtié omistaa yli 50 % kiinteistdyhtién osakkeista.
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2.2.6 Arvonlisavero Suomen ulkopuolisessa kaupankdynnissa

Yhteisbkaupassa tavara siirtyy kaupan yhteydessd yhteisbmaasta toiseen yhtei-
sdmaahan. Yhteisébmyynnin verottomuuden edellytyksend on, ettd ostajalla on
muun maan kuin ldhtdmaan péteva ja voimassa oleva arvonlisaverotunniste. Li-
saksi myyjan on pystyttdvd osoittamaan, ettd tavara on todella lahtenyt toiseen
yhteisbmaahan. Kaupan tositteessa on oltava merkintd, ettd kysymyksessa on

veroton yhteisékauppa sekéd osapuolten tunnisteet.

Tavaran siirtyessé yhteisdmaasta yhteison ulkopuoliseen maahan, on kyse verot-
tomasta viennistd. Tavaran vastaanottajamaa perii maahantuonnin perusteella
maahantuonnin veron. Samoin yhteisén ulkopuolelta tulevalle tavaralle maarataan
maahantuonnin yhteydess& maksettava maahantuonnin arvonlisdvero. Koska Ah-
venanmaa kuuluu EU:n tullialueeseen, mutta ei EU:n arvonlisdveroalueeseen, se
on arvonlisdveromielessa suhteessa muuhun Suomeen ja muihin EU-maihin sa-
massa asemassa kuin Euroopan yhteisén ulkopuoliset maat. Manner-Suomen ja
Ahvenanmaan vélisen kaupan arvonlisdverotus toimii periaatteessa samalla taval-
la kuin esimerkiksi Suomen ja Vendjan valinen kauppa (Sorvanto 2010, 22). Ah-
venanmaalta Manner-Suomeen lahetettavista korkeintaan 43,47 euron hintaisista

postipaketeista ei tarvitse maksaa maahantuonnin arvonlisaveroa.

Suomalaisen yrityksen myydessa tavaran tai palvelun, jonka myyntimaa on myyn-
timaasaantdjen mukaan jokin muu kuin Suomi, myyjan on otettava selville myyn-
timaan lainsdadanndsta, kuka maksaa veron. Lahtdkohtaisesti veron maksaa myy-
ja itse. Kéannetyn verovelvollisuuden tapauksessa ostaja maksaa veron myyjén
puolesta. Sdanndsten epayhtenaisyyden vuoksi veronmaksuvelvollinen on selvi-

tettava tapauskohtaisesti myds EU:n alueella.
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2.3 Ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksu

Ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksu kuuluvat yhdessa arvonlisdverotuksen
kanssa uuteen verotilijarjestelmaan. Yritysten on tilitettdva maksamistaan palkois-
ta ennakonpidatys ja sotu Verohallinnolle. Ennakonpidétys suoritetaan tydntekijan

veroprosentin mukaan, sosiaaliturvamaksun prosentti maarataan vuosittain.

2.3.1 Tyoénantajan velvollisuudet

Tyb6nantajan sosiaaliturvamaksu vuonna 2010 on 2,23 % (Verohallinto, Vero-
ohjeet 20.11.2009). Maksuprosenttia sovelletaan vuonna 2010 maksettaviin palk-
koihin, palkan ansaitsemisajalla ei ole vaikutusta. Tydntekijan palkasta peritdén
vakuutusmaksuja yhteensa 4,9 % (6,1 %). Eldkevakuutusmaksun osuus tasta on
4.5 % (5,7 %) ja tyéttdmyysvakuutusmaksun osuus 0,40 %. Maksut vdhennetdan
bruttopalkasta ennakonpidatyksen toimittamisen jélkeen. Eldkevakuutusmaksut
koskevat 18 - 67 —vuotiaita tydntekijéita. Tyottdmyysvakuutusmaksu koskee 17 -
64 —vuotiaita henkil6itd. Tyénantajan osuus tyéttdmyysvakuutusmaksusta vuonna
2010 maksetuista palkoista 1 846 500 euroon asti on 0,75 %. Jos palkkoja makse-
taan yli 1 846 500 euroa, maksu on 2,95 %.

Tybeldkevakuutusmaksu vuonna 2010 on keskimaarin 22 % vuoden aikana mak-
setuista palkoista (Sosiaali- ja terveysministerid, Tiedote 500/2009, 19.11.2009).
Tybnantaja voi valita mista vakuutusyhtiésta vakuutuksen ottaa. Lisdksi tybnanta-
jalla on oltava lakisdateinen tapaturmavakuutus. Vakuutusmaksu vaihtelee vakuu-
tusyhtidittdin maksettujen palkkojen ja aloittain tyén tapaturmariskin mukaan toimi-
ala- ja yrityskohtaisesti. Jos teetettyja tyopdaivia on vuodessa yhteensa 12, tulee
tydnantajan vakuuttaa tydntekijdnsa. Tapaturmavakuutuksen yhteydessa peritaan
ryhmé&henkivakuutus. Ryhmahenkivakuutus peritdén eri laskulla samasta palk-

kasummasta kuin tyéttémyysvakuutusmaksu.
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Ennakonpidéatyksen toimittavat suoritusten maksajat, kuten tyénantajat. He mak-
savat ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksun verohallinnolle. Verovirasto maa-
raa ansiotulojen ennakkoveroprosentin kullekin verovuodelle ja ty6nantaja maksaa
verot verohallinnon tilille pidatettyaan veron tyéntekijan palkasta. Ennakonpidatys
toimitetaan verokorttiin merkityn perus- ja lisdprosentin mukaan tai muun asian-

omaista tuloa koskevan pidatysprosentin mukaan.

Ennakonpidétys toimitetaan vahentédmalla rahapalkasta ennakonpidatyksen mééa-
ra. Verovuoden tulojen perusteella maksettavien verojen kanto verovuoden aikana
suoritetaan sitd mukaa, kun tuloa saadaan (Peltoméaki 2010, 65). Ennakonpidatys-
ta ei voida toimittaa rahana maksettua suoritusta suurempana. Jos palkka koostuu
pelkista luontaiseduista, ei ennakonpidéatysta voida toimittaa lainkaan. Tassa tapa-
uksessa suoritetaan vain tydénantajan sosiaaliturvamaksu. Ennakonpidatystad ei
tarvitse suorittaa, jos yksittdisen, satunnaisesti maksettavan suorituksen maéré on
enintédén 20 euroa (EPA 14 §).

Tybkorvaus on muun kuin ty6- tai virkasuhteen perusteella maksettu korvaus teh-
tavasta tai palveluksesta. Tydkorvauksesta suoritetaan ennakonpidatys kuten paa-
tai sivutoimen palkasta. Jos suorituksen saaja on ennakkoperintarekisterissa, ei
ennakonpidatystd suoriteta. Ennakonperintérekisteriin merkitsemattémalle yhtei-

sélle ennakonpidatys toimitetaan 13 prosentin suuruisena.

2.3.2 Toimitetun ennakonpidéatyksen korjaaminen

Jos ennakonpidatys on toimitettu liian pienena tai se on jaanyt kokonaan toimitta-
matta, tybnantaja saa oma-aloitteisesti korottaa saman kalenterivuoden myéhem-
man palkanmaksun yhteydessa toimittamaansa ennakonpidatysta virheen korjaa-
miseksi. Ennakonpidatystd ei saa kuitenkaan korottaa enempaa kuin 10 %:lla tal-

|6in maksettavasta méaéarasta ilman palkansaajan suostumusta.
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Jos ennakonpidéatys on toimitettu lilan suurena, saa tydnantaja saman kalenteri-
vuoden aikana vdhentdd vastaavasti talle palkansaajalle maksettavasta suorituk-
sesta toimitettavaa ennakonpidatysta. Jos palkkaa ei enaa kalenterivuoden aikana
talle palkansaajalle makseta, tydnantaja maksaa liikapidatyksen tyontekijalle ja
vahentdd saman maaran verovirastolle maksettavasta ennakonpidatyksen yhteis-

maarasta.

2.3.3 Ennakonpidétyksen ja sosiaaliturvamaksun ilmoittaminen

Ennakonpidatykseen ja sosiaaliturvamaksun ilmoittamisen suhteen oli kahdenlai-
sia tybnantajia; rekisterodityneita eli sdanndllisesti palkkoja maksavia ja rekisteroi-

mattomia eli satunnaisesti palkkoja maksavia.

Myds palkkatietojen ilmoittamisessa nama tyénantajat erosivat toisistaan. Rekiste-
roityneet tydnantajat ilmoittivat palkkatiedot valvontailmoituksella arvonlisdveron
kanssa samalla lomakkeella, mutta jo palkanmaksukuukautta seuraavan kuukau-
den 15 paivadn mennessa. Satunnaisesti palkkoja maksavien ei tarvinnut erikseen
tayttda valvontailmoitusta, vaan palkkatiedot liitettiin oma-aloitteisen maksulomak-
keen viestikenttddn. Verottaja tarkisti palkkatiedot ja maksut palkkojen vuosi-
iimoituksesta. Myés rekisterdityneet tyénantajat antoivat ja antavat edelleen kalen-
terivuoden paatyttya palkoista, ennakonpidatyksistd ja sosiaaliturvamaksuista

vuosi-ilmoituksen.

2.3.4 Ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksun maksaminen

Ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksun maksamista varten verottaja lahetti
saanndllisesti palkkoja maksavaksi rekisterdityneille tyénantajille maksuohjeet.
Maksuohje sisalsi veroviraston tilinumerot ja kalenterivuoden ajan samana pysy-

van kestoviitteen. Liséksi maksuviestissa tuli eritelld ennakonpidatyksen ja sosiaa-
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liturvamaksun summat. Ennakonpidéatys ja sosiaaliturvamaksu piti maksaa pal-
kanmaksukuukautta seuraavan kuukauden 10. paivana (Valvontailmoituksen tayt-
téohjeet 2009).

Rekisterditymaton tyonantaja kaytti ennakonpidétyksen ja sosiaaliturvamaksun
maksamiseen ja samalla myés ilmoittamiseen Oma-aloitteisten verojen tilisiirtolo-
maketta. Myds rekisterditynyt tydnantaja kaytti tatd lomaketta, jos maksu makset-

tiin mybhassa vasta erdpaivakuukauden jalkeen.
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3 VEROTILI JA KAYTTOONOTON ONGELMIA

Verotilin kayttédnoton voidaan olettaa aiheuttaneen aluksi ongelmia seka yrityk-
sissa etta tilitoimistoissa. Tilitoimiston palvelujen kehittdminen edellyttda toiminnan
ja ongelmien kartoittamista. Luvussa kerrotaan verotilistd tarkemmin. Verotilin
kayttéonotto oli laaja operaatio, johon liittyi tunnisteiden ja valtuutusten hankkimi-
nen, muutoksia kirjanpidon kaytantdihin ja maksujen seka ilmoitusten toimittami-

seen.

3.1 Mika on verotili?

Verotili on Verohallinnon yllépitdma tili, jonka tarkoituksena on yhtenaistaa tililla
kasiteltavien verojen ilmoittamis-, maksamis- ja palautusmenettelya. Verotilille ke-
ratdan tiettyihin oma-aloitteisiin veroihin liittyvid maksuja. Verotilin avulla verovel-
vollinen saa aiempaa paremman kokonaiskasityksen verotus- ja maksutilantees-
taan. Verotililla kasitelldadn oma-aloitteisista veroista arvonlisdvero, ennakonpida-
tys ja tybnantajan sosiaaliturvamaksu, lahdevero, vakuutusmaksuvero seka arpa-
jaisvero (Leppiniemi 2010, 245). Verotili tdsmaytetddn joka kuukausi. Verohallinto
toimittaa ainakin toistaiseksi paperisen verotiliotteen verovelvolliselle, mutta yrityk-

set voivat seurata verotilidgan myds verkkopalvelun kautta.

Kirjanpidossa ei verotilille valttdmattd ole vastinetta. Kirjanpidossa on kuitenkin
syyta seurata edelleenkin omilla tileillddn niin myyntien kuin erilaisten ostojen ar-
vonlisaveroja, palautettavan tai tilitettdvan arvonlisdveron maaria, ennakonpida-
tysvelkoja, sosiaaliturvamaksuvelkoja yms. Jotta ilmoitusvelvollisuus voidaan tayt-

taa ja tilitykset tehdad oikeamaaraisind seka laatia tilinpaatds oikein, on seuranta
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valttdmatonta. Verotili on tarked dokumentti, jonka avulla kirjanpitovelvollinen voi
tarkistaa verotilin saldon ja huolehtia kirjanpitonsa ja tilinpdatdéksensa oikeellisuu-

desta.

Verotilimenettely kaynnistyi 1.1.2010 alkaen. Verotilille siirtyivat kaikki oma-
aloitteiset verot lukuun ottamatta varainsiirtoveroa. Ongelmallisia asioita, jotka siir-
tymavaiheessa taytyi ratkaista, olivat voimaantuloajankohdan yli jatkuneet tilan-
teet. Tallaisia olivat muun muassa vuoden 2009 verojen maksaminen ja ilmoitta-
minen vuoden 2010 puolella, negatiivinen arvonlisdvero ja vanhojen vuosien mak-

suunpanot seké alarajahuojennukset vuodenvaihteessa.

Paasaantdisesti vuoden 2009 veroja ilmoitettaessa ja maksettaessa sovelletaan
vuonna 2009 voimassa olevaa menettelya. lImoitettaessa ja maksettaessa veroja
tammikuulta 2010 ja siitd eteenpdin, sovelletaan uusia s&&nndksid (L&nnroth
5/2009, 41). Tasta paasaanndsta poikkeavista tilanteista on saadetty siirtyma-

sdannoksissa.

3.1.1 Tunnisteet ja valtuudet sekd sdhkdisen asioinnin valtakirja

Verotili-palvelun kayttédnotto aiheutti muutoksia mydés yritysten tunnistus- ja val-
tuutusjarjestelmaan. Tilitoimiston asiakkaiden luettelointiin perustuva yksipuolinen
valtuutuskasittely eli niin sanottu tilitoimistomenettely poistui ja tilalle tuli sahkdisen
asioinnin valtakirjamenettely (Heilié & Jarvinen 5/2009, 44). Asiakas ja tilitoimisto
voivat sopia sdhkdisen asioinnin jarjestamisesta kolmella eri tavalla:

1. Jos asiakkaalla jo on Katso-tunniste, hantéd pyydetdaan antamaan tilitoimis-
tolle uusien roolien mukainen valtuutus.

2. Jos asiakas on halukas ottamaan Katso-tunnisteen, tilitoimisto avustaa tun-
nisteen perustamisessa. Samalla voidaan sopia ja laittaa kuntoon tarvittavat
roolit ja valtuutukset.

3. Jos asiakas ei halua Katso -tunnistetta, on kéaytettdvissd uusi séhkdisen

asioinnin valtakirja.
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Uusi valtuuttamistapa — sahkoéisen asioinnin valtakirja — otettiin k&yttddn joulukuun
alussa 2009. Siina asianhoitaja laatii sdhkdisen asioinnin valtakirjan, jonka nimen-
kirjoitusoikeudellinen pdamiehen edustaja hyvaksyy. Mikali padmiehella jo on Kat-
so-tunniste, sita tulisi kdyttdd uusien valtuutusten antamiseen. Katso-valtuutuksen
vaihtoehtona on valtakirjamenettely. Pddmiehen hankkiessa myéhemmin Katso-
tunnisteen itselleen, mydnnetyt roolit ovat silti voimassa ja niitéd voidaan kasitella

samoin kuin normaalitavalla myoénnettyja rooleja.

Valtakirjalla ja valtuutuksella voi antaa samoja rooleja eli asiointioikeuksia, mutta
niiden toimintatapa on erilainen. Valtakirjassa asianhoitaja tekee lahes kaiken
paamiestd varten valmiiksi, mutta valtuutus on kahden tasaveroisen toimijan yh-

teistyota.

Vanhan tilitoimistomenettelyn roolimerkinta tilitoimistoedustaja-rooli ja oikeudet
asioida paamiehen puolesta sailyivat 30.6.2010 asti. Vaikka sdhkdisen asioinnin
valtakirjan kayton aloittaminen oli mahdollista aikaisintaan 26.11.2009, saattoi

valmistautumisen aloittaa jo aikaisemmin.

Valtakirjamenettelyssa paamies ja asianhoitaja sopivat, mitd asioita paamiehen
puolesta hoidetaan. Tilitoimisto (asianhoitaja) ehdottaa séahkdisen asioinnin valta-
kirjaa, jonka tilitoimiston asiakasorganisaatio (pdadmies) hyvaksyy tai hylkaa.
Asianhoitajalle muodostuu valtuutuksen mukainen sahkdinen asioinnin valtakirja
kun pdamiehen edustaja (jolla on nimenkirjoitusoikeus) on hyvaksynyt asianhoita-
jan laatiman asiointioikeuksien yhdistelman. Valtakirja siséltdd roolijoukon, joka
koostuu sellaisista Katso-palvelun rooleista, jotka asianhoitajan edustaja on valin-
nut. Asianhoitaja voi toimia paamiehensa puolesta roolien mukaisesti sen jalkeen,

kun valtakirja on hyvéksytty.

Uudistus oli tarpeellinen, koska pd@miehen asianhoitaja ei vanhalla tilitoimistome-
nettelyn tilitoimistoedustaja-roolilla péaase verotili-palveluun. Lisdksi valtuutusme-
nettelya haluttiin laajentaa myés muiden palveluidentarjoajien kuin ainoastaan Ve-
rohallinnon kayttédn. Vanha tilitoimistomenettely oli tilitoimiston yksipuolinen me-

nettely, jossa ei vaadittu pddmiehen hyvaksyntaa.
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3.1.2 Verotili ja kirjanpito

Vuoden 2010 alussa kayttéén otettu verotilimenettely vaikuttaa myés kirjanpitoon
ja tilinpaatdkseen. Jotta kirjanpidon mukainen kirjauskauden lopun verovel-
ka/saamistilanne voidaan tdsmayttaa verotiliotteeseen, tulee tilikarttaan lisatéd Ve-
rotili muihin lyhytaikaisiin velkoihin. Koska rastissa olevat veroeréat siirretdan perin-
tdan, ne poistuvat verotililtd, niin myds perintaan siirretyille veroille tulee avata

oma tili: Verot perinndssa.

Kun esimerkiksi kesdkuun kirjanpito on saatu valmiiksi, tulee paéakirjaan velkoina
kesdkuun arvonlisdverovelka ja kesakuulta maksettavat tydnantajasuoritukset.
Verotiliotteella ne ndkyvat vasta, kun ne ilmoitetaan kausiveroilmoituksella; tyén-
antajasuoritukset 12.7. ja arvonlisédvero 12.8. Kirjanpitaja siis ei voi paattdessaan
kesakuun kirjanpitoa tdsmayttaa verottajan ilmoittamaa verotilin saldoa per 30.6.
kesdkuun péaékirjan verovelkoihin. Verohallinnon |dhettdméassa verotiliotteessa
30.6. nakyvat huhtikuun arvonlisdverovelka ja toukokuun tyénantajasuoritusvelka

seka kesakuussa niistd maksettu maara.

Kyseinen ajoitusongelma saadaan ratkaistua ottamalla kayttéén Verotili kirjanpi-
toon. Kesdkuun kirjanpitoa laadittaessa kirjataan arvonlisdverovelka vanhaan ta-
paan omalle velkatilille. Samoin tydnantajasuoritukset kirjataan omille tileilleen.
Samalla, kun kesakuun palkkatiedot ilmoitetaan kausiveroilmoituksella 12.7., kirja-
taan kesakuun tyénantajasuoritukset pois ennakonpidatys- ja sosiaaliturvamaksu-
velkatileiltd ja siirretddn Verotilin kredit-puolelle. Elokuussa ilmoitettaessa kesa-
kuun arvonlisdveroa, se kirjataan pois alv-velkatililtd Verotilin kredit-puolelle. Elo-
kuun 12. paivdna maksettu suoritus (kesdkuun alv ja heindkuun tyénantajasuori-

tukset) kirjataan pankkitililta Verotilin debet-puolelle.

Jos verot maksetaan ajallaan, on kirjanpidon Verotilin saldo nolla kuukauden lo-
pussa. Verotiliotteelle voi kuitenkin kirjautua verotilijarjestelmaan liittyvia viivastys-
seuraamuksia ja tai hyvityskorkoja. Naista ei tule mitaan erillista tositetta, vaan ne
on vietava kirjanpitoon verotiliotteelta. Viivastysseuraamukset kirjataan kulutilille ja

Verotilin kredit-puolelle. Korkohyvitys kirjataan Verotilin debet-puolelle ja korko-
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tuottoihin. Laskettaessa seuraavaa veronmaksua, nama eréat on otettava huomi-
oon (Rekola-Nieminen 5/2010). Verotiliotteen kautta verottaja maksaa jatkossa
myo6s alarajahuojennuspalautuksen. Tama kirjataan liiketoiminnan muihin tuottoi-

hin ja Verotilin debet-puolelle.

Ellei veroja ole maksettu ajallaan, siirtdd verottaja ne perintdan. Ne poistuvat tal-
|6in ainakin toistaiseksi verotiliotteelta. Téasté seuraa kirjaus Verotilin ja Verot pe-
rinndssa -tilin valilla. Verot perinndssa -tilille siirtyy seka veron pddoma etta verot-

tajan jo verotiliotteelle kirjaamat viivastysseuraamukset.

Verotiliotteita koskee kirjanpitolain mukainen tositteiden sailyttamisaika, silld ne
ovat pankin tiliotteiden kaltaista kirjanpitomateriaalia, joista tehd&an kirjauksia

paékirjaan ja niitd kaytetdan Verotilin tdsmayttdmiseen.

3.1.3 Verotiliverojen maksaminen

Verotilille maksetaan kaikki kausiveroilmoituksella ilmoitetut verot. Verotiliverojen
yleinen erapdaiva on kuukauden 12. paiva. Erapaiva siirtyy seuraavaksi pankkipai-
vaksi, jos 12. paiva ei ole pankkipaiva. Vuosimenettelyssa olevat arvonlisaverovel-
volliset antavat arvonlisaveron kausiveroilmoituksen 28.2. ja vero myos pitdd mak-

saa samana paivana (Verotiliopas, s. 6).

Pankkitilit, joille verotiliverot maksetaan, on tarkoitettu vain verotilimaksuille. Muut
verot maksetaan niille pankkitileille, jotka 16ytyvat veron maksuunpanopéaatdkses-
ta. Verotiliviite on valttdmaton maksettaessa maksuja verotilille. Verotiliviite on py-
syva numerosarja, joka on jokaisella verovelvollisella yksil6llinen. Verotiliviitteen

avulla Verohallinto ohjaa maksun oikean verovelvollisen maksuksi.

Verovelvollinen ei voi itse valita, mitd veroa hdn maksaessaan suorittaa, vaan Ve-
rohallinto kadyttdd maksun verotiliverojen suoritukseksi laissa saadetyssé jarjestyk-

sessa vanhimmasta verosta alkaen.
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Suorittamatta jatetyt velvoitteet seké niille lasketut veronlisdykset, viivastyskorot ja
veronkorotukset poistetaan verotililtd perintdtoimia varten (L 7.8.2009/604). Tall6in
maksaja kayttdd maksuunpanopdaatoksen tilinumeroita. Jos maksamaton vero on

siirretty ulosottoon, se maksetaan ulosottomiehelle (Verotiliopas, s. 6).

3.2 Asiantuntijoiden kokemuksia

Verotin kayttéonotto ei ole sujunut tdysin odotusten mukaisesti. Seka Verohallin-
nossa ettd Suomen Yrittdjien keskuudessa on torméatty moniin kdytannén ongel-
miin verotilin puitteissa. My®&s tilitoimistoilla on ollut ongelmia verotilin toiminnan

kanssa.

3.2.1 Verohallinnon hankepaallikon kokemuksia verotilin alkutaipaleesta

Verohallinnon hankepaallikké Eija Lénnroth myéntaa, ettd sahkdiseen asiointiin
siirtyminen ei ole sujunut ongelmitta (Tammelin 2010, 5). Lénnroth kehottaa muis-
tamaan, ettd verotili toimii aina vahintdan kahden paivan viiveelld. Asiakas ei nde
verkkopankissa maksamiaan veroja tililld heti. Tdma on aiheuttanut epaselvyyksia
ja maksuja on maksettu useaan kertaan. Sekaannusta on aiheuttanut myés se,
ettd siitymaaikana tammi-helmikuussa veroja ilmoitettiin ja maksettiin viela van-
han menettelyn mukaan. Kaikkia mahdollisia virheellisia ilmoitus- ja maksukombi-
naatioita on kaytetty, ilmoitukset ovat menneet ristiin ja viite- ja tilinumerot sekai-

sin.

Lénnrothin mukaan joissakin séhkoisissa ilmoittamispalveluissa on ollut tekninen
hairid, ja palvelu on antanut valheellisen virheilmoituksen, kun asiakas on léhetta-
nyt kausiveroilmoituksen. Asiakas on luullut, ettei ilmoitus ole mennyt perille, ja

lahettdnyt sen uudelleen. Uuden ilmoituksen my6td maksettavan veron suuruus on
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kasvanut. Naita tuplailmoituksia on korjailtu jalkikéteen ja operaattorit ovat korjan-

neet jarjestelmaansa esille tulleiden ongelmien mydéta.

3.2.2 Suomen Yrittdjien veroasiantuntijan kokemuksia verotilista

Suomen Yrittdjien veroasiantuntija Satu Grekinin mukaan paljon padénvaivaa ovat
aiheuttaneet verohallinnossa jumissa olevat arvonlisdverojen palautukset (Tam-
melin 2010, 5). Grekin selvittaa, etta jos yritykselld on palautettavia arvonlisaveroja
esimerkiksi 20 000 euroa ja tyonantajasuorituksia 10 000 euroa, ei sen tarvitse
maksaa tyonantajasuorituksia. Arvonlisdveropalautusten tulisi kuitata ne, mutta
nain ei ole kdynyt. "Maksamattomat” tyénantajasuoritukset ovat kirjattu verotilille
huomautukseksi puuttuvasta saldosta. Yritys on toiminut tdysin ohjeiden mukaan,
eikd kyseessa ole oikea verovelka. Ongelma johtuu ruuhkasta verohallinnon ar-

vonlisaverojen palautusten kasittelyssa.

Grekin kertoo, ettd tavoiteaika palautusten kasittelyyn oli kolmesta neljdan viik-
koon. Tavoiteajassa ei ole pysytty. Verotilin kdytdnnén mukaan negatiivisista sal-
doista huomautetaan kahdessa Verotilin tiliotteessa, jonka jalkeen summa léhtee
automaattisesti ulosottoon ja yritys protestilistalle. Alussa pelattiin, ettd jos neljan
viikon kasittelyaika venyy esimerkiksi kahdeksaan viikkoon, niin virheellisesti vero-
velkainen yritys joutuisi kdytdnnén mukaan ulosottoon. Grekin sanoo verohallinnon
kuitenkin ilmoittaneen, ettei perintdan tai ulosottoon siirreta, jos kasittely on kes-

ken.

Verotilin nayttdessa verovelkaa, vaikuttaa verovelkatodistuskin pahalta, vaikka
verovelka johtuisi Verohallinnon virheestd. Oikaisupaatdksestd menee vield noin
viikko ennen kuin virheellinen verovelkatilanne nayttda puhtaalta. Grekinin mukaan
Verohallinnosta voi pyytaa todistusta siitd, ettei verovelkaa todellisuudessa ole.
Uusi todistus maksaa kymmenen euroa. Verotilin aiheuttamat kysymykset ja huo-
mautukset ovat muutenkin kasvattaneet yritysten puhelinlaskuja ja kiristdneet pin-

naa, silla ruuhkan vuoksi Verohallintoon on ollut vaikea saada yhteytta.
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3.2.3 Tilitoimistoammattilaisten mielipiteita

Turun seudun tilitoimistoyrittdjat antavat verohallinnolle ankaraa kritiikkia verotilin
huonosta testaamisesta ennen kayttdéénottoa. Senior Partner Pekka Uotilan mu-
kaan ongelmia on ollut kautta linjan, alkaen Katso-tunnisteiden olemattomasta oh-
jeistuksesta. (Hynynen, E-L. (toim.) 2010, 60). Toimitusjohtaja Jussi Uotilan mie-
lestd verotilimenettelyssé iso ongelma on raskas byrokratia pienten toimijoiden
kohdalla. Kaikilta vaaditaan samanlaiset menettelytavat riippumatta yrityksen

koosta, ilmoitustarpeesta tai maksuliikenteesta.

Hammastyttavinta verotilimenettelyssd on Uotilan mukaan ollut senttien pyorista-
minen. Asiakas on maksanut 90,01 euron verotilimaksun kéteiselld pankissa, jol-
loin pankki on pyéristdnyt summan 90 euroon, koska ei ole voinut perid yhté sent-
tid asiakkaalta. Taman seurauksena verottaja on lahettdnyt asiakkaalle ilmoituk-

sen yhden sentin mahdollisesta ulosotosta. (Hynynen 2010, 62.)

Irja Hirsinummi kiteyttda verotilin ongelmista, ettéd Tilitoimisto tekee oikaisuvaati-
muksen verohallinnon tekemé&n virheen vuoksi ja yrittdjaasiakas, joka on joutunut

virheen uhriksi, joutuu maksamaan laskun (Hynynen 2010, 62).
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4 TUTKIMUKSET JA TUTKIMUSTULOKSET

Tassé luvussa esitellaan toimeksiantaja sekad toimeksianto. Lisaksi kerrotaan tut-
kimuksista ja tutkimustuloksista. Tilitoimisto Luoma-aho Oy halusi selvittda, miten
verotilin mukanaan tuoma uudistus oma-aloitteisten verojen kaytantdmuutoksiin
vaikuttaa yrityksissa ja tilitoimistossa ja miten toimiston palveluita pystyttaisiin pa-
rantamaan muutokseen liittyen. Ongelmaa ldhdettiin selvittdmaan kvantitatiivisella
kyselytutkimuksella asiakkaille ja kvalitatiivisella syvahaastattelulla tilitoimistohen-

kilbkunnalle.

4.1 Toimeksiantaja ja toimeksianto

Tilitoimisto Luoma-aho Oy on Vimpelissa toimiva tilitoimisto. Toimisto on perustet-
tu vuonna 1988. Yrityksen palveluksessa on seitseman kirjanpitdjédé. Toimisto on
auktorisoitu Taloushallintoliiton jasentoimisto, joka tarkoittaa jatkuvaa valvontaa

Taloushallintoliiton taholta seka riittdvaa henkildkunnan kouluttautumista.

Tilitoimiston asiakaskunta koostuu pienista ja keskisuurista yrityksista, joille tarjo-
taan kirjanpito- ja palkanlaskentapalveluiden liséksi myds laskutus- ja ostoreskont-

rapalveluita seka yrityksen perustamispalveluita ja yritysmuodon muutostehtévia.

Verotili muuttaa totuttua kaytantéa seka yritysmaailmassa ettd myds tilitoimiston
arjessa. Saimme Tilitoimisto Luoma-aho Oy:ta toimeksiannon tutkia, miten tilitoi-
miston palveluita liittyen verotilin oma-aloitteisten verojen tilityksiin voitaisiin kehit-

taa. Kehittdminen edellyttda tietoa olemassa olevasta tilanteesta.
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4.2 Asiakastutkimus

Tilitoimiston asiakkaiden tietoja ja toimintatapoja selvitimme kyselytutkimuksen
avulla. Tarkoituksena oli selvittdd, miten asiakkaat ovat ottaneet verotilin vastaan
ja kuinka aktiivisesti he hyédyntavat verotilid. Téarkeaa oli kartoittaa, kuinka hyvin
yrittdjat itse huolehtivat verotilinsé velvoitteista ja kuinka paljon vastuuta asioiden
hoitamisesta jaa tilitoimiston/kirjanpitdjan vastuulle, jotta palvelujen kehittdmista
mietittdessa tiedettaisiin l&ht6tilanne. Kyselyyn osallistuivat ne yrittajat, jotka henki-

[6kohtaisesti kavivat tilitoimistossamme kesdkuun 2010 aikana.

Kyselylomake on mietitty mahdollisimman yksinkertaiseksi ja nopeasti taytettavak-
si, jotta siihen vastaaminen olisi helppoa, kuitenkin niin, ettd kysely antaa mahdol-
lisimman hyvia vastauksia. Kysymyksia laadittin kahdeksan, joissa kaikissa oli
kolme vaihtoehtoista vastausta rastittavana; kylla, ei osaa sanoa ja ei. Kysymysten
lisédksi pyysimme yrittdjia merkitsemaan yrityksensa yhtidmuodon kyselylomak-

keeseen.

Kyselylomakkeella tiedusteltiin vastaajien mielipiteitd verotilista, verotilin merkityk-
sesta suoritusten seuraamisessa, suhtautumisesta korkohyotyyn sekd erépaivan
tarkkailemisesta. Liséksi tiedusteltiin muutoksista maksutapoihin, verotilin seuraa-

misesta netissa, verotiliotteen tutkimisesta ja tiedonsaannista verotiliin liittyen.

4.3 Tilitoimistohenkilokunnan syvahaastattelut

Halusimme selvittda myos kirjanpitdjien kdytdnnén kokemukset siitéa, kuinka hyvin
asiakkaat huolehtivat itse verotilistdan ja kuinka paljon verotili toi lisaa tyéta kirjan-

pitdjien tydhdn ja tilitoimiston palveluihin.

Saadaksemme todenmukaisen kuvan verotilin vaikutuksesta kirjanpitdjien tyéhén
tilitoimistossa, syvahaastattelimme Tilitoimisto Luoma-aho Oy:n seitsemaa kirjan-

pitdjaad. Lahtdtilanteena oli vapaa keskustelu ja mielipiteiden esittdminen. Haastat-
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telussa kuitenkin kysyimme muutamaan asiaan mielipiteen, jollei asia muuten tul-
lut esille. Tallaisia asiakokonaisuuksia olivat verotilin vaikutus kirjanpitdjan tyémaa-
raan, mitd toimenpiteitd se on vaatinut kirjanpitdjalta, onko ohjeistus ollut riittavaa
seka kirjanpitajan mielipide siita, miten hyvin yrittdjat ovat huolehtineet verotilin

vaatimista velvoitteista ja valvonnasta.

Halusimme myds selvittda, kuinka selkeésti verotili toimii kdytdnndssa ja mité olisi

mahdollisesti pitédnyt tehdé toisin ennen verotilin varsinaista kayttédnottoa.

4.4 Asiakaskyselyn tutkimustulokset

Asiakaskyselyyn saatiin 40 vastausta tilitoimistossa kesdkuun aikana kayneilta
asiakkailta. Lahes kaikki asioineet tayttivat kyselylomakkeen. Myés kyselyn tulok-
set herattivat kiinnostusta. Kysymyksilld haluttiin kartoittaa yrittdjien aktiivisuutta
verotilinsd seuraamisessa ja verotilivelvoitteistaan huolehtimisessa. Haluttiin selvit-

taa, kuinka paljon verotiliasioista todellisuudessa jaa tilitoimiston vastuulle.

Kyselyyn saatiin vastauksia kaikkien yhtidmuotojen edustajilta. Taulukossa 1 ovat

eri yhtidmuotojen edustajien vastausmaarat nakyvilla.

TAULUKKO 1. Asiakaskyselyn vastaajien yhtidmuodot.

Yhtidmuodot lukumaara | %-osuus

Osakeyhti6 21 52,5
Kommandiittiyhti6 3 7,5
Avoin yhtid 2 50
Toiminimi 14 35,0
yhteensa 40 100,0
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Taulukosta 1 selvidé, ettd asiakaskyselyn suurin vastaajaryhmé olivat osakeyhti6i-
té edustavat. Seuraavaksi suurin ryhma oli toiminimella yritystoimintaa harjoittavat
yrittdjat. Pienimpia ryhmia olivat avoimen yhtién ja kommandiittiyhtion yhtiomiehet.

Yhtiomuotojen edustus kyselyssa noudattaa tilitoimiston asiakaskunnan jakoa.

Asiakaskyselyn vastaukset kokonaisuudessaan nakyvat taulukosta 2. Kysymyksia

esitettiin kahdeksan, joista jokaiseen oli kolme vastausvaihtoehtoa.

TAULUKKO 2. Asiakaskyselyn vastaukset

Asiakaskyselyn vastaukset

kylla | eos ei

Oletko saanut tarpeeksi tietoa verotilista? 19 12 9
Tutkitko verottajan ldhettdman verotiliotteen? 32 0 8
Seuraatko verotilida netissa? 2 1 37
Onko verotili muuttanut ALV:n ja Ta-suoritusten mak-

sutapoja? 5 3 32
Seuraatko erapaivaa tarkemmin? 6 7 27
Maksatko ennen erapaivaa saadaksesi korkoa? 0 3 37
Selkeyttadko verotili ALV:n ja Ta-suoritusten seuraa-

mista? 12 14 14
Onko verotili mielestési hyva asia? 12 19 9

Taulukosta 2 yleisend huomiona nousee esille, etta yrittdjien arkeen verotililla ei
ole juurikaan ollut vaikutusta. Suurin osa yrittdjistd seuraa verottajan lahettdméan
verotiliotteen tietoja, mutta muuten verotilin vaikutus on ollut vahdinen. Asiakas-
kyselyyn vastanneet tuntuvat olevan vield aika epavarmoja verotilin suhteen. Ky-
syttdessa, onko verotili vastaajan mielesta hyva asia, suurin osa oli sitd mielta,

ettd ei osaa sanoa. My6s maksujen seuraaminen vaikuttaa hdmmentévan, eivatka
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vastaajat osaa sanoa, onko suoritusten seuraaminen selkedmpé&é nyt verotilin ai-

kana kuin ennen verotilin voimaantuloa.

Kuviosta 1 nakyvat asiakaskyselyn kaikkien osallistuneiden vastaukset kaavion

muodossa.

Asiakaskyselyn yhteenveto

Onko verotili mielestési
hyva asia?

Selkeyttaakd verotili ALV:n
ja Ta-suoritusten
seuraamista?

Maksatko ennen erépaivaa
saadaksesi korkoa?

Seuraatko erdpaivaa
tarkemmin?

Onko verotili muuttanut
ALV:n ja Ta-suoritusten
maksutapoja?

Seuraatko verotilia
netissa?

Tutkitko verottajan
lahettaman verotiliotteen?

Oletko saanut tarpeeksi
tietoa verotilista?

I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Dkylla ‘ ‘ : ‘

BWeos
Oei

KUVIO 1. Tilitoimistoasiakkaiden suhtautuminen verotiliin (kaikki asiakkaat, N=40).
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Kuviosta 1 selvida, ettd kokonaisuutena verotilin suoranaiset vaikutukset asiakkai-
siin ja asiakkaiden kayttdytymiseen olivat tutkimuksen mukaan varsin vahaiset.
Verottajan lahettdman tiliotteen tutkii 80 prosenttia vastanneista, mutta vain kaksi
vastaaja seuraa verotilia netissa. Taman tutkimuksen perusteella verohallinnon
maksama korko on liilan vahainen, jotta silla olisi merkitystd. Kukaan vastaajista ei

siirrd rahaa verotilille saadakseen korkohyétya.

Lahes puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd on saanut tarpeeksi tietoa verotilista.
Asiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella henkilbkunnalle on muo-
dostunut se kasitys, ettd asiakkaiden mielesta tilitoimiston henkilékunta on pereh-
tynyt verotiliin, joten heidan ei tarvitse hirveasti tietddkaan verotiliasioista. Vastaa-
jista 30,0 prosenttia oli vastannut "ei osaa sanoa”, kun kysyttiin, onko han saanut
tarpeeksi tietoa verotilistd. Taméa kertoo hdmmennyksestd verotiliasiassa seka

epavarmuudesta sen suhteen, kuinka paljon yrittaja oikein tietoa asiasta tarvitsee.

Vastaajista vain 12,5 prosenttia kertoi seuraavansa maksujen erapdivaa tarkem-
min kuin ennen, ei osaa sanoa -vastauksia oli 7,5 prosenttia ja ei-vastauksia 80,0
prosenttia. Myds verotilin vaikutus maksutapoihin oli ollut varsin véhainen. Vain
15,0 prosenttia vastaajista kertoi verotilin muuttaneen maksutapoja. Ei osaa sanoa
—vaihtoehdon valitsi 17,5 prosenttia ja 67,5 prosenttia ei ollut lainkaan muuttanut

maksutapojaan.

Selkeyttadko verotili ALV:n ja tyénantajasuoritusten seuraamista —kysymys aiheut-
ti suurimman hajonnan vastauksissa; vastauksista 30,0 prosenttia oli kylla, 35,0
prosenttia ei osannut sanoa ja 35,0 prosentissa vastaus oli ei. Verotiliote tulee jal-
kikateen, joten pelkan verotiliotteen tutkiminen ei pida ajan tasalla. Verotilin seu-

raaminen netissé antaa enemman ajankohtaista tietoa.

Ei osaa sanoa —vastauksia oli eniten kysymykseen "Onko verotili mielestasi hyva
asia?”, 47,5 prosenttia. Vastauksista 30,0 prosenttia oli kylla ja 22,5 prosenttia ei.
Verotili on uusi asia, eikad kaikille yrittajille ole vield muotoutunut omaa kasitysta

jarjestelmasta.
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Kuviosta 2 selviavat eri yhtiomuotojen kylld-vastaukset.

Asiakaskysely yhtiémuodoittain

J

Onko verotili mielestési hyva asia? |

Selkeyttaako verotili ALV:n ja Ta-suoritusten
seuraamista?

Maksatko ennen erapaivaa saadaksesi
korkoa?

Seuraatko erépaivaa tarkemmin? ] o T™I
OAY

| mKY

Onko verotili muuttanut ALV:n ja Ta- m oY

suoritusten maksutapoja?

UIU]J

Seuraatko verotilid netiss&?

Tutkitko verottajan lahettdman verotiliotteen?

Oletko saanut tarpeeksi tietoa verotilista?

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

KUVIO 2. Tilitoimistoasiakkaiden suhtautuminen verotiliin, yhtidmuodoittain eritel-
tyna.

Eri yhtidmuotojen valilla on varsin suuria eroja, mutta myds yhtiémuotojen vasta-
usmaarat olivat varsin erilaisia. Suurimpaan osaan vastauksista eri yhtiGmuotojen

edustajat kuitenkin antoivat varsin samansuuntaisia vastauksia.
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Kuviossa 3 nakyvat prosentteina osakeyhtididen edustajien vastaukset. Osakeyh-

tididen edustajien vastauksia kyselyssa oli 21.

Osakeyhtiéiden vastaukset

Onko verotili mielestasi
hyva asia?

Selkeyttaako verotili
ALV:n ja Ta-suoritusten

seuraamista?

Maksatko ennen
erapaivaa saadaksesi

korkoa?

Seuraatko erépaivaa

tarkemmin?

Onko verotili muuttanut
ALV:n ja Ta-suoritusten

maksutapoja?

Seuraatko verotilia

netissa?

Tutkitko verottajan
lahettdman
verotiliotteen?

Oletko saanut tarpeeksi
tietoa verotilista?

kyll
Bkyla 0% 20 % 40 % 60 %

B eos
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I
80 %

|
100 %

KUVIO 3. Tilitoimistoasiakkaiden suhtautuminen verotiliin (yhtiémuoto osakeyhtid,

N=21).
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Kuviossa 4 ovat toiminimien ja henkildyhtididen yrittdjien vastaukset yhteensa.

Henkildyhtiditéd ovat kommandiittiyhtit ja avoimet yhtiét. Toiminimien ja henkiléyh-

tididen vastausmaara oli 19. Vastauksia on lahes yhta paljon, joten vertailupohja

on lahes yhta suuri.

Toiminimien ja henkiléyhtididen vastaukset

Onko verotili mielestasi
hyva asia?

Selkeyttadko verotili ALV:n
ja Ta-suoritusten

seuraamista?

Maksatko ennen erépéivaa

saadaksesi korkoa?

Seuraatko erépéivaa

tarkemmin?

Onko verotili muuttanut
ALV:n ja Ta-suoritusten

maksutapoja?

Seuraatko verotilia netissa?

Tutkitko verottajan
lahettdman verotiliotteen?

Oletko saanut tarpeeksi
tietoa verotilistéd?

Bkylia \ f f f f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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I I
90 % 100 %
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KUVIO 4. Tilitoimistoasiakkaiden suhtautuminen verotiliin (yhtidmuoto toiminimi,
kommandiittiyhtié ja avoin yhtid, N=19).

Kuviossa 4 on yhdistetty toiminimien, kommandiittiyhtididen ja avointen yhtididen
vastaukset. Vertailtaessa osakeyhtididen ja muiden yhtiéiden vastauksia huoma-
taan, ettd ne ovat jakaantuvat samankaltaisesti. Kuitenkin my6s eroja 16ytyy. Toi-
minimien ja henkildyhtididen vastauksissa ndkyy enemman epavarmuutta, ei osaa
sanoa —vastauksia on enemman. Lisdksi osakeyhtididen edustajat ovat vastan-

neet muiden yhtididen edustajia useammin kielteisesti kysymyksiin.

4.5 Tilitoimiston henkilokunnan haastattelun tulokset

Tilitoimiston henkilékunnan kokemuksia verotilista kartoitettiin haastattelun avulla.
Jokaista kirjanpitéjaa haastateltiin erikseen. Heiltéd kysyttiin huomiota siihen, kuin-
ka hyvin yrittdjat itse huolehtivat verotilinsd valvonnasta ja velvoitteista. Lisaksi
tiedusteltiin kirjanpitajien mielipiteita siitd, kuinka paljon verotilin kayttédnotto lisasi
heidan tydmaaraansa entiseen kaytantéoén verrattuna. Tietoa kerattiin  siitd, mita
toimenpiteitd verotilin kayttédnotto vaati kirjanpitdjilta, ja siitd, kuinka se kaytan-

nGssa sujui.

Verohallinto antoi etukateisohjeistusta verotilistd mm. nettisivuillaan ja Kkirjeitse.

Haastattelussa haluttiin selvittda, oliko ohjeistus ollut riittdvaa ja tarpeeksi selkeaa.

Tilitoimiston henkildkunnan haastattelun tulokset olivat jokseenkin yhtenevaiset.
Kaikkien mielesta verotili lisda tydmaarad huomattavasti, varsinkin jos asiakas ei
suorita velvoitteitaan ajallaan. Yleispatevd huomio oli, ettd vastuu verotilin seu-
raamisesta jaa useimmiten kirjanpitgjalle. Verohallinnon ohje verotilin toiminnasta
osoittautui puutteelliseksi. Apua akuutteihin ongelmatilanteisiin oli vaikea saada,

verohallinnon neuvontapalvelu oli pahoin ruuhkautunut.
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4.5.1 Tunnistautuminen

Vuoden 2010 alusta alkaen yritysten oli haettava Katso-tunniste. Katso-tunniste on
vahva tunnistautumismuoto. Tunniste muistuttaa verkkopankkitunnuksia, ja nailla
tunnuksilla yritykset kirjautuvat sahkdisiin asiointipalveluihin. Katso-tunnisteella
kijaudutaan myo6s kayttamaan Verotilipalvelua. Tunnisteen hankintaan tarvittiin
yrittdjien henkilokohtaisia verkkopankkitunnuksia. Jokaisen yrityksen nimenkirjoi-
tusoikeudellisen edustajan taytyi kdyda tilitoimistossa omien henkildkohtaisten
pankkitunnustensa kanssa tunnistautumassa, ellei yrityksella ollut jo ennestdén
Katso-tunnistetta. Yrittdjat saattoivat hankkia tunnisteen myos itse, mutta Iahes
kaikki halusivat tilitoimiston hoitavan asian puolestaan. Jos nimenkirjoitusoikeus ol
useammalla henkil6lld yhdessa, heidan piti kdyda tunnistautumassa verotoimis-

tossa.

Kirjanpitdjien mukaan jotkut yrittdjistd suhtautuivat epéaluuloisesti siihen, ettd Kat-
so-tunnisteen hankkimiseen piti kayttda yrittdjien omia henkilékohtaisia verkko-
pankkitunnuksia. He luulivat, ettd tunnuksien kayton jélkeen Verohallinnolla ja tili-
toimistolla olisi myés mahdollisuus paasta tutkimaan heidan kaikkia henkildkohtai-
sia pankkitilejaén. Tilanteesta selvittiin kertomalla yksityiskohtaisesti, kuinka tun-
nistautuminen tapahtuu, ja etta tunnistautumisen jalkeen ei verkkopankkitunnuksia

enaa tilitoimistolla tarvita.

Suurin osa yrittdjistd suhtautui Katso-tunnisteiden hankintaan hyvin. Paasaantoi-
sesti kirjanpitdja suoritti tunnisteiden hankinnan yrittdjan I&dsna olleessa, ja yrittaja
suoritti itse tunnistautumisvaiheen verkkopankkitunnuksillaan. Osa yrittdjistd antoi
verkkopankkitunnuksensa kirjanpitajalle, joka suoritti myds tunnistautumisvaiheen
asiakkaansa puolesta. Fyysisesti kaukana sijaitsevien yritysten niemenkirjoitusoi-
keudelliset henkil6t passitettin automaattisesti kdymaan omassa verotoimistos-
saan hoitamassa tunnistautumisen. Muutama yrittdja tosin antoi pankkitunnuksen-
sa puhelimessa kirjanpitdjalle, joka suoritti tunnistautumisen puhelun aikana asi-

akkaansa puolesta.
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Kirjanpitgjat kokivat Katso-tunnisteiden hankinnan sujuneen alkukankeuden jal-
keen rutiinilla ja ongelmitta. Lisda ylimaaraista tyotad aiheutti tapaamisten sopimi-
nen yrittdjien kanssa ja tunnisteiden hankinta oli kaiken kaikkiaan aikaa vievaa.
Koska jokaiselle yritykselle oli hankittava oma Katso-tunniste, kirjanpitgjien talles-
sa pidettavien tarkeiden papereiden maara nousi huomattavasti. Valtaosa yrittajis-
ta ei halunnut kopioita tunnisteista itselleen, joten ainoat kappaleet jaivét kirjanpita-

jan vastuulle.

4.5.2 Ohjeistuksen riittamattomyys

Verohallinto antoi verotilistéa etukéateisohjeistusta seka kirjeitse etta internetissa.
Kirjanpitajat huomasivat tydssaan varsin pian, ettd ohjeistus oli puutteellista ja tul-
kinnanvaraa liikaa. Virheitd tapahtui, vaikka toimittiin tdsmalleen ohjeistuksen mu-
kaan. Kun yritettiin saada opastusta ongelmatilanteissa puhelimitse, linjat olivat
usein ruuhkaantuneet, eikd apua saanut sen hetkiseen ongelmaan. Kun yhteyden
viimein sai, muodostui kirjanpitdjille kasitys, ettd koulutuksesta huolimatta verovir-
kailijoilla ei ollut tarpeeksi tietoa verotilistd kokonaisuutena. Kaytantd toi esille
odottamattomia ongelmatilanteita, joihin verovirkailijoilta ei 16ytynyt ratkaisua. Ve-
rohallinto oli alun perin arvioinut tuen tarpeen vaarin ja varannut henkiléstda liian
vahan neuvontaan. Myds Verohallinnon verkkopalvelut olivat tukossa ruuhkien
vuoksi. Verovirkailijoiden suhtautumisessa kyselyihin oli havaittavissa suuria eroja.
Osa verovirkailijoista otti ongelmat heti hoitaakseen ja lupasivat selvittaa asiat siel-
|8, osa pompotti soittajaa paikasta toiseen, eika heiltd selkedé toimintaohjetta saa-

nut.

4.5.3 Ongelmatilanteita

Ensimmaiseen ongelmaan kirjanpitajat térmasivat kasitellessadan joulukuun 2009

negatiivisen arvonlisaveron siirtdmistd tammikuun kausiveroilmoitukselle. Ohjeis-
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tuksessa sanottiin, ettd joulukuun negatiivinen arvonlisavero siirretdan tammikuul-
le, mutta ei sitd, miten se tehdd&n. Vanhassa ilmoituspohjassa oli erillinen kohta
"edellisen kauden negatiivinen arvonlisdavero”, mitd nykyisessa kausiveroilmoituk-
sessa ei ole. Soittorumban jéalkeen Verohallintoon selvisi, ettd joulukuun negatiivi-
nen arvonlisdvero lisdtdan tammikuun ostoihin. Sekaannusta aiheutti myés se,
ettd uusi annettu kausiveroilmoitus ei korvaa aiemmin samalta kaudelta annettua
ilmoitusta, kuten aikaisemmin. Nykyisin korjausilmoituksessa ilmoitetaan vain il-

moitettujen summien muutokset.

Asiakkaalla on mahdollisuus asettaa veraotilille palautusraja. Vain muutama toimis-
tomme asiakkaista on sen halunnut. Jos palautusrajaksi on asetettu esimerkiksi
1000 euroa, Verohallinto jattda palauttamatta sitéd pienemmaé&n negatiivisen arvon-
lisdveron. Summan voi sitten kayttda tuleviin verotilivelkoihin. Kirjanpitdjien mu-
kaan palautusraja ei ole kuitenkaan aina toiminut, vaan Verohallinto on palauttanut
summan asiakkaan tilille. Asiakas on olettanut, ettd palautussumma on edelleen
verotililld saldona, ja vahentanyt summan ohjeistuksen mukaan esimerkiksi tyon-
antajasuoritusten tilityksesta. Taéman seurauksena verotililla nakyy vajaa suoritus
kyseisesta tydnantajasuorituksesta ja tastd aiheutuvat viivastyskorot nakyvat seu-
raavassa verotiliotteessa. Téllaisten verottajasta johtuvien virheiden korjailuun on

uhrautunut todella paljon tilitoimistovaen aikaa.

Verohallinnon ohjeistuksen mukaan negatiivisen arvonlisdveron voi vahentaa
tydnantajasuoritusten tilityksesta. Verotili ei kuitenkaan elad reaaliajassa, vaan se
paivitetddn aika ajoin. Tilitoimistossa kuukausikirjapitoja tehdaan kaiken aikaa, ja
arvonlisdverojen kausiveroilmoitukset tehddan sitd mukaan, kun kirjanpito saa-
daan valmiiksi. Koska yhdella kirjanpitgjallda on kymmenien yritysten kirjanpito hoi-
dettavanaan, kaytanndssa han ei voi siirtdd kaikkien asiakkaidensa kausiveroil-
moitusten jattdmista johonkin tiettyyn paivamaaraan, mika olisi Verohallinnon pai-
vitysten mukaan suotavaa. Kirjanpitdjien mukaan on selvinta ja turvallisinta ilmoit-
taa arvonlisaverot ja tydnantajasuoritukset sellaisina kuin ne ovat, jotta valtytaan

turhilta sanktioilta viivastyskorkojen muodossa.
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Verotililld piti ohjeistuksen mukaan olla vain tapahtumat vuodesta 2010 alkaen.
Kirjanpitdjat ovat huomanneet sinne siirtyneen kuitenkin myés vuoden 2009 vero-
velkoja. Taméa on aiheuttanut hdmmennysta maksuissa. Yrittaja kuvittelee maksa-
vansa esimerkiksi tietyn kuukauden arvonlisédveron, mutta suorituksesta onkin kui-
tattu osa edellisvuoden verovelan suoritukseksi. N&in osa kyseisesta arvonlisave-
rosta jaa vajaaksi, ja viivastyskorko juoksee vajaalle summalle koko ajan. Koska
nykyisessa jarjestelmassa verotilille maksettavien suoritusten verotilivite on sama,
ei yrittdja pysty kohdentamaan suoritustaan haluamaansa verovelkaan. Verohallin-
to kuittaa suorituksia omassa jarjestyksessddn vanhimmista veroveloista alkaen,
vahentden viivastyskorot ensin. Tilanteessa on vaikea pysya mukana, jos verovel-

koja on paljon ja pitkalta ajalta.

Verohallinto voi kayttaa negatiivisen arvonlisdveron palautuksen myds varsinaisen
verotilin ulkopuolelle kuuluvien verovelkojen kuittaamiseen. Palautuksella on kui-
tattu esimerkiksi maksamattomia ennakkoverovelkoja. Naistad kuittauksista infor-
mointi on usein varsin puutteellista kirjanpitdjan kannalta katsottuna. Perintdén
siirtyneet velvoitteet pitdd maksaa eri viitteelld, mika on aiheuttanut hamminkia,

koska ohjeistus ei sen osalta ole ollut riittdvan selkeaa.

Tilitoimistovéked ovat tydllistdneet melko paljon Verohallinnon omista virheista
johtuneet ongelmat. On kdynyt niin, ettei séhkdisesti lahetetty "ei palkanmaksua” -
ilmoitus kahdelta kuukaudelta koskaan mennyt perille Verohallintoon. Tdmén seu-
rauksena asiakkaalle laitettiin arvioverotus kyseisiltd kuukausilta ja merkinta vero-
velkatodistukseen. Samoin verovelkatodistuksessa on nakynyt maksamattomana
sellaisia verovelkoja, jotka on maksettu oikein ja ajallaan. Ndmé& asiat on saatu
my6éhemmin oikaistua, mutta yrittdjalle vahinko voi kdyda kohtuuttoman suureksi,

jos esimerkiksi jokin urakka jaa saamatta virheellisen verovelkatodistuksen takia.

Positiivisena asiana verotilissa kirjanpitajat totesivat sen, ettd negatiivinen arvon-
lisdvero palautuu nopeasti yrittdjan kayttéon alkuruuhkien jalkeen. Vanhassa jar-
jestelmé&ssa negatiivinen arvonlisadvero piti hakea erilliselld hakemuksella takaisin

ja liittdd mukaan ostolaskukopioita.



46

Kirjanpitgjien yleinen mielipide oli, ettd verotili toimii hyvin silloin, jos yrittdjd mak-
saa kaikki velvoitteensa ajallaan. Maksamattomat verovelat, viivastyskorot ja pe-
rintdan siirtdmiset aiheuttavat paljon ylimaaraisia kirjauksia entiseen verrattuna.
Useilla tilitoimistoilla on kéytéssa vientiveloitus laskuttaessaan kirjanpitopalveluis-
taan ja verotilin myéta vientien maara on lisdéntynyt, mikd nadkyy myos asiakkaan
laskussa. Verotilin tarkoitus oli alun perin vahentéa yrittdjien hallinnollista taakkaa,
mutta on kaynyt painvastoin. Tilitoimistossa oltiin sitd mielta, etta viela kymmenen
vuoden kehittelyn jalkeenkin verotili tuli kayttédn keskeneraisenda. Sité olisi pitanyt
saada harjoitella demoversiolla elavassa elamassé, jotta puutteet olisi havaittu
ajoissa. Paljon on vield kehitettdvaa ja parannuksia tehtavana, jotta verotili toimisi,

kuten pitaisi.

4.6 Johtopaatokset ja pohdinta

Verotilin kdyttéonotto vuoden 2010 alussa muutti yritysten ja tilitoimistojen toimin-
tatapoja huomattavasti. Verotilin myéta arvonlisédveron ja tydnantajasuoritusten
iimoittaminen muuttui seka ilmoitustavaltaan ettd aikataulultaan. Uusi kaytanté loi
haasteita kaikille verotilin kanssa tekemisissa oleville, niin yrittdjille kuin tilitoimisto-
jen tyontekijoille. Erityisesti kirjanpitajille ja palkanlaskijoille verotilin kdyttéénotto

vaati kouluttautumista ja asiaan perehtymista.

Aluksi kerroimme verotuksen perusteista yleensa. Tarkemmin kasittelimme veroti-
lin piiriin kuuluvia oma-aloitteisia veroja, kuten arvonlisdveroa kokonaisuutena se-
ka tydnantajasuorituksia. Selvitimme, mita verotili kdytanndssa tarkoittaa, keta se
koskee ja kuinka verotili muutti aikaisempaa kayténtéa ilmoittamisten ja tilitysten

suhteen.

Yrittdjien tietoja, kokemuksia ja mielipiteitd kartoitimme tilitoimistossa tekemamme
asiakaskyselyn avulla. Kyselylomakkeen tayttivat kesdkuun 2010 aikana tilitoimis-
tossa kayneet 40 ensimmaistéd asiakasta. Yhtibmuotojen edustus kyselyssé nou-

dattaa tilitoimiston asiakaskunnan jakoa. Vastanneista yrityksista/asiakkaista 21 oli
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yhtidmuodoltaan osakeyhti6itd, 14 toiminimia, kolme kommandiittiyhti6ita ja kaksi
avointa yhti6ta.

Kirjanpitdjien kokemukset verotilista ja asiakkaiden toimista kerdsimme syvahaas-
tattelun avulla. Haastattelimme tilitoimistossamme ty6skentelevat seitseman kir-
janpitajaa, joilla kaikilla oli paljon sanottavaa verotilistd. Kyselimme alkutaipaleen
Katso-tunnisteiden  hankkimisesta  asiakkaille, ohjeistuksen riittdvyydes-
ta/riittamattémyydesta, verotilin vaikutuksista kirjauksiin, ongelmatilanteista ja
yleensa verotilin toimivuudesta. Haastattelu tapahtui heindkuussa 2010, joten mo-
nenlaisia kdaytdnndn kokemuksia oli ehtinyt kirjanpitajille jo kertya verotilista. Koska
tilitoimiston kirjanpitdjien toimenkuvaan kuuluu myds palkanlaskenta, saimme sel-
ville, kuinka tilitykset tydnantajasuoritusten kohdalla sujuvat verotilin aikakaudella

verrattuna entiseen jarjestelmaan.

Yrittdjien arkeen ei verotililld nayttaisi olevan suurtakaan vaikutusta. Yrittajat ker-
toivat seuraavansa verottajan lahettamia verotiliotteita, mutta eivat juuri tutki vero-
tilid netissa. Kukaan vastaajista ei ollut siirtdnyt rahaa verotilille saadakseen kor-
kohyétya. limeisesti verohallinnon maksama korko koetaan liian alhaiseksi tai sit-

ten verottajalle ei haluta maksaa missaan tilanteessa ylimaaraista.

Lahes puolet koki saaneensa tarpeeksi tietoa verotilista, tosin yrittdjat luottivat
tilitoimiston henkilbkunnan osaamiseen, eivatkd valttamattd edes kaivanneet liséa

tietoa itselleen. Verotilin vaikutus yrittdjien maksutapoihin oli vahainen.

Vastaajista 47,5 prosenttia ei osannut sanoa, onko verotili hyva asia vai huono,
joten verotili herattdd hammennysta ja epavarmuutta edelleenkin. Kaikille yrittgjille
ei vield ole muodostunut kokonaiskasitysta verotilin toiminnasta ja sen tiliote-

tyyppisesta hyédyntédmisesta.

Suurimman hajonnan vastauksissa aiheutti kysymys, selkeyttddké verotili ALV:n ja
tydnantajasuoritusten seuraamista. Vastauksista 30,0 prosenttia oli kylld, 35,0

prosenttia vastanneista ei osannut sanoa ja 35,0 prosenttia vastasi kieltavasti.
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Pelkan verotiliotteen tutkiminen ei pida ajan tasalla, koska verotiliote tulee jalkikéa-

teen

Vuoden 2010 alusta alkaen yritysten oli hankittava vahva tunnistautumismuoto,
Katso-tunniste, sdhkdista asiointia varten. Tilitoimiston tydntekijat kokivat taman
prosessin aikaa vievand, joskin rutiininomaisesti sujuvana toimenpiteend. Aikaa
kului paljon aikataulujen yhteen sovittamiseen yrittdjien kanssa, koska tunnisteiden
hankinta edellytti yleens& henkilékohtaista kayntia tilitoimistossa. Vuoden vaihteen

muiden kiireiden lisdna tdma kiristi kirjanpitdjien aikataulua.

Verohallinto antoi ohjeistusta verotilista seka kirjeitse ettd netissa. Tilitoimistossa
huomattiin varsin pian, ettd ohjeistus oli puutteellista ja lilan tulkinnanvaraista. On-
gelmatilanteissa apua oli vaikea saada, Verohallinnon linjat olivat jatkuvasti ruuh-
kautuneet. Usein neuvoa kysyttdessa kirjanpitdjat huomasivat, ettei oikeaa tietoa
valttaméatta saanut edes Verohallinnosta. Verotiliasia oli myds heille uusi ja kay-
tanndén kokemus puuttui. Koulutettua vakea oli Verohallinnossa liian vahan, ja ky-
selyjen maaré oli arvioitu etukateen aivan liian pieneksi. Selkeitd ohjeita sai har-

voin, useimmiten kyselijaa pompoteltiin henkil6lta toiselle.

Kirjanpitdjid ovat tyollistdneet melko paljon myds Verohallinnon omista virheista
johtuneet ongelmat. Esimerkiksi verovelkoina on saattanut nékya sellaisia maksu-
ja, jotka on maksettu oikein ja ajallaan. Nama asiat on saatu mydhemmin oikais-
tua, mutta oikaisu on vaatinut melkoisen soittokierroksen Verohallintoon. Lis&ksi
kyseiset virheet ovat saattaneet aiheuttaa asiakkaalle jo vahinkoa, esimerkiksi

urakan menetyksen olemattomien verovelkojen takia.

Positiivisena asiana verotilissé koettiin se, ettd negatiivinen arvonlisédvero palautuu
nopeasti yrittajien kayttédn alkuruuhkien jélkeen. Vanhassa systeemissa negatiivi-
nen arvonlisdvero piti hakea erilliselld hakemuksella takaisin ja hakemukseen tuli
liittdd mukaan ostolaskukopioita. Ruuhkaisuudesta riippuen késittelyyn saattoi ku-

lua aikaa kuukausia.
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Yleinen mielipide tilitoimistossa oli, etté verotili toimii hyvin silloin, jos yrittdja mak-
saa aina kaikki velvoitteensa ajallaan. Maksamattomat verovelat, viivdstyskorot ja
perintdan siirtdmiset aiheuttavat runsaasti enemman kirjauksia ja paanvaivaa ai-
kaisempaan verrattuna. Kulunut aika ja kirjausten maara nakyy suoraan asiakkaan
tilitoimistolaskussa. Verotilin piti helpottaa yrittdjien hallinnollista taakkaa, mutta

ainakaan viela néin ei ole tapahtunut.

Kirjanpitdjien mielesta verotili olisi hyva asia, jos se toimisi niin kuin oli alun perin
tarkoitus. Paljon olisi pitanyt vield harjoitella ja mietti@ mahdollisia ongelmia ennen
kayttoon ottamista. Verotilid kehiteltiin Verohallinnossa kymmenen vuotta, silti se

tuli kayttéon keskeneraisena. Paljon on parannettavaa ja kehitettdvaa edelleenkin.

Tutkimustuloksista huomattiin, ettéd tilitoimistoon tuleville uusille tyéntekij6ille on
syytd korostaa sita, ettd asiakkaiden verotilitlannetta on pidettavd koko ajan sil-
malla. Taytyy muistuttaa asiakkaita mahdollisista veronkorotuksista ja viivastysko-

roista, koska he eivat itse juurikaan seuraa verotilinsa tilannetta netissa.

Tillitoimisto Luoma-aho Oy:n palvelujen kehittdminen oma-aloitteisten verojen tili-
tyksiin liittyen vaatii entistd nopeampaa reagointia asiakkaiden verotilin tapahtu-
miin, koska asiakkaat itse eivat reagoi kyllin nopeasti. Tilanne korostuu entises-
tdan siind vaiheessa, kun verottaja lopettaa verotiliotteiden l1ahettdmisen postitse.
Sen jalkeen veraotilin tilannetta voi seurata ainoastaan nettiversiona. Asiakkaille on
katso-tunnisteen luomisen yhteydesséa annettu tunnukset, joilla pdésee omiin vero-

tilitietoihin, mutta kiinnostus niiden kayttdmiseen on ollut véhaista.
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5 YHTEENVETO

Verotus on ollut osana yhteiskuntaamme kautta aikojen. Veroja on monenlaisia, ja
niitd kannetaan julkiselle vallalle yhteisten asioiden hoitamiseen ja palvelujen yll&-
pitdmiseen. Vuoden 2010 alusta otettiin verotilli kayttdon. Verotilin piiriin kuuluvat
arvonlisdvero, ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksu. Verotilin tultua voimaan,
arvonlisaverotiedot ja tiedot tydnantajasuorituksista ilmoitetaan verohallinnolle
kausiveroilmoituksella. Verotilin voimaantulo aikaisti arvonlisdveron erdpaivaa 15.
paivasta 12. paivdan, mikd omalta osaltaan kiristi tilitoimiston kuukausittaista ty6-
tahtia.

Verotilin voimantulo voidaan olettaa aiheuttaneen suuria muutoksia tilitoimistoty6-
hon. Tilitoimistoilla on jatkuva tarve toimintojensa kehittdmiseen. Tutkimusten tar-
koitus oli selvittda, kuinka paljon verotilin hoitaminen ja seuraaminen on tilitoimis-
ton ja kirjanpitdjien vastuulla ja miten uusiin vaatimuksiin on reagoitava. Samalla
kartoitettiin my6s sité lisatydn maaraa, minka verotili toi kirjanpitdjille, seka sita,

mita toimenpiteita verotilin kayttédnotto vaati tilitoimistossa.

Asiakkaiden verotilikayttaytymista tutkimme kyselylla, jonka taytti kesdkuun aikana
tilitoimistossa kayneet yrittajat. Kyselyssa tiedusteltiin ettd miten ja kuinka aktiivi-
sesti yrittdjat itse seuraavat verotilinsa tapahtumia tai saldoa. Tutkimuksessa selvi-
tettiin, kuinka kiinnostuneita yrittajat ylipaatdén ovat verotilin toiminnasta ja etta
ovatko he saaneet tarpeeksi informaatiota asiasta. Kysely paljasti, ettd suurin vas-
tuu verotilin velvoitteiden seuraamisesta jaa tilitoimistolle. Vain harva seuraa vero-
tiliddn esimerkiksi netissa. Yrittdjat luottavat kirjapitdjiensa ammattitaitoon ja

osaamiseen verotiliasioissa ja keskittyvat itse omaan osaamiseensa.
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Kirjanpitajien kokemuksia verotilistd kerattiin haastattelemalla tilitoimiston kaikki
Kirjanpitajat erikseen. Haastatteluissa selvisi, ettéd verotili ei toimi niin kuin sen ol
tarkoitus toimia ja ettd se tuli hieman keskeneraisena kayttédn. Ohjeistus oli puut-
teellista ja osin virheellistékin. Varsinkin alussa oli vaikeuksia saada ongelmatilan-
teissa apua, koska verohallinnon neuvontapalvelu ruuhkautui. Verotili toi muka-
naan paljon lisda tyéta kirjanpitajien arkeen. Samalla kirjanpitdjien vastuu lisdantyi

entisestaan.

Kritiikkia verotilin toimimattomuudesta kaytannéssa, etenkin alkuaikoina, ovat leh-
tikirjoitteluissa antaneet Suomen Yrittdjien veroasiantuntijat, tilitoimistoyrittajat se-
k& myo0s itse verohallinnon edustajat. Verotili sindnsé on hyva idea, mutta se tar-

vitsee jalostusta toimiakseen, kuten sen oli tarkoitus toimia.

Verotilin kdyttéénotto lisasi tilitoimiston haasteita. Yrittajat luottavat taysin kirjanpi-
tdjdansa verotiliasioissa. Kaytannéssa tama kasvattaa tilitoimiston vastuuta asiak-
kaidensa asioista. Tutkimuksen tulokset nayttavat selvasti, ettd henkildkunnan
koulutukseen on kiinnitettédva vield enemman huomiota. Lisdksi palvelujen paran-
taminen edellyttdd entistd nopeampaa reagointia verotiliin liittyvissé asioissa. Epa-
selvat asiat olisi selvitettdva mahdollisimman pian, silla verotilijarjestelméa on sank-

tioissaan armoton.
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LITE 1

Kirjelma Verohallintoon

Aihe: Ikdva kylla on todettava, ettd Verohallinto olisi saanut "kuivaharjoitella" vero-
tilin toimintoja ihan harjoitteludemona vieléd tdméan vuoden ja samalla kouluttaa
henkilbkuntaansa enemman, jotta asiakkaat saisivat vastauksia kysymyksiinsa
ilman, ettd meita soittajia pompotellaan henkilélta toiselle! Samoin meille asiakkail-
le tulleet ohjeet olisivat voineet olla ja voisivat olla paljon selvempia ja tarkempia
tallakin hetkella!

Nykyinen tilanne alkaa olla tilitoimistojen kohdalla aika kestdmé&toén - aikaa menee
verotiliasioiden hoitoon enemman kuin saisi; tilitoimiston asiakkaiden varsinainen
kirjanpito/palkanlaskentaty® alkaa olla melko sivutoimista; talla hetkella tuntuu (ku-
ten joku asiakas on sanonutkin) kuin olisimme verottajan "katyreitad" ...

Verotili voisi parhaimmillaan olla joustava ja selva taloushallinnon osatekija, mutta
nain tilitoimiston ja kirjanpitdjan kannalta se ei sité ole. Osaatteko te sielld paassa
arvailla, milta tuntuu yrittda pysytella verotilin peréssa, kun yhdella kirjanpitajalla
on asiakkaita viitisenkymmenta! Téan&an Verohallinnon sivuilla olleet ohjeet alv:in
ja TA-tilitysten ilmoittamisajankohdasta eivat tosiaankaan helpolla onnistu tilitoi-
mistoissa vai oletatteko te, ettd meilld on mapeissa huomiolappuja MUISTA IL-
MOITTAA se, tdma ja tuo silloin ja silloin ja viimeistaan talléin! Palautusrajasta
puheenollen, miten toimii yhdistelma negatiivinen

alv ./. TA-tilitykset + asiakkaan maksama “jemmaraha” ja palautusraja?

Yhden yrityksen kirjanpitajalle/palkanlaskijalle nykyinen verotilimalli on kaikista
puutteistaan huolimatta ehka aivan toimiva.

Nyt risuja, toivottavasti seuraavaksi ruusuja!

Tilitoimisto Luoma-aho Oy:n henkilékunta /
puolesta Pirjo Malinen

Ajankohta: 30.3.2010 klo 15.55

Yhteystietoni: pirjo.malinen@luoma-aho.com

Palautteen laji: Moite



Hei.

Olen henkilékohtaisesti aivan samaa mieltd kanssasi, ettd me virkailijat emme ole
ennatténeet vield saada kokonaiskuvaa verotilistd. Me joudumme pompottele-
maan asiakasta paikasta toiseen, koska nain alkuvaiheessa on asiakaspalvelua
jouduttu runsaiden puhelumé&éarien johdosta jakamaan koko verohallinnon laajalle
sektorille. Henkiléstbmme on saanut verotilikoulutusta runsaasti, mutta vasta kay-
tantd opettaa tdhénkin tyéhon, se ollaan alkuvuoden mittaan jouduttu useaan ot-
teeseen toteamaan.

Meille on tullut my6s runsaasti naita sahkoisia tukipyyntdja, joita piti alkuperéisten
laskelmien mukaan tulla niin vdhan, ettd ne voisi hoitaa muutaman henkilén voi-
min. Ennusteet eivat tdmankaan asian suhteen menneet nappiin. Olemme saa-
neet sekd mydnteista etté kielteista palautetta asiakkailtamme, tilitoimistoilta ikava
kylld enimmé&kseen negatiivista. Olet selkedasti esittédnyt kantanne verotiliin ja luu-
len, ettd useimmat kolleganne ovat samaa mieltad kanssanne.

Laitan tdman viestisi eteenpain verotilijarjestelman kehittajille, he saavat tasta hy-
van kuvan asiasta tilitoimistojen kannalta.

Valitettavasti mekin olemme ylempaa verotilihankkeelta saamamme informaation
varassa, joten en pysty vastaamaan tyhjentavasti tuohon palautusrajakysymyk-
seesi. Lahetan oheisena linkin tiedotteeseen, joka siséltda viimeisinta tietoa
ko.asiasta, vai oliko tdma juuri se ohje johon viestissasi viittaat. Lahetan viestisi
tiedoksi verotilijarjestelman asiantuntijoille Verohallitukseen ja pyydan heilta vas-
tausta tdhan esittdmaasi vaikeaan yhtaléon.

www.vero.fi/artikkeli/9136

Toivotaan, ettd me virkailijat harjaannumme pikkuhiljaa palvelemaan asiakkai-
tamme paremmin ja ettd verotilipalvelumme paranee sille tasolle, ettd asiakkaatkin
pystyvat helpommin hoitamaan heille asetetut velvoitteet.

Hyvaa kevaan jatkoa koko henkilékunnallenne !
Ystavallisin terveisin
Verohallinnon asiakastuki

www.vero.fi/verotili
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