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Lisda monialaista osaamista sote-alan palvelujen kehittamiseen

Avainsanat: digitalisaatio, innopeda, monialaisuus, Palvelumuotoilu

Minkdlainen on tulevaisuuden sote -osaaja? Miten luoda sujuvampia sosiaali- ja terveyspalveluja, tehokkaampia toimintamalleja ja saada
tyytyvdisempia asiakkaita?

Monet tulevaisuuden muutokset kuten erityisesti digitalisaatio haastavat ja herattavat sosiaali- ja terveysalalla epdvarmuutta omasta
osaamisesta ja sen ajantasaisuudesta. SotePeda 24/7 -hankkeessa vastataan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ja opettajien tulevaisuuden
osaamistarpeisiin luomalla joustavia ja avoimia oppimismahdollisuuksia.

Soten toimintaympdristd muut

Digitalisaatio ja lisadntyva asiakasosallisuus muuttavat sosiaali- ja terveysalan (sote) toimintaymparistdjd, hoito- ja palvelupolkuja seka
toimintatapoja. Sahkdiset sote-palvelut tdydentdvdt jo nyt perinteisid palveluja ja lisddvat palvelujen kdyton joustavuutta kansalaisten arjessa.
Niilld tavoitellaan laadukasta, vaikuttavaa ja kustannustehokasta hoitoa ja palvelua tasavertaisesti kaikille kansalaisille. Parhaimmillaan
sihkdiset ratkaisut tuovat sosiaali- ja terveyspalveluihin jotain aivan uutta. Alykkdat terveys- ja hyvinvointiteknologian sovellukset
mahdollistavat terveyden ja hyvinvoinnin aiempaa laajemman seuraamisen.

Asiakasldhtdiset, esteettomat ja helppokayttdiset sahkdiset palvelut myods osallistavat kansalaisia oman terveytensa ja hyvinvointinsa
edistdmiseen ja ylldpitdmiseen. Esimerkiksi Omakanta, Terveyskyldn virtuaalitalot sekd omat digiajan hyvinvointipalvelut ovat lisdnneet
kansalaisten omatoimisuutta rohkaisemalla heitd tekemdan omaa terveyttddn ja omahoitoa koskevia paatoksia. Asiakkaiden aktiivinen
osallistuminen palvelujen suunnitteluun, tuottamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin ndhdaan tarkeand. Samalla ammattilaisten tyo ja
tyoympadristo kehittyy.

Muutokset koskettavat laajasti kaikkia toimijoita sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ty6- ja toimintaprosessien muuttuessa muuttuvat myos
toimijoiden roolit ja osaamistarpeet. Toiminta sosiaali- ja terveysalalla edellyttdad ammattilaisilta seka alan koulutuksessa ettd tydeldmassa
taitoja toimia digitaalisessa toimintaympdristOissd ja ohjata kansalaisia sdhkdisten palvelujen kaytossa.

Myds sahkaisia vuorovaikutustaitoja tarvitaan, silld digitaaliset palvelut eivat korvaa henkildkohtaista palvelua. Kun palvelut ja hoito
toteutuvat yhd enemman sdhkdisesti, lisddntyy tarve monialaiseen ja -ammatilliseen yhteistyohon palvelujen kehittdmisessa. Sahkdisten sote-
palveluiden lisddntyessd nousee esiin uudenlaisia haasteita liittyen laatuun, potilasturvallisuuteen ja eettisiin kysymyksiin.
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Opettajien uudistuvat osaamistarpeet

Ammattikorkeakoulujen opettajat ovat keskeisessa asemassa innostamassa, ohjaamassa ja tukemassa opiskelijoita ja sote-alan ammattilaisia
osaamisen uudistamisessa ja vahvistamisessa. Tulevaisuuden osaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa haastaa seka opettajien sisallollisen
asiantuntijuuden etta verkkopedagogisen osaamisen.

Opettajat tarvitsevat mm. digiosaamista, soten tiedonhallinnan ja tiedon hyddyntamisen osaamista. Tarkeda on edistaa taitoja kehittaa
monialaisia asiakaslahtoisia sahkadisia palveluja. Opettajien rooli, toimintatavat ja ajankdyttd muuttuvat. Taito hyédyntda olemassa olevaa
materiaalia ja digitaalisia tyokaluja sekd yhteistoiminta eri alojen ammattilaisten kanssa ovat voimavaroja tydssad.

SotePeda 24/7 -hanke monialaisen osaamisen tuottajana

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama SotePeda 24/7-hanke (2018 - 2020) on mukana kehittdmdssa joustavia ja avoimia
oppimismahdollisuuksia tarjoavaa tulevaisuuden korkeakoulua. Sotepeda 24/7 -hankkeessa (http://sotepeda247.fi/ ) vahvistetaan eri alojen
opettajien, opiskelijoiden sekd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten digitaalista osaamista, jotta se vastaa alan tulevaisuuden
osaamistarpeita. Hankkeessa on mukana mm. sosiaali- ja terveysalan, liiketalouden, tietotekniikan sekd muotoilun alojen osaajia 24
suomalaisesta korkeakoulusta seka laaja sote-alan yhteistyoverkosto.

SotePeda 24/7 -hankkeessa luodaan avoin, joustava, sahkdinen oppimisympadristd vastaamaan korkeakouluopiskelijoiden ja ammattilaisten
digitaalisiin osaamistarpeisiin. Tyd edellyttad mm. sote-digiosaamisen tunnistamista ja madrittelyd. Tavoitteena on rakentaa ja testata
yhteiskehittamista ja kokeilemista tukeva, oppijaa motivoiva, vuorovaikutteinen ja mobiilin opiskelun mahdollistava oppimisymparisto.
Keskeisia sisaltalueina ovat sahkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttd ja kehittdminen, ihmislahtdisten palvelujen kehittdminen
palvelumuotoilua hyddyntden, tulevaisuuden tyo sosiaali- ja terveysalalla seka tiedolla johtaminen.

Dialoai PP kehittdmisyhteisdissi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessa tehokkaat ratkaisut edellyttavat asiakkaiden, potilaiden ja ammattilaisten ndkemysten
huomioimista ja yhteensovittamista.Joustava ja innovatiivinen yhdessa tekemisen kulttuuri on keskeinen kehittamisen voimavara. Aito dialogi
seka rohkeus tuoda osaamista monialaiseen yhteiskehittamiseen ovat tdrkeita tydelamavalmiuksia. Sotealan ammattilaisilta vaaditaan myos
taitoa astua sivuun omasta asiantuntijuudestaan ja kykya tunnistaa ja arvostaa kaikkien osapuolten osaamista.

Tulevaisuustyopajoissa eri puolilla Suomea on etsitty uusia ndkokulmia uudistuvaan tyhon sosiaali- ja terveysalalla. Tydpajoihin on
osallistunut eri ammattialojen edustajia niin julkiselta, yksityiselta kuin kolmanneltakin sektorilta sekd kansalaisia. Tydpajoissa on ollut
mahdollisuus verkostoitua alueen muihin toimijoihin, osallistua tulevaisuuden osaamisen kehittdmiseen seka uusien monitoimijaisten
yhteistyomallien suunnittelemiseen. Tydpajatyoskentelyssa erilaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasprofiileihin perustuvat
tapausesimerkit ovat herattdneet keskustelua erityisesti tulevaisuuden eettisita kysymyksista ja monitoimijuuden kehittdmisen haasteista.

Eettisyys ja digitalisoituvat palvelut

Sahkaoisten palveluiden ja teknologian hyodyntdaminen ei poista tai vahennd eettisid ongelmia sosiaali- ja terveysalalla. Digitalisaation eettiset
vaikutukset kohdistuvat niin yksildihin, yhteisoihin kuin yhteiskunnankin toimintaan, sote -palvelujen toteuttamiseen, niiden asiakkaisiin seka
ihmisten valiseen vuorovaikutukseen.

Sahkaisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa korostuu kansalaisten aktiivinen osallistuminen, mutta digitalisaatioon liittyy myds syrjdytymista
lisddvia prosesseja. Eettisten kysymysten tunnistaminen, toiminnan ja tietojen hallinnan turvallisuus seka olemassa olevan tiedon
hyddyntdaminen korostuvat tulevaisuudessa.

Asiakasldhtoisid palveluita innovoiden ja kokeillen

Palvelumuotoilusta on hyvid kokemuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessd. Se on asiakasldhtdinen ja uutta luova lahestymistapa,
jossa kokeillaan ja kehitetddn asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palveluita ja palveluymparistdja. Tavoitteena on, ettd palvelun kayttdja saa
tarvitsemansa palvelut joustavasti ja oikeaan aikaan. Hinen mielipiteensa ja kokemuksensa otetaan huomioon palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Palvelumuotoilun avulla pyritddn varmistamaan seka palvelun hyddyllisyys ja helppous asiakkaalle, mutta samalla otetaan huomioon myds
toiminnan liiketaloudelliset realiteetit. Palvelumuotoilussa lahtdkohtana on syvallinen ymmarrys kayttdjien tarpeista. Toiminnassa korostuvat
kayttajalahtodisyyden lisaksi systemaattisuus, luovat menetelmat seka ketterat kokeilut.

SotePeda 24/7 -hankkeessa sote-alan opettajien, opiskelijoiden ja ammattilaisten palvelumuotoiluosaamista vahvistetaan mm. tuottamalla
aiheeseen liittyva sahkoinen oppimispaketti seka kouluttamalla ja tukemalla opettajia tuomaan palvelumuotoilua sote-alan koulutukseen.
Yhteistyd sote-alan toimijoiden kanssa korostuu, silld palvelumuotoilun oppiminen rakentuu ensisijaisesti aidoille, tydeldmadlahtaisille ja
konkreettisille, kohteille, joita kehitetaan yhdessa.




Pal oilua tervey koulutukseen

Turun ammattikorkeakoulussa toteutettiin kevaan aikana koulutuskokeilut, joissa terveysalan opettajat palvelumuotoilun asiantuntijan
mentoroimana toivat palvelumuotoilua omiin opintojaksoihinsa. Opiskelijoina oli kokeneita terveysalan ammattilaisia. Terveyden edistamisen
YAMK-ryhmad etsi ratkaisuja todelliseen tyeldman toimeksiantoon. Moniammatillisen opistotutkintoaan AMK-tutkinnoksi pdivittavan
monimuotoryhman, ns. monikkoryhman, kehittdmishaasteet taas Loytyivat arkipdivan eldmasta.

"Prosessin pilkkominen osiin tuo tarkemman ndkokulman kuin perinteinen saitko hyvdd hoitoa -kysymys."

Opiskelijat tutustuivat palvelumuotoilun ajattelutapaan ja kasitteisiin ennakkotehtdvan avulla. Palvelumuotoilun prosessi, menetelmat ja
tyovalineiden hyddyntaminen opittiin konkreettisten tehtavien avulla tiimeissa. Kevaan aikana opiskelijat syvensivat palvelumuotoilun eri
menetelmin asiakasymmarrysta tunnistaakseen kehittdmishaasteiden todelliset ratkaisua vaativat ongelmakohdat. Keratty tieto kiteytettiin
mm. asiakaspersooniksi seka palvelupoluiksi. Valittuihin kehittamishaasteisiin ideoitiin ratkaisukeinoja, joista parhaita ldhdettiin kehittamaan.
Prototyyppien testaukseen asti ei vield kokeiluissa paasty.

"Ideoiden tuottaminen oli alkuun haastavaa ja vaati heittdytymista.”

"Palvelumuotoilu ei vaadi kovin isoja tekoja, vaan tietoisuutta asiakkaan tarpeista.”

Palvelumuotoilu oli valtaosalle opiskelijoista ennestdan vierasta tai ainakin sen hyodyntamismahdollisuuksia terveydenhuollossa epailtiin.
Palvelumuotoiluprosessi ja menetelmdt tuntuivat aluksi sekavilta ja hdmmentaviltd. Samoin palvelumuotoilun kasitteet koettiin vieraiksi ja
vaikeiksi.

Prosessin edetessd asiakasldhtdisen toiminnan idea alkoi kiteytyd. Palvelumuotoiluprosessi vaatii osallistujilta malttia. Monet kokivatkin
haastavaksi sen, ettei saanut heti ldhted hakemaan vastauksia, vaikka omien kokemuksien perusteella niita uskoi tietdvansa. Oivallettiin, etta
ensin tulee asettua asiakkaan asemaan, tunnistaa asiakkaiden yksil6lliset kokemukset ja vasta sen jdlkeen rajata todellisen kehittamistarpeet.
Ideointivaihe jakoi mielipiteitd: osa piti sitd turhauttavana mutta toisaalta monille palvelumuotoilun idea kirkastui juuri tdssd vaiheessa.

"Palvelumuotoilua voisi hyddyntdd yhteistyond eri alojen valilld.”

"Palvelumuotoilu toisi huomattavasti lisdarvoa sosiaali- ja terveysalalle.”

Muotoilun asiantuntijan tuki sote -alan opettajille oli ehdoton edellytys palvelumuotoilun opetuksen toteuttamisessa. Opettajien
kokemattomuus nakyi silti opintojaksojen toteutuksissa esimerkiksi ohjeistusten sekavuudessa. Erityisesti opintojaksojen alkuun kaivattiin
enemmadn aikaa kasvokkain keskusteluun. Myds muotoilun opiskelijoiden kokemuksia heiddn palvelumuotoiluprojekteistaan toivottiin. Jatkuva
palaute ja erityisesti kontaktipdivien yhteistyoskentely koettiin erityisen hyddyllisiksi. Kaiken kaikkiaan valtaosa opiskelijoista oli kuitenkin
tyytyvaisid, jopa innostuneita palvelumuotoilun mahdollisuuksista terveydenhuollon palvelujen kehittdmisessa.

va, inen ja tdstd jdi halu oppia lisdd palvelumuotoilusta.”

"Kurssi oli

"Palvelumuotoilun opiskelu on ollut téirked osa koulutustamme.”
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