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Ympariston hyvinvoinnista on tullut yhteinen tavoite seka useille yksityisille henkiloille etta
yrityksille.  Siihen liittyvalla viestinnalla on vaikutusta kuluttajien arvoihin ja
ostokayttaytymiseen. Tama lisaa yritysten tarvetta kehittaa uusia innovaatioita kuluttajien
tarpeiden tayttamiseksi ja kilpailukyvyn sailyttamiseksi. Ottamalla kayttajat mukaan
innovaatioprosesseihin, voidaan kehittaa tuotteita, joilla on kysyntaa.

Kehittamistyon tavoitteena oli pyrkia vahentamaan luonnonvarojen kuluttamista kosmetiikan
valmistuksessa raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien osalta. Tavoitteena oli myos pienentaa
lilkkkuvan ja matkustavan kuluttajan hiilijalanjalkea seka vahentaa syntyvaa jatetta. Tyon
tarkoituksena oli kehittaa kuluttajien tarpeita tyydyttava kosmetiikkainnovaatio hyodyntaen
kasittelemattomien luonnonraaka-aineiden sijaan elintarviketeollisuuden sivuvirtoja seka
uusiokayttaa pakkausmateriaalina jo olemassa olevaa muovijatetta. Tarkoituksena oli kehittaa
kiertotaloutta  hyodyntava ei-nestemainen  unisex-kosmetiikkainnovaatio  erityisesti
matkakayttoon ja harrastuksiin mukaan otettavaksi.

Hyodyn saajina olivat Laurea-ammattikorkeakoulun ”Luonnon raaka-aineet
kosmetiikkateollisuudessa” -hankkeessa yhteistyokumppaneina toimineet sivuvirtoja tuottava
elintarviketeollisuus ja innovaation kaupallistava kosmetiikan valmistaja, kierratysmuovista
pakkauksia valmistava yritys seka kuluttajat, joiden ongelmat innovaatio ratkaisee.

Kehittamistehtavana oli ratkaista hankkeessa esille tullut tarve elintarviketeollisuuden
sivuvirtojen hyodyntamiselle seka kosmetiikkateollisuuden tarve luonnon raaka-aineille ja
kilpailukykyisille innovaatioille. Lisaksi haluttiin ratkaista liikkuvan ja matkustavan kuluttajan
haasteita, joita voi aiheutua eri kokoisten ja muotoisten kosmetiikkatuotteiden pakkaamisesta
ja mukana kuljettamisesta. Naita olettamuksia haluttiin selvittaa tutkimuksellisin menetelmin
ja kehittaa ratkaisu tyoelaman lisaksi kuluttajien tarpeisiin.

Lahestymistapana tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytettiin palvelumuotoilua.
Palvelumuotoilun menetelmiin yhdistettiin muita maarallisia ja laadullisia menetelmia, kuten
kyselya ja teemahaastattelua triangulaatioksi, jolloin tutkittavia ilmioita lahestyttiin eri
nakokulmista syvemman asiakasymmarryksen saamiseksi ja innovaatioprosessin lahtokohdaksi.

Tuloksena syntyi innovatiivinen keksinto, johon kuuluvat kestava, uudelleen taytettava ja
kaytettava pakkausratkaisu, joka on muunneltavissa tarpeen mukaan seka ei-nestemaiset,
kompaktit ja kevyet unisex-tuotteet, joita voi ottaa mukaan tarvittavan maaran, eika kaytosta
synny tarpeetonta jatetta seka lisaksi kierratysmateriaalista valmistettavat hygieniatarvikkeet.
Innovaation raaka-aineina hyodynnettiin elintarviketeollisuuden sivuvirtoja ja muovijatetta.
Kehittamisehdotuksina tehtiin suunnitelma keksinnon tuotteistamisesta ja kaupallistamisesta.
Lisaksi ideoitiin sarjan laajentamista taman kehittamistyon kohderyhmaa nuorempien
sukupolvien tarpeisiin vastaavia tutkimuksellisia menetelmia hyodyntaen. Kehittamistyon
raportoinnissa ei tuoda esiin innovaation yksityiskohtaisia tietoja keksinnon suojaamiseen
liittyvista syista.
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Environmental well-being has become a common goal for many individuals and companies.
Communication related to it has an impact on consumer values and purchasing behaviour. This
increases the need for companies to develop new innovations to solve consumer needs and
remain competitive. By involving users in innovation processes, products with demand can be
developed.

The aim of the development work was to reduce the consumption of natural resources in the
manufacture of cosmetics with regard to raw materials and packaging materials. The aim was
also to reduce the carbon footprint of active and traveling consumers and reduce waste. The
aim of the thesis was to develop a cosmetics innovation that satisfies consumers’' needs by
utilizing the by-products of the food industry instead of virgin natural raw materials and to
reuse existing plastic waste as packaging material. The intention was to develop a non-liquid,
unisex cosmetics innovation using the circular economy, especially for travel and leisure
activities.

The project benefited Laurea’s project “Natural Raw Materials in the Cosmetics Industry”, a
collaborative partner in the food industry and a commercialized cosmetics manufacturer,
recyclable packaging company and consumers whose problems the innovation solves.

The development task was to solve the food industry's need for by-product utilization and the
cosmetics industry's need for natural raw materials and competitive innovation, which emerged
from the project. It was also intended to solve the problems that active and traveling
consumers might face when packing and carrying cosmetics products of different sizes and
shapes. These assumptions were intended to be resolved through research methods and to
develop a solution to the needs of consumers and the industry.

Service Design was used as an approach in this development work. Other quantitative and
qualitative methods, such as survey research and focused interview, were combined with
Service Design methods to triangulate, thus exploring phenomena from different perspectives
to gain a deeper customer insight and as a prerequisite for the innovation process.

The result was an innovative invention that included a sustainable, refillable and reusable
packaging solution that was customizable as needed, as well as non-liquid, compact and
lightweight unisex products that could be taken in as much as needed without unnecessary
waste, and toiletries made from recycled material. By-products from the food industry and
plastic waste were used as raw materials for the innovation. The development proposals
included a strategy to productize and commercialize the invention. The idea of expanding the
product range through research methods that solve the needs of the younger generations
targeted by this thesis was also developed. The thesis does not give details of the innovation
for reasons related to the protection of the invention.

Keywords: Circular Economy, Cosmetics, Innovation, By-Products, Sustainability
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1 Johdanto

Ympariston hyvinvointiin liittyvat kysymykset herattavat keskustelua maailmanlaajuisesti niin
yritysten kuin yksityisten henkiloidenkin keskuudessa. Ympariston hyvinvointiin Lliittyva
keskustelu vaikuttaa myos kuluttajien arvoihin ja kulutustottumuksiin (Schleehauf 2019.)
Arvojen muuttuessa yritysten on reagoitava ja huomioitava ymparistoasiat osana yrityskuvaa
(Grabenhofer 2019). Kulutustottumusten muuttuminen lisaa tarvetta kehittaa uusia
innovaatioita kuluttajien tarpeiden tayttamiseksi ja kilpailukyvyn sailyttamiseksi (Dragt 2017,
138). Innovaatioiden kehittamisessa kayttajien mukaan ottaminen kehitystyohon palvelee
tavoitetta kehittaa tuotteita, joille on kysyntaa (Eslami, & Melander 2019, 50-52; Lacom ym.
2017, 27-31; Rasool & Koomsap 2017, 1; Tseng & Chiang 2016, 1-2).

Kiinnostus  aiheeseen  herasi  Laurea-ammattikorkeakoulun  ”Luonnon raaka-aineet
kosmetiikkateollisuudessa” -hankkeessa, joka toimi kehittamistyon toimintaymparistona.
Hankkeen tavoitteena oli kartoittaa kosmetiikan valmistajien kiinnostusta hyodyntaa
tuotteidensa raaka-aineina teollisuudesta saatavia sivuvirtoja (Luonnon raaka-aineet
kosmetiikkateollisuudessa). Hankkeessa ilmeni, etta elintarviketeollisuuden haasteena ovat
valmistusprosesseissa syntyvien jate- eli sivuvirtojen kasittely ja hyodyntaminen. Sivuvirtoja
ovat esimerkiksi mehun tuotannossa jaljelle jaava marjojen puristusjate (Barbulova, Colucci &
Apone 2015, 82; Lucarini, Durazzo, Romani, Campo, Lombardi-Boccia & Cecchini 2018).
Kosmetiikkateollisuus puolestaan tarvitsee luonnon raaka-aineita tuotteilleen ja ratkaisuna
tahan voisi toimia naiden sivuvirtojen hyodyntaminen (Luonnon raaka-aineet
kosmetiikkateollisuudessa). Kosmetiikan valmistajilla on myos jatkuva tarve kehittaa uusia
innovaatioita vastaamaan kuluttajien nopeasti muuttuvaan kysyntaan pysyakseen
kilpailukykyisina (Driving Sustainable Development; Grabenhofer 2019). Naiden yrityselaman

toimijoiden tarpeisiin haluttiin kehittaa ratkaisu.

Lahtokohtana kehittamistyolle olivat lisaksi olettamukset kosmetiikan kuluttajien muuttuneista
tarpeista, joita haluttiin tutkia ja joihin haluttiin kehittaa ratkaisu. Olettamuksena oli, etta
taman paivan aktiivisella ja liikkuvalla ihmisella on erilaisia tarpeita kosmetiikkatuotteille yha
enemman matkoilla ja harrastuksissa. Kuluttajaa ei enaa maarita ika tai sukupuoli, vaan
persoona, tyo ja elamantapa. Samalla, kun matkustaminen on lisaantynyt, vaikuttaa myos
ekologinen ja eettinen ajattelu ostokayttaytymiseen (Collins, Galli, Patrizi & Pulselli 2018, 14-
16; Driving Sustainable Development). Hypoteesiksi muodostui, etta tutkimuksen
kohderyhmana olevat kuluttajat voivat kokea tyolaana eri kokoisten ja muotoisten
kosmetiikkatuotteiden pakkaamisen ja mukana kuljettamisen. Erityisesti lentomatkustuksessa
haasteellisia voivat olla nestemaiset tuotteet. Tarvetta saattaisi olla ei-nestemaisille, helposti
mukaan pakattaville, kateville ja kevyille unisex-tuotteille, jotka menisivat pieneen tilaan ja
joita voisi ottaa mukaan vain tarvittavan maaran, eika kaytosta syntyisi tarpeetonta jatetta.

Lisaksi olisi tarvetta vahentaa ja kierrattaa ymparistoa kuormittavaa muovijatetta (Garcia &



Robertson 2017, 870). Muovijatetta voisi hyodyntaa kosmetiikan pakkausmateriaalina ja
pakkauksia voisi mahdollisesti myos uudelleen tayttaa ja kayttaa. (Cinelli, Coltelli, Signori,
Morganti, & Lazzeri 2019, 1-14).

Tyon tarkoituksena on kehittaa kuluttajien ongelmia ratkaiseva kosmetiikkainnovaatio
hyodyntaen kasittelemattomien luonnon raaka-aineiden sijaan elintarviketeollisuuden
sivuvirtoja seka uusiokayttaa pakkausmateriaalina jo olemassa olevaa muovijatetta.
Tarkoituksena on  innovoida  kiertotaloutta hyodyntava ei-nestemainen  unisex-
kosmetiikkatuotesarja erityisesti matkakayttoon ja harrastuksiin mukaan otettavaksi.
Kiertotaloudella pyritaan paitsi vahentamaan syntyvan jatteen maaraa, myos hyodyntamaan
sita raaka-aineena (Charter 2019, 12-14; Stahel 2016, 435). Innovoitavat tuotteet ovat
olomuotonsa takia tiiviita, kompakteja seka kevyita ja oleellinen osa innovaatiota on kestava,
uusiokaytettava- ja taytettava, kierratysmuovista valmistettava pakkausratkaisu seka siihen

kuuluvat matkakayttoon suunnitellut hygieniatarvikkeet.

Kehittamistyon tavoitteena on pyrkia vahentamaan maapallon luonnonvarojen kuluttamista
kosmetiikan valmistuksessa raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien osalta. Tavoitteena on myos
pienentaa valittomasti ja valillisesti liikkuvan ja matkustavan kosmetiikan kuluttajan
hiilijalanjalkea seka vahentaa syntyvaa jatetta. Toimintaa ohjaavia arvoja koko

tuotekehitystyossa ovat asiakaslahtoisyys ja ymparistoystavallisyys.

Lahestymistapana tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytetaan palvelumuotoilua ja
siina yhdistetaan maarallisia ja laadullisia menetelmia triangulaatioksi, jolloin tutkittavia
ilmioita lahestytaan eri nakokulmista. Talla tavoitellaan monipuolisempia ja toisiaan
taydentavia tuloksia seka syvempaa ymmarrysta tutkittavaa ilmiota kohtaan. (Ronkainen ym.
2013, 45-47.) Innovaation kehittamiseksi tavoitellaan syvempaa asiakasymmarrysta, kayttajat
ovat keskiossa ja koko prosessia vie eteenpain tutkimuksellinen ote. Kehittamistyon
raportoinnissa ei tuoda esiin innovaatioon liittyvia yksityiskohtia viitaten keksinnon

suojaamiseen liittyviin tekijoihin, joita kasitellaan luvussa 6.4 Keksinnon suojaaminen.



2 Ympariston hyvinvointi innovatiivisten ratkaisuiden taustalla

Ilmastonmuutos ja ympariston hyvinvointi herattavat keskustelua politiikassa, yrityselamassa,
yhteisoissa ja yksityisten henkiloiden valilla maailmanlaajuisesti. Tarve panostaa ympariston
hyvinvointiin ja ilmastonmuutokseen vaikuttaa niin kansalliseen ja kansainvaliseen
lainsaadantoon kuin yritysten ja yhteisoiden toimintatapoihin seka kuluttajien arkipaivan
valintoihin. (Dell’Acqua 2019; Stahel 2016, 435; Willis, Jeffers, & Tovar 2018, 988.) Myos
muovijate on noussut kasvavaksi ymparistoongelmaksi, johon yritetaan keksia ratkaisuja

erilaisin keinoin (Garcia & Robertson 2017, 870).

Ympariston hyvinvointiin voivat osallistua niin yksityiset kuin yrityksetkin omilla valinnoillaan,
joilla on vaikutusta myos tulevien sukupolvien elinympariston hyvinvointiin  seka
ilmastonmuutokseen (Dell’Acqua 2019; van Nes, Bathiany, Vollebregt & Scheffer 2018, 478-480;
Stahel 2016, 435; Willis ym. 2018, 988). Ilmastonmuutos on pitkalla aikavalilla tapahtuva
merkittava muutos ilmastossa. Ilmastonmuutosta on tarkasteltava laajana valtamerien,
jaatikoiden, mannerten ja ilmakehan muodostamana kokonaisuutena. Naiden osa-alueiden
keskinaiset vuorovaikutukset voivat olla ratkaisevia ilmastonmuutoksen kannalta. (van Nes ym.
2018, 478-480.) llmastonmuutos on eri puolilla maapalloa erilaista ja ilmasto on muuttunut
epavakaaksi ja vaikeaksi ennustaa (van Nes ym. 2018, 478-480; Willis ym. 2018, 988).
Ilmastonmuutos  pahentaa  entisestaan  ihmisen  muun  toiminnan  aiheuttamia
ymparistoongelmia. Nykyisen kehityksen aiheuttama ilmakehan hiilidioksidipitoisuuden kasvu
aiheuttaa lampotilojen nousua, jolloin jaatikot sulavat ja meren pinta nousee. Merien
pintaveden lampeneminen johtaa myods aarimmaisten saailmididen lisaantymiseen. (van Nes
ym. 2018, 478-480; Willis ym. 2018, 988.)

Van Nesin ym. (2018, 478-480) mukaan kehittyneiden maiden ymparistoongelmista valtaosa
johtuu siita, etta talouskasvu on ollut vahvasti sidoksissa luonnonvarojen liikakayttoon. Siihen
on vaikuttanut yha korkeamman elintason tavoittelu, jolloin on samalla kulutettu
luonnonvaroja kestamattomasti ja koeteltu maapallon kantokyvyn rajoja. Uusiutumattomia
luonnonvaroja ei riita loputtomiin, joten hyvinvoinnin kasvu ei voi enaa perustua yha
suurempaan ja kestamattomaan kulutukseen toteavat van Nes ym. tutkimuksissaan. Niukkojen
luonnonresurssien oloissa huomiota tulisi kiinnittaa elamantapojen ja kulutustottumuksien
kyseenalaistamiseen ja uudelleenarviointiin  (Dell’Acqua 2019; Driving sustainable

development; van Nes ym. 2018, 480-481).

Innovatiivisia ratkaisuja tarvitaan, jotta vahemmilla resursseilla saadaan enemman aikaan.
Rajalliset resurssit huomioiden on myos pyrittava toimimaan vastuullisesti (Dell’Acqua 2019;
Driving sustainable development; van Nes ym. 2018, 480-481.) Useiden innovatiivisten
ratkaisuiden taustalla on ympariston hyvinvointi, silla yritysten on kehitettava toimintaansa
kysynnan muuttuessa (Dragt 2017, 138; Grabenhofer 2019; Lacom ym. 2017, 26-30).
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2.1 Kiertotalous ja kestava kehitys

Ymparistoa kuluttava elamantapa ja kulutustottumukset tulevat yhteiskunnalle kalliiksi seka
taloudellisesti etta hyvinvoinnilla mitattuna. lhmisten tulisi muuttaa elamantapojaan ja
kulutustottumuksiaan ymparistoa vahemman kuormittaviksi ja suosittava uusiutuvia
luonnonvaroja. Luonnonvarojen kallistuminen ja teknologian paraneminen voivat ohjata ihmisia
tekemaan yha kestavampia valintoja. (Charter 2019, 12-14; Dell’Acqua 2019; Cinelli ym. 2019,
1-14; Robinson & Wood 2018, 231-233; Stahel 2016, 435.)

Kasvava maailmantalous luo tarvetta kiertotalouden aikaisempaa tehokkaammalle
hyodyntamiselle (Charter 2019, 12-14; van Nes ym. 2018, 480-481). Kiertotalous tarkoittaa
kayttoon otettavien raaka-aineiden vahentamista seka syntyvan jatteen minimoimista (Charter
2019, 12-14; Stahel 2016, 435). Kiertotaloudessa materiaalit pyritaan hyodyntamaan ja
kayttamaan uudelleen useita kertoja (kuvio 1). Edellytyksena kiertotaloudelle, jossa suuri osa
materiaaleista kierratetaan ja kaytetaan uusien tuotteiden valmistuksessa, on toimiva
jatehuolto (Kiertotalouspaketti: EU:n uudet tavoitteet kierratykselle; Stahel 2016, 435).
Stahelin (2016, 435) mukaan kiertotalouteen siirtymiseen vaikuttavat jatteiden aiheuttamat
ymparistohaitat seka luonnonvarojen kallistuminen. Toisaalta myos kierrattamisesta syntyy
kustannuksia ja raaka-aineiden uusiokaytosta paastoja. Kierratettavyytta voitaisiin parantaa jo

tuotteiden suunnitteluvaiheessa miettimalla niiden uudelleenkayttoa, toteaa Stahel.

JAANNOS- ‘_

JATE

KERAYS

KIERRATY, KAYTTO

b

INNOVOINTI JAKELU

RAAKA-AINEET TUOTANTO

Kuvio 1: Kiertotaloudessa materiaalit hyodynnetaan useita kertoja (mukaillen Stahel 2016)



11

Kestava kehitys on maariteltava jatkuvaksi ja ohjatuksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi, jonka
tavoitteena on turvata seka nykyisille etta tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet
(Dell’Acqua 2019; Driving sustainable development). Kestavassa kehityksessa ihminen, talous
ja ymparisto huomioidaan tasavertaisesti paatoksenteossa ja toiminnassa. Naista muodostuu
kestavan kehityksen kolme perusulottuvuutta; taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen
ulottuvuus, jota havainnollistaa kuvio 2 (Graffy 2011, 521; Robinson & Wood 2018, 231-233;
Sarkis 2015). Dell’Acquan (2019) mukaan kestavassa kehityksessa tavoitteena on luonnon
monimuotoisuuden sailyttaminen seka ihmisten toiminnan sopeuttaminen maapallon

kestokykyyn pitkalla aikavalilla.

EKOLOGINEN

Kuvio 2: Kestavan kehityksen perusulottuvuudet (mukaillen Graffy 2011)

Yha useampi kuluttaja, yritys ja yhteiso haluaa vaikuttaa omalla toiminnallaan ympariston
hyvinvointiin. Tana paivana kuluttajat tekevat aikaisempaa ymparistoystavallisempia valintoja,
joten yritysten kannattaa valmistaa ymparistoystavallisia tuotteita. Lisaksi erilaisilla
ympariston hyvinvointia edistavilla teoilla voi olla vaikutusta yrityskuvaan kuluttajien
keskuudessa. Kestavat ja vastuulliset ratkaisut ovat siten yrityksille kilpailukeinoja. (Dell’Acqua
2019; Driving Sustainable Development; Grabenhofer 2019; Robinson & Wood 2018, 231-233;
Schroeder 2011, 16-18; Stahel 2016, 435.)

Yritykset voivat ratkaisuillaan vaikuttaa ympariston hyvinvointiin. Hyvia esimerkkeja tasta ovat

ilmastonmuutoksen hidastamiseksi tehdyt toimenpiteet ja kaytannon teot kiertotalouden
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edistamiseksi. Yritykset tekevat ympariston kannalta kestavia ratkaisuja lainsaadannon ja
kuluttajien odotusten edellyttamana. Yritykset voivat kokea taman lisaantyvina velvoitteina ja
kannustimina, mutta myos uusina mahdollisuuksina. (Dell’Acqua 2019; Robinson & Wood 2018,
231-233.) Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden huomiointi yrityksissa on paitsi riskien
hallintaa ja strategisia valintoja, myos uusien liiketoimintamahdollisuuksien etsimista yrityksen
kilpailukyvyn parantamiseksi (Driving Sustainable Development; Robinson & Wood 2018, 231-
233). Liiketoimintaan liittyvasta kestavyydesta kaytetaan myos kasitetta
yhteiskuntavastuullisuus (Robinson & Wood 2018, 231-233).

2.2  Ymparistotietoisuuden vaikutukset kulutustottumuksiin

Dragtin (2017, 46) mukaan ymparistotietoisuus vaikuttaa kulutustottumuksiin, jota
havainnollistaa kuvio 3. lhmiset tekevat arjessa valintoja, joilla on vaikutusta heidan itsensa
lisaksi laajemmin. Valintoja ohjaavat arvot, jotka tarkoittavat uskoa siihen mika on tarkeaa,
toivottavaa ja kannattavaa (Dragt 2017, 46.) Arvojen lisaksi tekemista ohjaa tieto, tai
tietamattomyys, valintojen vaikutuksista itseen ja ymparistoon. Arvojen muuttuminen nakyy
myos kulutustottumusten muutoksena. (Dragt 2017, 46; Schleehauf 2019; Schroeder 2011, 16-

18.) Lisaantyva ymparistotietoisuus saa yha useammat kyseenalaistamaan arvojaan ja

kulutustottumuksiaan ja se muokkaa ihmisten valintoja kestavampaan suuntaan (Collins ym.
2018, 14-16; Driving Sustainable Development; Grabenhofer 2019; Robinson & Wood 2018, 231-
233; Schleehauf 2019; Zappelli, Barbulova, Apone, & Colucci 2016; Schroeder 2011, 16-18).

- ()

ULKOINEN
PERH YMPARISTO

VASTUULLINEN
K ELAMANTAPA

A TARPEET

YKSILOTASON
TEKLAT

OSTOPAATOS

Kuvio 3: Ymparistotietoisuus vaikuttaa kulutustottumuksiin (mukaillen Alatalo 2013)
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Kehittyneiden maiden kasvanut hyvinvointi on lisannyt muun kulutuksen ohella myos
yksityisautoilua ja lentomatkustusta, mutta samalla niiden rinnalle on noussut vastailmioita.
Yha useampi on huolissaan ympariston hyvinvoinnista ja haluaa vaikuttaa siihen omalta
osaltaan. Oman elamantyylin ei haluta kuluttavan tarpeettomasti luonnonvaroja ja
kuormittavan ymparistoa. On alettu tiedostaa, etta yksityinen ihminen voi vaikuttaa
ilmastonmuutokseen pienilla arkipaivan valinnoilla. (Collins ym. 2018, 14-16; Grabenhofer
2019; Robinson & Wood 2018, 231-233.) MyoOs kosmetiikan osalta kuluttajien valintoihin
vaikuttavat yha useammin eettiset arvot (Driving Sustainable Development; Gleason-Allured &
Grabenhofer 2019; Schroeder 2011, 16-18; Zappelli ym. 2016).

Kuluttajat vertailevat yha kokonaisvaltaisemmin tuotteita ja palveluita ja tekevat valintansa
arvioiden niiden ymparistovaikutuksia, hiilijalanjalkea ja eettisyytta. Tuotteen kayttotarkoitus
tai sen vaikutukset eivat yksistaan ole riittavia valintaperusteita, vaan sen halutaan vaikuttavan
koko maapallon hyvinvointiin. (Collins ym. 2018, 14-16; Driving Sustainable Development;
Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Robinson & Wood 2018, 231-233; Schroeder 2011, 16-18;
Zappelli ym. 2016.) Kuluttajien tietoisuuden lisaantyessa myos heidan vaatimuksensa kasvavat.
Kuluttajat haluavat tietaa tuotteidensa alkuperan, missa ja miten ne ovat valmistettu seka
miten omat valinnat edistavat omaa ja ympariston hyvinvointia. (Dell’Acqua 2019; Driving
Sustainable Development; Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Schleehauf 2019; Schroeder
2011, 16-18; Zappelli ym. 2016.)

Ymparistotietoisuuden lisaantyminen vaikuttaa paitsi kuluttajien valintoihin, niin samalla se
asettaa markkinoille uudenlaisia haasteita (Dell’Acqua 2019; Driving Sustainable Development;
Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Schleehauf 2019; Schroeder 2011, 16-18; Zappelli ym.
2016). Kosmetiikkateollisuuden tulisi huomioida aikaisempaa paremmin kuluttajien toiveita.
Kuluttajien muuttuneet arvot ja asenteet vaikuttavat kosmetiikkateollisuuteen, jonka tulisi
vastata kuluttajien vaatimuksiin kehittamalla jatkuvasti uusia tuoteinnovaatioita. (Dell’Acqua
2019; Driving Sustainable Sevelopment; Cinelli ym. 2019, 1-14; Grabenhofer 2019; Schleehauf
2019; Schroeder 2011, 16-18; Zappelli ym. 2016.) Eras ratkaisu tahan voisi olla kuluttajien
mukaan ottaminen tuotteiden suunnitteluun ja kehittamiseen (Driving Sustainable

Development; Schleehauf 2019).

2.3  Elintarviketeollisuuden sivuvirtojen vaikutukset

Elintarviketeollisuus valmistaa luonnon raaka-aineista ensisijaisesti tuotteita ihmisten
ravinnoksi. Elintarvikkeet ovat kuitenkin vain osa valmistusprosesseissa syntyvista tuotteista.
Valmistusprosesseissa syntyy myos sivuvirtoja (kuvio 4), kuten esimerkiksi marjojen
puristusjatetta mehun valmistuksessa. (Barbulova ym. 2015, 82; Lucarini ym. 2018.)
Sivuvirtojen syntymista on mahdotonta valttaa ja tuotannon kasvaessa myos sivuvirtaa syntyy
enemman. (Barbulova ym. 2015, 82; Berg 2016, 3-4). Elintarviketeollisuudesta syntyy valtavat

maarat sivuvirtoja, joita ei voida hyodyntaa elintarvikekayttoon (Berg 2016, 3-4; Lucarini ym.
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2018). Toisinaan valmistuksessa syntyy myos tuotantoeria, jotka eivat tayta sille asetettuja

laatuvaatimuksia. Sivuvirtoja syntyy myos silloin kun tuotantolinjalla vaihdetaan tuotteesta
toiseen. (Barbulova ym. 2015, 82; Berg 2016, 4.)

Kuvio 4: Sivuvirtojen muodostuminen (mukaillen Dahl 2014)

Sivuvirtojen kasittelysta aiheutuu merkittavia kustannuksia elintarviketeollisuudelle. Lisaksi
sivuvirrat kuormittavat ymparistoa muun muassa rehevoittamalla vesistoja. Niiden sisaltamien
ravinteiden ja hiilen tehokkaammalla hyodyntamisella voisi parantaa myos vesistojen kuntoa ja
hiilitasetta. Sivuvirtojen sisaltamat ravinteet soveltuisivat hyvin hyodynnettavaksi esimerkiksi
kosmetiikan raaka-aineina. (Barbulova ym. 2015; Dell’Acqua 2017; Grabenhofer 2018; Lucarini
ym. 2018.)

Taloudellisten kustannusten kasvaminen, ymparistoongelmien lisaantyminen ja Kkysynnan
muuttuminen edellyttaa yrityksilta ratkaisuja resurssien parempaan kohdentamiseen
(Grabenhofer 2019; Schroeder 2011, 16-18; Stahel 2016, 435). Pelkan taloudellisen
kannattavuuden ohella on alettu puhua arvoista ja hyvan elaman edellytyksista. Eettiset,
moraaliset, ekologiset ja sosiaaliset arvot koetaan kiinteana osana menestyvaa ja uusia
innovaatioita tuottavaa liiketoimintaa. (Dell’Acqua 2019; Robinson & Wood 2018, 231-233.)

Teollisuuden tavoitteena on jarkeistaa materiaalien kayttoa ja tehostaa jatteiden
hyodyntamista. Syntyvan jatteen maaraa halutaan vahentaa, kierratysta lisata ja hyodyntaa
sivuvirrat aikaisempaa tehokkaammin. Mikali tuotannossa onnistutaan vahentamaan jatetta ja
syntyvaa kayttokelpoista jatemateriaalia hyodyntamaan uusissa kayttokohteissa, vahentaa se
koskemattomien raaka-aineiden tarvetta ja laskee kustannuksia. (Barbulova ym. 2015, 82-83;

Dell’Acqua 2017; Grabenhofer 2018.) Jate- ja sivuvirtojen kasittelylla ja hyotykaytolla on
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ymparistovaikutusten lisaksi taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia, jotka ovat kestavan
kehityksen perusulottuvuuksia (Robinson & Wood 2018, 231-233).

2.4  Kosmetiikkateollisuuden ymparistovaikutukset

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (1223/2009) mukaan kosmetiikaksi maaritellaan
tuotteet, jotka ovat on tarkoitettu olemaan kosketuksissa ihmiskehon ulkoisten osien kanssa,
poikkeuksena suunhoitoon tarkoitetut valmisteet. Kosmetiikan tehtavana on puhdistaa,
suojata, pitaa hyvassa kunnossa, parantaa tuoksua tai muuttaa naiden kehon osien ulkonakoa.
Kosmetiikkaa ovat esimerkiksi hygieniatuotteet hammastahnasta deodoranttiin, ihon- ja
hiustenhoitotuotteet seka ehostustuotteet. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
kosmeettisista valmisteista (EY) N:o 1223/2009 1:2.)

Kosmetiikan valmistajalla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa ainoastaan yritysmuotoista
kosmetiikkateollisuutta. Tarkastelun ulkopuolelle on rajattu esimerkiksi kosmetiikkaa
kotioloissaan valmistavat yksityishenkilot, vaikka virallisesti myos heidat luokitellaan
tuotteistaan vastuussa oleviksi kosmetiikan valmistajiksi ja vastuuhenkiloiksi, mikali he
jakelevat tuotteitaan eteenpain maksua vastaan tai ilman (Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus... (EY) N:0 1223/2009 2:1; What is a responsible person? 2018).

Ennen kuin kosmetiikan raaka-aineet hyvaksytaan kayttoon, ne kayvat lapi kattavat
ymparistotutkimukset. Kosmetiikan ainesosien ymparistovaikutuksia saadellaan EY:n
kemikaaliasetuksella ja raaka-aineiden ymparistovaikutukset arvioidaan
ymparistoriskinarvioinnilla. Kosmetiikan raaka-aineet ovat kemiallisia aineita kuten muutkin
teollisuuden kemikaalit ja niiden ymparistovaikutukset ovat samat kuin kemiallisilla aineilla
yleensa. Niiden kayttomaarat ovat tosin suhteellisen pienia verrattuna useaan muuhun
teollisuuteen. (EY:n kemikaaliasetus REACH 1907/2006.) Kosmetiikassa kaytettavien raaka-
aineiden mahdollisesti aiheuttamat ymparistoon liittyvat riskit huomioidaan soveltamalla
kemikaalien rajoituksista, rekisterdinnista, lupamenettelysta ja arvioinnista seka Euroopan
kemikaaliviraston perustamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY)
N.o 1907/2006 (4), jolla mahdollistetaan rajat ylittava ymparistoturvallisuuden arviointi.

(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009.)

Kosmetiikkaa valmistavan teollisuuden on tana paivana kiinnitettava aikaisempaa enemman
huomiota raaka-ainevalintojen, tuotantoprosessien ja valmiin tuotteen ymparistovaikutuksiin
(Dell’Acqua 2019; Driving Sustainable Development; Grabenhofer 2018). Sita edellyttavat paitsi
kuluttajien odotukset, myos lainsaadannon velvoitteet. Ymparistovaikutuksia voi aiheutua
esimerkiksi paastoista, kemikaaleista ja jatteista, jota havainnollistaa kuvio 5 (Driving

Sustainable Development).
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Kuvio 5: Kosmetiikkateollisuuden ymparistovaikutukset

Kosmetiikka on valmistettava hyvan tuotantotavan mukaisesti, joka voidaan katsoa
tayttyneeksi, kun valmistus on tapahtunut Euroopan unionin virallisessa lehdessa julkaistujen
standardien mukaisesti (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009 2:8).
Lainsaadannon lisaksi raaka-aineiden valmistajilla on myos omia ymparistovaikutuksiin liittyvia
suosituksia ja kosmetiikkateollisuudella voi olla oma-aloitteisia kestavan kehityksen ohjelmia
(Driving Sustainable Development). Kosmetiikalle on olemassa myos erilaisia sertifikaatteja,
joissa voidaan painottaa eri asioita, kuten raaka-aineiden ymparistoystavallisyytta tai koko
tuotantoprosessia (Dell’Acqua 2019). Sertifikaatti kertoo sille asetettujen kriteerien
tayttymisesta. Kaikki sertifikaatit ovat kuitenkin vapaaehtoisia, joten myos sellainen yritys,

jolla sita ei ole, voi tayttaa samat vaatimukset.

Raaka-ainevalintojen ja valmistuksen lisaksi ymparistoa saastava toimintatapa voidaan pyrkia
kasittamaan kaikki vaiheet tuotteen koko elinkaaressa. Ymparistovaikutuksia syntyy raaka-
aineiden ja tuotteiden valmistuksen lisaksi kuljetuksesta, kaytosta ja kierrattamisesta tai
havittamisesta. Nykyisin monet kosmetiikan valmistajat huomioivat naita koko elinkaaren
aikaisia ymparistovaikutuksia jo tuotekehitysvaiheessa. Ymparistotekoja voivat olla esimerkiksi
uusiutuvien, vahemman kuormittavien ja biohajoavien raaka-aineiden kaytto. Turhasta
pakkausmateriaalista voidaan luopua ja suosia uusiokayttoon soveltuvia ja kierratettavia

materiaaleja. (Driving Sustainable Development; Cinelli ym. 2019, 1; Grabenhofer 2018.)
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Ympariston hyvinvointia huomioivat valinnat ovat usein myos taloudellisia valintoja yrityksen
tuotantoprosessien kannalta. Tuotantolaitosten sahkon ja veden kulutusta voidaan vahentaa ja
varastointia ja kuljetuksia jarkeistaa. Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden huomioiminen
yritystoiminnassa on seka riskien hallintaa etta strategisia valintoja yrityksen kilpailukyvyn
parantamiseksi. (Driving Sustainable Development.) Kestavaan kehitykseen sitoutumisesta on
vahitellen tullut osa kosmetiikkateollisuuden arkea (Driving Sustainable Development;
Grabenhofer 2018).

3 Tarpeista innovaatioksi

Ympariston muuttuessa ja kuluttajien vaatimusten kasvaessa yritysten on reagoitava nopeasti
ja pysyttava muutoksessa mukana seka panostettava ennakointiin eli tulevaisuusajatteluun.
Uusien innovaatioiden kehittaminen on tarpeellista, silla tulevaisuuden menestys ei perustu
vain olemassa olevien tuotteiden varaan. (Dragt 2017, 138; Grabenhofer 2019; Lacom ym. 2017,
26-30.) Innovaatioita tarvitaan uusien tuotteiden luomiseksi, toiminnan kehittamiseksi ja
kilpailukyvyn sailyttamiseksi (Dragt 2017, 138; Goller & Bressant 2017, 4-6; Satell 2017,15;
Lacom ym. 2017, 26-30).

Innovaatio ja innovatiivisuus ovat kasitteina jo suhteellisen vanhoja ja niiden maaritelmat ovat
ajan myota muuttuneet (Crosscombe 2018; Goller & Bressant 2017, 4). Innovaatio-kasitteen
keksijana pidetaan itavaltalaista taloustieteilijaa Joseph Schumpeteria (1934), joka korosti
sitd, etta innovaation on tuotettava keksijalleen taloudellista arvoa. Myohemmin
lilkkkeenjohdon konsultti, kouluttaja ja kirjailija Peter Drucker (1985) nosti innovaation
tarkeimmaksi erityispiirteeksi yllatyksellisyyden. Vuosituhannen vaihteen jalkeen Harvardin
yliopiston professori Clayton Christensen (2003) on kehittanyt kasitteen distruptiivinen
innovaatio, jolle ominaista on luoda jotakin uutta ja houkuttelevaa, joka poistaa tarpeen
jollekin jo olemassa olevalle. (Siltala 2010, 25-29.) Suomalaisen FT Reijo Siltalan mukaan
innovaation kasite tulisi maaritella aina kulloisessakin asiayhteydessa, jossa sita kaytetaan
(2010, 25-29). Tassa opinnaytetyossa keskitytaan kayttajalahtoiseen tuoteinnovaatioon, jossa
kayttajien tarpeeseen suunnitellaan ratkaisu fyysisella tuotteella yhdessa heidan kanssaan.
Kayttajiin voi kuulua eri ihmisryhmia, jotka kayttavat ja kehittavat tuoteinnovaatiota (Lacom
ym. 2017, 26).

Innovaatioita ei synny, eika kehitysta tapahdu ilman uusia ideoita (Kornish & Ulrich 2014).
Satellin (2017, 7) mukaan idea voidaan maaritella ajatukseksi uudenlaisesta
ongelmanratkaisusta tai uudesta, jo olemassa olevan tiedon sovelluksesta. Dragt (2017, 49) on
todennut tutkimuksissaan, etta ideat syntyvat usein arjessa ymparistoa havainnoimalla ja

oivaltamalla mahdollisia ratkaisuja olemassa oleviin tarpeisiin.
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Ideasta voi jalostua keksintdo, jota ei ole kaupallistettu ja silla on vasta potentiaalia
innovaatioksi. Se voi olla esimerkiksi idean kehittelyn ja testaamisen tuloksena kehitetty
prototyyppi, joka on voitu myos patentoida. Innovaation ja keksinnon ero siina, etta innovaatio
on kaupallistettu eli se on saanut hyvaksynnan markkinoilla. Innovaatio voidaan siis maaritella
tuotteeksi, palveluksi tai toimintamalliksi, joka on otettu kayttoon ja se tuo kayttajalleen

lisaarvoa ja keksijalleen taloudellista hyotya. (Dragt 2017, 49; Goller & Bressant 2017, 141;

Satell 2017, 7-15.) Innovaatio on siis helpointa ymmartaa yrityksen tuottamaksi uudeksi tai
parannetuksi hyodykkeeksi (Dragt 2017, 138; Pedersen & Hvid 2017, 17). Vaiheet ideasta

innovaatioksi on esitetty kuviossa 6.

Kuvio 6: Innovaatioprosessin vaiheet (mukaillen Siltala 2010)

Idean kehittyminen innovaatioksi etenee erilaisten ja yksilollisten vaiheiden kautta. Aluksi
voidaan havaita esimerkiksi markkinoilla oleva tarve tai ongelma, jonka ratkaisemiseksi syntyy
visio uudesta tuotteesta. (Kornish & Ulrich 2014, 15; Satell 2017, 7-9.) Taman jalkeen voidaan
tehda alustavia piirroksia ja laskelmia seka selvittaa tuoteidean uutuus eli tehda niin sanottu
uutuustutkimus. Kehitystyo jatkuu mallikappaleiden eli prototyyppien valmistamiseen. (Kornish
& Ulrich 2014, 15.) Tuotteelle voidaan hakea myos suojaa esimerkiksi patentilla tai muulla
teollisella suojaoikeudella (Fogelholm 2009, 14-15; Patentit). Lisaksi kannattaa tehda
taloudellinen analyysi eli selvitys valmistukseen liittyvista kustannuksista seka analyysi
kilpailijoista eli alustava markkinaselvitys (Fogelholm 2009, 14-15). Usein on myos jarkevaa
tehda kayttotesteja erityisesti tuotteen potentiaalisilla loppukayttajilla seka tehda tarvittavia
muutoksia prototyyppiin. Viimeistaan tassa vaiheessa pitaa ratkaista, miten keksinto saadaan
kaupallistettua. (Fogelholm 2009, 14-15; Lacom ym. 2017, 27.)
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Fogelholmin mukaan idea voi edeta innovaatioksi monella tavalla riippuen muun muassa
toimialasta, kilpailutilanteesta ja kaytettavissa olevista resursseista. Lopputulokseen
vaikuttavat myos kehittajan oma osaaminen ja motivaatio. (2009, 14.) Omaa osaamistaan voi
taydentaa verkostoitumalla ja hankkimalla neuvoja ja tukea ulkopuolisilta. Idean
kehittamisessa innovaatioksi vaaditaan paljon ajatustyota ja luovuutta, mutta ennen kaikkea
maaratietoisuutta seka toisinaan onneakin. Tarkeinta on kuitenkin kayttajalahtoinen
tuotekehitys ja kehittajan sitoutuminen innovaatioprosessiin. (Kornish & Ulrich 2014, 14; Lacom
ym. 2017, 27, Satell 2017, 7-9.)

Toimenpiteet idean ja keksinnon kaupalliseen hyodyntamiseen riippuvat olosuhteista, joissa ne
syntyvat. Yksityisen henkilon idean kehityspolkua innovaatioksi ei voida verrata suurten
yritysten tuotekehitysprosesseihin. Innovaatiot syntyvat erilaisissa ymparistoissa ja
olosuhteissa, joten yleispatevaa kehitys- tuotteistamis- ja kaupallistamisstrategiaa ei voida
esittaa. (Fogelholm 2009, 14-15; Lacom ym. 2017, 27-30.) Sen sijaan keksijan tulee oppia
ymmartamaan innovaatioprosessia teoreettisella tasolla ja soveltaa sita omaan
tuotekehityshankkeeseensa (Fogelholm 2009, 14-15).

Fogelholmin mukaan kaupallistamiseen on kaksi mahdollisuutta. Keksinto voidaan kaupallistaa
omana liiketoimintana valmistamalla tai myymalla sita tai yhdistamalla niita molempia.
Vaihtoehtoisesti keksintd voidaan myyda ulkopuoliselle yritykselle tai tuoteoikeudet voidaan
lisensioida. Riippumatta valitusta tavasta, seuraa taman jalkeen keksinnon tuotteistaminen,
johon voi kuulua esimerkiksi teollista muotoilua ja valmistusmenetelmien valintaa seka
koesarjan valmistus. Lisaksi tarvitaan jalleen uusia kayttotesteja ja tuotteen ominaisuuksien
kehittamista. Tassa vaiheessa on tarpeen tehda kokonaisvaltainen markkinatutkimus, jossa
selvitetaan muun muassa alan lainsaadannon vaatimuksia seka mahdollisia jakelukanavia.
Tarvittaessa myos mahdolliset alihankintayritykset pitaa kartoittaa ja valita. Kun tuotteesta on
saatu ensimmainen era valmistettua, seuraavina vaiheina ovat markkinointi ja myynti. Myos
markkinoinnista ja myynnista voi tehda ensin muutamia kokeiluja ja kehittaa toimintaa sen
pohjalta edelleen. (2009, 15-16.) Huomioitavaa on myos markkinointi- ja myyntihenkiloston
vaikutukset kaupallistamisen onnistumiseen (Hohenberg & Homburg 2019, 18; Lacom ym. 2017,
27).

Keksintojen eteneminen ideasta innovaatioksi on tapauskohtaista. Tuotekehitys, tuotteistamis-
ja kaupallistamisvaiheet sisaltavat lukuisia tyovaiheita ja keksijan on varauduttava kohtaamaan
monenlaisia haasteita. (Fogelholm 2009, 16.) Haasteita kohdattaessa on ongelmia saatettu
pyrkia ratkaisemaan yrityksen omista lahtokohdista, kuulematta tyontekijoita, avainhenkiloita
ja verkostoja (Britton 2017, 28; Goller & Bressant 2017, 253-255; Kornish & Ulrich 2014 16-20).
Tuotekehitystyo vaatii usein onnistuakseen aktiivista vuorovaikutusta eri toimijoiden, kuten
yritysten tyontekijoiden ja sidosryhmien valilla seka tuotteen jatkuvaa jalostamista

kokemuksen pohjalta. Osa haasteista ja riskeista olisi valtettavissa silla, etta osallistettaisiin
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alusta alkaen myos kayttajat mukaan tuotekehitysprosessin eri vaiheisiin. (Britton 2017, 28;
Goller & Bressant 2017, 253-255; Kornish & Ulrich 2014 16-20; Lacom ym. 2017, 27.)

3.1 Kosmetiikan tuotekehitys

Kosmetiikan tuotekehitystyossa tulee huomioida siihen liittyvat erityispiirteet, silla
kosmetiikan, sen raaka-aineiden ja sen valmistuksen tulee vastata EU:n kosmetiikka-asetuksen
seka Suomen kosmetiikkalain vaatimuksia. Kehitystyon alkuvaiheessa on siis syyta perehtya
ajantasaiseen lainsaadantoon ja tarkistaa sen viimeisimmat alaa koskevat muutokset, jotta

innovaatio tayttaa lain edellyttamat vaatimukset.

Kosmetiikan tuotekehitystyo kaynnistyy tavallisesti ideasta (Schueller & Romanowski 2003,
201). ldean lahtokohtana voi olla tarve tai sellainen luodaan. Kosmetiikkainnovaatioita
kehitettaessa on kuitenkin oltava tietoinen ja huomioitava monta muuttujaa, jotka tahan
prosessiin vaikuttavat ja asettavat sille reunaehtoja. Tama vaatii tuotekehitysosaamisen lisaksi
vahvaa ja monipuolista kosmetiikka-alan substanssiosaamista seka perehtyneisyytta paitsi
lainsaadantoon, tuoteturvallisuuteen ja vastuukysymyksiin. Lisaksi laajasti ymmarrettava

tulevaisuuden ennakointi on tarkeaa kosmetiikan tuotekehitystyossa.

Varsinainen kehitystyo alkaa tavallisesti uuden tuotteen idean ja tarkoituksen maarittelylla.
Taman jalkeen hankitaan tietoa raaka-aineista ja niiden vaikutuksista seka turvallisuudesta.
Informaatiota on syyta etsia useista eri lahteista, kuten esimerkiksi aikaisemmista
tuotekehityshankkeista, kirjallisuudesta ja raaka-aineiden toimittajilta. Hankittua
informaatiota kannattaa myos vertailla ja analysoida kriittisesti. Siten saadaan arvokasta tietoa
raaka-aineista, kemiallisista prosesseista ja voidaan saada myos alustavia resepteja kehitystyon
pohjaksi. (Schueller & Romanowski 2003, 201-203.) Raaka-aineiden tieteellisesti todistetut
vaikutukset loytyvat esimerkiksi Coslng -tietokannasta, joka on Euroopan komission tietokanta
kosmeettisista aineista ja ainesosista, jotka sisaltyvat Euroopan parlamentin ja neuvoston
kosmetiikka-asetukseen (EY) N: 0 1223/2009 (Coslng).

Raaka-aineiden tieteellisesti todistettuja vaikutuksia voi eettisesti kayttaa paasaantoisesti
myos markkinointivaittamissa eli milla argumenteilla tuotetta ja sen vaikutuksia kuvaillaan ja
markkinoidaan. Tuolloin kannattaa kuitenkin palauttaa mieliin kosmetiikan maaritelma ja ihon
rakenne, jotta ymmarretaan, mihin tuotteen vaikutus ulottuu ja mitka ovat juuri kyseisen
tuotteen mahdollisuudet ja rajoitteet ottaen huomioon sen raaka-aineet, naiden
yhteisvaikutukset seka tuotteen kayttotarkoitus. Esimerkiksi hiuksista poishuuhdeltavan

tuotteen raaka-aineiden vaikutukset voivat olla erilaiset iholle jatettavaan verrattuna.

Tuotekehitystyo tapahtuu tavallisesti yrityksessa, joka myos valmistaa tuotteen, jolloin
valmistaja toimii tuotteen vastuuhenkilona. Valmistajalla tarkoitetaan luonnollista tai

oikeushenkiloa, joka valmistaa, suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotteen ja markkinoi sita
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omalla nimellaan tai tavaramerkillaan. Vastuuhenkilona tama vastaa siita, etta lakia
noudatetaan ja tuote on valmistettu hyvien tuotantotapojen mukaisesti. (Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009; What is a responsible person? 2018.)

Avainsanoja kosmetiikan kestavalle tuotekehitystyolle ovat biohajoavuus, kierratys ja uudet
kayttotavat. Kosmetiikan kertakayttokulttuuri on vahenemassa ja tilalle ovat tulossa alykkaat
ja kestavat innovaatiot seka tuotteet, jotka pystytaan kayttamaan alusta loppuun ilman jatteen
syntymista. (Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Grabenhofer 2019b; Grabenhofer 2018.)
Pakkausmateriaalien maaraa ja tarpeellisuutta tullaan miettimaan tulevaisuudessa yha
tarkemmin ja jatteen hyodyntamista lisaamaan. Samalla vastataan ymparistoystavallisten ja
vastuullisten tuotteiden kasvavaan kysyntaan. (Driving Sustainable Development; Cinelli ym.
2019, 1-14.) Tama on haaste tuotekehitystyolle ja vaatii innovatiivisuutta yritysten sisalla.
Kosmetiikan tuotekehitysprosessin eras mahdollinen etenemisjarjestys on esitetty kuviossa 7,
mutta vaiheet voivat edeta eri jarjestyksessa tai prosessiin voi kuulua useampia vaiheita.
Ideasta alkanut tuotekehitystyo ei kuitenkaan aina paaty valmiin tuotteen markkinoille

saattamiseen, vaan sita voidaan kehittaa edelleen, esimerkiksi kayttajapalautteen perusteella.

Tama prosessin pituus ja laajuus on syyta huomioida jo kehitystyota aloitettaessa.

Kuvio 7: Esimerkki kosmetiikan tuotekehitysprosessista (mukaillen Cosmetic New Product

Development Process)
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3.1.1 Lainsaadantoa kosmetiikan valmistajalle

EU:n kosmetiikka-asetus saatelee kaikkia EU:n alueella valmistettavaa ja sille tuotavaa
kosmetiikkaa. Sen tarkoitus on varmistaa tuotteiden turvallisuus ja se pitaa sisallaan myos
luettelot kielletyista ja saadellyista raaka-aineista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus... (EY) N:o 1223/2009.) EU:n kosmetiikka-asetuksen taytantoonpanosta, valvonnasta,
valmisteiden pakollisista merkinnoista, tuotetietojen kielivaatimuksista seka naiden
noudattamatta jattamisesta mahdollisesti seuraavista sanktioista saataa Suomen kansallinen
kosmetiikkalaki. Kun kyse on kosmetiikan valmistuksesta, kosmetiikka-asetuksen ja
kosmetiikkalain noudattamista valvoo Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. (Laki kosmeettisista
valmisteista 28.6.2013/4.) Kosmetiikan tuotekehitykseen voivat vaikuttaa myos alkoholeja ja
aerosoleja koskeva lainsaadanto (EY:n kemikaaliasetus REACH 1907/2006). Tassa
opinnaytetyossa on keskitytty kasittelemaan kosmetiikan tuotekehitysta ja valmistusta ja

tarkastelun ulkopuolelle on rajattu kosmetiikan maahantuonti ja vienti.

Kosmetiikan valmistajalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeushenkiloa, joka valmistaa,
suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotteen ja markkinoi sita omalla nimellaan tai
tavaramerkillaan. Vastuuhenkilona tama vastaa siita, etta lakia noudatetaan ja tuote on
valmistettu hyvien tuotantotapojen mukaisesti. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus...
(EY) N:0 1223/2009; What is a responsible person? 2018.) Vastuuhenkilon on varmistettava, etta
valmiste on EU:n kosmetiikka-asetuksessa saadettyjen vaatimusten mukainen. Kosmeettisten
valmisteiden on oltava tavanomaisissa olosuhteissa kaytettyna turvallisia, huomioiden niiden
kaytto- ja havittamisohjeet. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009
2:3-4). Vastuuhenkilon on myos varmistettava, etta kosmeettiselle valmisteelle on tehty
turvallisuuden arviointi seka laadittu turvallisuusselvitys, ennen kuin tuote voidaan saattaa
markkinoille. Turvallisuuden arvioinnin voi suorittaa farmasian, toksikologian, laaketieteen tai
vastaavan tieteenalan korkeakoulututkinnon suorittanut henkilo. (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009 3:10.)

Vastuuhenkilon on myos pidettava markkinoille saatettavasta tuotteesta tuotetietokantaa (PIF=
Product Information File), josta ilmenee kaikki tarvittavat tiedot kosmeettisen valmisteen
tunnistamisen, laadun, turvallisuuden ja vaitettyjen vaikutusten osalta seka
valmistusmenetelman kuvaus ja lausunto hyvan tuotantotavan noudattamisesta. Tuotetiedoista
on loydyttava myos turvallisuusselvitys, joka osoittaa, etta turvallisuuden arviointi on tehty
asianmukaisesti. Se on my0s ilmoitettava EU:n portaaliin ennen tuotteen markkinoille tuloa.
Tuotetiedote on sailytettava kymmenen vuoden ajan siita ajankohdasta, jolloin viimeinen
kosmeettisen valmisteen era on saatettu markkinoille. (Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus... (EY) N:o 1223/2009; Product Information File (PIF); What is a responsible person?
2018.) Tuotetiedot on oltava Turvallisuus ja kemikaaliviraston ja Tullin saatavilla suomeksi,

ruotsiksi ja englanniksi (Laki kosmeettisista valmisteista 492/2013 4:21). Ennen tuotteen
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markkinoille saattamista vastuuhenkilon on toimitettava sahkoisesti komissiolle kosmeettisen
valmisteen kauppanimi, tuotetiedot, kehyskoostumus seka vastuuhenkilon yhteystiedot, jossa
tuotetiedot ovat saatavilla seka jasenvaltio, jossa tuote saatetaan markkinoille. Lisaksi
komissiolle on toimitettava valokuva vastaavasta pakkauksesta, mikali se on kohtuudella
luettavissa. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009; What is a

responsible person? 2018.)

Valmistajan vastuulla on myos se, etta tuotteen pakkausmerkinnat ovat kunnossa (Technical
document on cosmetic claims, 2017). Pakkauksesta ja tuotteen ulkopaallyksesta on loydyttava
ainakin tuotteelle kayttoohje, ainesosaluettelo eli INCI, jonka edella on oltava termi
”ingredients”, jossa ilmaistaan raaka-aineet painon mukaan pitoisuusjarjestyksessa seka
vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, tuotteen eranumero seka vahimmaissailyvyysaika. Jos
tuote sailyy yli 30 kuukautta, kaytetaan PAO-merkintaa (= Period After Opening), joka viestii
sailyvyydesta avaamisen jalkeen. Tama merkitaan avattua purkkia esittavalla symbolilla, jonka
yhteyteen merkitaan sailyvyys avaamisen jalkeen kuukausina. Aika tarkoittaa jaksoa, jona
valmistetta voi kayttaa avaamisen jalkeen, mikali valmisteen sailyvyysaika avaamattomana on
yli 30 kuukautta. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009, 2009.)
Suomessa markkinoilla olevissa tuotteissa pakkausmerkinnat on oltava suomeksi ja ruotsiksi.
(Laki kosmeettisista valmisteista 492/2013 4:21.) Mikali tuotetta viedaan ulkomaille,
noudatetaan kohdemaan kielivaatimuksia. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY)
N:0 1223/2009; What is a responsible person? 2018).

Valmistaja vastaa myos siita, etta tuotteen markkinointivaittamille on perusteet. Niiden on
taytettava lainmukaisuuden, todenmukaisuuden, rehellisyyden, oikeudenmukaisuuden,
perusteltujen paatosten tekemisen vaatimukset ja niiden on perustuttava nayttoon.
(Kosmetiikan markkinointivaittamat; Technical document on cosmetic claims 2017.) Kuluttajaa
on myos suojeltava harhaanjohtavilta vaittamilta. Tuoteselosteissa tai markkinoinnissa ei saa
kayttaa nimia, kuvia, tekstia, tavaramerkkeja, figuratiivisia tai muita merkkeja, jotka
yhdistaisivat siihen vaikutuksia tai ominaisuuksia, joita tuotteessa ei ole. (Euroopan
parlamentin  ja neuvoston asetus.. (EY) N:o 1223/2009 V:20.) Kosmetiikan
markkinointivaittamien valvonnasta saadetaan kuluttajansuojalaissa (Laki kosmeettisista
valmisteista 492/2013 1:2). Arvioitaessa vaittamaasetuksen kriteerien toteutumista voidaan
apuna kayttaa lisaksi Euroopan komission soveltamisohjeita (Technical document on cosmetic
claims 2017).

Vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu lisaksi tarvittaessa yhteistyo viranomaisten kanssa,
haittavaikutuksista ilmoittaminen seka tuotteiden markkinoilta pois vetaminen. Vastuuhenkilon
pitdaa myos tietaa, mille jakelijoille tama on myynyt tuotetta ja kenelle he myyvat sita
edelleen. Kuluttaja-asiakkaina olevia yksityishenkiloita ei kuitenkaan nimeta. (Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009; What is a responsible person? 2018.)



24

3.1.2 Kosmetiikan raaka-aineet osana innovaatiota

Kosmetiikan valmistuksessa kaytettavien raaka-aineiden tulee olla turvallisiksi todistettuja
(Zappelli ym. 2016). EU:n kosmetiikka-asetus koskee kaikkea kosmetiikkaa, riippumatta sen
raaka-aineiden alkuperasta tai valmistustavasta, eika se tee eroa synteettisen ja
luonnonkosmetiikan valille. My0s raaka-aineita koskevat samat vaatimukset riippumatta siita,
ovatko ne peraisin luonnosta tai valmistettu synteettisesti. (Luonnonkosmetiikka - lupaus
turvallisuudesta vai ymparistoteko.) Raaka-aineiden lisaksi myos valmiin kosmetiikan on oltava
turvallista (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009). Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etteiko osa kayttajista voisi siita huolimatta saada ei-toivottuja
vaikutuksia, kuten herkistymista, arsytysta tai allergisia reaktioita. Osa niista voi olla myos

vakavia. (Tauriala-Rajala.)

Lainsaadanto edellyttaa, etta kosmeettisissa valmisteissa kaytetyt raaka-aineet merkitaan
selvasti ainesosaluettelona pakkauksiin tai liittamalla ne tuotteen mukaan siten, etta kuluttaja
saa helposti ja ymmarrettavasti kaiken tarvitsemansa tiedon. Ainesosaluettelon edella on
oltava maininta ”ingredients”, jonka jalkeen raaka-aineet ilmoitetaan pitoisuusjarjestyksessa
painon mukaan. Alle prosentin pitoisuudella olevat ainesosat voidaan ilmoittaa missa tahansa
jarjestyksessa. Raaka-aineiden nimeamisessa kaytetaan komission laatimaa ainesosien yleisten
nimien luetteloa (INCI = International Nomenclature Cosmetic Ingredient), jotta merkinnat ovat

yhdenmukaisia. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009. VI:19)

Euroopan komission Kuluttajien turvallisuutta kasitteleva tiedekomitea (SCCS = Scientific
Commitee on Consumers Safety) on tunnistanut useita allergiaa todennakoisesti aiheuttavia
raaka-aineita. Nama tulee ilmoittaa ainesosaluettelossa selkeasti kiinnittamalla kuluttajien
huomio niihin, jotta herkistyneet kuluttajat voivat tarvittaessa valttaa niille altistumista.
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009.) Hajusteet ja aromaattiset
raaka-aineet ja niiden yhdistelmat ilmoitetaan kasitteilla ”parfym” tai "aroma”. Ainesosat,
joiden mainintaa edellytetaan EU:n kosmetiikka-asetuksen liitteessa Il olevan sarakkeen
”muut” mukaisesti, tulee mainita erikseen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY)
N:0 1223/2009 VI:19).

Joidenkin raaka-aineiden kayttoa saadellaan EU:n kosmetiikka-asetuksella. Rajoitukset
perustuvat Kuluttajien turvallisuutta kasittelevan tiedekomitean tekemaan riskinarviointiin.
Osa raaka-aineista on kosmetiikassa kiellettyja ja osa sallitaan tietyin rajoituksin.
(Kosmeettisten valmisteiden koostumus ja turvallisuus.) Kiellettyja aineita saa esiintya
ainoastaan jaamina pienia maaria, jos niiden esiintyminen on teknisesti vaistamatonta ja jos
tuote on turvallinen ja valmistettu hyvaa valmistustapaa noudattaen. Sellaisten kosmeettisten
valmisteiden markkinoiminen, joiden testaamiseen tai sen sisaltamien ainesosien tai ainesosien

yhdistelmien testaamiseen on kaytetty elainkokeita, on kielletty. Valmiiden tuotteiden
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turvallisuus voidaan varmistaa niiden sisaltamien raaka-aineiden turvallisuutta koskevien

tietojen perusteella. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009.)

Tuotteen sailyvyys ja mahdollinen tarve sailontaaineille on myos huomioitava raaka-aineiden
valinnoissa. Sailontaaineilla tarkoitetaan aineita, joiden tarkoitus on yksinomaan tai paaasiassa
estaa mikro-organismien kehittyminen tuotteessa (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus...
(EY) N:o 1223/2009). Kosmetiikassa tulisi olla myoOs tarkat ja helposti ymmarrettavat tiedot
siita, minka ajan puitteissa niita voidaan kayttaa. Tama ei kuitenkaan koske
kertakayttotuotteita tai tuotteita, jotka eivat ole vaarassa pilaantua tai tuotteita, joita ei
avata. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009 VI:19). Lisaksi

kosmeettisen valmisteen sailyvyyteen vaikuttavat tuotteessa kaytetyt pakkausratkaisut.
3.2 Sivuvirtojen hyodyntamismahdollisuudet

Elintarviketeollisuuden sivuvirroissa olisi paljon potentiaalia hyodynnettavaksi. Ne sisaltavat
runsaasti proteiineja, rasvoja, hiilihydraatteja, vitamiineja, mineraaleja ja muita hivenaineita.
Talla hetkella yleisinta ja usein kustannustehokkainta on hyodyntaa sivuvirrat elainten rehuna,
biopolttoaineena, lannoitteena tai ne paatyvat jatteeksi. (Barbulova ym. 2015, 83; Berg 2016,
9-10.) Nama sivuvirrat olisivat kuitenkin hyvia raaka-aineiden lahteita myos
kosmetiikkakayttoon (Barbulova ym. 2015, 83; Dell’Acqua 2017; Grabenhofer 2018).

Yrityksen valmistusprosesseissa syntyva jate voidaan hyodyntaa toisen yrityksen tuotteiden
raaka-aineena. Tuolloin kustannuksia aiheuttanut jate muuttuu kayttokelpoiseksi resurssiksi.
(Dell’Acqua 2017; Grabenhofer 2018.) Useampi yritys voi myos verkostoitua ja tuottaa toisilleen
lisaarvoa hyodyntamalla raaka-aineita tehokkaammin (Barbulova ym. 2015, 82-83; Teolliset
symbioosit). Bergin mukaan sivuvirtojen hyodyntamista ohjaavat ensisijaisesti kustannukset,
vastaanottavan laitoksen laheisyys, tottumus seka taloudellinen hyoty. Sivuvirtojen
tehokkaampi hyotykaytto olisi merkittava keino teollisuudelle toteuttaa kiertotalouden
periaatteita. Sen vuoksi on tarkeaa ymmartaa, kuinka sivuvirtojen hyodyntamista voidaan

tehostaa, jotta kiertotaloutta voidaan edistaa aikaisempaa paremmin. (2016, 18-24.)

Kosmetiikassa loytyy useita esimerkkeja kalasta, lihasta ja maitotuotteista peraisin olevien
sivuvirtana saatavien aineosien hyodyntamisesta. Myos kasviperaisia sivuvirtoja voisi hyodyntaa
nykyista enemman kosmetiikan valmistuksessa. Ne olisivat paitsi tehokkaita ja edullisia, myos
kestava vaihtoehto kasittelemattomille raaka-aineille. Mikali sivuvirta on peraisin
luonnonmukaisesta maataloudesta, ne ovat lisaksi vapaita torjunta-ainejaamista ja
myrkyllisista kemikaaleista. Huomioitavaa on kuitenkin tuotantoerien vaihtelevuus esimerkiksi
satokausittain. (Barbulova ym. 2015, 82-89). Sivuvirtojen kayttomahdollisuuksia kosmetiikassa
tutkinut tohtori Giorgio DellAcqua on antanut esimerkkeja muun muassa flavonoideja
sisaltavien sitrushedelmien kuorien eduista. Hanen mukaansa myos oliiveista saatava

puristusjate sisaltaa runsaasti polyfenoleja, tomaatilla on havaittu olevan antioksidanttisia



26

ominaisuuksia ja siita voidaan saada lisaksi aminohappoja ja prebiootteja. Lisaksi han on
havainnut mustikasta saatavien ainesosien olevan tehokkaita ihonhoitotuotteissa. (Grabenhofer
2018.)

Sivuvirroille yritetaan aktiivisesti l0ytaa lisaa uusia kayttokohteita (kuvio 8). Eurooppalaiset
tutkijat kehittavat muun muassa Oljykasvien prosessoinnissa syntyville sivuvirroille
hyotykayttoa Euroopan komission tutkimusprojektissa. Projektin tavoitteena on kehittaa
tuotantotapoja, joiden avulla elintarvikekelpoiset proteiini- ja oOljypitoiset sivuvirrat
hyodynnetaan esimerkiksi ihonhoitotuotteiden valmistuksessa paitsi ekologisesti, myos

tehokkaasti ja taloudellisesti. (Added value from high protein & high oil industrial co-streams.)
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Kuvio 8: Sivuvirtojen hyodyntaminen raaka-aineena (mukaillen Lucarini ym. 2018)

3.3 Kestavat pakkausratkaisut kosmetiikkakaytossa

Kosmetiikkapakkauksen on suojattava sisaltoa, oltava turvallinen, eika siita saa imeytya tai
muutoin irrota haitallisia ainesosia tuotteeseen. Kosmetiikkapakkauksen tehtavia ovat sisallon
stabiilina pitaminen kuljetuksen, varastoinnin ja kayton aikana seka tuotteen suojaaminen
ulkopuolisilta kemiallisilta ja fysikaalisilta haittatekijoilta. Sen tehtavana on myos
kosmetiikkatuotteen kayttotarkoituksen tunnistamisen helpottaminen ja informaation
antaminen tuotteesta. Pakkaus voi myos vaikuttaa tuotteen kaytettavyyteen, miellyttavyyteen
ja houkuttelevuuteen. (Briasco, Capra, Cozzi, Mannucci & Perugini 2016; Good Sustainability

Practice for the Cosmetics Industry, 16.)
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi pakkauksista ja pakkausjatteista saataa Euroopan
alueella pakkauksista ja pakkausjatteista huolehtimiseen liittyvien toimenpiteiden
yhdenmukaistamisesta siten, etta ehkaistaisiin ja lievennettaisiin naiden ymparistovaikutuksia.
Sen mukaan paras keino tavoitteen saavuttamiseksi on pakkausten kokonaismaaran
vahentaminen. Lisaksi sen tavoitteisiin kuuluu pakkausten uudelleenkaytto, kierratys ja
jatteiden hyodyntaminen. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 94/62/EY

pakkauksista ja pakkausjatteista.)

Kuluttajien tietoisuus muovipakkausten ymparistohaitoista on lisannyt kierratettavien ja
biohajoavien materiaalien kysyntaa (Cinelli ym. 2019; Sahota 217-129). Muuttuneiden
kulutustottumusten myota kosmetiikkateollisuuden kiinnostus kestavampiin  ja
ymparistoystavallisempiin pakkausratkaisuihin on kasvanut merkittavasti (Briasco ym. 2016;
Sahota 2013, 127). Tutkijoiden ja teollisuuden valinen yhteisty0 ohjaa tuotekehitysta yha
kestavampaan suuntaan kehittamalla uusia ~materiaaleja ja  pakkausratkaisuja.
Kosmetiikkapakkauksissa tulevaisuuden tavoitteita ovatkin kiertotalouteen perustuva
pakkausten kierratettavyys, uudelleenkaytto ja biohajoavuus. Pakkausmateriaalien kestavyys
ja ymparistoystavallisyys ovat yrityksille myos markkinointikeinoja. (Cinelli ym. 2019; Sahota
127-129.)

Haasteena pakkausten suunnittelijoille ovat muotoilun ja ulkoisen houkuttelevuuden lisaksi
kestavyyden ja ymparistoystavallisyyden vaatimusten huomiointi (Good Sustainability Practice
for the Cosmetics Industry, 16). Kehitettaessa uusia pakkausratkaisuja tulee kiinnittaa
huomiota kosmetiikkapakkauksen ja sisallon valiseen kontaktiin ja mahdolliseen reagointiin
(Sahota 2013, 127-129). Haasteena kierratysmateriaalista valmistettujen pakkausten kohdalla
on myos se, etta niista on viela melko vahan tutkimustietoa (Briasco ym. 2016).
Kierratysmateriaalien kaytto pakkauksissa ei saa vaarantaa kuluttajien terveytta, joten ennen
kuin jatteiden hyodyntamismenetelmista saadaan riittavasti tutkimustuloksia, suositellaan
pakkausten uudelleenkayttoa ja kierratysta lahinna niiden ympariston hyvinvointia tulevien
vaikutusten takia (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 94/62/EY pakkauksista ja

pakkausjatteista).

Sahotan mukaan kosmetiikkateollisuuden tavoitteena on kehittaa kosmetiikkapakkausten
kestavyytta ja pienentaa kosmetiikkapakkauksista aiheutuvaa hiilijalanjalkea. Tama pyritaan
toteuttamaan vahentamalla pakkausmateriaalia, kayttamalla kierratysmateriaalia pakkausten
raaka-aineina ja minimoimaan kosmetiikkapakkauksista syntyvan jatteen maaraa. Kestavissa
pakkausratkaisuissa tarkeaa on myos uudet pakkausinnovaatiot ja panostaminen niiden

suunnitteluun ja muotoiluun seka brandin merkitys (2013, 127-147).
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3.4 Kayttajat mukana tuotekehityksessa

Kasvavan kilpailun ja tuotteiden elinkaarien lyhentymisen vuoksi on tarve saada uudet tuotteet
markkinoille yha lyhyemmassa ajassa ja tama asettaa haasteita tuotekehitystyolle. Perinteinen,
joskus jopa useita vuosia kestava ideoiden kehittely ja suunnitteluprosessit eivat enaa palvele
taman paivan tuotekehitystyota. Sen sijaan kayttajalahtoinen toimintatapa on perinteiseen
malliin verrattuna paitsi kaanteinen, myos huomattavasti nopeampi tapa kehittaa tuotteita
kuluttajien muuttuvaan kysyntaan. (Goller & Bressant 2017, 257; Lacom ym. 2017, 27-31; Tseng
& Chiang 2016, 1-2.)

Toteuttamalla innovaatioprosessi verkostoissa, on mahdollista paasta lyhyemmassa ajassa
parempiin lopputuloksiin kuin hyodyntamalla ainoastaan yrityksen rajallisia resursseja (Eslami,
& Melander 2019, 50-52; Lacom ym. 2017, 27-31; Rasool & Koomsap 2017, 1; Tseng & Chiang
2016, 1-2). Verkostoissa toteutettavassa innovaatioprosessissa usein alustava idea myydaan
ensin asiakkaille ja vasta sitten kehitellaan lopullinen tuote, yhdessa asiakkaiden kanssa.
Tuotteen ensimmainen versio voidaan julkaista aluksi esimerkiksi valikoidulle kayttajakunnalle,
joilta keratyn palautteen pohjalta sen ominaisuuksia parannellaan ennen varsinaista
lanseerausta. Tulevaisuudessa asiakkailla ja kayttajilla on yha merkittavampi rooli kaikessa
tuotekehitystyossa (Lacom ym. 2017, 27-31; Schleehauf 2019; Tseng & Chiang 2016, 1-2;
Verleye 2015, 1.)

Kasitteita asiakas ja kayttaja pidetaan usein toistensa synonyymeina, mutta niiden kaytto
riippuu siita, miten kasitteet maaritellaan. Kayttaja viittaa tuotteen loppukayttajaan, kun taas
asiakas viittaa siihen, etta henkilolla on jo asiakassuhde tuotteen myyjaan tai valmistajaan.
Asiakkuussuhde ei ole kuitenkaan valttamatonta aloitettaessa uuden tuotteen kehittamista.
Kehitysvaiheessa voidaan my0Os potentiaalisista kayttajista koota kayttajayhteiso saman
intressin ymparille. (Nystrom & Leminen 2011, 51.) Asiakas on siis yleensa myos loppukayttaja,
mutta tuotteen loppukayttaja voi olla myos henkilo, jolla ei ole asiakkuussuhdetta yritykseen.

Esimerkiksi kotitalouteen yhden henkilon hankkimia tuotteita kayttaa tavallisesti koko perhe.

Ottamalla kayttajat mukaan kehitystyohon jo suunnitteluvaiheessa he eivat anna palautetta
ainoastaan valmiin tuotteen toimivuudesta, vaan he voivat osallistua aktiivisesti ongelmien
tunnistamiseen, ongelmanratkaisuun ja uusien ideoiden kehittamiseen (Eslami, & Melander
2019, 50-52; Dujarier 2015, 468; Goller & Bressant 2017, 257; Rasool & Koomsap 2017, 1).
Pelkka kuluttajien tarpeiden tiedostaminen ei enaa riita tuottamaan asiakkaille riittavaa
lisaarvoa, vaan heidat on otettava mukaan tuotteiden kehittamistyohon yrityksen kilpailukyvyn
parantamiseksi (Eslami, & Melander 2019, 50-52; Rasool & Koomsap 2017, 1; Schleehauf 2019;
Tseng & Chiang 2016 1-2).

Asiakkailla on keskeinen rooli yritysten toiminnassa, silla heista riippuu, saako yritys tuotettaan

kaupaksi. Taman vuoksi asiakkaiden ja kayttajien osallistaminen tuotekehitystyohon, yhdessa
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yrityksen toimijoiden kanssa, antaa mahdollisuuden juuri heille hyodyllisen tuotteen
kehittamiseksi. (Eslami, & Melander 2019, 50-52; Rasool & Koomsap 2017, 1; Tseng & Chiang
2016 1-2; Verleye 2015.) Siten avainhenkilot osallistava yritys ei valmista vain hyvaa tuotetta,
vaan erinomaisen tuotteen, josta valitun kohderyhman asiakas kokee saavansa enemman
hyotya, kuin mista han maksaa. Yritysten on siis ymmarrettava kaikkien sidosryhmien
potentiaali ja yhteiskehittamisen mahdollisuudet uusien resurssien hyodyntamiseksi
tuotekehitystyossa. (Eslami, & Melander 2019, 50-52; Schleehauf 2019; Tseng & Chiang 2016 1-
2.)

Yhteiskehittaminen (co-creation) on ajattelu- ja toimintatapa, jossa on mahdollista hyodyntaa
systemaattisesti kaikkien siihen osallistuvien luovuutta ja ideointikykya (Koivisto,
Saynajakangas & Forsberg 2019, 40-41). Tuotekehitys yhdessa kayttajien kanssa on nopeampi
tapa perinteiseen tuotekehitystyon malliin verrattuna, mutta se vaatii myos resursseja ja vie
aikaa. Menestyakseen tassa on yritysten panostettava jatkuvaan dialogiin kayttajien kanssa ja
edettava suunnitelmallisesti. Tuolloin yrityksella on mahdollisuus toteuttaa kayttajia innostava
prosessi ja kokemus lisaarvon saamisesta yhdessa tekemisen kautta. Kun yritys keksii ratkaisun
siihen, miten saada kaikki toimijat aktiivisesti mukaan, ideoiden toteuttamisessa saatyy aikaa

ja epaonnistumisen riski pienenee. (Eslami, & Melander 2019, 50-52; Rasool ym. 2017, 7.)

Parhaimmillaan yhteiskehittaminen innostaa toimijoita tyoskentelemaan yhdessa yhteisen
tavoitteen eteen, mutta siina voi olla myos haasteita. Keskeista onkin osallistujien motivointi
ja projektin johtaminen. Usein on myos tarpeen miettia, mita eri osapuolet hankkeesta
hyotyvat. (Eslami, & Melander 2019, 50-52.) Kayttajat osallistavassa kehittamisessa voi myos
kayttajien ja tyontekijoiden valinen raja hamartya. Kayttajat saattavat tehda tyontekijoille
kuuluvia tai kuuluneita toita. (Dujarier 2015, 468.) Kehitystyohon valittavaa kayttajaryhmaa ja
heidan motivointinsa ja palkitsemisensa keinoja mietittaessa, onkin tarpeen pohtia, mita ollaan
kehittamassa. On jo lahtokohtaisesti erilaista ryhtya kehittamaan uutta tietokonepelia,

vanhusten turvaranneketta tai kosmetiikkaa.

3.5 Tietoperustan synteesi

Yhteenvetona tietoperustan teoriat ja niiden keskinaiset suhteet voidaan havainnollistaa kuvion
9 esittamalla tietoperustan synteesilla. Ympariston hyvinvointiin liittyvat kysymykset
herattavat keskustelua maailmanlaajuisesti ja silla on vaikutusta laajasti. Tama vaikuttaa
kuluttajien arvojen muuttumiseen ja ostokayttaytymiseen. (Dragt 2017, 46; Schleehauf 2019;
Schroeder 2011, 16-18.) Kysynnan muuttuessa yritysten on reagoitava kuluttajien odotuksiin ja
huomioitava ymparistoasiat osana yrityskuvaa (Dragt 2017, 138; Grabenhofer 2019; Lacom,
Bazzaro & Sagot 2017, 26-30). Tama lisaa tarvetta kehittaa uusia innovaatioita kuluttajien
tarpeiden tyydyttamiseksi ja kilpailukyvyn sailyttamiseksi (Dragt 2017, 138; Goller & Bressant
2017, 4-6; Satell 2017,15; Lacom ym. 2017, 26-30).



30

Innovaatioiden kehittamisessa kayttajien mukaan ottaminen kehitystyohon palvelee tavoitetta
kehittaa asiakaslahtoisesti tuotteita, joille on kysyntaa (Eslami, & Melander 2019, 50-52; Lacom
ym. 2017, 27-31; Rasool & Koomsap 2017, 1; Tseng & Chiang 2016, 1-2). Jatteiden, kuten
sivuvirtojen hyodyntaminen kosmetiikan raaka-aineina ja muovijatteen hyodyntaminen
pakkausmateriaaleissa voivat olla varteenotettavia ratkaisuja yha kestavampien innovaatioiden
tuotekehitystyossa. Kosmetiikan tuotekehityksessa on lisaksi huomioitava kosmetiikan
valmistukseen ja jakeluun liittyvat erityispiirteet kuten lainsaadannon asettamat vaatimukset.
Tama tietoperustan synteesi toimii viitekehyksena kaytannon innovaatioprosessille, jonka
toteutetaan kehittamistavoitetta tukevien menetelmien avulla tavoitteena ratkaista
kuluttajien, elintarviketeollisuuden seka kosmetiikan valmistajien ongelmat silta osin kuin se

on mahdollista yhden innovaation avulla.

Ymparistotietoisuus vaikuttaa Kayttajat mukaan
kulutustottumuksiin kehitystyohon

Ymparistdn  Kosmetiikkateollisuuden Kosmetiikan

hyvi on hu : :
innovaatioiksi
huolestuttaa ympiristovaikutukset erityispiirteita

Jatteiden
Elintarviketeollisuuden jatevirrat hyodyntamismahdollisuudet
kuormittavat ymparistoa raaka-aineina

Kuvio 9: Tietoperustan synteesi
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4  Kehittamisasetelma

Lahtokohtana kehittamistyolle on ”Luonnon raaka-aineet kosmetiikkateollisuudessa”-
hankkeessa ilmennyt tyoelaman todellinen tarve elintarviketeollisuuden sivuvirtojen
hyodyntamiselle seka kosmetiikkateollisuuden tarpeelle raaka-aineista, jotka voisivat korvata
kasittelemattomat  tai ulkomailta tuodut ainesosat. (Luonnon raaka-aineet
kosmetiikkateollisuudessa.) Kosmetiikan valmistajilla on myos jatkuva tarve kehittaa uusia
innovaatioita vastaamaan kuluttajien nopeasti muuttuvaan kysyntaan pysyakseen
kilpailukykyisina (Driving Sustainable Development; Grabenhofer 2019). Naihin tyoelaman

ongelmiin halutaan tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kehittaa ratkaisu.

Lahtokohtana kehittamistyolle ovat lisaksi olettamukset ja hypoteesit kosmetiikan kuluttajien
tarpeista, joita halutaan selvittaa tutkimuksellisin keinoin. Olettamuksena on, etta taman
paivan aktiivisella ja liikkuvalla ihmisella on erilaisia tarpeita kosmetiikkatuotteille kodin lisaksi
enenevassa maarin matkoilla ja harrastuksissa. Kuluttajaa ei enaa maarita ika tai sukupuoli,
vaan persoona, tyo ja elamantapa. Samalla, kun matkustaminen on lisaantynyt, on myos
ekologinen ja eettinen ajattelu tullut osaksi ostokayttaytymista (Collins, Galli, Patrizi & Pulselli
2018, 14-16; Driving Sustainable Development). Hypoteesina tutkimuksessa on, etta kuluttajat
voivat kokea tyolaana eri kokoisten ja muotoisten kosmetiikkatuotteiden pakkaamisen ja
erityisesti lentomatkustuksessa haasteellisia voivat olla nestemaiset tuotteet. Tarvetta
saattaisi olla ei-nestemaisille, helposti mukaan pakattaville, kateville ja kevyille unisex-
tuotteille, jotka menisivat pieneen tilaan ja joita voisi ottaa mukaan vain tarvittavan maaran,
eika kaytosta syntyisi tarpeetonta jatetta. Naita olettamuksia ja hypoteeseja halutaan selvittaa
tutkimuksellisin menetelmin ja kehittaa ratkaisu tyoelaman lisaksi kuluttajien todellisiin

tarpeisiin.

Tyon tarkoituksena on kehittaa kuluttajien tarpeita tyydyttava kosmetiikkainnovaatio
hyodyntaen kasittelemattomien luonnonraaka-aineiden sijaan elintarviketeollisuuden
sivuvirtoja seka uusiokayttaa pakkausmateriaalina jo olemassa olevaa muovijatetta.
Tarkoituksena on innovoida kayttajalahtoisesti kuluttajien tarpeita tyydyttava, kiertotaloutta
hyodyntava, ei-nestemainen unisex-kosmetiikkatuotesarja erityisesti matkakayttoon ja
harrastuksiin mukaan otettavaksi. Innovoitavat tuotteet ovat olomuotonsa takia tiiviita,
kompakteja seka kevyita ja oleellinen osa innovaatiota on uusiokaytettava- ja taytettava

pakkausratkaisu seka siihen kuuluvat oheistarvikkeet.

Kehittamistyon tavoitteena on pyrkia vahentamaan maapallon luonnonvarojen kuluttamista
kosmetiikan valmistuksessa, niin raaka-aineiden, kuin pakkausmateriaalienkin suhteen silta osin
kuin se yhden innovaation osalta on mahdollista. Tavoitteena on myos pienentaa valittomasti
ja valillisesti liikkuvan ja erityisesti paljon matkustavan kosmetiikan kuluttajan hiilijalanjalkea
seka vahentaa syntyvaa jatetta. Toimintaa ohjaavia arvoja koko tuotekehitystyossa ovat

asiakaslahtoisyys ja ymparistoystavallisyys.
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Lahestymistapana tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytetaan palvelumuotoilua ja
siina yhdistetaan maarallisia ja laadullisia menetelmia triangulaatioksi, jolloin tutkittavia
ilmioita lahestytaan eri nakokulmista. Talla tavoitellaan monipuolisempia ja toisiaan
taydentavia tuloksia seka syvempaa ymmarrysta tutkittavaa ilmiota kohtaan. (Ronkainen ym.
2013, 45-47.) Innovaation kehittamiseksi tavoitellaan syvempaa asiakasymmarrysta, kayttajat

ovat keskiossa ja koko prosessia vie eteenpain tutkimuksellinen ote. Kehitelmaasetelmaa

tutkimusongelmien ratkaisemiseksi menetelmallisin keinoin havainnollistaa kuvio 10.

Kuvio 10: Kehittamisasetelma

5  Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksellinen kehittamistyo voi saada alkunsa tarpeesta ratkaista jokin kaytannon ongelma.
Tyoelamassa jatkuva kehittamistyo on valttamatonta, silla muutoksiin sopeutuminen ei enaa
riita yritysten kilpailukyvyn yllapitamiseksi, vaan tarvitaan myos tulevaisuuksien ennakointia,
uutta ajattelua ja innovointia. Siihen liittyy tavallisesti uusien ideoiden tai tuotteiden
toteuttamista. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa viedaan ratkaisuja kaytantoon, mutta myos
uuden tiedon tuottaminen on keskeista. Kehittamistyohon vaikuttavat tekijat otetaan
huomioon suunnitelmallisesti ja tulokset ovat paremmin perusteltavissa. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 11-22.) Tassa kehittamistyossa uutta ajattelua viedaan kaytantoon kehittamalla

tulevaisuuden tarpeita palveleva tuoteinnovaatio.
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Kehittamistyo etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Omat ratkaisut ja
tuotettu tieto rakentuvat olemassa olevan tiedon paalle. Taito siirtaa teoriatietoa kaytantoon
on myos keskeinen osa kehittamistyota. Kehittamistyossa on tarkea tuntea ja osata kayttaa
erilaisia menetelmia. Pitaa hallita keskeisimmat kasitteet ja tunnistaa olemassa oleva tieto.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 11-22.) Tama opinndytetyo on yrityselaman ongelmia
ratkaiseva ja kuluttajaa palveleva kehittamishanke, jossa on tutkimuksellinen ote. Tama
tarkoittaa kriittista ja analyyttista otetta seka jarjestelmallista etenemista, jossa prosessia

arvioidaan ja toimintaa kehitetaan perustellusti.

Kehittamisen kohteena oleva ongelma ratkaistaan menetelmien kokonaisuudella, jota voidaan
kutsua lahestymistavaksi tai tutkimusotteeksi. Sen valitseminen on hyva tehda ennen
konkreettisten menetelmien valintaa. (Kananen 2015, 63.) Erilaisten lahestymistapojen
tuntemisesta on apua hankkeen suunnittelussa ja tutkimuksellisuus on helpompi kytkea
kehittamiseen. Lahestymistapa ei siis ole tekniikka tai menetelma, vaan liittyy
kokonaisvaltaisesti tyon tavoitteeseen. Kehittamistehtava maarittaa, mika lahestymistapa

parhaiten sopii kasilla olevaan kehittamistyohon. (Ojasalo ym. 2014, 36-37.)

Lahestymistavan valitseminen kehittamistyossa vastaa lahinna tutkimusstrategian valintaa
tieteellisessa tutkimuksessa. Lahestymistavan valinta ohjaa kehittajaa menetelmavalinnoissa,
mutta lahes kaikki menetelmat sopivat mihin tahansa lahestymistapaan. (Ojasalo ym. 2014, 36-
37.) Tassa kehittamishankkeessa lahestymistavaksi on valittu palvelumuotoilu ja sen tarjoamat
menetelmalliset ratkaisut, joiden soveltuvuus ja tarkoituksenmukaisuus on perusteltavissa silla,
etta ne palvelevat innovaatioprosessia ja mahdollistavat kayttajalahtoisen lopputuloksen.
Palvelumuotoilun menetelmia taydentamaan on valittu myos muita menetelmia, jotka

esitellaan luvussa 5.1.4 ja perustellaan niiden valinta osana kehittamistyota.

Menetelmien valitseminen on ajankohtaista, kun kehittamisen tavoite on selvilla, tarkempi
kehittamistehtava maaritelty ja lahestymistapoja mietitty. Kehittamistyossa on usein suotavaa
kayttaa monenlaisia menetelmia, myos sellaisia, joita tieteellisessa tutkimuksessa ei yleensa
ole kaytetty. (Ojasalo ym. 2014, 104-105.) Perinteisesti tutkimusmenetelmat on jaettu
kvantitatiivisiin  ja kvalitatiivisiin, joiden yhdistamista pidettiin aikaisemmin lahes

mahdottomana (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2013, 46).

Maarallisten ja laadullisten menetelmien erot on syyta tiedostaa, jotta eri menetelmien
lahtokohdat ymmarretaan ja niita osataan kayttaa oikein. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa
maarallisia ja laadullisia menetelmia voidaan myos yhdistaa. Eri menetelmilla on mahdollista
saada erilaista tietoa ja monenlaisia ideoita seka nakokulmia kehittamistyon tueksi.
Menetelmia valitessa onkin hyva pohtia, millaista tietoa tarvitaan ja mihin sita aiotaan
hyodyntaa ja kayttaa tarvittaessa rinnakkain eri menetelmia. (Kananen 2015, 63; Ojasalo ym.
2014, 104-105; Ronkainen ym. 2013, 45-47.) Tassa kehittamistyossa kvantitatiivisia ja
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kvalitatiivisia menetelmia yhdistetaan perustellusti. Kvantitatiivisella menetelmalla hankitaan
maarallisesti mitattavaa tietoa suurelta joukolta ihmisia tutkimuksen lahtokohtana olevan
hypoteesin testaamiseksi. Taman Kkyselyn maarallisten tulosten analysoinnissa ja
johtopaatosten  tekemisessa  kaytetaan lisaksi  kvalitatiivista otetta syvemman
asiakasymmarryksen saamiseksi. Kehittamistyon edetessa kaytetaan kvalitatiivisena
menetelmana teemahaastattelua. Perusteluna on huomion kiinnittaminen tutkittavien
nakemyksiin ja merkityksiin seka tavoitteena oleva kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta
ilmiosta (Kananen 2019, 26). Tassa kehittamistyossa tavoitellaan asiakasymmarrysta

innovaation kehittamista varten.

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus vastaa enimmakseen kysymykseen Mitd? ja sille
ominaista ovat kasitteiden maarittely, aikaisemmat teoriat, johtopaatokset aiemmista
tutkimuksista ja hypoteesin esittaminen. Keskeista sille on myos tarkka tutkittavien henkiloiden
valinta, perusjoukon maarittely ja otos. Kvantitatiivisen tutkimuksen havaintoaineisto on
mitattavissa maarallisesti eli numeraalisesti. Tyypillista sille on myos muuttujien saattaminen
taulukkomuotoon ja aineisto tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. Paatelmien teko tapahtuu
tilastolliseen aineistoon perustuen. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2009, 139-140; Kananen
2015, 197-202; Ronkainen ym. 2013, 83-84.) Kehittamistyon alussa toteutettava
kvantitatiivinen alkukartoituskysely mahdollistaa hypoteesin testaamisen ja alustavan
asiakasymmarryksen muodostamisen. Tama menetelma mahdollistaa myos tulosten saamisen
tilastollisesti kasiteltavaan ja havainnollistavaan pylvasdiagrammin muotoon johtopaatosten

tekemista varten.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin Miksi? ja Miten? ja sen aineisto
kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa eli kyse on kokonaisvaltaisesta
tiedonhankinnasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan tiedon keraamisen valineena
ihmista. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuunnitelma muotoutuu
tutkimuksen edetessa. Ominaista kvalitatiiviselle tutkimukselle on laadullisten menetelmien
kaytto aineiston hankinnassa seka aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
Tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009,
160-164; Kananen 2015, 127-130; Ronkainen ym. 2013, 91-101.) Kehitystyon loppuvaiheessa
toteutetaan kvalitatiivinen teemahaastattelu kayttajien kokemuksista innovaation
viimeistelemiseksi  kaupallistamista  varten.  Perusteluna  menetelmavalinnalle on
kokonaisvaltaisen ymmarryksen saaminen tarkasteltavasta ilmiosta ja tutkittavien nakemysten

ymmartaminen.

Maarallisten ja laadullisten menetelmien yhdistamista eli monimenetelmallista

lahestymistapaa kutsutaan triangulaatioksi, jolla tutkittavaa ilmiota lahestytaan eri

syvempaa ymmarrysta tutkittavaa ilmiota kohtaan. (Ronkainen ym. 2013, 45-47.)
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Lahestymistapana triangulaatio tarjoaa mahdollisuuksia valita ja yhdistella eri menetelmia.
Esimerkiksi kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksille voidaan tulkinta loytaa kvalitatiivisen
analyysin avulla. Valittujen menetelmien tulee kuitenkin sopia toisiinsa siten, etta
kehittamistyon kokonaisuus on looginen ja tavoite saavutetaan. (Kananen 2015, 323-328.) Tassa
tyossa kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten menetelmien yhdistamista hyodynnetaan
perustellusti. Tutkittavaa ilmiota tarkastellaan useista nakokulmista ja tavoitellaan toisiaan
taydentavia tuloksia seka syvempaa ymmarrysta, jotta tavoite, tydelamaa ja kuluttajia

palveleva kaupallisesti hyodynnettava innovaatio, on mahdollista saavuttaa.

5.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on asiakaskeskeista kehitystyota, jonka tavoitteena on luoda kayttajan
kannalta hyodyllisia, haluttavia ja helppokayttoisia tuotteita ja palveluita seka organisaation
nakokulmasta tehokkaita, kannattavia ja erottuvia tuote- tai palvelukonsepteja. Sen keskeinen
periaate on luovuus ja osallistaminen, mutta siina pyritaan kontrolloidun prosessin ja erilaisten
menetelmien avulla kehittamaan toimivia kaytannon ratkaisuja tulevaisuuden tarpeisiin.
(Eijala & Luoto 2014, 77-83; Goller & Bressant 2017, 281; Koivisto ym. 2019, 34-36; Ojasalo ym.
2014, 71-79.) Tuulaniemi (2011, 58) korostaa, etta palvelumuotoilun ymmartamiseksi
kokonaisvaltaisesti on sisaistettava sen ominaisuudet, kasitteet, mahdollisuudet ja haasteet

seka hallittava sen eri menetelmia seka osattava soveltaa niita kaytantoon.

Palvelumuotoilussa tuotekehitysprosessi toteutetaan yhdessa kayttajien kanssa ideoimalla,
testaamalla ja edelleen kehittamalla. Palvelumuotoilu tarjoaa selkean prosessin ja erilaisia
tyokaluja ja menetelmia, jotka tuovat asiakkaat keskioon ja joiden avulla voidaan helposti ja
nopeasti konkretisoida seka testata kehitettavia tuotteita. Palvelumuotoilu tahtaa
kayttajakokemuksen optimointiin muotoilun keinoin. Siina voidaan tavoitella esimerkiksi
parempaa toimivuutta, esteettisyytta, taloudellisuutta tai kestavyytta. (Goller & Bressant
2017, 281; Ojasalo ym. 2014, 71-79; Koivisto ym. 2019, 34-36; Miettinen 2016, 21; Tuulaniemi
2011, 58-59.) Kehitettaessa tuoteinnovaatiota kuluttajien tarpeisiin, on kayttajat keskioon

asettavan palvelumuotoilun valinta lahestymistavaksi perusteltua.

Kayttajien mukaan ottamista kehitystyohon voidaan hyodyntaa tuotteiden ideoinnissa,
kehittamisessa, testaamisessa tai koko muotoiluprosessin ajan (Eijala & Luoto 2014, 77-83).
Asiakasymmarryksen avulla muodostetaan kasitys siita, miten tuotteita kannattaa kehittaa.
Testaukset ja pilotoinnit puolestaan auttavat paitsi nakemaan, miten tuotteet vastaavat
asiakkaiden odotuksia, myos kehittamaan niista entista parempia. Kayttajien kanssa yhdessa
kehitetyt ideat tuottavat siten parempia innovaatioita. Palvelumuotoilu on siis paljon enemman
kuin asiakaspalautteen huomioimista kehitystyossa. Palvelumuotoilussa kayttaja on aktiivisessa
roolissa kehittajana ja se vaatii tiivista yhteistyota eri osapuolten kanssa. (Koivisto ym. 2019,
40-41; Miettinen 2016, 61-63.)
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Palvelumuotoilulle ominaista on erilaisten menetelmien monipuolinen hyodyntaminen. Se on
kokoelma tyokaluja ja metodeja, joita voidaan yhdistaa eri tavoin erilaisiin tilanteisiin ja
kehittaa edelleen. Prosessin alkuvaiheessa kaytetaan menetelmia, jotka mahdollistavat
kayttajien syvallisen ymmartamisen ja vasta sen jalkeen siirrytaan ideointivaiheeseen. Lisaksi
palvelumuotoilulle on tyypillista kokemuksellinen suunnittelu, jolloin visualisointi ja
prototypointi korostuvat. Tama helpottaa paitsi ihmisten valista ymmarrysta, myos
mahdollistaa erilaisten ratkaisuiden nopean testaamisen. (Ojasalo ym. 2014, 72-76; Stickdorn
2011, 34.) Tassa kehittamistyossa kayttajat ovat mukana prosessissa jo alustavan hypoteesin
testaamisesta lahtien ennen varsinaisen idean kehittelya. Ennen idean kehittelya keksinnoksi
testataan alkukartoituskyselylla, onko innovaatiolle tarvetta. Myohemmin kayttajat toimivat
prototyyppien testaajina ja aktiivisina kehittajina, jolloin on mahdollista yhteiskehittamalla

jalostaa idea keksinnoksi ja innovaation aihioksi.

5.1.1 Tuplatimanttimalli

Palvelumuotoiluun on kehitetty useita prosessimalleja, joille kaikille yhteista on laaja
tiedonhankinta, yhteiskehittaminen, erilaisten mallien testaaminen ja edelleen kehittaminen.
Palvelumuotoilu eroaa suoraviivaisesta ongelmanratkaisumallista siten, etta sen vaiheet
toistuvat useaan kertaan ja nopeasti. (Ojasalo ym. 2014, 74-76.) Tata prosessimallia sovelletaan
tassa kehittamistyossa innovaation ideoimisessa ja edelleen kehittamisessa yhdessa kayttajien

kanssa.

Luovaan muotoiluprosessiin kuuluu usein kaksi vaihetta, laajeneva (digvergenssi), jossa ideoita
tuotetaan laajasti ja supistuva (konvergenssi), jossa arvioidaan ja karsitaan parhaat ideat
jatkokehittelya varten. Naita vaiheita voidaan iteratiivisesti toistaa perakkain prosessin
edetessa. Tama tarkoittaa sita, etta tuotteesta kehitetaan nopeasti ensimmainen versio, jota
testataan ja kehitetaan edelleen, kunnes haluttu lopputulos on saavutettu. (Goller & Bressant
2017, 282-283; Koivisto ym. 2019, 42-47; 2019, 38-40; Tuulaniemi 2011, 112-113.) Tassa
kehittamistyossa alkukartoituskyselyn perusteella saatavan tiedon avulla pyritaan tuottamaan
ideoita, joista karsitaan parhaimmat prototyyppien kehittelya varten. Valmistetut prototyypit

testataan kayttajilla ja kehitetaan edelleen halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.

Tuplatimanttimallin avulla voidaan havainnollistaa prosessin eri vaiheita, kuinka laajasta
ongelmallisuudesta edetaan kohti ongelmanratkaisua. Tuplatimanttimalli soveltuu hyvin
asiakaslahtoiseen tuotekehitystyohon. Se muodostuu kahdesta timantista, jotka voidaan jakaa
viela kahteen pienempaan vaiheeseen. (Goller & Bressant 2017, 282-283; Koivisto ym. 2019,
42-47.) Prosessimalli koostuu vaiheista, jotka ovat tutkiminen (discover), maaritteleminen
(define), kehittaminen (develop) ja kokeileminen (deliver), jotka muodostavat timanttimallin
mukaisesti etenevan prosessin (Design Council 2019; Koivisto ym. 2019, 42-47). Kuvio 11

havainnollistaa taman kehittamishankkeen tuotekehitysprosessin etenemisen
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tuplatimanttimallin mukaisesti. Todellisuudessa vaiheet voivat limittya osittain paallekkain,

mutta kehittamistyon vaiheet toteutetaan iteratiivisesti tuplatimanttimallia noudattaen.
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- Kysely - Asiakasprofilointi - Yhteiskehittaminen - Tuotteistaminen
- Prototypointi
- Testaus

- Haastattelut

Kuvio 11: Tuotekehitysprosessin eteneminen (mukaillen Design Council 2019)

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa pyritaan tunnistamaan kayttajien tarpeita. Niista tietoa
kerataan esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Naista saatua informaatiota analysoidaan
maarittelyvaiheessa ja pyritaan jasentamaan tarkemmin. Sen avulla pyritaan loytamaan
parhaat ideat jatkokehittamista varten. Toisen timantin kehittelyvaiheessa kehitetaan
prototyypit, joita testataan. Kokeiluvaiheessa tuote viimeistellaan edellisessa vaiheessa saadun
tiedon perusteella ja sita testataan kaytannossa. Kayttajakokemusten ja saatujen
kehittamisideoiden perusteella tuote viimeistellaan valmiiksi innovaatioksi, joka voidaan
saattaa valmiina tuotteena markkinoille. (Goller & Bressant 2017, 282-283; Design Council 2019;
Koivisto ym. 2019, 42-47.)

Tassa opinnaytetyossa tuplatimanttimalli toteutetaan tekemalla sahkoinen alkukartoituskysely
suurelle joukolle kohderyhmaan sopivia kayttajia hypoteesin testaamiseksi ja ideoinnin tueksi.
Kyselyn pohjalta luodaan kayttajaprofiilit asiakasymmarryksen syventamiseksi ja parhaat ideat
poimitaan prototyyppien kehittelyn perustaksi. Syventyneen asiakasymmarryksen ja
kehityskelpoisimpien ideoiden pohjalta kehitetaan prototyypit. Prototyypit saatetaan
tavoitelluimpia asiakasprofiileita vastaavan pienemman joukon testattavaksi palautteen ja
kehittamisideoiden kokoamiseksi. Tata kutsutaan yhteiskehittamiseksi. Lopuksi prototyyppia
edelleen kehitetaan kayttajapalautteen pohjalta ja tehdaan suunnitelma tuoteinnovaatioaihion
tuotteistamisesta ja kaupallistamisesta. Valmista tuotetta voidaan testata myos sen ollessa

kaupallisessa levityksessa ja kehittaa edelleen siita saadun asiakaspalautteen perusteella.
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5.1.2 Kayttajaprofiilit

Palvelumuotoilun prosessi alkaa kayttajakokemuksen ymmartamisella ja sen kasvattamisella
(Ojasalo ym. 2014, 74; Miettinen 2016, 31). Kayttajaprofiilien luominen on yksi
palvelumuotoilun menetelma, joka toimii hyvana empatiatyokaluna kayttajien ymmartamista
varten. Menetelma perustuu kayttajalahtoiseen suunnitteluun, jossa asiakas on keskiossa. Sen
avulla voidaan ymmartaa paremmin niita tekijoita, joita tulee huomioida tuotekehitystyossa ja
kehitysty0 saadaan alkuun. Profiilit ovat kehittamisen kohteena olevien tuotteiden
potentiaalisten kayttajien visuaalisia ja havainnollistavia kuvauksia. Niiden avulla on
mahdollista hahmotella erilaisten kayttajaryhmien tyypillisia ominaisuuksia ja luoda
kuvitteellisia persoonia kayttajista. (Ojasalo ym. 2014, 77-78; Tomitsch 2018, 130; Tuulaniemi
2011, 154-155.)

Kayttajaprofiilit perustuvat todelliseen tutkimustietoon potentiaalisista kayttajista.
Tutkimusaineistoa voidaan kerata esimerkiksi valmiin kayttajatiedon, havainnoinnin tai
erilaisten kyselyiden avulla. Kysymyksia, joiden perusteella profiilit voidaan kehittaa, ovat
esimerkiksi ika, sukupuoli, harrastukset ja muut persoonallisuutta kuvaavat piirteet. Profiileille
muodostetaan persoonallisia piirteita ja ominaisuuksia, joiden avulla tuotekehitystyota
tehdaan. Ne sisaltavat usein nimia, elamantapoja seka muita persoonan kuvauksia ja toisinaan
niille annetaan myos kasvot. (Ojasalo ym. 2014, 77-78; Tomitsch 2018, 130-131; Tuulaniemi
2011, 154-155.) Kuten luvussa 5.1.1 tuplatimanttimallin yhteydessa esitettiin, kerataan
suurelta joukolta potentiaalisia, kohderyhmaan sopivia asiakkaita sahkoisen kyselyn avulla

todellista tutkimustietoa kayttajaprofiilien luomiseksi.

Jokaiselle persoonalle tulee kehittaa vastaukset samoihin kysymyksiin, jotta johdonmukaisuus
sailyy ja ne ovat vertailukelpoisia keskenaan. Laajempaa profiilia muodostettaessa voi
henkilohahmon luomisessa hyodyntaa myos tarinankerronnasta tuttuja ohjeita. (Ojasalo ym.
2014, 77-78; Tomitsch 2018, 130-131; Tuulaniemi 2011, 154-155.) Tassa tyossa kayttajaprofiilit
luodaan alkukartoituskyselysta saatujen kvantitatiivisten tulosten ja niista tehtyjen

kvalitatiivisten johtopaatosten perusteella.

Kayttajaprofiilit ovat toimiva menetelma tuotekehitystyossa, koska niiden avulla kehitteilla
olevaa tuotetta on helpompi ideoida mahdollisimman aidosti kayttajan nakokulmasta. Profiilit
auttavat myos viestinnassa, silla niiden avulla kaikki kehitystyossa mukana olevat saavat
yhtenaisen nakemyksen siita, millaiselle kohderyhmalle tuotetta ollaan kehittamassa. Yleensa
on hyva luoda keskiverto- tai tavoiteasiakkaan lisaksi profiilit myos muutamasta muusta
asiakastyypista, koska se auttaa huomioimaan erilaisia nakokulmia ja vaihtoehtoja
kehittamistyossa. (Ojasalo ym. 2014, 77-78; Tuulaniemi 2011, 154-155.) Tassa
tuotekehitysprosessissa kayttajaprofiilit syventavat asiakasymmarrysta ja tukevat tuotteiden

prototyyppien kehittamista kayttajalahtoisesti.
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5.1.3 Prototypointi

Prototypointi palvelumuotoilussa on ideoiden konkretisointia. Tavallisesti se tarkoittaa
kaytannossa nopean mallin rakentamista seka testaamista suunnittelun ja kehitystyon avuksi.
Sen avulla voidaan selvittaa nopeasti kehiteltyjen tuotteiden toimivuus kaytannossa keraamalla
tietoa niiden vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Prototypoinnilla voidaan kehitteilla olevaa
tuotetta testata todellisilla kayttajilla ja kerata heilta palautetta tuotteen kiinnostavuudesta
ja kayttoominaisuuksista. Sen pohjalta tuotetta voidaan muokata ja kehittaa edelleen. (Britton
2017, 29-30; Koivisto ym. 2019, 40; Miettinen 2016, 131-134; Tuulaniemi 2011, 194-196.)

Prototypointi luo syvallisempaa ymmarrysta kehittamiskohteesta ja sita voidaan tehda prosessin
kaikissa vaiheissa (Britton 2017, 29-30; Koivisto ym. 2019, 40; Miettinen 2016, 131-134;
Tuulaniemi 2011, 194-196). Tuotteiden prototyypit kehitetaan tassa kehittamistyossa
alkukartoituskyselyn avulla kayttajilta keratyn informaation perusteella. Ideoinnin pohjana
ovat kayttajien toiveet, joiden perusteella kehitetaan tuotteiden prototyypit potentiaalisten

asiakkaiden testattavaksi ja arvioitavaksi.

Kokonaisvaltaista kokemusta prototypoitaessa tulevat kysymykseen esimerkiksi erilaiset
tarinallistamisen (storytelling) menetelmat. Kokemuksen mallintamisen (experience
prototyping) avulla voidaan arvioida tuotteen kayttajalleen aikaansaamaa kokemusta. Se
edellyttaa kayttajien aktiivista osallistumista. Tarinoilla valitetaan idean toimivuus ja
vakuutetaan potentiaaliset asiakkaat. Yksi tarinallistamisen muoto on skenaario ja se kertoo
tuotteen mahdollisista tulevaisuuden kayttotilanteista. Skenaarioilla tuodaan visuaalisesti
nakyvaksi, miten asiat voisivat tulevaisuudessa olla ja miten ne voitaisiin ratkaista. (Miettinen
2016, 132-133.)

Tarinallistamisen ja kokemuksen mallintamisen menetelmia on mahdollista soveltaa
kehitystyon tuotteistamis- ja kaupallistamisvaiheessa esimerkiksi markkinointiviestinnan
kayttotarkoituksiin. Tassa kehittamistyossa voidaan luoda tarina siita, kuinka kehitetty
innovaatio ratkaisee asiakasprofiloinnin mukaisen ideaalikayttajan ongelman ja esittaa tama
markkinointitarkoitukseen toteutetun videon muodossa. Esimerkiksi tarinan hahmolla on
haasteita pakata eri muotoisia nestemaisia tuotteita, jotka painavat laukussa ja ovat
haasteellisia lentomatkustuksessa, mutta uusi innovaatio ratkaisee nama haasteet. Lisaksi

voidaan luoda useita vastaavia tarinoita eri kayttajaprofiileille kuten esimerkiksi luonnossa

5.1.4 Muut menetelmat

Palvelumuotoiluprosessissa on mahdollista soveltaa tyypillisten palvelumuotoilumenetelmien
lisaksi myos muita menetelmallisia ratkaisuja, jolloin perinteiset menetelmat tukevat
prosessia. Perinteiset menetelmat, joiden avulla aineistoa voidaan kerata ovat esimerkiksi

markkinatutkimus, kohderyhmatutkimus ja erilaiset kyselyt. Nama menetelmat tuottavat usein
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maarallista aineistoa laadullisen aineiston tueksi. (Miettinen 2016, 63-66.) Lisaksi erilaiset
haastattelut ovat hyva aineistonkeruumenetelma ja taydentavat muita menetelmia usein
laadullisesti tuomalla ymmarrysta asiakkaiden elamasta ja arjesta (Ojasalo ym. 2014, 41;
Tuulaniemi 2011, 147). Innovaatioprosessi vaatii huolellista kenttatyon ja tutkimusstrategian
seka menetelmien suunnittelua. Menetelmia on myos muokattava tilanteen ja tarpeiden
mukaan. (Miettinen 2016, 63-66.)

Kyselyn etuna on ennen kaikkea se, etta kyselytutkimuksen avulla voidaan kerata laaja aineisto,
jossa suurelta maaralta ihmisia voidaan kysya monia asioita. Se on myos nopea ja tehokas ja
esimerkiksi sahkoinen lomakekysely on myos taloudellisesti jarkeva valinta. Heikkoutena silla
on tuotetun tiedon mahdollinen pinnallisuus seka se, ettei pystyta arvioimaan, miten vastaajat
ovat kysymykset ymmartaneet ja miten he ovat kyselyyn suhtautuneet. (Ojasalo ym. 2014,
121.) Kyselyita voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla. Tiedonkeruutekniikka vaikuttaa paljolti
muun muassa tutkimustulosten luotettavuuteen. Vakiotulkinnan mukaan kvantitatiivisilla
menetelmilla saadaan pinnallista, mutta luotettavaa tietoa ja kvalitatiivisilla syvallista, mutta
huonosti yleistettavaa tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-197; Ronkainen ym. 2013, 113-114.)
Kehittamistyon alkuvaiheessa toteutetaan sahkoinen kysely, jossa tuloksia kerataan
kvantitatiivisesti, mutta niiden tulkinnassa kaytetaan kvalitatiivista otetta syvallisemman

ymmarryksen muodostamiseksi ja asiakasprofiilien luomiseksi.

Haastattelulla saadaan nopeasti kerattya syvallistakin tietoa kehittamisen kohteesta ja se onkin
hyva valinta, jos halutaan korostaa yksiloa tutkimuksen subjektina (Ojasalo ym. 2014, 106).
Haastattelumenetelmia on erilaisia, taysin strukturoiduista avoimiin syvahaastatteluihin ja niita
voidaan toteuttaa yksilohaastatteluina tai erilaisissa ryhmissa (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207;
Kananen 2015, 143). Teemahaastattelu on strukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto,

jolloin aihepiiri on tiedossa, mutta kysymysten asettelu on vapaata (Hirsjarvi ym. 2009, 208).

Haastattelut on hyva dokumentoida esimerkiksi nauhoittamalla tai videoimalla, jolloin
tutkijalla on mahdollisuus tarkkailla myos haastateltavan sanatonta viestintaa. Myohemmin
tallenteet tavallisesti litteroidaan eli kirjoitetaan auki analysointia varten. (Ojasalo ym. 2014,
106.) Kehittamistyon loppuvaiheessa toteutetaan tuotteiden prototyyppeja testanneille
kayttajille teemahaastattelu innovaation edelleen kehittamiseksi. Teemahaastattelulla on
mahdollista saada syvallisempaa tietoa kayttajien kokemuksista kuin esimerkiksi kyselylla, silla
se mahdollistaa esimerkiksi tarkentavien kysymysten tekemisen ymmarryksen tueksi.
Perusteluna menetelmavalinnalle on kokonaisvaltaisen ymmarryksen saaminen tarkasteltavasta

ilmiosta ja tutkittavien nakemysten ymmartaminen kuten luvussa 4 esitetaan.
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5.2 Aineiston keruu ja analyysi

Tyon tarkoituksena on kehittaa kuluttajien tarpeita tyydyttava kosmetiikkainnovaatio
hyodyntaen kasittelemattomien luonnonraaka-aineiden sijaan elintarviketeollisuuden
sivuvirtoja seka uusiokayttaa pakkausmateriaalina jo olemassa olevaa muovijatetta.
Lahtokohtana kehittamistyolle ovat olettamukset kayttajien tarpeista. Hypoteesina on, etta
matkustelevat, liikkuvat ja harrastavat ihmiset haluaisivat tuotteidensa olevan kevyempia,
kompakteja, monikayttoisempia ja helpompia pakata mukaan seka ymparistoystavallisia. Aluksi
maaritellaan siten kohderyhma, jonka oletettua ongelmaa halutaan tutkia ja ratkaista se
tuotekehitystyon avulla. Lisaksi halutaan ratkaista elintarviketeollisuuden ongelma sivuvirtojen
hyotykaytolle, joten sivuvirtojen kayttomahdollisuuksia innovaation raaka-aineina tutkitaan.
Kosmetiikkateollisuuden tarpeisiin pyritaan vastaamaan kehittamalla tulevaisuuden innovaatio
kuluttajien muuttuneisiin tarpeisiin kiertotaloutta hyodyntaen. Tarkoituksena on kehittaa ei-
nestemainen unisex-kosmetiikkainnovaatio erityisesti matkakayttoon ja harrastuksiin mukaan

otettavaksi.

Lahestymistapana tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytetaan palvelumuotoilua ja
siina yhdistetaan maarallisia ja laadullisia menetelmia triangulaatioksi, jolloin tutkittavia
ilmioita lahestytaan eri nakokulmista. Talla tavoitellaan monipuolisempia ja toisiaan
taydentavia tuloksia seka syvempaa ymmarrysta tutkittavaa ilmiota kohtaan. (Ronkainen ym.
2013, 45-47.)

Hypoteesin testaamiseksi ja kayttajien todellisten tarpeiden kartoittamiseksi seka
esiymmarryksen saamiseksi toteutetaan aluksi kvantitatiivinen alkukartoituskysely sahkoisella
lomakkeella (liitteet 1-2), joka lahetetaan 200 kohderyhmaan sopivalle kayttajalle sosiaalisen
median kautta. Sosiaalisen median valineena toimii Facebookin Messenger, koska sen avulla
kysely voidaan lahettaa omasta verkostosta loytyville henkilGille, jotka sopivat tuotteen
kohderyhmaan. Lahettamalla kysely omille verkostoille tavoitellaan myos parempaa
vastausprosenttia kuin taysin tuntemattomille lahetettaessa. Kyselyyn valitaan liikkuvia,
aktiivisia ja matkustelevia eri ikaisia ja eri sukupuolta olevia henkiloita, joista 100 on naisia ja
100 miehia.

Kyselysta saatujen maarallisten tulosten lisaksi kvantitatiivista kyselya analysoidaan myo0s
laadullisesti eli kvalitatiivisesti syvemman asiakasymmarryksen saamiseksi. Kootun aineiston ja
saatujen tulosten perusteella kehitetaan asiakasymmarryksen syventamiseksi kayttajaprofiilit.
Muodostuneen syvemman asiakasymmarryksen pohjalta tuotekehitysprosessi etenee

tuplatimanttimallin mukaisesti ideointivaiheeseen.

Kayttajien ongelmien lisaksi halutaan vastata teollisuuden tarpeeseen sivuvirtojen ja muun
jatteen, kuten kierratysmuovin, hyotykaytolle seka kosmetiikkateollisuuden tarpeeseen uusille

innovaatioille silta osin, kun se yhden tuotekehitysprosessin myota on mahdollista. Aluksi
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saatavilla oleviin sivuvirtoihin ja kaytettavissa oleviin raaka-aineisiin perehdytaan ja tietoa
kerataan eri lahteista seka osallistumalla erilaisiin tapahtumiin. Tama mahdollistaa myos
asiantuntijoiden konsultointeja ja haastatteluja vapaamuotoisesti, mika taydentaa muilla
menetelmilla kerattya tietoa ja lisaa ymmarrysta. Samalla ideoita mahdollisista kehitettavista
tuotteista kootaan ilman turhaa kontrollia ja luovuuden rajoittamista. Hankitun tiedon ja
syventyneen asiakasymmarryksen avulla kehitetaan alustavat ideat tuotteiden prototyyppien

kehittelyn pohjaksi.

Alustavista ideoista valikoidaan parhaimmat jatkokehittelya ja prototypointia varten.
Tuotekehitystyon pohjana ovat alkukartoituskyselysta ilmenneiden kayttajien todellisten
tarpeiden ja toiveiden lisaksi teollisuuden sivuvirtoina saatavat raaka-aineet seka niiden
mahdollisuudet ja rajoitukset kosmetiikan ainesosiksi. Tuotekehitystyo pyritaan rakentamaan
naita sivuvirtoja mahdollisimman monipuolisesti ja tehokkaasti hyodyntaen seka kayttamalla

lisaksi muita sopivia raaka-aineita toivotun lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Tuotteiden prototyypit testataan todellisella kohderyhmalla eli potentiaalisilla asiakkailla.
Mukaan valitaan asiakasprofiilien paaryhmia vastaavia henkiloita molemmista sukupuolista.
Testikayttajat saavat kayttoonsa tuotteiden prototyypit, joita he kokeilevat kotona, matkoilla
ja harrastuksissa eli normaaleissa tilanteissa arjessa ja vapaa-aikana noin kolmen paivan ajan
jokaista prototyyppia kohden. Heilta kerataan kayttajakokemuksia, kehittamisehdotuksia ja

muuta palautetta jatkokehitystyota varten teemahaastattelun avulla.

Teemahaastattelun runkona kaytetaan kysymyslomaketta (liite 5), jonka kayttajat saavat
tuotteiden mukana taytettavaksi tuotteiden kayton yhteydessa. Jokaiselle testattavalle
tuotteelle tulee oma, tuotekohtainen lomake. Palautelomake mahdollistaa
kayttajakokemusten muistiinmerkitsemisen tuoreeltaan kayton jalkeen, eika haastattelussa
tarvitse olla pelkan muistin varassa, mika lisaa tulosten luotettavuutta. Teemahaastattelut
nauhoitetaan, litteroidaan ja teksti tiivistetaan koodaamalla taulukkomuotoon sisallon
aineistolahtoista analyysia varten. Se tarkoittaa strategiaa, jossa tulkinta nostetaan aineistosta
(Kananen 2017, 136). Tulosten perusteella tuotteita kehitetaan edelleen asiakkaiden tarpeita

ja toiveita paremmin vastaavaksi.

Tulosten perusteella tuotteille suunnitellaan lisaksi uudelleen taytettavat, katevat ja
ekologiset pakkaukset. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Haastattelut tuohtaan
kehittamistyon jalkeen ja litteroitu aineisto sailytetaan tutkijan arkistossa. Lopuksi tehdaan
suunnitelma  innovaation  suojaamisesta, tuotteistamisesta ja  kaupallistamisesta.

Kehittamisprosessi etenee perattaisten tuplatimanttimallien mukaisesti (kuvio 12).
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Kuvio 12: Prosessin eteneminen perattaisten tuplatimanttimallien mukaan (mukaillen Design
Council 2019)

6  Tutkimustulokset innovaatioprosessin lahtokohtana

Tuotekehitystyo toteutettiin palvelumuotoilun lahestymistavan mukaisesti triangulaationa eri
menetelmia yhdistaen ja prosessi eteni tuplatimanttimallin mukaisesti.  Lahtokohtana
kehittamistyolle olivat olettamukset kayttajien tarpeista. Hypoteesina oli, etta matkustelevat,
lilkkkuvat ja harrastavat ihmiset haluaisivat tuotteidensa olevan kevyempia, kompakteja,
monikayttoisempia ja helpompia pakata mukaan seka ymparistoystavallisia. Aluksi maariteltiin
siten kohderyhma, jonka oletettua ongelmaa haluttiin tutkia ja ratkaista se tuotekehitystyon

avulla.

Hypoteesin testaamiseksi ja kayttajien todellisten tarpeiden kartoittamiseksi seka
esiymmarryksen saamiseksi toteutettiin kvantitatiivinen alkukartoituskysely sahkoisella
lomakkeella, joka lahetettiin 200 kohderyhmaan sopivalle kayttajalle sosiaalisen median kautta
(liite 1). Sosiaalisen median valineena toimi Facebookin Messenger, koska sen avulla kysely
voitiin lahettaa omasta verkostosta loytyville henkiloille, jotka sopivat tuotteen kohderyhmaan.
Lahettamalla kysely omille verkostoille tavoiteltiin my0s parempaa vastausprosenttia kuin

taysin tuntemattomille lahetettaessa.

Kyselyyn valittiin liikkuvia, aktiivisia ja matkustelevia eri ikaisia ja eri sukupuolta olevia
henkiloita, joista 100 oli naisia ja 100 miehia. Vastauksia haluttiin saada innovaation
potentiaaliseen kohderyhmaan kuuluvilta kuluttajilta, joten kriteerina kyselyn kohderyhmaan

valikoitumisella on erityisesti olettamus vapaa-ajan aktiivisuudesta ja liikkuvasta



44

elamantavasta. Vastauksia haluttiin myos eri sukupuolta olevilta henkiloilta, silla kehitettavana
innovaationa oli unisex-tuote. Asuinpaikalla, koulutustaustalla ja muilla tekijoilla ei ollut
merkitysta kyselyyn valikoitumiselle, mutta niita kysyttiin kayttajaprofiilien luomista varten
asiakasymmarryksen lisaamiseksi. Kvantitatiivista kyselya analysoitiin myos laadullisesti eli

kvalitatiivisesti syyvemman asiakasymmarryksen saamiseksi.

6.1  Alkukartoituskyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 81 henkiloa, joten vastausprosentti oli 40,5 prosenttia kyselyn saaneista.
Vastaajista 63 prosenttia oli naisia ja 37 prosenttia miehia. Tassa luvussa vastausprosentit on
jatkossa ilmoitettu prosentin tarkkuudella. Kysymykset, vastausvaihtoehdot ja tarkat tulokset
ovat nahtavissa liitteesta 2. lan ja sukupuolen perusteella vastaajat jakautuivat seuraavalla
tavalla. Vastaajista eniten eli 38 prosenttia oli 40-49-vuotiaita, 26 prosenttia 50-59-vuotiaita,
15 prosenttia yli 60-vuotiaita, 12 prosenttia 20-29-vuotiaita, 6 prosenttia 30-39-vuotiaita.
Kaikki kyselyyn osallistuneet eivat kuitenkaan olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin.
Esimerkiksi viimeiseen kysymykseen vastasi 78 henkiloa, joten 1,5 prosenttia vahemman
verrattuna kaikkiin kyselyyn osallistuneisiin. Sukupuolen perusteella vastaajat jakautuivat
siten, etta vastaajista 63 prosenttia oli naisia ja 37 prosenttia miehia, vaikka molemmille

sukupuolille kyselyita lahetettiin yhta paljon.

Koulutustaustan perusteella vastaajat jakautuivat melko tasaisesti kolmeen suurimpaan
ryhmaan. Heista 25 prosentilla oli ammatillinen koulutus, 23 prosentilla korkeakoulututkinto ja
21 prosentilla ylempi korkeakoulututkinto. Vastaajista suurimman osan muodostivat siten
korkeasti koulutetut, mikali kaikki korkeakoulun kayneet lasketaan yhteen. Vahiten vastaajissa
oli ainoastaan peruskoulun, lukion tai muun koulutuksen kayneita. Tyollisyystilanteen mukaan
selvasti eniten oli tyossakayvia, joita vastaajista oli 75 prosenttia. Opiskelijoita ja elakelaisia
oli molempia vain 6 prosenttia vastaajista ja muita viela vahemman. Osa vastaajista ilmoitti
viimeiseen, Muu, mika? -vaihtoehtoon tyollisyystilanteekseen yrittaja. Tata vastausvaihtoehtoa
ei kysymysten asettelussa erikseen annettu, joten osa yrittajista ovat saattaneet ilmoittaa

tyollisyystilanteekseen olevansa tyossa.

Asuinpaikan mukaan vastaajat jakautuvat siten, etta 50 prosenttia asuu muussa kaupungissa
kuin paakaupunkiseudulla, jossa vastaajista asuu 20 prosenttia ja taajama-alueella 10
prosenttia. Haja-asutusalueella tai muualla vastaajista asui vain muutama. Kyselyyn

valikoituneita vastaajia ei valittu asuinpaikan mukaan, eika kaikkien asuinpaikka ollut tiedossa.

Kuvio 13 havainnollistaa vastaajien harrastuksia ja vapaa-ajanviettotottumuksia, joihin liittyy
peseytymista kodin ulkopuolella. Kyselyyn vastaajien harrastuksista suosituimmaksi nousi
kuntosali- tai muu sisaliikuntaharrastus 62 prosentilla vastaajista. Matkailua ilmoitti
harrastavansa 57 prosenttia ja mokkeilya 54 prosenttia vastaajista. Vaellusta, luontoretkeilya

tai muuta ulkoliikuntaharrastusta ilmoitti harrastavansa 39 prosenttia vastaajista ja
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uimahallissa kaymista harrasti 38 prosenttia. Lisaksi vastaajista yhteensa 15 prosenttia ilmoitti

viettavansa vapaa-aikaansa veneilyn ja karavaaniharrastuksen parissa.

Onko sinulla harrastuksia tai vapaa-ajanviettotottumuksia,
joihin liittyy peseytymista kodin ulkopuolella? (rastita niin
monta kuin tarvitsee)
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Kuvio 13: Vastaajien harrastuksia ja vapaa-ajanviettotottumuksia

Kyselyn saaneet valikoituivat olemassa olevien olettamusten seka sosiaalisesta mediasta
valittyvan mielikuvan mukaan harrastavista, aktiivisista ja liikkuvista ihmisista. Tama oli
tutkimukseen valittujen tarkein ominaisuus ja valintakriteeri. Tutkimukseen pyrittiin lisaksi
valitsemaan henkiloita, joiden harrastus- ja vapaa-ajanviettoon liittyvat tottumukset
poikkesivat toisistaan, jotta tuloksia saataisiin mahdollisimman monenlaisissa olosuhteissa

kosmetiikkaa kayttavilta henkiloilta ja tuote palvelisi mahdollisimman laajaa kayttajakuntaa.

Kuvio 14 havainnollistaa vastaajien valttamattomimpina pitamia tuotteita, jotka otetaan
mukaan myos matkalle. Vastaajista 96 prosenttia pakkaa mukaan hammastahnan, 90 prosenttia
deodorantin, 79 prosenttia sampoon, 73 prosenttia kosteus- tai pdivédvoiteen, 62 prosenttia
aurinkovoiteen, 59 prosenttia huulirasvan, 58 prosenttia hiusten hoitoaineen ja 55 prosenttia
suihkusaippuan ja 54 prosenttia meikinpuhdistusaineen. Nama tuotteet muodostivat

tarkeimman ryhman valttamattomimmasta mukaan pakattavasta kosmetiikasta.



Mitkd tuotteet pakkaat yleensa matkalle mukaan? (rastita
niin monta kuin tarvitsee)
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Kuvio 14: Mukaan pakattavat kosmetiikkatuotteet
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Hotelleissa tai vastaavissa majoittumispaikoissa seka yleisissa peseytymistiloissa tarjolla
olevista tuotteista kaytettiin eniten kasisaippuaa, jota ilmoitti kayttavansa 82 prosenttia
vastaajista ja suihkusaippuaa 69 prosenttia. Tarjolla olevaa sampoota kaytti 28 prosenttia,

vartalo- tai kosteusvoidetta 27 prosenttia ja hiusten hoitoainetta 17 prosenttia.

Pakattaessa matkalle ja harrastuksiin kosmetiikkaa mukaan koettiin erilaisia haasteita, joita
havainnollistaa kuvio 15. Vastaajista 61 prosenttia oli sita mielta, etta normaalikokoiset
tuotteet vievat liikaa tilaa ja 52 prosenttia koki nestemaiset tuotteet ongelmallisina erityisesti
lentomatkoilla. Vastaajista 44 prosenttia oli sita mielta, etta sopivan kokoisten
kosmetiikkatuotteiden loytaminen matkalle mukaan on vaikeaa, matkakokoisia tuotteita on
huonosti saatavilla ja ne ovat kalliita. Lisaksi 43 prosenttia koki ikavana heittaa roskiin
pakkauksia, joissa on viela tuotetta jaljella. Saman verran vastaajista oli my0s sita mielta, etta
mukana matkoilla ja harrastuksissa normaalikokoiset tuotteet painavat liikaa. Vastaajista eri
muotoisten kosmetiikkapakkausten pakkaamista piti haasteellisena 32 prosenttia vastaajista
seka ikavana kuljettaa takaisin kotiin vajaita pakkauksia. Normaalikokoisista tuotteista jaa
helposti yli 31 prosentin mielesta ja matkakokoisten tayttopakkauksien tayttaminen on
vaivalloista 27 prosentin mielesta. Lisaksi matkakokoisista tuotteista tulee tarpeetonta jatetta
24 prosentin mielesta ja 23 prosenttia vastaajista koki, etta nestemaiset tuotteet sotkevat

helposti laukussa.

Vastaajien mielesta mukaan pakattavien tuotteiden tarkeimpia ominaisuuksia havainnollistaa
kuvio 16. Vastaajista 87 prosenttia arvosti sita, etta tuote on kompakti kooltaan ja 85 prosenttia
sita, etta pakkaus ei vuoda laukussa. Vastaajista 60 prosenttia toivoi, etta tuote sopii moneen
eri kayttotarkoitukseen ja 58 prosenttia, etta tuote on myos miellyttava kaytossa. Katevaa
pakkausta arvosti 54 prosenttia vastaajista ja 51 prosenttia toivoi tuotteen olevan
mahdollisimman kevyt. Vastaajista 41 prosenttia toivoi tuotteen olevan myos hyvan tuoksuinen.
Pakkauksesta toivottiin jaavan mahdollisimman vahan jatetta 40 prosentin mielesta ja 37
prosenttia toivoi tuotteen olevan ymparistoystavallinen. Pakkauksen katevaa muotoa arvosti 28
prosenttia vastaajista ja riittoisaa tuotetta 26 prosenttia. Hajusteetonta tuotetta toivoi
puolestaan 24 prosenttia vastaajista. Lisaksi tarkeina pidettiin kierratysmateriaalista
valmistettua pakkausta seka edullista, eettisesti valmistettua tuotetta, josta ei jaisi jatetta

eika sita tarvitsisi kuljettaa enaa takaisin kotiin.
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Kuvio 15: Kosmetiikan pakkaamiseen ja mukana kuljettamiseen liittyvia haasteita



Rastita ominaisuudet, joita pidat erityisen tarkeina
tuotteissa, joita otat matkalle mukaan (rastita niin monta
kuin tarvitsee)
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Kuvio 16: Mukaan otettavien tuotteiden tarkeimpia ominaisuuksia
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6.1.1 Kayttajaprofiilien muodostaminen

Kyselyn pohjalta valitusta kohderyhmasta oli mahdollista muodostaa myos kayttajaprofiilit eli
kuvitteelliset asiakaspersoonat asiakasymmarryksen syventamiseksi ja innovaatioprosessin
tueksi. Profiileja muodostettiin nelja, joista ensimmainen kuvastaa tuotteen paaasiallisinta ja
tavoitelluinta asiakasta, jota palvelemaan innovaatio ensisijaisesti suunnitellaan ja jonka
tarpeet pyritaan tayttamaan mahdollisimman kattavasti. Toisena on tuotetta todennakoisesti
hankkiva kuvitteellinen asiakas, jonka tarpeita ja toiveita pyritaan my0s huomioimaan
tuotekehitystyossa. Kolmantena ja neljantena ovat asiakaspersoonat, jotka pyritaan

huomioimaan siten, etta tuote soveltuisi myos heidan tarpeisiinsa. Kuvassa 1 on esitetty

kayttajaprofiilit eli kuvitteelliset asiakaspersoonat kuvina.

Kuva 1: Kayttajaprofiilit

Esisijainen asiakaspersoona on Minna (kuvassa 1 ylhaalla vasemmalla), 45-vuotias
vakuutusyhtiossa tyoskenteleva merkonomi Lahdesta, joka harrastaa ryhmaliikuntaa,
kuntosalia ja myos matkustelee silloin talloin. Harrastuksissa ja matkoilla Minna kayttaa eniten
hammastahnaa, deodoranttia, sampoota, hoitoainetta, meikinpuhdistusainetta,
kosteusvoidetta seka huulirasvaa. Tarvittaessa mukaan pakataan myos aurinkovoide ja
hiuskiinne. Hotelleissa ja yleisissa pesutiloissa olevista tuotteista han kayttaa kasi- ja
suihkusaippuaa. Minnan mielesta nestemaiset tuotteet vievat liikaa tilaa ja ovat hankalia
lentomatkoilla ja matkakokoiset tuotteet ovat myos kalliita. Tarkeimpina ominaisuuksina han
pitaa sita, etta tuote on kompakti kooltaan, sopii moneen kayttotarkoitukseen eika vuoda

laukussa.
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Toisena potentiaalisena asiakkaana on Raimo (kuvassa 1 ylhaalla oikealla), 55-vuotias
toimitusjohtaja Helsingista, joka harrastaa kuntosalia, tennista, matkustelee ja viettaa vapaa-
aikaansa mokilla. Raimo kayttaa harrastuksissa ja vapaa-aikanaan eniten hammastahnaa,
deodoranttia ja sampoota seka tarvittaessa huulirasvaa ja aurinkosuojavoidetta. Hotelleissa ja
yleisissa pesutiloissa olevista tuotteista han kayttaa kasi- ja suihkusaippuaa seka sampoota.
Raimon mielesta nestemaiset tuotteet vievat liikaa tilaa ja ovat hankalia lentomatkoilla. Lisaksi
sopivankokoisten tuotteiden loytaminen matkalle mukaan on vaikeaa. Raimo arvostaa
tuotteissaan sita, etta ne ovat miellyttavia ja katevia kaytossa, mahdollisimman kevyita ja

kompakteja kooltaan seka tuoksuvat hyvalle.

Innovaatiota hankkii mahdollisesti myos Maire (kuvassa 1 alhaalla vasemmalla), 63-vuotias,
aktiivinen, voimistelua, mokkeilya ja luonnossa liikkumista harrastava osa-aikaelakkeella oleva
opettaja Kouvolasta. Mokille ja harrastuksiin Maire pakkaa hammastahnan, sampoon,
hiustenhoitoaineen, deodorantin ja kosteusvoiteen, huulirasvan seka tarvittaessa myos
aurinkovoiteen. Yleisissa pesutiloissa olevista tuotteista han kayttaa kasi- ja suihkusaippuaa
seka joskus kosteusvoidetta. Mairen mielesta nestemaiset tuotteet vievat liikaa tilaa, painavat
liian paljon ja matkakokoisia tuotteita on huonosti saatavilla. Hanesta on myos ikava heittaa
pois tuotetta, jos sita on viela jaljella. Maire pitaa hajusteettomista, kompakteista ja
miellyttavista tuotteista, jotka sopivat moneen kayttotarkoitukseen ja ovat eettisesti

valmistettuja seka ymparistoystavallisia.

Innovaation saattaisi hankkia myos Niko (kuvassa 1 alhaalla oikealla), 25-vuotias retkipyorailya,
vaellusta ja uimista harrastava, ilta- ja viikonlopputoissa kayva opiskelijanuorukainen
Mantsalasta. Treenikassiin ja viikonlopun viettoon lahtiessa kosmetiikaksi riittaa yleensa
hammastahna, deodorantti, sampoo ja kosteusvoide. Yleisissa pesutiloissa olevista tuotteista
han kayttaa kasi- ja suihkusaippuaa seka joskus sampoota. Nikon mielesta nestemaiset tuotteet
ovat hankalia ja vievat liikaa tilaa ja viikonlopun mittaisille matkoille sopivan kokoisia tuotteita
on vaikea loytaa. Matkakokoiset tuotteet ovat myos opiskelijan mielesta liian kalliita. Niko
toivoo tuotteidensa olevat miellyttavia, kevyita ja katevia ja niista saisi tulla mahdollisimman

vahan jatetta.

6.1.2 Asiakasymmarrys innovoinnin edellytyksena

Kosmetiikasta mukaan matkalle ja harrastuksiin pakattavista valttamattomimpina pidettiin
tarkeysjarjestyksessa hammastahnaa, deodoranttia, sampoota, kosteus- tai paivavoidetta,
aurinkovoidetta, huulirasvaa, hiusten hoitoainetta, suihkusaippuaa ja meikinpuhdistusainetta.
Osa kayttajista koki tarpeellisena myos hiuskiinteen tai muu vastaavan tuotteen, tuoksua
antavan tuotteen seka erilaisia muita ihovoiteita eri tarkoituksiin. Tuotekehitystyon
lahtokohtana oli kehittaa tuoteinnovaatiot vastaamaan naita tarpeita. Kehitystyon tavoitteeksi

asetettiin suunnitella matka- ja harrastuskayttoon soveltuvat tuotteet hampaiden pesuun,
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deodorantti, pesuaine hiuksille, kasvoille ja koko vartalolle seka hiuksia hoitava, ihoa

kosteuttava ja hoitava tuote aurinkosuojalla seka huulivoide.

Kehitystyon lahtokohtana oli kayttajien todelliset ongelmat, joihin haluttiin keksia ratkaisu.
Ratkaisua vaativiksi ongelmiksi hahmottuivat sopivan kokoisten kosmetiikkatuotteiden
loytaminen ja eri muotoisten kosmetiikkapakkausten pakkaaminen mukaan matkalle ja
harrastuksiin. Erityisena ongelmana koettiin nestemaisten tuotteiden haasteet lentomatkoilla
ja ne saattoivat myos vuotaa laukussa. Niin sanotut normaalikokoiset tuotteet vievat tilaa,
painavat liikaa ja niista jaa helposti yli. On myos ikava heittaa roskiin pakkauksia, joissa on
viela tuotetta jaljella tai vaihtoehtoisesti kuljettaa takaisin kotiin vajaita pakkauksia.
Matkakokoisten tayttopakkauksien tayttaminen on vaivalloista ja varsinaisista matkakokoisista

tuotteista tulee tarpeetonta jatetta.

Ongelma haluttiin ratkaista suunnittelemalla ei-nestemaiset tuotteet, jotka olisivat kevyita,
katevan kokoisia ja muotoisia ja joita olisi helppo pakata mukaan kulloinkin tarvittava maara.
Talloin kaikki tulisi kaytettya ilman syntyvaa jatetta. Suunnittelussa haluttiin huomioida myos
kayttajien muut toiveet tuotteiden ominaisuuksista. Tuotteiden toivottiin sopivan moneen eri
kayttotarkoitukseen, olevan miellyttavia ja katevia kaytossa seka riittoisia. Moni kayttaja piti
hyvan tuoksuisesta tuotteesta, mutta toisaalta toivottiin myos hajusteetonta tuotetta. Lisaksi
arvostettiin ymparistoystavallista, eettisesti valmistettua tuotetta seka kierratysmateriaalista

valmistettua pakkausta.

Kayttajien ideoiden pohjalta tavoitteeksi asetettiin suunnitella muutama monikayttoinen
tuote, jotka paitsi ratkaisisivat kayttajien todellisten ongelmat, myos huomioisivat heidan muut
toiveensa siten, etta lopputulos miellyttaisi erityisesti ensisijaista, tavoiteltavaa
ihanneasiakasta, jota ensimmaisen asiakaspersoonan Minna edustaa, mutta myo0s
mahdollisimman montaa potentiaalista asiakasta toisesta asiakasryhmasta, jota edustaa Raimo.
Lisaksi huomioidaan innovaation soveltuvuus muulle kohderyhmalle, joita edustavat Maire ja
Niko.

6.2  Prototyyppien ideointi

Muodostuneen syvemman  asiakasymmarryksen pohjalta tuotekehitysprosessi eteni
tuplatimanttimallin  mukaisesti  ideointivaiheeseen. Ideoiden  kehittely aloitettiin
tarkastelemalla valttamattomimmiksi koettuja tuotteita eli hammastahnaa, deodoranttia,
sampoota, kosteus- tai pdivdvoidetta, aurinkovoidetta, huulirasvaa, hiusten hoitoainetta,
suihkusaippuaa ja meikinpuhdistustuotetta seka naiden ominaisuuksia ja kayttotarkoituksia

yleisesti.

Ensimmainen havainto ja lahtokohta kehitystyolle oli se, etta kyseiset tuotteet sisaltavat

paasaantoisesti runsaasti vetta. Veden minimointi tuotteessa vastaisi jo moneen haasteeseen,
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kuten tilavuuteen ja painoon. ldeointi aloitettiin miettimalla mahdollisia ei-nestemaisia
vaihtoehtoja vastaamaan samoihin tarpeisiin kuin kyseiset perinteiset kosmetiikkatuotteet.
Kehitettavien innovaatioiden tulisi siten pystya palvelemaan samoja kayttotarpeita, mutta

niiden pitaisi ominaisuuksiltaan vastata kayttajien muita toiveita, jotka kyselyssa tulivat esiin.

Kyselyssa ilmeni lisaksi toive tuotteista, jotka soveltuisivat mahdollisimman moneen
kayttotarkoitukseen. Sen vuoksi tutkimusongelmaksi muodostui, kuinka suunnitella
mahdollisimman pieni maara tuotteita palvelemaan mahdollisimman montaa kayttotarkoitusta.
Muita avainsanoja olivat tuotteen miellyttavyys ja kaytettavyys, eettisyys ja
ymparistoystavallisyys. Lisaksi oli tarpeen miettia, miten tuotteista saisi katevan kokoisia,
muotoisia ja helposti mukaan pakattavia. Taman innoittamana paatettiin suunnitella
kosmeettisille valmisteille kierratysmuovista valmistettu, uudelleen taytettava ja kaytettava

kompakti pakkausratkaisu.

Ideoitaessa kosmeettisia valmisteita, jotka voisivat korvata ominaisuuksiltaan tarkeimmaksi
koetut tuotteet eli hammastahnan, deodorantin, sampoon, kosteus- tai paivavoiteen,
aurinkovoiteen, huulirasvan, hiusten hoitoaineen ja suihkusaippuan syntyi alustavat ideat
viidesta monikayttoisesta tuotteesta. Sellaisia olivat monipuoliseen puhdistukseen tarkoitetut
pesuainelaatat, hampaiden pesuun tarkoitetut hammastahnapalat, monitoiminen kiintea

kosteutustuote, deodoranttikivi ja monitoimipyyhkeet.

Pesuainelaatat ovat kerta-annoskokoisia, laattamaisia pesuainepaloja hiusten, kasvojen,
parran ja koko vartalon pesuun seka parranajoon. Tuote soveltuu myos meikin puhdistukseen
ja kasien pesuun. Kiinteassa olomuodossa oleva, litteaa purukumiliuskaa ulkoisesti muistuttava
vedeton pesuainepala liukenee ja vaahtoutuu siihen vetta lisattaessa ja kasien valissa tai
pesulapulla hangattaessa. Lisaksi tuote soveltuu parranajoon vaahdotettuna pienella maaralla
lamminta vetta. Yksi tuote toimii siten kaikkeen peseytymiseen, joka on taysin mahdollista
ominaisuuksiltaan naihin tarkoituksiin soveltuvalla tuotteella. Tuotteessa testataan sivuvirtana
saatavaa rypsirouhetta kevyesti kuorivana ainesosana seka oljyn tuotantoprosessissa kaytettya
bentoniittisavea. Lisaksi kokeillaan yhtena raaka-aineena rypsioljya. Vaahtoavuutta lisaamaan
voidaan tarvittaessa kayttaa lisaksi ymparistoystavallisia synteettisia ainesosia, silla
kohderyhmalle olivat tarkeampia tuotteen kayttoominaisuudet kuin esimerkiksi raaka-aineiden

alkupera.

Hammastahnapalat ovat kiinteita, suussa liukenevia ja kevyesti vaahtoavia purukumiliuskaa tai
palaa ulkoisesti muistuttavia, kerta-annospaloja. Palat ovat muodoltaan ja pakkaustavaltaan
samankaltaisia kuin pesuainelevyt, mutta kooltaan pienempia. Tuotteessa halutaan kokeilla
yhtena raaka-aineena rypsioljynpuristuksessa  kaytettavaa jauhemaista, puhdasta

bentoniittisavea, jolla on puhdistavia ja varjaytymia poistavia ominaisuuksia ja joka on
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elintarvikekayttoon soveltuva raaka-aine. Tuotteeseen lisataan myos suunhoitotuotteeseen

soveltuvaa vaahdonmuodostajaa seka mahdollisesti fluoria.

Kosteutustuote on olomuodoltaan kiintea voide ihon ja hiusten monipuoliseen hoitamiseen ja
se sisaltaa aurinkosuojan ja emulgaattorin. Sellaisenaan tuotetta voi levittaa huuliin,
kynsinauhoille tai muihin kehon osiin, jotka tarvitsevat rasvaisemman tuotteen. Kasvoille tai
vartalolle pieni maara kosteuttavia ja pehmentavia ainesosia sisaltavaa tuotetta kosteissa
kasissa lammitettyna ja ohuelti levitettyna, pesun jalkeen tekee ihon pinnalle okluusion, eli
rasvamaisen kalvon, jolloin ihon kosteuspitoisuus sailyy paremmin eika iholle tule kiristavaa
tunnetta. Hierottaessa emulgaattoria sisaltavaa tuotetta kosteissa kasissa, tuotteesta
muodostuu veden kanssa emulsio eli miellyttava, kevyt ja hyvin imeytyva kosteusvoide. Tuote
soveltuu kaytettavaksi myos pienina maarina hiusten kosteuttamiseen, pehmentamiseen ja
silottamiseen seka hiusvahan tavoin muotoiluun. Sita voidaan kayttaa myos pehmentamaan ja
muotoilemaan partaa seka sellaisenaan oljypohjaisen meikin puhdistamiseen. Tuote voidaan
pakata erittain riittoisaan, kompaktiin stick-pakkaukseen tai valmistaa siita laattoja pieniin
biohajoaviin, kosmetiikkanaytteita muistuttaviin pakkauksiin. Tama on tarpeellista sen vuoksi,
koska tuote saattaa korkeammassa lampotilassa pehmeta liikaa, vaikka onkin normaalissa

huoneenlammossa kiintea.

Deodoranttikivi on kiintea ja kova deodorantti kompaktissa, suorakaiteen muotoisessa
pakkauksessa. Raaka-aineet ovat kuten deodoranttikivissa normaalisti. Ainoastaan muoto on
pienempi ja kulmikas, mutta tuotteen iholle siveltava osa on hieman pyoristetty. Tuote on
hajusteeton. Tuotetta voidaan kayttaa myos hyonteisten pistoksiin, mikali siihen valittavilla

raaka-aineilla on kutinaa lievittavia vaikutuksia.

Monitoimipyyhkeet ovat unisex-tuoksuisia, biohajoavia, desinfioivia pyyhkeita, jotka soveltuvat
desinfioivien ominaisuuksiensa vuoksi parranajon jalkeen tai kasvoveden tavoin kaytettavaksi,
kasien puhdistamiseen ja desinfiointiin. Tuoksua antavien ominaisuuksiensa vuoksi ne korvaavat
myos esimerkiksi parfyymin tai partaveden. Ne soveltuvat myos puhdistus-, virkistys- ja
kosteuspyyhkeiksi ja niilla voi puhdistaa ja desinfioida pienet haavat tai vaikkapa wc-istuimen.
Kayton jalkeen biohajoava pyyhe on helppo havittaa esimerkiksi polttamalla tai sen voi huuhtoa
alas wc-istuimesta. Pakkauksen ulkokuori on myos biohajoava tai poltettava. Raaka-aineina
tuotteessa ovat esimerkiksi alkoholi, allantoiini seka hajusteet pyyhkeisiin imeytettyna.
Kosteuspyyhetta muistuttava tuote on sallittu myos lentokoneen kasimatkatavaroissa. Tuotetta

voidaan valmistaa eri tuoksuisina seka hajusteettomana vaihtoehtona.

Ideoidut viisi kompaktia tuotetta vastaavat ominaisuuksiltaan useaa perinteista, usein runsaasti
vetta sisaltavaa kosmetiikkavalmistetta. Niilla on mahdollista korvata kaikki tutkimuksessa
tarkeimmiksi koetut hygieniatuotteet ja niita voidaan soveltaa useisiin eri kayttotarkoituksiin.

Kaikkien litteiden ja kulmikkaiden tuotteiden koko ja muotoilu suunnitellaan mahtumaan
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yhteen uudelleentaytettavaan ja kompaktiin pakkiin, jolloin yksittaisten tuotteiden
pakkausmateriaaliksi riittaa kevyt ja biohajoava kaare, lukuun ottamatta kosteuspyyhkeita,
joissa pakkausmateriaalin on oltava vesitiivis ja soveltua alkoholipitoiselle tuotteelle, vaikka

sisalto ei olekaan nestemaisessa muodossa.

Tavoiteltava tuoteinnovaatio on kompakti, kevyt, ei-nestemainen unisex-tuotesarja, joka on
helppo ottaa mukaan matkalle ja harrastuksiin uudelleen taytettavassa kuljetuspakissa.
Tuotteita ei myoskaan jaa yli ja niista jaava jate on ainoastaan biohajoavat kaareet eli
tavoiteltu innovaatio vastaa siten ominaisuuksiltaan kyselyssa esiin tulleita kayttajien toiveita.
Kehitetyt alustavat ideat on mahdollista jalostaa keksinnoksi, joka puolestaan voisi olla
kehityskelpoinen innovaation aihioksi. Tuplatimanttimallin mukaisesti edeten seuraavana vaihe

oli prototyypin kehittamien.

Prototyypin kehittamista varten valittiin aluksi yksi esimerkkituote, jolla kaytannon
innovaatioprosessi toteutettaisiin ja sama prosessi olisi toistettavissa myos muiden
kehitettavien  tuotteiden kohdalla.  Esimerkkituotteeksi  valittiin  monikayttoinen
pesuainelaatta, joka vastasi kayttajien tarkeimpia tarpeita eli peseytymista matkoilla ja
harrastuksissa. Valintaan vaikuttivat tarkeimpien tarpeiden lisaksi sivuvirtoina saatavat raaka-

aineet seka kaytettavissa olevat valmistusmenetelmat ja aikaresurssi.

6.2.1 Sivuvirtojen hyodyntaminen

Kayttajien ongelmien lisaksi haluttiin ratkaista teollisuuden tarve sivuvirtojen hyotykaytolle.
Haasteena oli, miten yhdistaa hankkeessa mukana olleiden elintarviketeollisuuden tahojen
tuottamien  sivuvirtaresurssien kayttomahdollisuudet kosmetiikan raaka-aineina ja
alkukartoituskyselyssa ilmenneet kayttajien toiveet uudessa innovaatiossa. Luovan ajattelun
lisaksi tama vaati laajaa taustatyota ja perehtymista kaytettavissa olevien sivuvirtana saatavien

raaka-aineiden ominaisuuksiin ja kayttomahdollisuuksiin kosmetiikkatuotteiden ainesosina.

Selvitystyo aloitettiin raaka-aineisiin, resepteihin ja valmistusmenetelmiin perehtymalla.
Tietoa ja ideoita innovaation kehittamiseksi haettiin eri lahteista, kuten tieteellisista
artikkeleista, kirjallisuudesta ja verkkosivuilta seka osallistumalla aktiivisesti erilaisiin
innovaatioita kasitteleviin seka kosmetiikan ja kemian alan tapahtumiin Suomessa ja
ulkomailla. Lisaksi vierailtiin sivuvirtoja tuotavassa elintarviketeollisuusalan yrityksessa Avena
Oy:ssa, kiinteita palasaippuoita valmistavassa kosmetiikkayrityksessa seka raaka-aineita
toimittavassa yrityksessa. Tama mahdollisti my0s asiantuntijoiden konsultointeja ja
haastatteluja vapaamuotoisesti, mika taydensi muilla menetelmilla kerattya tietoa ja lisasi

ymmarrysta.

TuotekehitystyOssa testattavaksi valikoituivat kaksi sivuvirtana saatavaa raaka-ainetta,

ruokaoljyn puristuksessa syntyva rypsirouhe seka oljyn prosessoinnissa kaytetty bentoniittisavi
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(kuva 2). Kyseisiin raaka-aineisiin oli ollut mahdollisuus perehtya Avena Oy:n yritysvierailun
yhteydessa ja yrityksen lahjoittamien raaka-ainenaytteiden seka heilta saadun kirjallisen
materiaalin avulla. Raaka-aineiden valintaan vaikutti rypsirouheen kayttomahdollisuus
kuorivana ainesosana ja kaytetylle bentoniittisavelle haluttiin kehittaa kayttomahdollisuuksia
kosmetiikan raaka-aineena, silla sille ei ole aikaisemmin keksitty kayttoa kosmetiikassa. Talla
hetkella kaytetty bentoniittisavi oli yritykselle kustannuksia aiheuttavaa jatetta, joka

toimitettiin lannoitteeksi. Sivuvirtojen hyodyntaminen palvelisi siten elintarviketeollisuutta

tehden niista hyodyllista raaka-ainetta.

Kuva 2: Kaytetty bentoniittisavi ja rypsirouhe

Rypsipuristetta saatiin naytteena kolmesta eri tuotantoprosessista syntyneena sivuvirtana ja
naytteet poikkesivat hieman rakenteeltaan toisistaan muun muassa hienojakoisuutensa
suhteen. Bentoniittisavea saatiin naytteeksi kaytettyna seka kayttamattomana, joten niita
pystyttiin vertailemaan. Naytteiden mukana tuli tarkat tuoteselosteet,
kayttoturvallisuusohjeet ja muuta informaatiota raaka-aineisiin liittyen, joihin perehtymalla

raaka-aineisiin tutustuminen voitiin aloittaa.

Rypsipuristeen ja kaytetyn bentoniittisaven ominaisuuksia ja hyodyntamismahdollisuuksia ei-
nestemaisissa ja monikayttoisissa tuotteissa tutkittiin taman jalkeen kaytannossa. Kaytannon
tutkimustyo aloitettiin tutkimalla kyseisia raaka-aineita ja niiden ominaisuuksia havainnoimalla
naytteita ja testaamalla niita ensimmaisissa tuotekokeiluissa (kuva 3). Resepteja ja
valmistusmenetelmia kokeiltiin sopivan koostumuksen, toimivien ominaisuuksien ja

miellyttavan ulkonaon aikaansaamiseksi prototyyppeja varten.

Haasteena oli saada puhdistavilta ominaisuuksiltaan tarpeeksi tehokas, mutta ei kuitenkaan

ihoa tai hiuksia kuivattava tuote. Tuotteen tuli lisaksi olla rakenteeltaan riittavan kova, jotta
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siita voisi tehda halutun laattamaisen, kerta-annosta vastaavan pesuainepalan. Aluksi
tuotteesta tuli rakenteeltaan lilan pehmeaa ja murenevaa. Kaytetty bentoniittisavi teki suurina
pitoisuuksina tuotteesta myos variltaan tumman. Lisaksi sen vaikutuksista kosmetiikan raaka-
aineena ollut tassa vaiheessa riittavaa kasitysta, silla tietoa lOytyi vain puhtaasta

bentoniittisavesta, jonka vaikutuksia oli toimia absorboivana aineena, ominaistiheytta

saatelevana aineena, emulsiota stabiloivana aineena ja viskositeetinsaatajana (Cosing).

Kuva 3: Raaka-aineiden testaamista kaytannossa

Rypsipuristeen kayttomahdollisuudet kiinteassa pesutuotteessa olivat lahtokohtaisesti hyvat
sen ominaisuuksien ansiosta. Sita oli mahdollisuus kayttaa kuorivana ainesosana
saippualaatoissa hienojakoisena rouheena. Karkein rouhe osoittautui liiaksi ihoa mekaanisesti
rasittavaksi ja sen epailtiin tukkivan myos esimerkiksi parran ja ihokarvojen ajossa kaytettavan

hoylan terien valit, varsinkin suurina pitoisuuksina.

Kaytetylle bentoniittisavelle oli aluksi vaikea keksia perusteltavissa olevaa kayttotarkoitusta
pesevassa tuotteessa, kunnes palasaippuoita valmistavan yrityksen tehtaanmyymalasta loytyi
palasaippua, jonka raaka-aineena oli kaytetty puhdasta bentoniittisavea. Tuotteen pakkauksen
markkinointivaittamassa valmisteen kerrottiin soveltuvan muun muassa ihokarvojen ajeluun.
Tehtaanmyymalassa tyoskennelleen yrityksen edustajan mukaan bentoniittisavi toimi
palasaippuassa liukkautta antavana ainesosana, joten tuote soveltui moneen
kayttotarkoitukseen, kuten esimerkiksi parran ja muiden ihokarvojen ajoon. Liukkauden tuntu
myos hiusten pesuun kaytettavassa tuotteessa vaikutti kiinnostavalta ja sita haluttiin tutkia

myos kaytetyn bentoniittisaven osalta.

Syntyi olettamus, etta sivuvirtana saatava, kaytetty bentoniittisavi, joka sisalsi lisaksi 30%
rypsioljya, jota oli imeytynyt siihen tuotantoprosessin yhteydessa, soveltuisi todennakoisesti

siten myds ominaisuuksiltaan samaan tarkoitukseen kuin puhdas bentoniittisavi. Oljypitoisuus
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raaka-aineessa ei oletettavasti heikentaisi sen liukkautta tuovia ominaisuuksia. Lisaksi
tuoteinnovaatio sisaltaisi joka tapauksessa paaraaka-aineinaan oljyja, joten oljypitoisuudesta
ei olisi haittaa. Kaytettya bentoniittisavea haluttiin tutkia ja testata kaytannossa samalla, kun
kehitettaisiin olomuodoltaan kovempi pesuainepala. Haasteena koettiin raaka-aineen tumma
vari verrattuna puhtaaseen bentoniittisaveen, joka oli variltaan valkoista. Tumman pesuaineen

houkuttelevuus kayttajien keskuudessa heratti kysymyksia tuotekehitysvaiheessa.

6.2.2 Prototyypin valmistus

Tuotekehitystyon lahtokohtana oli kayttajien tarpeiden ja toiveiden lisaksi teollisuuden
sivuvirroista syntyvat raaka-aineet seka niiden mahdollisuudet ja rajoitukset kosmetiikan
ainesosiksi. Tuotekehitystyo pyrittiin rakentamaan naita sivuvirtoja mahdollisimman
monipuolisesti ja tehokkaasti hyodyntaen seka kayttamalla lisaksi muita sopivia raaka-aineita
toivottujen ominaisuuksien ja koostumuksen aikaansaamiseksi. Valintaan vaikuttavat erityisesti
tuotteen monikayttoisyys ja sivuvirtoina saatavat raaka-aineet seka kaytettavissa olevat

valmistusmenetelmat.

Prototypointi tapahtui kokeilemalla erilaisia valmistusohjeita ja testaamalla tuotteita aluksi
itse. Raaka-aineiksi valittiin sivuvirtoina saatavien rypsipuristeen ja bentoniittisaven lisaksi
rypsioljy, kookosoljy ja glyseriini seka valmistusprosessissa tarvittavat vesi ja
natriumhydroksidi, jota valmis tuote ei enaa sisaltaisi valmistuksessa tapahtuvan
neutraloitumisreaktion vuoksi. Prototyypeissa kaytettavien raaka-aineiden maara pyrittiin
pitamaan pienena, eika esimerkiksi hajusteita kaytetty. Perusteluna talle oli kehittaa
tuotteesta mahdollisimman monelle soveltuva, helpommin vertailtavissa oleva seka

vaivattomampi valmistaa. Kun tuotteiden olomuoto ja kayttéominaisuudet vaikuttivat

toimivalta (kuva 4), olivat ne valmiita testattavaksi kayttajilla.

Kuva 4: Prototyyppeja testattiin aluksi itse
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Prototyyppeja valmistettiin testattavaksi kayttajille kolme eri vaihtoehtoa (kuva 5), joiden
kaikkien raaka-aineina oli kaytetty rypsioljya, kookosoljya, rypsirouhetta ja yhdessa kaytettya
bentoniittisavea ja yhdessa lisaksi glyseriinia. Valmistamalla kolme vaihtoehtoa tavoiteltiin
vertailun tuomaa havainnointia tuotteiden eri ominaisuuksien valilla valmiin innovaation

kehittamiseksi.

e,

~—

s

=

0
©
'i

Kuva 5: Kolme erilaista prototyyppia

Ensimmainen testattavaksi soveltuva prototyyppi oli maarallisesti eniten rypsioljya ja
rypsipuristetta sellaisenaan sisaltava saippuapala, joka pyrittiin kehittamaan ominaisuuksiltaan
monikayttoiseksi tuotteeksi, jolla voisi peseytya hampaita lukuun ottamatta kokonaan seka ajaa
partaa ja ihokarvoja. Seuraavaan eraan otettiin mukaan lisaksi pienina pitoisuuksina kaytettya
bentoniittisavea ja nostettiin kovuutta ja vaaleaa varia tuovan kookosoljyn pitoisuutta ja
rypsirouhe siiviloitiin ensimmaisessa erassa kaytettya hienojakoisemmaksi. Kolmanteen eraan
kookosoljyn pitoisuutta nostettiin entisestaan sen vaahtoavuuden ja pesevien ominaisuuksien
vuoksi. Jotta tuotteesta ei tulisi liian kuivattava, lisattiin siihen glyseriinia sen kosteuttavien
ominaisuuksien takia ja aikaisemmissa erissa kaytetyn kirkastetun rypsioljyn sijaan testattiin
tummaa, kirkastamatonta rypsioljya, jota kaytetaan elainten rehuna. Prototyyppien

ainesosaluettelot nakyvat taulukosta 1.

Tuote | INCI
1. Canola (Rapeseed) Oil, Cocos Nucifera (Coconut) Qil, Brassica Campestris
Seed (Rapeseed)

2. Canola (Rapeseed) Oil, Cocos Nucifera (Coconut) Qil, Brassica Campestris
Seed (Rapeseed), Bentonite

3. Cocos Nucifera (Coconut) Qil, Canola| (Rapeseed) Qil, Brassica Campestris
Seed (Rapeseed), Glycerine

Taulukko 1: Prototyyppien ainesosaluettelot
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Prosessin edetessa tehtiin havaintoja, etta ensimmainen tuotantoera, joka sisalsi suurimpana
pitoisuutena edelleen rypsioljya jai viela koostumukseltaan tavoiteltua olomuotoa hieman
pehmeammaksi ja osa rypsirouheesta painui muotin pohjalle. Toinen, bentoniittisavea
sisaltanyt valmistusera kovettui muita lyhyemmassa ajassa ja sen olomuoto ja ulkonako oli
tavoitellun mukainen. Toisessa erassa oli kaytetty yhta suurina pitoisuuksina rypsi- ja
kookosoljya. Kolmas era oli variltaan kellertava tumman rypsioljyn takia, vaikka sen

kookosoljypitoisuuus oli suurin verrattuna kahteen edelliseen.

Valmistajan testausten jalkeen prototyypit olivat valmiita kayttajien testattavaksi ja
arvioitavaksi (kuva 6). Prototyyppien ominaisuuksien viimeistelya ei jatkettu taman pidemmalle
sen vuoksi, koska palvelumuotoilun lahestymistavan mukaisesti ja tuplatimanttimallia
noudattaen, haluttiin kayttajat mukaan kehittamiseen mahdollisimman alkuvaiheessa. Tama
mahdollistaa kayttajakokemusten ja kayttajilta tulleiden ideoiden ja kehittamisajatusten
huomioimisen tuotekehitystyossa aktiivisesti jo prosessin aikana. Kayttajat keskioon asettava
toimintamalli lisaksi nopeuttaa tuotekehitysprosessia ja mahdollistaa valmiin tuotteen

markkinoille saattamisen lyhyemmassa ajassa.
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Kuva 6: Prototyypeista leikattiin eri kokoisia ja muotoisia paloja

6.3 Kayttajalahtoinen yhteiskehittaminen

Tuotteiden prototyypit testattiin todellisella kohderyhmalla eli potentiaalisilla asiakkailla,
jotka olivat ilmoittautuneet halukkaiksi testikayttajiksi paasaantoisesti alkukartoituskyselyn
yhteydessa. Mukaan valittiin asiakasprofiilien paaryhmia vastaavia henkiloita, joihin kuului viisi
naista ja nelja miesta (liite 2). Testikayttajat saivat kayttoonsa numeroiduissa rasioissa (kuva
7) tuotteiden prototyypit, joita he kokeilivat kotona, matkoilla ja harrastuksissa eli
normaaleissa tilanteissa arjessa ja vapaa-aikana eri kayttotarkoituksiin. Prototyyppista oli
rasiassa eri kokoisia ja muotoisia paloja, jotta saataisiin kayttajakokemuksia myos eri kokoisista

ja muotoisista palatuotteista.
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Kayttajat saivat lisaksi tietoonsa kaikki tuotteissa kaytetyt raaka-aineet mahdollisten
herkistymisten tai allergisten reaktioiden varalta, mutta eivat yksittaisten tuotteiden tarkkoja
ainesosaluetteloita. Perusteluna talle oli, ettei tieto yksittaisen tuotteen raaka-aineista
herattaisi ennakkokasityksia tuotteen ominaisuuksista, mika saattaisi vaikuttaa tulosten

luotettavuuteen. Taman lisaksi kayttajat saivat testausta varten toimintaohjeet (liite 3) ja

palautelomakkeet (liite 4).

Kuva 7: Prototyypit ja toimintaohjeet testausta varten

Jokaista prototyyppia testattiin keskimaarin kolmen paivan ajan mahdollisimman
monipuolisesti hiusten, kasvojen ja koko vartalon seka kasien pesuun. Kayttajilta kerattiin
kayttajakokemuksia,  kehittamisehdotuksia ja  muuta palautetta tuotekohtaisilla
palautelomakkeilla ja teemahaastattelulla jatkokehitystyota varten. Haastattelun tukena
kaytettiin palautelomaketta, jonka kayttajat saivat tuotteiden mukana taytettavaksi
tuotteiden kayton yhteydessa. Jokaiselle prototyypille oli oma lomake. Tama mahdollisti
kayttajakokemusten muistiinmerkitsemisen valittomasti kayton jalkeen ja taytetyn lomakkeen
kayton muistin tukena haastattelutilanteessa. Talla pyrittiin lisaamaan tulosten luotettavuutta
ja vertailtavuutta. Lomakkeen Kkysymykset toimivat myos teemahaastattelun runkona.
Teemahaastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja litteroitu teksti koodattiin taulukkomuotoon

analyysin helpottamiseksi (liite 5).

6.3.1 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelun aineiston analysoinnissa kaytettiin strategiana aineistolahtoista analyysia,
jossa tulkinta nostetaan aineistosta (Kananen 2017, 136). Haastatteluissa ilmeni, etta kaikki
kayttajat olivat testanneet tuotteita normaaleissa suihkutiloissa kotona seka osa lisaksi
harrastuksissa ja hotelliolosuhteissa. Kaikilla oli kaytettavissaan kylmaa ja lamminta, juoksevaa
vetta. Olosuhteisiin vaikutti testauksen ajankohdan ajoittuminen syys-lokakuulle, jolloin

kayttajien kesalomakausi oli jo ohitse, ja he viettivat vapaa-aikaansa paasaantoisesti kotona,
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saannollisia bharrastuksia ja tyomatkoja lukuun ottamatta. Kayttajat kuitenkin pohtivat
tuotteiden soveltuvuutta lomamatkoilla tai muutoin poikkeavissa olosuhteissa, kuten

esimerkiksi vaellus- ja telttaretkilla, mokilla tai matkustaessa erilaiseen ilmastoon.

Jokaista prototyyppia testattiin keskimaarin kolmen paivan ajan hiusten, kasvojen ja koko
vartalon seka kasien pesuun. Kahdella kayttajalla yksittaisen tuotteen kohdalla testaus jai
kolmea paivaa lyhyemmaksi. Tama johtui siita, etta kayttaja arvioi, ettei kyseinen tuote
soveltunut hanelle, vaan koki sen kuivattavan tai arsyttavan ihoa. Kayttajat olivat myos saaneet

ohjeistuksen lopettaa tuotteen kayttdo mahdollisen arsytyksen ilmetessa.

Naispuoliset kayttajat testasivat tuotteita lisaksi ihokarvojen ajeluun ja miespuolisista
henkiloista yksittaiset kayttajat testasivat tuotteita parranajoon tai parran pesuun riippuen
heidan partansa mallista. Naispuoliset testasivat kasvojen pesun yhteydessa prototyyppien
toimivuutta myos meikin puhdistukseen. Jokaista tuotetta testaajat eivat kokeilleet kaikissa
mahdollisissa kayttotarkoituksissa, joten jokaisesta prototyypista ei saatu kayttajakokemuksia
sen kaikista potentiaalisista kayttoominaisuuksista kaikilta testaajilta. Monipuolisia

tutkimustuloksia kuitenkin saatiin innovaation edelleen kehittamiseksi.

Teemahaastattelun litteroiduista teksteista tiivistetyssa taulukossa on nahtavissa haastattelun
tulokset kootusti (liite 5). Tutkimustuloksista ensimmaisena kasitellaan tuloksia, jotka olivat
yhteisia kaikille prototyypeille ja jotka toistuivat maarallisesti eniten. Taman jalkeen
analysoidaan kolmen testattavana olleen prototyypin tuotekohtaisia eroja, joiden ei kuitenkaan
koettu olevan merkittavia, vaan tuotteita pidettiin paasaantoisesti melko saman kaltaisina.
Lisaksi testattavien kayttajakokemukset saattoivat joiltakin osin olla keskenaan toisistaan

poikkeavia ja vastauksista oli havaittavissa kayttajien mieltymykset erilaisiin ominaisuuksiin.

Aluksi kayttajilta kysyttiin, mita ajatuksia tuotteet herattivat ennen testausta. Palatuotteisiin
ja niiden kayttoon liittyi osalla kayttajista ennakkoluuloja. Palatuotteiden toimivuus erityisesti
hiusten pesussa heratti epailyksia osalla kayttajista, samoin ajatus siita, etta yksi tuote sopisi
moneen eri kayttotarkoitukseen. Heilta kysyttiin myos aikaisemmista kokemuksista
palatuotteiden kayttoon liittyen. Testaajilla oli melko vahan aikaisempaa kokemusta
palatuotteiden kaytosta muuhun kayttotarkoitukseen kuin kasien pesuun ja erityisesti hiusten
pesu palatuotteella oli yhta testaajaa lukuun ottamatta kaikille uutta. Tuotteiden toimivuus ja

monikayttoisyys kuitenkin yllatti usean testaajan positiivisesti ennakkokasityksista huolimatta.

Tuotteet tuntu yllattavan hyvilta... ajatus siita, et ma voisin pesta itteni paasta
varpaisiin yhella tuotteella... mut on yllattavan hyvia.

Mulla oli aika isot ennakkoluulot, suoraan sanottuna... mut yllatyin et oikeesti voi
kayttaa yhta tuotetta... etenki hiusten pesu...

Ma parjaisin yhen palan kans ihan mainiosti!
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Kayttokokemusten jalkeen palatuotteita pidettiin yleisesti toimivina ja niiden soveltuvuutta
erityisesti matkakayttoon pidettiin hyvana. Moni valitsisi prototyyppien kaltaisen, pienen
palatuotteen matkalle tai harrastuksiin mukaan aikaisemmin kayttamiensa useamman
nestemaisen tuotteen sijaan, vaikka kotioloissa kayttaisivat edelleen samoja tuotteita kuin
aikaisemmin tai valitsisivat kooltaan isompia palatuotteita. Idea yhdesta, monikayttoisesta ja
vedettomasta pesutuotteesta koettiin hyodylliseksi erityisesti harrastus- ja matkakaytossa.
Lisaksi joistakin tuotteen ominaisuuksista oltiin valmiita matkakaytossa myos tinkimaan, mikali
vaihtoehtoina on pakata mukaan joko yksi kiintea tai useampi nestemainen tuote. Testaajien
mielesta palatuote ei ollut ominaisuuksiltaan ihanteellisin jokaiseen kayttotarkoitukseen,
mutta sita pidettiin riittavan toimivana ja katevana siihen tarkoitukseen, johon se oli

suunniteltu.

No ma voisin ajatella, et kun menee mokille, niin ois tosi nappara ja sit kun
tykataan retkeilla ja vaellella niin tosi nappara ottaa sinne mukaan.

Reissussa kylla menis ja just siita pisteet, et kylla toimi joka kohteeseen, et ei

tarvinu silleen miettii et sopiiko tama nyt sit, et kaikkeen kavi.
Tuotteiden monikayttoisyytta pidettiin hyvana, mutta hiusten ja erityisesti pitkien hiusten pesu
koettiin yleisesti haasteellisimpana palatuotteella toteutettuna. Lyhythiuksisia kayttajia
lukuun ottamatta testaajat pesivat paasaantoisesti hiuksensa kahteen tai useampaan kertaan.
Osa koki useamman vaahdotuksen tyolaana, mutta kaikkia se ei haitannut, vaikka mainitsivat
niin tehneensa. Kayttajat olisivat kuitenkin valmiita pesemaan matkakaytossa hiuksensa
tarvittaessa useampaan kertaan, mikali parjaisivat yhdella vedettomalla ja kompaktilla
tuotteella. Hiusten pesutulosta pidettiin paasaantoisesti hyvana, vaikka se saattoi vaatia
useamman vaahdotuskerran. Osa hoitoainetta tavallisesti kayttava koki, ettei tarvinnut
hoitoainetta pesun jalkeen. Tuotteiden vaahtoavuus jakoi mielipiteita, mutta suurin osa
kayttajista toivoi runsaammin vaahtoavia tuotteita. Kaikki miehet toivoivat runsaasti ja
helposti vaahtoavia tuotteita. Kaksi naispuolista kayttajaa piti eniten kevyesti vaahtoavista
tuotteista. Hoitavuuden vaikutelmaa eli tuntumaa iholla pesun jalkeen sen sijaan pidettiin

paasaantoisesti hyvana.

Vaahtoamattomuus hieman haittasi ja tuoksuttomuus ja vaahdon tekeminen oli
hankalaa. lho tuntui kuin olisi laittanut kosteusvoidetta eli iho tuntu hyvalta ja
pehmealta.

Koko vartalon pesussa vaikutti hyvalta, mut se huono vaahtoavuus tuskastutti,
kun sai vaahdottaa ja sai ehka pesta kahteen kertaan ku on iso mies ja pieni pala
eli on pinta-alaa. Hoitavuus vaikutti hyvalta.
Tuotteiden tuoksu ja tuoksuttomuus jakoi jonkin verran mielipiteita kayttajien kesken. Raaka-
aineiden tuoksuihin kiinnitti osa kayttajista huomiota, mutta niita ei koettu erityisen
hairitsevina. Lahes kaikki kayttajat toivoisivat kuitenkin tuotteeseen jotakin mietoa,

miellyttavaa unisex-tuoksua, joka sopisi useimmille kayttajille. Myos hajusteettomia tuotteita
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itsekin kayttavat kaksi testaajaa olivat sita mielta, etta raaka-aineiden tuoksun peittava kevyt
tuoksu voisi soveltua laajemmalle kohderyhmalle. Se ei saisi kuitenkaan olla yleisesti
herkistava.

Jotain tuoksua kaipais, mut toki ymmartaa et naa antaa enemman
mahdollisuuksia tuoksuallergikoille, mut eiks oo jotain sellasta, mita vois laittaa,
joka ei ole sellanen yleinen herkistava.

Hajusteettomuus oli positiivista. Tietysti raaka-aineista tulee vahan sita tuoksua,
mutta se ei hairinny ja kaikki oli todella miellyttavia kylla kayttaa.
Prototyyppi numero yksi (kuva 8) sai ominaisuuksistaan positiivisimman palautteen kayttajilta,
jotka ilmaisivat pitavansa kevyesti pesevasta ja kevyesti vaahtovasta tuotteesta.
Vaahtoavuuden kokemisessa vastaajilla oli eroja saman tuotteen kohdalla ja he pohtivat myos
pesutekniikoiden vaikutusta vaahdon muodostumiseen. Muutama kayttaja myos valitsi
tuotteen numero yksi parhaimmaksi ja kehityskelpoisimmaksi tuotteeksi. Kyseisesta tuotteesta

eniten pitaneet olivat yhta kayttajaa lukuun ottamatta kaikki naispuolisia testaajia.

W
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Kuva 8: Prototyyppi numero yksi

Kyl ma sen ykkosen sinne retkelle mukaan otan tai otan mihin vaan, mihin tarvii
niinku yhen tuotteen tai haluaa pakata mahollisimman vahan tuotteita mukaan,
niin kylla se sinne ykkoseen kallistuis...Ykkonen oli paras mun mielesta.

Tuotetta  pidettiin  moneen  kayttotarkoitukseen  soveltuvana, kosteuttavimpana,
hellavaraisimpana ja hoitavimpana naista kolmesta vaihtoehdosta. Sen pesun jalkeen iholle

jattamaa tuntumaa pidettiin hyvana ja kasvojen pesussa siita pidettiin eniten. Tuotteen

pesuteho, vaahtoavuus ja tuoksu sen sijaan jakoivat mielipiteita.

Se ykkonen oli kyl aika bueno tuote, etta... alkuun se ehka tuntui kun siina oli ne
raaka-aineiden tuoksut, et sen niin kun haistaa kyl... et se ei kyl mikaan ihan
kaikista miellyttavin tuoksu oo... et itteeni se ei kylla haitannu, koska ite kaytan
aina hajustettomia tuotteita...

Se kavi niinku kaikkien iholle parhaiten ja se tuoksu oli niin kun sellanen... et se
ei olle sellanen... niin kun huonotuoksuisin. Silla jai kiva tunne iholle. Hiuksia silla
oli haasteellisin pesta, et sen kanssa sai tehda paljon toita ja sen vaahtoavuus
oli heikkoo. Mut vaikutti hyvalta kaikin puolin.
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Vastauksissa oli havaittavissa kayttajien mieltymyksissa eroavaisuuksia tuotteen ominaisuuksia
kohtaan. Havaintona tehtiin myos, etta naispuoliset vastaajat pitivat hellavaraisemmista ja
hoitavamman vaikutelman antavista tuotteista, kun taas miespuoliset pitivat enemman
voimakkaammin vaahtoavista tuotteista, jotka pesevat tehokkaasti ja helposti seka tuntuvat
liukkailta. Naispuolisilta vastaajilta tuli lisaksi palautetta tuotteen hyvista ominaisuuksista
meikinpuhdistuksessa, jossa tuote vaikutti hellavaraiselta, mutta riittavan tehokkaalta.
Voimakkaammin pesevasta ja vaahtovasta tuotteesta pitavat valitsivat sen sijaan parhaimmaksi
tuotteen numero 2 tai 3. Yhteenvetona prototyypin numero yksi parhaimpina ominaisuuksina
pidettiin tuntumaa iholla ja riittavaa pesutehoa seka monipuolisia kayttoominaisuuksia.

Kehitettavaa loytyi tuoksussa ja vaahtoavissa ominaisuuksissa.

Ma en tarttiis sen kans kosteusvoidetta, enka ma tarttiis hoitoainetta. Se ois
niinku kaikenkattava. Et vaan tekee siina vahan enemman niinku ruumiillist
duunii, et vaha niinku vaahdottelee siina, niin toimii sit niinku paremmin.

Ei vaahdonnu tarpeeksi. Jai sellanen olo, et ei saanu hiuksia puhtaaksi silla
aineella... kai se menee se partaki siina... et lahinna vois jossain tilanteessa olla
sita vaahtoavuutta lisaa... Kaipas sita vaahtoavuutta siihen, mut muuten se oli
jees.
Testattava prototyyppi numero kaksi (kuva 9) jakoi mielipiteita. Suurin osa kayttajista koki sen
toimivaksi tuotteeksi, mutta myos kehitettavaa loytyi joidenkin kayttajien mielesta. Tuotteen
parhaana ominaisuutena pidettiin liukkautta ja pesutehoa seka vaikutelmaa hoitavuudesta.
Kahdelle kayttajalle tuote vaikutti jopa liian pesevalta. He myos kokivat tuotteen kuivattavana

ja toiselle heista tuote aiheutti ihoarsytysta.

-

5l

Kuva 9: Prototyyppi numero kaksi

No siit ma oon heittany hymynaaman, et milta iho tuntu pesun jalkeen niin
liukkaalta. Se oli selkeesti kyl, et kun toi oli kauheen nihkee toi ensimmainen...
niin tas kyl oltiin sit niinku aika liukkaan kans tekemisissa, et tottakai siit tulee
sit se vaikutelmaki parempi ja vaahtoovuus oli tas kans parempi ku siina
ykkosessa. Taa kyl pesi meikit kans kylla. Vaahtoo sopivasti.
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Osa kayttajista koki tuotteen vaahtoavuuden olevan heikko ja kaipasi sita ominaisuutta lisaa
kayttamalleen tuotteelle. Erityisesti hiusten pesussa vaahtoavuutta pidettiin tarkeana
ominaisuutena ja myos taman prototyypin kohdalla kaivattiin lisaa sita ominaisuutta, vaikka
tuotteen pesutehoon oltiinkin paasaantoisesti tyytyvaisia. Yhteenvetona prototyypin numero
kaksi parhaimpina ominaisuuksina pidettiin pesutehoa seka tuntumaa iholla ja hiuksissa.
Kehitettavaa loytyi vaahtoavissa ominaisuuksissa ja tuoksussa seka osa kayttajista eivat

pitaneet sen ihotuntumasta, vaan kokivat tuotteen kuivattavana.

Hiusten pesuhan on se haasteellinen, et pesuteho kohtalainen, hankala saada
vaahtoo aikaseks, vaahtoavuus huono, 3-4 kertaa pesu ja tuntui, etta tietylla
tekniikalla vaahtoutuu helpommin, muuten tuntui et jai likaseks. Hoitava, ei
tarvita hoitainetta. Ei kuivattanu hiuksia, hankala kun ei vaahdonnut,
tuoksuttomuus miinusta.
Tuote numero kolme (kuva 10) jakoi myos mielipiteita. Kaikkia se ei miellyttanyt
ominaisuuksiltaan puhdistustehonsa ja kuivattavuutensa osalta. Myos sen kuvailtu
saippuamaisuus ja runsas kuorivien ainesosien maara hairitsi osaa kayttajista. Osa kayttajista
puolestaan pitivat tuotteen ominaisuuksista ja kaksi valitsi sen parhaimmaksi. Yksi kayttaja

jatti testauksen yhden kokeilun jalkeen, koska tuote ei soveltunut atooppiselle iholle.

Kuva 10: Prototyyppi humero kolme

No mie en siina hirveeta eroo siihen kakkoseen huomannu. Se oli ehka astetta
pehmeempi, kun se kakkonen, et ei ehka kuivattanu ihan niin paljoo ja se ainaki
kuori hyvin, kun siina oli enemman sitten niita rakeita. Mut kun on kuiva ja
herkka iho, niin sitten se et siella on paljon niita rakeita... etten joka paiva
haluais kayttaa niin kuorivaa ja sita kautta sitten kuivattavaa tuotetta.

Se oli kuivattavin ja pesevin ja eniten sellanen saippuamaisin. Et se vahan jai
enemman niinku kasisaippuaks sitte. Et se oli liian jotenkin tavallaan saman
tyyppinen, ku toi kakkonen, mut kuivattavampi ja pesevin naista.
Tuotteilta toivotaan paasaantoisesti vaahtoavuutta ja pesutehoa, mutta tuotteen liukkautta ja
sen antamaa mielikuvaa niin sanotusta perinteisesta saippuasta eivat kaikki kayttajat pida
hyvana ominaisuutena. Yhteenvetona prototyypin numero kolme parhaimpina ominaisuuksina
pidettiin pesutehoa ja liukkautta. Kehitettavaa loytyi ihotuntumassa, kayttomukavuudessa ja

tuoksussa.



67

Sit ku sa peset, et se vaahtoo, et veikkaan nain jos sadast ihmisest kysyt et mies
jos varsinkii on, niin sanoo et pitaa vaahtoo.

Ja sit taas ku ma en ite siita vaahtoavuudesta niin kauheesti valita... ja siin oli se
tuoksuki vaha sellanen saippuainen... ehka sellanen mantysuopamainen vaha...se
tuoksu. Tuote oli erilainen hiuksiin... ku en kayttany sita hoitoainetta... ne oli
kylla puhtaan tuntuset ja ne oli huomattavasti helpompi foonata...
Analysoitaessa teemahaastattelulla kerattya aineistoa, voidaan naiden kolmen prototyypin
testitulosten perusteella todeta, etta tarkeimpina ominaisuuksina pidettiin pesutehoa,
vaahtoavuutta seka vaikutelmaa hoitavuudesta. Tuote ei myoskaan saisi arsyttaa tai kuivattaa
ihoa. Sen myos toivottaisiin tuoksuvan miellyttavalle. Tuotteen ulkonaolla ei vaikuttanut olevan
merkitysta juuri lainkaan, eivatka kohderyhmaan kuuluvat vastaajat olleet erityisemmin
kiinnostuneita tuotteiden raaka-aineista tai niiden alkuperasta. Tarkeampana pidettiin
tuotteen toimivuutta ja kayttoominaisuuksia seka soveltuvuutta itselle. Huomioitavaa on myos,
etta kayttajilla on myos jonkin verran toisistaan poikkeavia mieltymyksia ja he arvostavat
erilaisia ominaisuuksia, joten yhden kaikille sopivan monikayttotuotteen valmistaminen voisi
olla haasteellista. Toisaalta kayttajat olivat valmiita tinkimaan joistakin miellyttavina
pitamistaan ominaisuuksista matkakaytossa ja valitsisivat sen sijaan yhden vedettoman

tuotteen tarjoamat edut, kuten pienen koon, keveyden ja pakkaamisen helppouden.

Kayttajilta koottiin lisaksi kehittamisehdotuksia (liite 5) innovaation parantamiseksi
asiakkaiden tarpeita ja toiveita paremmin vastaavaksi. Yksittaispakatut kertakayttotuotteet
eivat miellyttaneet kaikkia vastaajia, mutta toisaalta useita kayttokertoja varten suunniteltu

palatuote heratti keskustelua puolesta ja vastaan.

Ainahan se riippuu niin reissusta, et ootko sa viikon vai kaks ettei tulis sita
hukkaan heitettya... niin mielummin ma nakisin et se ois sen kokonen et siit saa
kuitenkin useempia kertoja ja sit sita voi vaikka jossain sellasessa rasiassa
sailyttaa.... ja se etta se ois muotona littee, koska sillon siita on helpompi saada
hierottua sinne hiuksiin...

Ratkaisuksi esitettiin mahdollisuutta paloitella tuotetta kulloisenkin tarpeen mukaan.
Kayttajat pitivat myos houkuttelevampana useamman pienen palan pakkausta kuin

yksittaispakattuja kertakayttotuotteita tai isompaa mukana kuljetettavaa palaa.

Sit tietyst ois kiva, jos niita myydaan niinku... et myytas niinku paloina... et niinku
ma tykkaan et ois vahan niinku omat palat eri kayttoon. Ettei nyt valttamatta
niita autorasvasia kasia pesta samalla palalla milla naamaa. Et se ois niikun
koostumukseltaan sellanen, et sen sais helposti, vaikka veitsella tai jollain
leikattua...

Joku semmonen suklaapatukka... missa on ne lovet... Mista sa voi sitte taittaa
palan... Mut siis sen huomas, et noi oli kylla niin riittosia, et tarpeeks pienia ne
palat ois tommosessa... et sit jos ne on niinku oikeen suklaapaln kokosia, niin ne
on aika isoja... Se pakkaus ja se palastelu... et pystyy palastelemaan.
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Palojen muoto ja koko mietitytti useita kayttajia ja erilaisia vaihtoehtoja esitettiin. Osa piti
pienemmista ja osa suuremmista paloista. Toisia miellyttivat litteat palat ja osa ei pitanyt

teravista kulmista.

peset niinku nain... niin ne teravat kulmat on aika inhottavia, et ne pitais saada
jotenki pyoree malli tai pyoristettyja kulmia...

Sen verran ehka sita kokoo kuitenkin, et sita kun hiuksia ryhtyy pesemaan, et
sita pystyy silla sampoopalalla kuitenki hieromaan sita hiuksiin.
Kayttajien kanssa keskusteltiin myos pakkausratkaisun kehittamista paloiteltavien, mutta
mahdollisesti useamman kerran kaytettavien palatuotteiden kanssa soveltuvasta

pakkausratkaisusta.

Nakisin, et se ois sen kokonen et siit saa kuitenkin useampia kertoja ja sita voi
vaikka jossain sellasessa rasiassa sailyttaa... ja etta se ois muotona littee, koska
silloin sita on helpompi saada hierottua sinne hiuksiin.

Jos ne on jossain paketissa... et ne ei voi olla kuivumas missaan ilmavasti, niin ois
ihana jos se paketti ois semmonen, et jos se marka saippua on siella... et sit
tavallaan ku se on marka... niin siit valuis sita vetta ja sita muuta... et siel ois
jotain, et se pysyis kuivana ja ilmavana ...
Kayttajat esittivat myos toiveita tuotteen helpommasta huuhdeltavuudesta. Kayttajat pitivat
tuotteen kuorivista ainesosista, mutta vain hienojakoisessa muodossa ja pienina maarina.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta eniten ideoita esitettiin tuotteen toimivuuteen ja

kayttomukavuuteen seka pakkausratkaisuun liittyen.

6.3.2 Innovaation viimeistely

Kayttajakokemuksista saaduista tuloksista ilmeni, etta yksi tuote soveltuu moneen
kayttotarkoitukseen ja kaikkeen henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvaan pesemiseen hampaita
lukuun ottamatta. Yksi tuote ei kuitenkaan voi olla kaikkien kayttajien mielesta paras
mahdollinen vaihtoehto jokaiseen kayttotarkoitukseen, silla kayttajat arvostavat tuotteissa
erilaisia, jopa toisistaan poikkeavia ominaisuuksia. Lisaksi kayttajilla on erilaisia tarpeita,
ihotyyppeja, hiuslaatuja seka pesutottumuksia ja he kayttavat tuotteita erilaisissa olosuhteissa.
Kayttajat ovat kuitenkin valmiita tinkimaan joistakin tuotteelta toivomistaan ominaisuuksista,
saadakseen matkalle ja harrastuksiin mukaan yhden kevyen ja kompaktin, ei-nestemaisen

tuotteen useiden nestemaisten tuotteiden sijaan.

Prototyypeissa kaytetyt sivuvirrat, rypsipuriste ja bentoniittisavi soveltuivat hyvin kehiteltavien
tuotteiden ainesosiksi samoin tuotteessa kaytetyt oljyt. Rypsipuristeen kaytossa kuorivana
ainesosana tulee huomioida sen hienojakoisuus ja pitoisuus, silla liian karkea rakenne tai suuri
pitoisuus ei tunnu miellyttavalle tuotteessa, jota kaytetaan paivittain ja moneen

kayttotarkoitukseen. Kaytetty bentoniittisavi toimii myos parhaiten pienina pitoisuuksina,
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jolloin se ei myoskaan varjaa tuotetta liian tummaksi. Kayttajille tosin tuotteen ulkonako ei
ollut erityisen merkityksellinen. Toivottuja vaahtoavuutta lisaavia ominaisuuksia on mahdollista
kehittaa lisaamalla tuotteeseen ymparistoystavallisia tensideja eli vaahdon muodostajia.
Raaka-aineiden tuoksua peittamaan ja miellyttavyytta lisaamaan voitaisiin lisata hajusteita,
jotka eivat ole yleisesti herkistavia ja soveltuisivat unisex-tuotteeseen. Aluksi voitaisiin
kehittaa yksi mahdollisimman monia kayttajia palveleva tuotesarja ja jatkossa sarjaa laajentaa
esimerkiksi hellavaraisemmalla, tuoksuttomalla ja kevyesti vaahtoavalla sarjalla seka

pesevammalla sarjalla.

Erityista huomioitavaa ei-nestemaisessa muodossa olevissa tuotteissa on sen sailyvyys ja
kayttoominaisuudet. Vetta sisaltavissa tuotteissa alttius mikrobikasvulle on suurempaa kuin
vedettomissa tai ei-nestemaisessa muodossa olevien. My0s kiinteat tai muutoin ei-nestemaiset
tuotteet saattavat kuitenkin sisaltaa pienia maaria vetta tai muuta nestetta, vaikka valmiin
tuotteen olomuoto ei olekaan nestemainen. Tuotteeseen voi myos kayton yhteydessa menna
kosteutta. Sen vuoksi merkitysta on myos tuotteen pakkausratkaisulla erityisesti matka- ja
harrastuskaytossa, jos tuote ei ole taysin kertakayttoinen. Normaalikokista pienempi tuote
kaytetaan kuitenkin heti avaamisen jalkeen hyvin pian, jolloin esimerkiksi tarve sailontaaineille

on pienempi kuin normaalikokoisissa vastaavissa, joita kaytetaan pidempaan.

Ratkaisuna innovaation parhaaseen mahdolliseen kehittamiseen on esitella idea kiinteita
pesutuotteitta valmistavalla kosmetiikkayritykselle, jolla on asiantuntijuutta jatkaa kehittelya
yhteisty0ossa kehittajan kanssa seka tarvittavat laitteet ja tilat valmistaa ominaisuuksiltaan
viimeistelty innovaatio hyvan tuotantotavan mukaisesti. Yksistaan kosmeettinen valmiste ei
kuitenkaan ratkaise kayttajien alkukartoituskyselyssa ja teemahaastattelussa esille tuomiaan
haasteita tai vastaa heidan toiveisiinsa. Innovaatio tarvitsee lisaksi toimivan pakkausratkaisun,
joka on oleellinen osa kokonaisuutta ja vastaa yhdessa kehitettavien kosmeettisten
valmisteiden kanssa kuluttajien ongelmaan eli tutkimuksessa esiin tulleisiin haasteisiin

kosmetiikan pakkaamiseen ja mukana kuljettamiseen liittyen.

6.3.3 Pakkausratkaisu ja hygieniatarvikkeet osana innovaatiota

Tuotteille suunniteltiin tyylikas, muunneltava, uudelleen taytettava, kateva ja ekologinen
pakkausratkaisu kierratysmuovista, joka on oleellinen osa innovaatiota. Pakkausratkaisu
suunniteltiin tyylikkaaksi unisex-malliseksi pakiksi, joka antaa visuaalisuudellaan mielikuvan
korkeasta laadusta. Erittain kompakti ja huolella suunniteltu pakkaus on innovatiivinen
ratkaisu kuluttajien ongelmiin. Se on my0s vastaus tavoitteeseen kehittaa kiertotalouden
keinoin muovijatetta hyodyntava pakkaus, josta itsestaan ei synny matkakaytossa jatetta sen
uudelleen kaytettavyyden ja taytettavyyden takia. Kestavaa pakkausta voi kayttaa lahes
loputtomiin ja se voidaan myos elinkaarensa lopussa kierrattaa ja kayttaa jalleen uudelleen

toisen tuotteen raaka-aineena, johon jo aikaisemmin kierratetty materiaali soveltuu.
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Kohderyhma huomioiden pakkausinnovaatiossa yhdistyvat lisaksi oivaltava toimivuus, tarpeiden

mukaan muunneltavuus, tyylikas muotoilu ja logo seka nimi, jolla on tarina (liite 6).

Pakkauksen sisalle tulevat kosmeettiset valmisteet suunniteltiin pakattaviksi ymparistoa ja
kustannuksia saastaen yksinkertaisiin, mutta tyylikkaisiin tayttopakkauksiin. Tuotteet pakataan
mahdollisimman  biohajoavaiin  pakkausmateriaaleihin, kuten kierratysmateriaalista
valmistettuun paperiin tai pahviin. Pakkausmateriaalin ja jatteen maara on minimoitu
mahdollisimman tarkkaan. Ideana on, etta kierratysmuovista valmistettava pakkaus sisaltaa jo
tarvittavat, tarkeimmiksi koetut, tuotteet, silla se on suunniteltu saman sarjan tuotteille ja
sinne voisi olla haasteellista pakata muita tuotteita. Pakkausta voi kuitenkin tayttaa tarpeen
mukaan erikseen myytavilla tayttopakkauksilla seka myohemmin sarjaa taydentavilla

vaihtoehtoisilla tuotteilla.

Oleellinen osa innovaatiota, on myos pakkaukseen suunnitellut, paaosin kierratysmuovista
valmistettavat, kestavat matkakayttoiset hygieniatarvikkeet, joiden muotoilu on tyylikas,
kompakti ja suunniteltu asettumaan pakkiin tiiviisti. Hygieniatarvikkeisiin kuuluvat
hammasharja, ihokarvojen- ja parranajovalineet, kampa, kynsiviila ja kierratysmateriaalista
valmistettu pesuliina. Tarvikkeita taydentamaan on ideoitu myos kulmikkaat taytettavat pullot

ja purkit, mikali halutaan pakata mukaan myos nesteita.

6.4  Keksinnon suojaaminen

Tuotekehitystyossa syntyneelle keksinnolle, joka pitaa sisallaan kosmeettiset valmisteet ja
pakkausratkaisun oheistarvikkeineen, haettiin suojaa Patentti- ja rekisterihallituksen
hyodyllisyysmallin avulla. Hyodyllisyysmalli on patenttia nopeampi tapa hankkia yksinoikeus
keksintoon. Hyodyllisyysmalli tarjoaa suojaa uudelle keksinnolle, jolla on mahdollisuuksia
menestya kaupallisesti. Hyodyllisyysmallilla voidaan estaa kilpailijoita saattamasta
markkinoille samanlaista tuotetta. Hyodyllisyysmalli on yksinkertaisille keksinnoille hyva
vaihtoehto, jos tarvitaan suojata keksinto patenttia nopeammin. Se on myos kustannuksiltaan
edullisempi kuin patentti. Kilpailijoita vastaan se toimii kuitenkin yhta hyvana suojana kuin
patentti, mikali keksintd on uusi ja hakemus suojavaatimuksineen ovat asianmukaisesti

laaditut. (Hyodyllisyysmalliopas, 4.)

Hyodyllisyysmallin voi saada teollisesti kayttokelpoiseen keksintoon, joka eroaa selvasti
aikaisemmin tunnetuiksi tulleista keksinnoista. Se antaa yksinoikeuden uuden tuotteen
ammattimaiseen hyodyntamiseen, jolloin sen voi huomioida myos hinnoittelussa.
Hyodyllisyysmalliin voi lisaksi myontaa kayttolupia eli lisensseja tai sen voi myyda toiselle
osapuolelle. Hyodyllisyysmalli soveltuu keksinnoille, jotka eivat vastaa patentoitavalta
keksinnolta vaadittavaa keksinnollisyytta, mutta jotka eivat kuitenkaan ole ammattilaisille
itsestaanselvyyksia. Patentti- ja rekisterihallitus ei tutki keksinnon uutuutta tai varmista sen

keksinnollisyytta, vaan hyvaksyy hyodyllisyysmallin hakemuksen perusteella. Menettely
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nopeuttaa keksinnon suojaamista, mutta siirtaa tutkimusvastuun hyodyllisyysmallin hakijalle.

(Hyodyllisyysmalliopas, 4-8.)

Keksinnon suojaamiseksi noudatetaan lisaksi asianmukaista varovaisuutta keksintoa esiteltaessa
ja yhteistyokumppaneita hankittaessa. Esiteltaessa innovaation aihiota kosmetiikan
valmistajalle tai pakkauksia kierratysmuovista valmistavalle taholle, kerrotaan neuvottelun
toiselle osapuolelle hyodyllisyysmallin hakemisesta ja pyritaan antamaan keksinnosta vain
tarvittava informaatio kiinnostuksen herattamiseksi. Mukaan neuvotteluihin hankitaan myos
kolmas osapuoli mahdollisen suullisen sopimuksen tai keksintoon myochemmin liittyvan
mahdollisen kiistan varalle. Neuvottelun osapuolilta voidaan myo0s pyytaa kirjallinen tai
suullinen salassapitosopimus. Mahdollinen syntyva sopimus innovaation tuotteistamiseksi ja

kaupallistamiseksi tehdaan kirjallisena.

6.5 Tuotteistaminen ja kaupallistaminen

Keksinnon tuotteistamisesta ja kaupallistamisesta asetettiin tavoitteet ja tehtiin suunnitelma.
Tavoitteena on herattaa potentiaalisten yhteistyokumppaneiden kiinnostus keksintoa kohtaan
seka saada aikaan sopimus innovaation edelleen kehittamiseksi, tuotteistamiseksi ja
kaupallistamiseksi. Ensimmaisena keksinto pyritaan esittelemaan ”Luonnon raaka-aineet
kosmetiikkateollisuudessa”-hankkeeseen osallistuneille kosmetiikan valmistajille mahdollisen
yhteistyosopimuksen saamiseksi sen edelleen kehittamiseksi kaupalliseksi innovaatioksi. Mikali
hankkeessa mukana olleet kosmetiikan valmistajat eivat ole keksinnosta kiinnostuneita,
etsitaan muita potentiaalisia yhteystyokumppaneita. Lisaksi pakkausinnovaation eli
kosmetiikkapakin ja siihen kuuluvien, kierratysmuovista valmistettavien oheistarvikkeiden seka
kosmeettisten valmisteiden pakkausmateriaalien valmistusta varten tarvitaan yhteistyohon
niita valmistava yritys. Yhteistyo pakkausten ja oheistuotteiden osalta voidaan toteuttaa
ostopalveluna, mikali kosmetiikan valmistaja saadaan kiinnostumaan innovaation

kaupallistamisesta ja sopimus yhteistyosta syntyy.

Mikali kosmetiikkaa valmistavat tahot eivat ole kiinnostuneita keksinnosta ja siihen liittyvasta
yhteistyOsta, neuvotellaan vaihtoehdoista valmistuttaa kosmeettiset valmisteet, pakkaukset ja
oheistarvikkeet ostopalveluna oman yrityksen toimesta. Talloin kehittamistyo ja
kaupallistaminen jaa toteutettavaksi itse, jolloin tavoitteena on toteuttaa se kohtuullisella
taloudellisella riskilla, suunnitelmallisesti ja kokeilevasti. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi
valmistuttamalla pienempi era tarvittavia tuotteita ja pakkauksia seka pakkaamalla ne itse.
Tuotteiden houkuttelevuutta ja kysyntaa voisi testata myymalla niita aluksi oman yrityksen

toimesta verkkokaupassa seka hankkimalla vahitellen jalleenmyyjia.

Innovaatioon kuuluvien kosmeettisten valmisteiden, pakkausratkaisun ja oheistarvikkeiden
kehittamisessa voidaan hyodyntaa tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa kaytettya

palvelumuotoilun lahestymistapaa ja menetelmia seka toteuttaa prosessi tuplatimanttimallia
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mukaillen. Ratkaisuihin vaikuttavat kuitenkin toteutetaanko kehitystyo itse vai yhteistyossa
valmistajan kanssa. Riippumatta toimintaymparistosta tuotekehitystyossa huomioidaan

kosmetiikka-alaa ohjaava lainsaadanto, jota on kasitelty tietoperustassa.

Valmistaja tai valmistuttaja toimivat innovaation vastuuhenkiloina, joka vastaa siita, etta lakia
noudatetaan ja tuote valmistetaan hyvan tuotantotavan mukaisesti. Kun kosmeettinen valmiste
saatetaan markkinoille, vastuuhenkilo pitaa siita tuotetietokantaa (PIF=Product Information
File). Tuotetiedotetta sailytetaan kymmenen vuoden ajan siita ajankohdasta, jona viimeinen
kosmeettisen valmisteen era saatetaan markkinoille. Valmistaja vastaa myos siita, etta
tuotteesta tehdaan asianmukainen turvallisuusarviointi ja se ilmoitetaan EU:n portaaliin ennen

sen markkinoille saattamista. (What is a responsible person? 2018.)

Vastuuhenkilo vastaa siita, etta tuotteen pakkausmerkinnat toteutetaan edellyttamalla tavalla
ja tuotteen markkinointivaittamille on perusteet. Mikali tuote tulee myyntiin vain Suomen
alueella, merkinnat on oltava suomen- ja ruotsinkielella, mutta laajempaa asiakaskuntaa
palvelemaan ne kannattaa laittaa myos englanniksi. Mikali tuotetta viedaan Suomen rajojen
ulkopuolelle, noudatetaan kohdemaan kielivaatimuksia. (Laki kosmeettisista valmisteista
492/2013.) Pakkaukseen merkitaan selkeasti nakyviin tuotteen nimi, sisallon maara,
markkinointivaittamat, kayttoohje, ainesosaluettelo eli INCI, vastuuhenkilon nimi ja

yhteystiedot, alkuperamaa seka eranumero.

Koska ei-nestemainen kosmeettinen valmiste sailyy todennakoisesti yli 30 kuukautta, kaytetaan
siina tapauksessa PAO-merkintaa (= Period After Opening), joka viestii sailyvyydesta avaamisen
jalkeen. Tama merkitaan avattua purkkia esittavalla symbolilla. Symbolin yhteyteen merkitaan
sailyvyys avaamisen jalkeen kuukausina. Aika tarkoittaa jaksoa, jona valmistetta voi kayttaa
avaamisen jalkeen, mikali valmisteen sailyvyysaika avaamattomana on yli 30 kuukautta.
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus... (EY) N:o 1223/2009, 2009.) Kierratysmuovista
valmistettuihin tuotteisiin tulee lisaksi merkinta, etta pakkaus on tehty kierratettavasta
muovista ja etta se voidaan kierrattaa edelleen. Muihin pakkauksiin tulee merkinnat niissa

kaytetyista pakkausmateriaaleista, niiden biohajoavuudesta ja havittamisesta.

Innovaation kuuluvia kosmeettisia valmisteita on ajateltu valmistaa myos tayttopakkauksissa,
joissa voi olla rajallinen tila tarvittavalle informaatiolle. Tuolloin tuotteeseen on
informaatioteksti painettu haitarimaiselle, taitteella olevalle avattavalle paperille, joka on
kiinni pakkauksen kyljessa tarramaisesti. Avattaessa tarran koko teksti on luettavissa. Tallainen
merkintatapa ilmaistaan symbolilla, jossa on vihon ja kaden kuva. Kuluttajaystavallisyyden
lisaamiseksi tarkein informaatio pyritaan merkitsemaan helposti nakyviin, joka olisi nahtavissa
ilman tarran avaamista. Sellaisia ovat esimerkiksi ainesosaluettelo, josta kuluttaja pystyy

helposti tarkistamaan esimerkiksi sisaltaako tuote raaka-aineita, joille han on allerginen.
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Valmis innovaatio testataan viela asiakkailla ja palautteen perusteella tehtavien mahdollisten
muutosten jalkeen tuotteelle kehitetaan viela lopullinen visuaalinen ulkoasu seka tarkistetaan
tuotelupaukset ja markkinointivaittamat. Viimeistelty tuote lanseerataan markkinoille
testattavaksi todellisilla asiakkailla. Asiakkailta saatujen palautteiden perusteella voidaan viela
valmista, markkinoille lanseerattua innovaatiota kehittaa tarvittaessa edelleen ja suunnitella

sarjan laajentamista.

Huomioitavaa on myos, etta vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu lisaksi tarvittava yhteistyo
viranomaisten kanssa, haittavaikutuksista ilmoittaminen seka tarvittaessa tuotteiden
markkinoilta pois vetaminen. Vastuuhenkilon pitaa myos tietaa, mille jakelijoille tama myy
tuotetta, ja kenelle he myyvat sita edelleen. (What is a responsible person? 2018.)
Jakeluportaassa valmistajasta seuraavana ovat tukkuliikkeet, mikali sellaisia kaytetaan seka
jalleenmyyjat, jotka kaikki toimivat jakelijoina. Jakelijan vastuulla on tarkistaa, etta
pakkausmerkinnat ovat kohdallaan ja ne ovat asianmukaiset, ennen kuin tuotetta myydaan
eteenpain. (What is a responsible person? 2018.) Lisaksi jakelijan tulee tarkistaa, etta
pakkausmerkintojen kielivaatimukset tayttyvat, tuote ei ole vanhentunut ja sailyvyysaikaa on
viela jaljella seka sailyttaa tuotetta oikein. Jakelijan pitaa tietaa, kenelta tuote tulee ja
kenelle he myyvat sen eteenpain. Tama tieto tulee olla tallessa kolme vuotta. Kuluttaja-
asiakkaita ei kuitenkaan nimeta. (What is a responsible person? 2018.) Mikali toimitaan tuotteen
valmistuttajana ja sita myydaan itse jalleenmyyjille tai kuluttajille esimerkiksi verkkokaupassa,

tulee huomioida seka vastuuhenkiloa etta jakelijaa koskevat lainsaadannolliset velvoitteet.

Innovaation kaupallistamisessa tulee kiinnittaa huomiota myos sen mielikuvaan ja
houkuttelevuuteen. Siihen vaikuttavat kayttoominaisuuksien lisaksi tuotteen visuaalisuus,
muotoilu, nimi ja logo seka tuotteeseen liittyva tarina. Tuotteen lanseerauksessa ja muussa
markkinoinnissa menetelmina kaytetaan skenaarioita ja tarinallistamista viestimaan, miten
innovaatio tulee ratkaisemaan kohderyhman ongelman. Siina voidaan hyodyntaa kuvien (liite 7)
ja tekstin lisaksi videoiden ja digitarinoiden mahdollisuuksia. Tassa kehittamistyossa voidaan
luoda tarina siita, kuinka kehitetty innovaatio ratkaisee asiakasprofiloinnin mukaisen
ideaalikayttajan ongelman ja esittaa tama markkinointitarkoitukseen toteutetun videon
muodossa. Esimerkiksi tarinan hahmolla on haasteita pakata eri muotoisia nestemaisia
tuotteita, jotka painavat laukussa ja ovat haasteellisia lentomatkustuksessa, mutta uusi
innovaatio ratkaisee nama haasteet. Lisaksi voidaan luoda useita vastaavia tarinoita eri
Markkinoinnissa voidaan kayttaa myos aktiivisia, urheilevia ja matkustavia julkisuudesta

tunnettuja henkiloita, joita kohderyhma voisi pitaa esikuvinaan.

Tuotteen potentiaalisia jakelijoita kartoitetaan jalleenmyyjista, joiden asiakkaina on jo
valmiiksi kohderyhmaan kuuluvia aktiivisia, liikkuvia ja matkustavia henkiloita, joilla voi olla

haasteita kosmetiikan mukaan pakkaamisessa. Tuote pyritdaan saamaan mahdollisuuksien
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mukaan  myyntiin  lentokentille, laivojen = kosmetiikkamyymaloihin,  partio- ja
retkeilykauppoihin, urheiluliikkeisiin, ja muihin harrastus- ja matkailutarvikkeita myyviin
kauppoihin kuten esimerkiksi veneily-, karavaanari- ja moottoripyoratarvikeliikkeisiin seka

kosmetiikkaa myyviin liikkeisiin ja verkkokauppoihin.

7  Johtopaatokset

Kehittamistyon tavoitteena oli vahentaa luonnonvarojen kuluttamista kosmetiikan
valmistuksessa raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien osalta. Tavoitteena oli myos pienentaa
lilkkkuvan ja matkustavan kuluttajan hiilijalanjalkea seka vahentaa syntyvaa jatetta. Tyon
tarkoituksena oli kehittaa kuluttajien ongelmia ratkaiseva kosmetiikkainnovaatio hyodyntaen
kasittelemattomien luonnonraaka-aineiden sijaan elintarviketeollisuuden sivuvirtoja seka
kayttaa pakkausmateriaalina jo olemassa olevaa muovijatetta. Tarkoituksena oli kehittaa
kiertotaloutta  hyodyntava ei-nestemainen  unisex-kosmetiikkainnovaatio  erityisesti
matkakayttoon ja harrastuksiin mukaan otettavaksi. Kehittamistehtavana oli ratkaista
hankkeessa esiin tullut tarve elintarviketeollisuuden sivuvirtojen hyodyntamiselle seka
kosmetiikkateollisuuden tarve luonnon raaka-aineille ja kilpailukykyisille innovaatioille. Lisaksi
haluttiin ratkaista liikkuvan ja matkustavan kuluttajan haasteita, joita voi aiheutua eri
kokoisten ja muotoisten kosmetiikkatuotteiden pakkaamisesta ja mukana kuljettamisesta.
Naita olettamuksia haluttiin selvittaa tutkimuksellisin menetelmin ja kehittaa ratkaisu

tyoelaman lisaksi kuluttajien tarpeisiin.

Tassa kehittamistyossa yhdistettiin  kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia.
Kvantitatiivisella menetelmalla hankittiin maarallisesti mitattavaa tietoa suurelta joukolta
ihmisia tutkimuksen lahtokohtana olevan hypoteesin testaamiseksi ja informaation saamiseksi
innovaatioprosessia varten. Tama menetelma mahdollisti tulosten saamisen tilastollisesti
kasiteltavaan ja havainnollistavaan pylvasdiagrammin muotoon (liite 1) analysointia ja
johtopaatosten tekemista varten. Taman kyselyn maarallisten tulosten analysoinnissa ja
johtopaatosten  tekemisessa  kaytettiin  lisaksi  kvalitatiivista  otetta  syvemman
asiakasymmarryksen saamiseksi. Kehittamistyon edetessa kaytettiin myos kvalitatiivisena
menetelmana teemahaastattelua, silla huomio oli tutkittavien nakemyksissa ja merkityksissa
seka tavoitteena oli kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavaa ilmiota kohtaan. Sisallonanalyysia
jasentamaan laadittiin litteroiduista teksteista tiivistelma taulukkomuotoon (liite 6), joka

helpotti johtopaatosten tekemista teemahaastattelun tuloksista.

Johtopaatoksina alkukartoituskyselyyn liittyvista vastaajien taustatietoihin liittyvista tuloksista
voitaisiin paatella, etta keski-ikaiset vaikuttaisivat olevan eniten kiinnostuneita kayttamaan
aikaansa taman tyyppiseen kehitystyohon ja kyselyihin vastaamiseen. Heilla saattaa olla myos

eniten resursseja matkustamiseen ja harrastamiseen. Vahainen vastausprosentti 30-39-
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vuotiaissa voi johtua siita, etta he eivat halua kayttaa aikaansa kyselyyn vastaamiseen tai heilla
on rajalliset resurssit harrastamiseen tai matkustamiseen aktiivisesti. Kysely lahetettiin
sattumanvaraisesti eri ikaisille miehille ja naisille valikoimatta heita tarkalleen samaa maaraa
eri ikaryhmista, joten silla voi olla vaikutusta tulosten ikajakaumaan. Kaikkien kyselyyn
valittujen ika ei myoskaan ollut tiedossa. Vastaajien ikaan liittyvista tuloksista ei tassa
tutkimuksessa ole kuitenkaan tarpeen tehda kovin syvallisia johtopaatoksia, silla ika ei ollut
tassa tutkimuksessa oleellinen, vaan merkityksellisia olivat muut kuluttajien persoonaa
maarittavat taustatekijat kuten aktiivinen elamantyyli. Sukupuolen perusteella vastaajissa oli
selvasti enemman naisia kuin miehia, vaikka molemmille sukupuolille kyselyita lahetettiin yhta
paljon, koska tutkimustuloksia haluttiin riittavasti molemmilta sukupuolilta. Muun sukupuolisia
ei kohderyhmassa ollut. Tasta voidaan paatella, etta keskimaarin naiset voivat yleisestikin olla
aktiivisempia vastaamaan taman kaltaisiin kyselyihin ja kiinnostuneempia kosmetiikasta ja sen
kehittamisesta. Johtopaatoksena voidaan myos ajatella, etta vaikka miehet ovat merkittava
kosmetiikan kayttajaryhma, niin taman tutkimuksen kohderyhman miehet eivat kuitenkaan ole

erityisemmin kiinnostuneita sen kehittamisesta.

Vastaajien koulutus- ja tyollisyysjakaumaa selittanee suurimmaksi osaksi vaeston yleinen
kouluttautuneisuus- ja tyollisyysjakauma. Korkeasti koulutetut saattavat olla aktiivisempia
osallistumaan erilaisiin tutkimuksiin, silla ymmarrys niiden merkitysta kohtaan voi olla
suurempi. Tyollisyystilannetta kysyttaessa ei ollut annettu vaihtoehtoa, jossa olisi voitu valita
tyollistaneensa itsensa yrittajana. Lopputuloksen kannalta taman kaltaisessa tutkimuksessa
silla ei ole ratkaisevaa merkitysta. Tosin esimerkiksi vapaa-ajan maarassa voi olla
eroavaisuuksia, jotka saattavat vaikuttaa matkustamiseen tai harrastuksiin, mutta ei
todennakoisesti kosmetiikan kayttotottumuksiin. Asuinpaikan mukaan vastaajat jakautuivat
siten, etta lahes kolme neljasosaa vastaajista ilmoitti asuvansa kaupungissa. Tahan vaikuttaa
yleinen vaeston keskittyminen kaupunkeihin. Johtopaatoksena voidaan ajatella, etta korkeasti
koulutetut tyossakayvat kaupunkilaiset kuulunevat muutenkin enemmistoon valikoidussa
aktiivisessa, harrastavassa ja matkustelevassa kohderyhmassa, joten heita on ollut

enemmistona jo kyselyn saaneissa ja siten myos vastaajissa.

Kysyttaessa vastaajien harrastuksia ja vapaa-ajan viettoon liittyvia tottumuksia, joihin liittyy
peseytymista kodin ulkopuolella, suosituin harrastus oli kuntosali- tai muu sisaliikuntaharrastus
ja yli kolmannes kavi uimahallissa. Kohderyhmalla on siis tarve tuotteille, jotka soveltuvat
yleisissa peseytymis- ja pukeutumistiloissa saannollisesti kaytettaviksi. Matkailua ilmoitti
harrastavansa yli puolet vastaajista, jolloin ei-nestemaiset, kompaktit ja kevyet tuotteet
voisivat olla hyva ratkaisu heidan haasteisiinsa. Matkaillessa kosmetiikan tarve voi vaihdella eri
pituisille ajanjaksoille vuorokaudesta jopa viikkoihin. Vastaajista yli puolet harrasti mokkeilya,
jolloin tuotteiden soveltuvuus suomalaiseen saunakulttuuriin olisi tarpeen huomioida.
Vaellusta, luontoretkeilya tai muuta ulkoliikuntaharrastusta ilmoitti harrastavansa yli

kolmannes vastaajista, joten tuotteen ymparistoystavallisyys on myos syyta ottaa huomioon.
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Lisaksi osa vastaajista ilmoitti viettavansa vapaa-aikaansa veneilyn ja karavaaniharrastuksen
parissa, joissa peseytyminen voi tapahtua pienissa tiloissa, rajallisella vesimaaralla tai yleisissa
pesutiloissa. Mokkeilya, vaellusta ja luonnossa liikkumista, veneilya ja karavaanimatkailua
harrastavien kohdalla on myos huomioitava, etta peseytymisessa ei ole aina kaytettavissa
juoksevaa vetta, sita on rajallisesti ja peseytyminen voi tapahtua luonnon vesien aarella.
Yhteenvetona johtopaatoksena voidaan todeta, etta kehitettavan tuotteen oli oltava ei-
nestemainen, kevyt, kompakti, ymparistoystavallinen tuote, joka huuhtoutuu helposti

niukallakin vedella ja jota voi ottaa mukaan vain tarvittavan maaran.

Vastaajien harrastuksiin vaikuttavat todennakoisesti maantieteelliset ja kulttuurilliset erot
seka vastaajien ika. Kyselyn vastaajat olivat kaikki suomalaisia, joista valtaosa 40-59-vuotiaita.
Suomalaisilla on kaytettavissaan runsaasti puhdasta luontoa, vesistoja ja suomalaiseen
kulttuuriin kuuluvat mokkeily, saunominen ja uinti puhtaissa jarvissa seka luonnossa
lilkkuminen. Jos kysely toteutettaisiin vaikkapa muualla Euroopassa tai Aasiassa, harrastukset
olisivat varmasti erilaisia. Vastaajien ialla ja elinymparistolla voi olla myos vaikutusta yksilon
kokemaan huoleen ympariston hyvinvoinnista ja silla voi olla vaikutusta myos arvoihin ja
kulutustottumuksiin. Puhtaassa elinymparistossa elava vanhempi ihminen ei valttamatta ole

yhta huolissaan ymparistoaisoista kuin ymparistoongelmia arjessa paivittain kohtaava nuori.

Kysyttaessa valttamattomimpia mukaan pakattavia kosmetiikkatuotteita, sellaisina pidettiin
hammastahnaa, deodoranttia, sampoota, kosteus- tai paivavoidetta, aurinkovoidetta,
huulirasvaa, hiusten hoitoainetta ja suihkusaippuaa. Yleisissa tiloissa tarjolla olevista tuotteista
vastaajat kayttivat lahinna kasi- ja suihkusaippuaa. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta
naihin kayttotarkoituksiin soveltuville tuotteille olisi tarve. Ratkaisuksi tuohon tutkimuksessa
esiin tulleeseen tarpeeseen suunniteltiin viisi monikayttoista ei-nestemaista tuotetta

vastaamaan samoihin kayttotarkoituksiin.

Kosmetiikkaa mukaan pakattaessa koettiin erilaisia haasteita. Suurimpina haasteina koettiin,
etta normaalikokoiset tuotteet vievat liikaa tilaa, nestemaiset tuotteet ovat ongelmallisia
erityisesti lentomatkoilla, sopivan kokoisten kosmetiikkatuotteiden loytaminen on vaikeaa,
matkakokoisia tuotteita on huonosti saatavilla, ne ovat kalliita ja painavat liikaa. Lisaksi
koettiin ikavana heittaa roskiin tai kuljettaa takaisin kotiin pakkauksia, joissa on viela tuotetta
jaljella. Eri muotoisten kosmetiikkapakkausten pakkaamisen koettiin myds haasteellisena.
Lisaksi normaalikokoisista tuotteista jaa helposti tuotetta yli, matkakokoisten
tayttopakkauksien tayttaminen on vaivalloista ja niista tulee tarpeetonta jatetta. Nestemaiset
tuotteet myos sotkevat helposti laukussa. Johtopaatoksena voidaan ajatella, etta kuluttajilla
on runsaasti haasteita pakatessaan ja kuljettaessaan kosmetiikkaa mukaan matkoille ja
harrastuksiin. Naista kuluttajien kokemista ongelmista tehtiin johtopaatos, etta sen

ratkaisemiseksi tarvitaan seka innovatiiviset kosmetiikkatuotteet etta hyvin suunniteltu ja
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toimiva pakkausratkaisu. Pakkaamiseen liittyvia haasteita ratkaisemaan kehitettiin lisaksi

kompaktit hygieniatarvikkeet matkakayttoon taydentamaan kokonaisvaltaista innovaatiota.

Kysyttaessa mukaan otettavan kosmetiikan tarkeimpia ominaisuuksia, kaikista tarkeimpana
pidettiin tuotteen kompaktia kokoa. Pakkaus ei myoskaan saa vuotaa laukussa, tuotteen tulee
sopia moneen eri kayttotarkoitukseen ja olla miellyttava kaytossa. Lisaksi arvostettiin katevaa
pakkausta, mahdollisimman kevytta ja hyvan tuoksuista tuotetta. Hyvina ominaisuuksina
pidettiin myos kierratysmateriaalista valmistettua pakkausta seka edullista, eettisesti
valmistettua tuotetta, josta ei jaisi jatetta eika sita tarvitsisi kuljettaa enaa takaisin kotiin.
Tarkeana pidettiin myos pakkauksen katevaa muotoa ja riittoisaa tuotetta. Neljannes
vastaajista toivoi hajusteetonta tuotetta. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tuloksista
ilmeni tuotteilta toivottavia ominaisuuksia, joita suuri osa kuluttajista arvostaisi. Sen sijaan
hajusteiden kayttoon liittyen oli mielipiteissa eroavaisuuksia, vaikka tuoksuva tuote miellytti

hieman useampaa vastaajaa kuin hajusteettomuus.

Mielenkiintoista on verrata taman tutkimuksen tuloksia tietoperustassa kasiteltyihin
aikaisempiin kansainvalisiin tutkimuksiin. Alkukartoituskyselyn perusteella tuotteen toivottiin
olevan ymparistoystavallinen ja pakkauksesta jaavan mahdollisimman vahan jatetta. Nama
olivat samoja tarkeina pidettavia ominaisuuksia, joita aikaisemmissa tutkimuksissa oli myos
tullut esiin. Kansainvalisissa tutkimuksissa korostuu, miten ympariston hyvinvointiin liittyva
keskustelu vaikuttaa myos kuluttajien arvoihin ja kulutustottumuksiin (Dragt 2017, 46;
Schleehauf 2019; Schroeder 2011, 16-18.) Aikaisempien tutkimusten mukaan lisaantyva
ymparistotietoisuus saa yha useammat kyseenalaistamaan arvojaan ja kulutustottumuksiaan ja
se muokkaa ihmisten valintoja kestavampaan suuntaan (Collins ym. 2018, 14-16; Driving
Sustainable Development; Grabenhofer 2019; Robinson & Wood 2018, 231-233; Schleehauf
2019; Zappelli ym. 2016; Schroeder 2011, 16-18). Tutkimuksissa on tullut esiin, etta kuluttajat
ovat alkaneet tiedostaa, etta yksityinen ihminen voi vaikuttaa ilmastonmuutokseen pienilla
arkipaivan valinnoilla. (Collins ym. 2018, 14-16; Grabenhofer 2019; Robinson & Wood 2018, 231-
233.) Sen sijaan tassa kehittamistyossa toteutetun tutkimuksen kohderyhmasta, joista 64
prosenttia oli 40-59-vuotiaita suomalaisia, nama seikat tulivat esiin, mutta ne tulivat
tarkeysjarjestyksessa taman kuluttajaryhman kohdalla vasta useiden kayttoon ja mukavuuteen

liittyvien ominaisuuksien jalkeen.

Lahtokohtana kehittamistyolle asetettu hypoteesi siita, etta liikkuvat ja matkustavat kuluttajat
voivat kokea haasteellisena eri kokoisten ja muotoisten kosmetiikkatuotteiden pakkaamisen ja
mukana kuljettamisen, oli vahvistettu alkukartoituskyselyn avulla. Lisaksi oli saatu tarkentavaa
informaatiota. Tutkimuksella selvitetyt kuluttajien todelliset tarpeet toimivat innovaation
kehitystyon perustana, joiden pohjalta haluttiin kehittaa ei nestemainen tuote, joka veisi vain
vahan tilaa, olisi kevyt, muotoilultaan kompakti ja hyvin suunniteltu, kaytossa edullinen ja jota

voisi ottaa mukaan vain tarvittavan maaran. Se ei myoskaan sotkisi laukussa eika siita jaisi
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tarpeetonta jatetta. Tutkimuksen avulla parhaat ideat oli saatu koottua prototyypin

kehittamista varten.

Alkukartoituskyselysta saatujen kvantitatiivisten tulosten ja niista tehdyn kvalitatiivisen
analyysin perusteella luotiin asiakasymmarryksen syventamiseksi kayttajaprofiilit. Tassa
tuotekehitysprosessissa kayttajaprofiilit syvensivat asiakasymmarrysta ja tukivat tuotteiden
prototyyppien kehittamista kayttajalahtoisesti. Syventyneen asiakasymmarryksen ja
parhaimpien ideoiden pohjalta kehitettiin tuotteiden prototyypit. Prototyypit saatettiin
tavoitelluimpia asiakasprofiileita vastaavan pienemman joukon testattavaksi ja tuotteen

yhteiskehittamiseksi edelleen.

Prototyyppien testausten jalkeen toteutettiin kvalitatiivinen teemahaastattelu kayttajien
kokemuksista innovaation edelleen kehittamiseksi. Teemahaastattelulla oli mahdollista saada
syvallisempaa tietoa kayttajien kokemuksista, silla se mahdollisti tarkentavien kysymysten
tekemisen ymmarryksen tueksi. Teemahaastatteluun osallistui viisi naista ja nelja miesta (liite
3), jotka vastasivat kayttajaprofiileita mahdollisimman hyvin. Teemahaastattelusta saatujen
tulosten ja niiden analysoinnin perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta kohderyhmaan
kuuluvilla kuluttajilla palatuotteisiin ja niiden kayttoon liittyy ennakkoluuloja johtuen

mahdollisesti vahaisesta kokemuksesta palatuotteiden kaytosta muuhun kuin kasien pesuun.

Prototyyppien toimivuus erityisesti hiusten pesussa herattaa epailyksia erityisesti naispuolisissa
kayttajissa, samoin ajatus siita, etta yksi tuote voisi soveltua moneen kayttotarkoitukseen.
Johtopaatoksena voidaan myoOs ajatella, etta tottumattomuus palatuotteisiin saattaa olla
erityisesti kohderyhman ikajakaumaan liittyva ilmio. Nuoremmilla sukupolvilla voi
palatuotteiden kaytto olla tavanomaisempaa. Miespuoliset ovat puolestaan tottuneet naisia
useammin pesemaan hiukset ja koko vartalon samalla, joskin tavallisesti nestemaisella
tuotteella, joten heilla ei ole ennakkoluuloja yhden tuotteen soveltuvuudesta useampaan
kayttotarkoitukseen. Naispuoliset kuluttajat ovat voineet myos tottua, mahdollisesti heille
kohdennetun markkinoinnin ansiosta, etta eri kehon osille ja eri kayttotarkoituksiin tarvitaan

oma erityinen tuote.

Tuotteiden toimivuus muutti testaajien kasityksia positiivisemmaksi monikayttoisia ja ei-
nestemaisia tuotteita kohtaan. Kayttokokemusten jalkeen palatuotteita pidettiin yleisesti
toimivina ja niiden soveltuvuutta erityisesti matkakayttoon pidettiin hyvana. Kokeilun jalkeen
kaikki testaajat valitsisivat pienen monikayttoisen palatuotteen matkalle tai harrastuksiin
mukaan nestemaisten tuotteiden sijaan. Joistakin tuotteen ominaisuuksista oltiin valmiita myos
tinkimaan, mikali vaihtoehtoina on pakata mukaan joko yksi kiintea tai useampi nestemainen
tuote.  Palatuotetta ei  koettu ominaisuuksiltaan ihanteellisimpana  jokaiseen
kayttotarkoitukseen, mutta sita pidettiin riittavan toimivana ja sita pidettiin ennen kaikkea

katevana kuljettaa mukana. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta matkakaytossa
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vaivattomuus ja helppous ovat tarkeampia ominaisuuksia kuin vaikkapa tuotteen ulkoiset
ominaisuudet. Tama toistui seka naisten, etta miesten mielipiteissa. Miehet tosin kaipasivat

helppoutta kaikissa olosuhteissa ja naiset erityisesti matkalla ja retkikaytossa.

Tarkeimpina ominaisuuksina pidettiin pesutehoa, vaahtoavuutta seka vaikutelmaa
hoitavuudesta. Tuote ei myoskaan saisi arsyttaa tai kuivattaa ihoa. Haasteellisimpana koettiin
pitkien hiusten pesu. Testaajat pesivat paasaantoisesti hiuksensa kahteen tai useampaan
kertaan ja osa koki sen tyolaana. Kayttajat olisivat kuitenkin matkakaytossa valmiita
vaahdottamaan hiuksensa tarvittaessa useampaan kertaan, mikali parjaisivat yhdella
vedettomalla ja kompaktilla tuotteella. Tuotteiden vaahtoavuus jakoi hiukan mielipiteita,
mutta yli puolet toivoi runsaammin vaahtoavia ja tehokkaammin pesevia tuotteita, erityisesti
miehet. Osa naisista sen sijaan piti kevyesti vaahtoavista tuotteista. Samoin tuotteiden tuoksu

ja tuoksuttomuus jakoi mielipiteita, kuten alkukartoituskyselyssakin ilmeni.

Tutkimustulosten mukaan kuluttajien mieltymykset poikkeavat toisistaan ja he arvostavat
erilaisia ominaisuuksia kosmetiikkatuotteissa. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kaikkien
kuluttajien jokaista toivetta on mahdoton toteuttaa yhdella tuotteella. Sen vuoksi on
tarkoituksenmukaista kehittaa yksi mahdollisimman monia palveleva, testattuja prototyyppeja
runsaammin vaahtoava tuote, johon on lisatty jokin raaka-aineiden tuoksua peittava hajuste,
joka ei ole yleisesti herkistava. Vaihtoehtoisesti voidaan kehittaa vaikkapa voimakkaammin
peseva ja vaahtoava, hajustettu sarja ja hellavaraisempi, kevyesti vaahtoava, hajusteeton sarja

vastaamaan erilaisten kayttajien mieltymyksiin.

Tuotteen ulkonaolla ei vaikuttanut olevan merkitysta juuri lainkaan, eivatka kohderyhmaan
kuuluvat vastaajat olleet erityisemmin kiinnostuneita tuotteiden raaka-aineista tai niiden
alkuperasta. Tarkeampana pidettiin tuotteen toimivuutta ja kayttoominaisuuksia seka
soveltuvuutta itselle. Tama mahdollistaisi innovaatiossa kaytettavan ominaisuuksiltaan
toimivimpia raaka-aineita riippumatta esimerkiksi siitd ovatko ne luonnon raaka-aineita vai
synteettisesti valmistettuja ilman, etta se herattaisi kohderyhmaan kuuluvien kuluttajien
ennakkoluuloja. Huomioitavaa olisi kuitenkin raaka-aineiden ymparistoystavallisyys ja
biohajoavuus, silla tata tavoitetta tukivat alkukartoituskyselyssa esiin tulleet harrastukset ja
vapaa-ajanviettoon liittyvat tottumukset, joissa peseydyttiin usein luonnon vesistojen aarella.
Mielenkiintoista oli havaita, etta alkukartoituksen tuloksista muodostettujen kayttajaprofiilien
perusteella valikoidussa testiryhmassa, jotka painottuivat profiileihin yksi ja kaksi eli
ikaryhmaan 40-59-vuotiaat, tapahtui vastaajien keski-ian noustessa ilmio, jossa
ymparistoasioiden  merkitys = kosmetiikassa  vaheni entisestaan  suhteessa  sen

kayttoominaisuuksiin nahden.

Jos tassa tutkimuksessa saatuja tuloksia verrataan aikaisempiin tutkimuksiin, voidaan havaita,

etta aikaisempien kansainvalisten tutkimusten mukaan kosmetiikan osalta kuluttajien
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valintoihin vaikuttavat yha useammin eettiset arvot (Driving Sustainable Development;
Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Schroeder 2011, 16-18; Zappelli ym. 2016). Tutkimusten
mukaan kuluttajat vertailevat yha kokonaisvaltaisemmin tuotteita ja palveluita ja tekevat
valintansa arvioiden niiden ymparistovaikutuksia, hiilijalanjalkea ja eettisyytta. Tuotteen
kayttotarkoitus tai sen vaikutukset eivat yksistaan ole riittavia valintaperusteita, vaan sen
halutaan vaikuttavan koko maapallon hyvinvointiin. (Collins ym. 2018, 14-16; Driving
Sustainable Development; Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Robinson & Wood 2018, 231-
233; Schroeder 2011, 16-18; Zappelli ym. 2016.) Tutkimusten mukaan kuluttajat haluavat myos
tietaa tuotteidensa alkuperan, missa ja miten ne ovat valmistettu seka miten omat valinnat
edistavat omaa ja ympariston hyvinvointia. (Dell’Acqua 2019; Driving Sustainable Development;
Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Schleehauf 2019; Schroeder 2011, 16-18; Zappelli ym.
2016.) Kansainvalisista tutkimuksista ei selvinnyt, minka ikaisista kuluttajista, joiden arvoja ja
kulutustottumuksia oli tutkittu, oli kysymys, vaan puhuttiin kuluttajista yleisesti. Tassa
kehittamityossa tehdyn tutkimuksen tuloksista voidaan kuitenkin paatella, etta suomalaiset
keski-ikaiset kuluttajat ovat vahemman kiinnostuneita kosmetiikkansa alkuperasta,

ymparistoystavallisyydesta ja eettisyydesta kuin kuluttajat ovat keskimaarin kansainvalisesti.

Teemahaastattelussa esiin nousseet kehittamisideat tuotteen paloiteltavuudesta ja katevasta
pakkausratkaisusta olivat jonkin verran toisistaan poikkeavia. Johtopaatoksena voidaan
kuitenkin ajatella kuluttajan arvostavan kompaktia pakkausta, jonne han voi ottaa kulloinkin
tarvittavan maaran valitsemiaan, ei-nestemaisia tuotteita mukaan ja joka on uudelleen
taytettava ja kaytettava. Muotoilultaan kompakti ja hyvin suunniteltu pakkaus tuotteineen vie
vain vahan tilaa, on kevyt, ei sotke laukussa eika siita jaa tarpeetonta jatetta. Talla tavoin
suunniteltu innovaatio on vastaus alussa esitettyyn olettamukseen kuluttajien ongelmasta, joka

tutkimuksella vahvistui ja tarkentui.

Kehittamistehtavana olleeseen tarpeeseen elintarviketeollisuuden sivuvirtojen
hyodyntamiselle seka kosmetiikkateollisuuden tarpeeseen luonnon raaka-aineille ja
kilpailukykyisille innovaatioille kehitettiin ratkaisu silta osin kuin se yhden innovaation osalta
on mahdollista. Kehittamistyossa testatuille kahdelle elintarviketeollisuuden sivuvirralle
onnistuttiin kehittamaan kayttoa kosmetiikan raaka-aineena ja niiden kayttomahdollisuuksia
voisi olla mahdollista laajentaa muissakin tuotteissa. Lisaksi kosmetiikkateollisuudelle ideoitiin
uusi innovaatio, jossa voidaan hyodyntaa lahella tuotettuja, sivuvirtana saatavia raaka-aineita,
jotka voivat olla vaihtoehto esimerkiksi ulkomailta tuoduille tai elintarvikkeiksi soveltuville,
kasittelemattomille luonnon raaka-aineille. Tama on myos ratkaisu kosmetiikan valmistajan
tarpeeseen kehittaa kuluttajia kiinnostavia innovaatioita kilpailukyvyn parantamiseksi.
Innovaation ymparistoystavallisyys on myos yritykselle imagoa parantava tekija, jota voi

hyodyntaa myos viestinnassa ja markkinoinnissa.
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Aikaisempien tutkimusten mukaan kuluttajien muuttuneet arvot ja kulutustottumukset
asettavat markkinoille uudenlaisia haasteita (Dell’Acqua 2019; Driving Sustainable
Development; Gleason-Allured & Grabenhofer 2019; Schleehauf 2019; Schroeder 2011, 16-18;
Zappelli ym. 2016). Tutkimusten mukaan kuluttajien muuttuneet arvot ja asenteet vaikuttavat
kosmetiikkateollisuuteen, jonka tulisi huomioida aikaisempaa paremmin kuluttajien toiveita ja
vastata niihin kehittamalla jatkuvasti uusia tuoteinnovaatioita. (Dell’Acqua 2019; Driving
Sustainable Sevelopment; Cinelli ym. 2019, 1-14; Grabenhofer 2019; Schleehauf 2019;
Schroeder 2011, 16-18; Zappelli ym. 2016.) Verrattaessa kehittamistyossa tehtya tutkimusta
aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin, tukevat ne toisiaan silta osin, etta uusia innovaatioita
tarvitaan. Vaikka tassa tutkimuksessa ei tosin suomalaisten keski-ikaisten kuluttajien arvoissa
ymparistoon liittyvat asiat erityisesti korostuneetkaan, on niiden huomiointi kuitenkin
tulevaisuuslahtoista. Kosmetiikan kuluttajia tulee nuoremmista sukupolvista jatkuvasti lisaa ja
vanhempienkin kuluttajien keskuudessa arvot ja asenteet vahitellen muuttuvat. Tulevaisuuden
menestys ei siis perustu taman paivan innovaatioille, vaan kosmetiikan tuotekehityksen on

vastattava myos tulevaisuuden haasteisiin.

8 Pohdinta

Kiinnostus aiheeseen herasi ”"Luonnon raaka-aineet kosmetiikkateollisuudessa” -hankkeessa,
jossa toimiminen kehitti kosmetiikka-alan raaka-aineisiin liittyvaa substanssiosaamista.
Kehittamistehtavan hahmotuttua prosessi aloitettiin tietoperustan jasentamisella. Tietoa
hankittiin aluksi kirjallisuudesta, joihin oli tutustuttu aikaisemmilla opintojaksoilla. Lisaksi
aikaisemmista tutkimuksista tietoa haettiin tieteellisista artikkeleista ja muista julkaisuista
seka osallistuttiin aktiivisesti erilaisiin kosmetiikan ja kemian alan kansallisiin ja kansainvalisiin
tapahtumiin seka yritysvierailuihin. Tama laajensi ymmarrysta tutkittavia ilmioita, kuten

ympariston hyvinvointiin, kestavaan kehitykseen ja kuluttajien muuttuneita tarpeita kohtaan.

Menetelmaosaamiseen saatiin perustiedot palvelumuotoilun opintojaksolla, jolloin ymmarrys
valittuun lahestymistapaan muodostui syvemmin kuin pelkkiin kirjalahteisiin tukeutuen.
Tarttumapintana uudelle tiedolle oli aikaisempi koulutus ja tyokokemus, joka yhdessa uuden
tiedon kanssa tuki prosessin etenemista. Prosessissa oli siten mahdollista hyodyntaa jo olemassa
olevaa osaamista uuden tiedon lisaksi, jolloin nakemys ei jaanyt liian pinnalliseksi tai
yksipuoliseksi. Eri lahteista ja eri menetelmin koottu informaatio muodosti siten tyon
tietoperustan ja menetelmaosan seka loi viitekehyksen itse kehittamistyolle. Hankitun tiedon

yhdistaminen synteesiksi kirjoittamalla jasensi ajatuksia ja lisasi ymmarrysta aihetta kohtaan.

Tietoperustan muodostamisen jalkeen toteutettiin alkukartoituskysely kehittamisasetelmassa
esitetyn kuluttajien tarpeisiin liittyvan hypoteesin testaamiseksi, asiakasymmarryksen

muodostamiseksi ja innovaatioprosessin lahtokohdaksi. Kysely onnistui hyvin, silla vastauksia
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saatiin 82 kappaletta ja vastausprosentti oli 41 ja kyselysta saatu informaatio oli hyva
lahtokohta kaytannon kehittamistyolle. Prosessin lahtokohtana ollut hypoteesi vahvistui ja
selkeytyi seka lisaksi saatiin uutta arvokasta tietoa kuluttajien todellisista tarpeista ja
toiveista, jota voitiin peilata aikaisemmista tutkimuksista hankittuun tietoon.
Alkukartoituskyselyn perusteella kootun tutkimustiedon avulla oli selkeampaa kehitella ideoita,
joista karsittiin parhaimmat prototyyppien kehittelya varten eika innovointi perustunut vain

olettamuksiin tai teoriatietoon.

Kyselyn tuloksia voidaan pitaa luotettavina, silla vastauksia saatiin riittavasti. Lisaksi
tutkimuksen aihetta ja siihen liittyvia kysymyksia ei voida mieltaa arkaluontoisiksi tai pitaa liian
henkilokohtaisina, joten vastaajilla ei voida olettaa olevan syyta vaaristella totuutta. Kyselyn
tuloksia havainnollistava pylvasdiagrammi helpotti tulosten analysointia ja johtopaatosten
tekoa. Tulosten perusteella tehdyn kayttajaprofiloinnin avulla myos asiakasymmarrys syveni.
Tutkimustulosten perusteella ideoitiin alustavasti viisi kosmeettista valmistetta, joista
toteutettiin kaytannon tuotekehitysprosessi yhden esimerkkituotteen osalta, josta valmistettiin
kolme prototyyppia. Mielekasta olisi ollut toteuttaa prosessi kaikkien ideoitujen tuotteiden

osalta, mutta sellaiseen ei olisi ollut ajallista resurssia.

Kyselyyn osallistuneista ja kehittamiseen tarjoutuneista vastaajista valikoitiin pienempi,
kayttajaprofiileita parhaiten vastaava joukko prototyyppien testikayttajiksi ja kehittajiksi.
Kayttajat testasivat jokaista prototyyppia keskimaarin kolmen paivan ajan, joka oli riittava aika
tarvittavan kayttajakokemuksen saamiseksi. Jokaisesta tuotteesta ei saatu kaikilta kayttajilta
kuitenkaan tavoiteltua testitulosta kolmen paivan ajalta prototyypin aiheuttaman
ihoarsytyksen takia. Lisaksi miespuolisilla ja naispuolisilla testikayttajilla oli eroja
motivaatiossa ja aktiivisuudessa tutkimukseen syventymisen suhteen. Naispuoliset keskittyivat
siihen kiitettavan huolellisesti, mutta miespuoliset olivat melko suurpiirteisia. Miehille vaikutti
riittavan, etta tuote pesee ja vaahtoaa, mutta ei kuivata. Niukkasanaisilta miehilta ei
merkittavasti uusia ideoita saanut, mutta sen sijaan he kiteyttivat tuotteiden tarkeimmat
ominaisuudet. Teemahaastattelussa haasteellisinta oli sisallon analyysi, jonka jasentamisessa
auttoi litteroidun aineiston tiivistaminen taulukkomuotoon. Tulosten luotettavuuteen voi
vaikuttaa haastateltavien puhekieliset ilmaisut, jotka saattavat vaikuttaa tulosten tulkintaan.
Mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia ja riittava maara haastateltavia auttoi kuitenkin

oleellisen tiedon esille saamisessa.

Maarana viisi naista ja nelja miesta oli riittava, silla vastauksissa saavutettiin saturaatio
tarkeimpien tulosten osalta. Havaintona tehtiin, etta kayttajilla on toisistaan poikkeavia
mieltymyksia, mita tukivat myos alkukartoituskyselyn tulokset. Haasteena oli kaikkien
testikayttajien, erityisesti miespuolisten testaajien, sitouttaminen prosessiin. Moni kokeilee ja
kayttaa mielellaan tuotteita, mutta aikaa niiden arviointiin on vaikea l0ytaa. Lisahaasteensa

prosessiin tuo lisaksi kokemusten kirjaaminen tuoreeltaan ja moni tekeekin sen usein viiveella
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ja muistin varassa, silla usein peseytymis- ja hygieniatarvikkeita kaytetaan aamulla kiireessa,
illalla vasyneena seka matkoilla tai harrastuksissa, jolloin muut asiat voivat menna
tutkimustyon edelle. Johtuen testauksen ajankohdasta, testikayttajien lomakauden ollessa jo
ohi, tuloksia saatiin vain normaaleista suihkuolosuhteista kotona, harrastuksissa ja
tyomatkoilla. Tulokset voisivat olla erilaisia, mikali tuotteita olisi paasty testaamaan
esimerkiksi lomamatkoilla ja retkeilyolosuhteissa. Kayttdjilta saatiin kuitenkin arvokasta
palautetta tuotteiden kiinnostavuuden ja kayttomukavuuden lisaamiseksi seka valmiiden
tuotteiden kehittamiseksi. Kehittamisideat koottiin taulukkomuotoon (liite 5) innovaation

edelleen kehittamiseksi.

Kosmeettisten valmisteiden lisaksi suunniteltiin pakkausinnovaatio hygieniatarvikkeineen 3D-
piirustuksiin asti. Pakkausinnovaatiossa tavoiteltiin kompaktia kokoa, tyylikasta muotoilua seka
kaytettavyytta ja muunneltavuutta erilaisiin tarpeisiin. Pakkausinnovaatio piirrettiin aluksi
paperille, josta tehtiin 3D-ohjelmaa apuna kayttaen tekninen piirustus ja videoanimaatio, joita
voidaan hyodyntaa innovaation esittelyssa ja yhteistyokumppaneiden hankkimisessa. Pakkaus
tarvikkeineen suunniteltiin ja piirrettiin paperille itse ja 3D- piirrokset ja videoanimaatio
tehtiin yhdessa ammattilaisen kanssa. Pakkauksen suunnittelussa onnistuttiin tavoitteiden
mukaisesti, ainoastaan pakkaukseen tavoiteltua varia ei ollut saatavilla kyseisessa 3D-

ohjelmassa.

Menetelmina tassa kehittamistyossa hyodynnettiin kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten
menetelmien yhdistamista. Tutkittavaa ilmiota tarkasteltiin useista nakokulmista, jolloin
saatiin toisiaan taydentavia tuloksia seka syvempaa ymmarrysta, jotta tavoite, tyoelamaa ja
kuluttajia palveleva kaupallisesti hyodynnettava innovaatio oli mahdollista kehittaa. Tassa
kehittamistyossa kayttajat olivat mukana innovaatioprosessissa jo alustavan hypoteesin
testaamisesta lahtien ennen varsinaisen idean kehittelya, joten kehitystyo toteutui

kayttajalahtoisesti yhteiskehittamalla palvelumuotoilun lahestymistavan mukaisesti.

Tassa opinnaytetyossa paastiin kaytannon toteutuksen osalta keksinnon suojaamisvaiheeseen
asti. Innovaatiosta tehtiin esittelyvideo, joka toteutettiin itse kayttaen materiaalina
ammattilaisen kanssa yhdessa tehtyja videoanimaatioita. @ Tuotteistamisesta ja
kaupallistamisesta tehtiin suunnitelma keksinnon edelleen kehittamiseksi kaupallistetuksi
innovaatioksi asti. Opinnaytetyoprosessi eteni iteratiivisesti perattaisten tuplatimanttimallien
mukaisesti. Todellisuudessa luovan prosessin vaiheet limittyivat osittain paallekkain ja
esimerkiksi ideoita uuden tyyppisista kosmeettisista valmisteista ja pakkausratkaisusta syntyi
prosessin eri vaiheissa. Prosessin eteneminen ja ratkaisun kehittaminen tutkimusongelmaan
voidaan kuitenkin pelkistaa kuvion 17 avulla. Lopputuloksena syntyi hankkeessa mukana olleen
elintarviketeollisuuden sivuvirtoja ja muovijatetta hyodyntava, ymparistoystavallinen keksinto
tarjottavaksi kaupallistettavaksi kosmetiikan valmistajille, jotka tarvitsevat uusia innovaatioita

vastaamaan kuluttajien todellisiin tarpeisiin.
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OPINNAYTETYOPROSESSI

Tietoperusta Innovaatioprosessi: Kehittamisideat

Tydelaman Jatteista Kehittdminen

ty an

Kehittaminen )
asi iden Ympéristo-
ystavallinen
tuate, joka
vastaa
luttajien
ja
tyoelaman

jien : A tarpeisiin
tarpeet kehittajiksi

- Keksintd esitellaan kosmetikan valmistajalle

- Keksintta kehitetaén valmistajan kanssa

- Innovaatio kaupallistetaan

- Innovaatiota kehitetidan edelleen asiakkaiden kanssa

Kuvio 17: Prosessin eteneminen iteratiivisesti perattaisten timanttimallien mukaan ja
lopputuloksen vertaaminen kehittamistehtavan lahtokohtana olleisiin tarpeisiin (mukaillen
Design Council 2019)

Tassa kehittamishankkeessa ei ollut tilaajaa, vaan yhteistyd kumppanit oli mahdollista etsia
itse. Siten oppilaitoksen hankkeessa tehty kehittamistyo antoi tekijalleen vapauden aiheen
valinnalle ja tyo oli mahdollista toteuttaa omista kiinnostuksen kohteista lahtoisin, joten
puolueettomuuteen liittyvaa eettisyyden haastetta ei muodostunut. Haastetta sen sijaan toi
innovaation suojaamiseen liittyvat tekijat ja raportoinnissa oli haasteellista laatia kattava seka
mielekas raportti pitaen kuitenkin luottamukselliset yksityiskohdat salassa. Olisi ollut

houkuttelevaa avata raportissa kaikki, mita prosessissa saatiin aikaan.

Kehittamistyon tuloksilla on laajaa hyodynnettavyytta useilla tahoilla ja merkitysta eri
sidosryhmille. Kehittamistyossa ratkaistiin liikkuvan ja matkustavan kuluttajan ongelmat, joita
voi aiheutua eri kokoisten ja muotoisten kosmetiikkatuotteiden pakkaamisesta ja mukana
kuljettamisesta. Siihen ratkaisuksi kehitettiin kestava, uudelleen taytettava ja kaytettava
pakkausratkaisu, joka on muunneltavissa tarpeen mukaan. Innovaatioon kuuluu myos ei-
nestemaiset, kompaktit ja kevyet unisex-tuotteet, joita voi pakata mukaan tarvittavan maaran,
eika kaytosta synny tarpeetonta jatetta. Lisaksi kokonaisuutta taydentaa kestavat
kierratysmateriaalaista valmistetut hygieniatarvikkeet. Kuluttajien ongelmia ratkaiseva
kosmetiikkainnovaatio hyodyntaa kasittelemattomien luonnon raaka-aineiden sijaan
elintarviketeollisuuden  sivuvirtoja, joten se  hyodyttaa  sivuvirtoja  tuottavaa
elintarviketeollisuutta. Lisaksi uudelleen taytettava pakkausinnovaatio kayttaa raaka-
aineenaan muovijatetta, hyotyy uudesta innovaatiosta lisaksi pakkauksia valmistava yritys.

Koska kiertotaloutta hyodyntavista ja pakkausmateriaalia saastavista tuotteista ei synny
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myoskaan jatetta juuri ollenkaan ja sekin on biohajoavaa seka helposti havitettavaa, hyotyy
kehitystyosta myos ymparisto. Lisaksi vedettomat tuotteet ovat tiiviita, joten turha veden
kuljettaminen esimerkiksi lentomatkustuksessa jaa minimiin eika kuljetettavaksi jaa myoskaan
vajaita pakkauksia. Silla on merkitysta myos liikkuvan ja matkustavan ihmisen hiilijalanjalkeen
pitkalla aikavalilla. Myohemmin innovaatiosta voisi valillisesti hyotya myos jalleenmyyjat ja

innovaation kehittaja, mikali lopputulos on kaupallisesti kannattava.

Laajempaa hyodynnettavyytta ajatellen, olisi mielekasta tutkia nuorempien kuluttajien
tarpeita ja kehittaa ratkaisuja heidan ongelmiinsa. Tutkimusta voisi tehda myos Suomen rajojen
ulkopuolella. Lisaksi kiertotalouden laajempaa hyodynnettavyytta kosmetiikassa voisi tutkia ja
kehittaa. Innovaation edelleen kehittamisen, tuotteistamisen ja kaupallistamisen lisaksi
jatkotutkimusaiheena voisi olla, tutkimuksen tekijalle tai muille, toteuttaa vastaava tutkimus
Y-sukupolvelle ja siita nuoremmille kosmetiikan kayttajille. Tutkimuksen avulla voitaisiin
nuorempien sukupolvien arvoja, tarpeita ja toiveita selvittamalla kehittaa uusia tuotteita

erilaisten asiakkaiden tarpeisiin.

Verrattaessa saatuja tutkimustuloksia tietoperustassa kaytettyihin aikaisempiin tutkimuksiin
herasi myos ajatus, etta tietoperustassa kaytettyjen tutkimusten kohteena on saattanut olla
nuoremmat sukupolvet kuin mita tutkimukseen valikoitui, silla esimerkiksi ympariston
hyvinvointiin liittyva huoli ei vaikuttanut tutkittavien osalta yhta voimakkaalta kuin tieteellinen
tutkimus oli osoittanut. Tutkittavien ika ei kuitenkaan tullut tietoperustaa varten hankituista
tutkimuksista esille, vaan niissa kasiteltiin kuluttajia yleisesti. Myos maantieteellisilla,
kulttuurisilla tai tuloeroilla seka muilla muuttujilla voi olla vaikutusta kuluttajatutkimusten

tuloksiin.

Yhteenvetona opinnaytetyoprosessista voidaan todeta, etta itsendainen ja luova
tutkimuksellinen  kehittamistyd0  vaati itsensa  johtamiskykya seka reflektiivista
tyoskentelytapaa. Prosessi osoitti, etta kehittamistyo voidaan visioida ja suunnitella hyvin,
mutta siihen vaikuttavat esimerkiksi elamantilanteessa vaikuttavat monenlaiset muuttujat ja
prosessi etenee niiden varassa. Haasteita kohdattaessa on osattava muuttaa suunnitelmia ja
pitaa huolta omasta jaksamisesta, mutta myos pidettava kiinni tavoitteista. Avainasemassa
koko prosessissa oli ennen kaikkea yhteiskehittaminen, joten innovaatioprosessi ei ollut
ainoastaan  kehittamistyon  tekijan  ansiota, vaan tyoelamaa  kehittava ja
tulevaisuussuuntautunut innovatiivinen lopputulos syntyi yhdessa tekemalla. Merkityksellisinta
opinnaytetyon tekemisessa oli kuitenkin oppimiskokemuksia tarjoava ja asiantuntijuutta

kehittava prosessi mahdollisuuksineen ja haasteineen.
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Liite 1: Alkukartoituskyselyn kysymykset ja tulokset

Kosmetiikan kidyttotottumukset matkoilla ja harrastuksissa

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa estenomin ylemp&aa ammattikorkeakoulututkintoa ja teen
opinndytetydtani, joka liittyy kosmetiikan tuotekehitystydhon liikkkuvan ja harrastavan ihmisen
tarpeisiin. *Kosmetiikalla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa kaikkea henkilokohtaiseen hygieniaan
tarvittavia tuotteita hammastahnasta deodoranttiin.

Lahtokohtana kehitystyodlle ovat kdyttdjien todelliset tarpeet ja toiveet, joten osallistumisesi tdéhan
kyselyyn on erityisen tarkeda. Vastaaminen vie aikaa n. 3-5 minuuttia ja vastaukset kirjautuvat
anonyymeina lomakeohjelmaan.

Voit my0s jattaa sahkopostiini yhteystietosi, jos haluaisit osallistua tuotekehityksen jatkovaiheeseen
testaamalla tuotteiden prototyyppeja ja antamalla niistéd palautetta, niin otan sinuun yhteytta
tarvittaessa.

YhteistyOsta kiittden, Mila Hakalin

Mila.Hakalin@student.laurea.fi

* "Kosmetiikalla tarkoitetaan ainetta tai seosta, joka on tarkoitettu issa il osien kanssa (poil paiden ja
v tarkoitus on naiden kehon osien p ), tuoksun muut i tai )n muuttaminen, suojaaminen tai
pitdminen hyvassa tai hajujen poistaminen.” (T ian yhdistys; Tukes)
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5
Onko sinulla harrastuksia tai vapaa-ajanviettotottumuksia,

joihin liittyy peseytymistad kodin ulkopuolella? (rastita niin
monta kuin tarvitsee)

Vastattu: 78  Ohitetbu- 5

Uimahalli

Kuntosali tai
muu....

vaellus,
luontoretkei...

veneily

Karavaaniharras
tus

Maldeaily

Moattoripydrail
¥

Mathilu

M, mika? .
0% 0%

205 0% 405 0% E0% 7085 20 D03 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTALUKSET
Uimahalli 38,16% 23
Kuntosali tai muu sisgliikuntaharrastus E1,84% a7
Waellus, luontoretkeily tal muu ulkoliikunteharrastus 39.47% 30
Weneily 10,53%
Karavzaniharrastus 5,26%

Mkdkeily 53,9509 4
Moottoripyriily 2,63%

Matkailu 36,58% 43
Muu, mikg? Wastaukset B,38%

Vastagjia yhteensa: 76

Muu, mika? vastaukset:

Ei ole, Metsastys ja kalastus, Frisbeegolf, Golf, Tyokeikat
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a

Mitka tuotteet pakkaat yleensa matkalle mukaan? (rastita
niin monta kuin tarvitsee)

Wastattu:- T8 Ohitettu- 3

Kasizaippua I

Suihkusaippua

hulmame

Kasvajen/meikin
puhl:h:ﬂ.usa.me

Partavazhto -

Decdoranttifant
iperspirantti

Eu de
toilette/par...

EHMIMPE _

~- [
Wpam -
ide

Huu“m _
Muotovaahto,
Eeeli tm=.
Hiuskiinnalzkl
atms.
Munrta, mitd
tuotteita?

0% 1% 20% 0% 40% S0% 0% 7055 a0 DoA: 100%

97



98

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Hammastahna 8E,15% T
Kisizaippua 2, 56% 2
Suihkusaippua 55,13% 43
Sampoo T8,45% B2
Hiusten hoitoaine 57.69% 45
Kasvojen/meikin puhdistusaine 53,85% 42
Kasvovesi 17,95% 12
Partavaahto 1,54% 9
Deodoranttifantiperspirantti B9, 74% T
Partavesi 14,10% m
Eu de toilette/parfyymi/hajuvesi 44 BT% ik
Kosteusvoide/paivivoide 73,08% E7
Yovoide ,78% 17
SilmEnymp&rysvoide 24,36% 12
‘Wartalovoide 39,74% a
Kisivoide 24,36% B
Huulirasva 58.97% 45
Muctovashto, geeli tms. 30,77% 4
Hiuskiinne/lakka tms. 43.559% 34
Aurinkovoide 61,34% 48
Muuta, mitd tuotteita? 5,13% 4

Vastasjia yhteensa: 78

Muuta, mita tuotteita? vastaukset:

Ehostustuotteita, Kasidesi ja puhdistuspyyhkeet, Ripsivari, luomivari, kulmakyna ja puuteri,
Meikit
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e

Mitd hotelleissa tai yleisissa pesutiloissa tarjolla olevia
tuotteita tavallisesti kaytat? (rastita niin monta kuin
tarvitsee)

Wastattu: 78  Ohitettw: 3

En mit3&n I

Hiusten
hoitoainstta
vartalo-/kostau
svaidetta
Fuuta, mits? I
o 0% 20% 0% 408 S0%% [ 708 a0et Ooac 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
En mitddn 1,23% 1
KEsisaippuaa 82 05% o4
Suihkusaippuas B7,35% B3
Sampoota 28,M% 2z
Hiusten hoitoainetta 16,67%: 13
Vartalo-/kosteusvoidetta 26,92% |
Hammastahnga

532013 825
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Rastita matkustamiseen liittyvista vaittamista ne
vaittamat, joiden kanssa olet samaa mielta (rastita niin
monta kuin tarvitsee)

Vastattu: 75 Ohitettu: &

on vaikea
muistaa, mit...

Pakkaaminen
ylipaataan a..

Sopivan
koknisten...

Eri muotoisten
ko=metiikkap...

Mastemaisst
tuottest ova...

Mastemaiset
tuottest...

Mormaalikokoise
t tuoteet...

Mormaalikokoise
T tuottest...

Normaalikokoisi
sta tuottsis...

on ikavaz
kuljettas ..

on ikava
heitt3s rosk..

Matlakokoisia
tuotteita on...

Matkakokoisst

Matkakokoisten
taytrbpakdeau.

Matkakokoiset
tuottest...

Matkakokoizista
tugtieista...

Kiinteat,
palamaiset...

Kiinteat,
palamaiset...

o 0% 20% 0% 405 0% B0% 705 S0 804% 100%
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VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
On vaikea muistaa, mitd tuotteita pitds paketa matkalle mukaan 9,33% 7
Pakimaminen ylipgdEtiin on tyolista 0, 00% &

Sopivan kokoisten kosmetiikkatuotteiden ldytaminen matkalle mukaan on vaikess 44 00 i3

Eri muotoisten kosmetiikkapakkausten pakkaaminen on hagsteellista 32000 2=
Mestemaiset tuottest ovat ongelmallisia lentomatkoilla 52,005 il
Mestemiiset tuottest sotkevat helposti laukussa 2267 % 17
Mormaalikokoiset tuotest vievat lilkaa tilas 61,33% 45
Mormaalikokoizet tuottest painavart lilkaa 42.67% 2
Mormaalikokoisista tuctieista ja8 helposti vli 30,67% 3
On ikdvas kuljettaa takaisin kotiin vajaita pakkauksia 32,0008 i
On ikdva heittds roskiin pakkauksia, joissa on vield tuotetta jEljella 42 87% 32
Matkekokeisia tuotteita on huonosti saatavilla 44 00 i3
Matkakokoiset tuottest ovat kellita 44 00 33
Matkakokoisten tayttopakkauksien tayttEminen on vaivalloista 36,67% 20
Matkakokoiset tuotteet loppuvat usein kesken 8,00% &
Matkakokoisista tuotteista tules tarpestonta jatettd 24 005 2
Kiintedt, palamaiset tuotteet ovat hankalia kaytossd 14,6T% m
Kiintedt, palamsiset tuottest ovat kitevid matkalla 13,33% L4

On vaikea valita mahdollisimman luontoystavallista ja kevytta kosmetiildkaa silloin, kun ei
ole viemdriverkoston S8ressd.

533153

Tarpeselliset nesteet sivat mahdu sallittavan madrdn pussiin kisimatkatavaraan

522019 210

Tuotteista ovat usein korkit hivinneet, joten hankala pakata niin, ettei tuote avaudu/sothke
laukussa.

5221977
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o

Rastita ominaisuudet, joita pidat erityisen tarkeina
tuotteissa, joita otat matkalle mukaan (rastita niin monta
kuin tarvitsee)

Vastattu: T8 Ohitettu: 3

Tuote sogii
MOnEEn eri...

Tuats an
kompakti...

Tuots an
mahdaollisimm...

Pakkauksen
ulkanake..

Pakisus an
latevan...

Pakisus an
kareva kaytossa

Palkkaus i
wvuoda laukussa

Paldauksasta
ja=

Pakkzus on
kigrratysmat...

Tuote on
misdlyttava

Tuotz &i
sisEllE..

Tuate tuoksuu
hywalls

Tuote ai
sisEllE..

Tuote siszlzas
luonmon....

Tuate on
sartifinituz
Tuate on

YpAristhyst...

Tuate on
aettisesti_.

Tuots an
tietyn...

Tuots on
edullinan

Tuote on
kotimainan

Tuote an
riittoisa

Tuptetts &
jmayli_.

?

0% 20% 30% 40% 0% 0% 0% 80% B0% 1005
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VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Tuote sopii moneen eri kiyttdtarkoitukseen B0, 26% 47
Tuote on kompakti kooltaan 87,18% 63
Tuote on mahdollisimman kevyt 51,28% 40
Pakiauksen ulkondkd misllyyttas 10,26% g
Pakiaus on kdtevan muotoinen 28, M1% praty
Pakmus on kitevE kiytiss:E 53,85% 42
Pakkaus ei vuoda laukus=a 34.62% 11
Pakiauks=sta j&8 mahdollisimman vahén jatertd 39,74% 3l
Paklmus on kierratysmateriaalia 23,08% 18
Tuote on miellyttivi kiytosss 57,68% L5
Tuote ei sisdllE hajusteita 24 36% 1=
Tuote tuoksuu hyville 41,03% 2
Tuote ei sisdllé sgilintEaineita 15,28% 12
Tuote sisgltdE luonnon raaka-zineita 17,93% 14
Tuote on sertifioitua 100 % luonnnonkosmetiikiaa 11,54% 5
Tuote on ympdristdystivillinen 3718% 23
Tuote on eettisesti valmistettu H,79% 17
Tuote on tietyn merkkinen (bréndi) 11,54% =]
Tuote on edullinen 23,08% 18
Tuote on kotimainen 12,82% 0
Tuote on riittoisa 23,64% 20
Tuotetta ei jid yli jitteeksi tai takaisin kotiin kuljetettavaksi 18,23% &

Monet eri muctoiset paklkaukset tuottavat hankaluutta.

8.3.201210:56

Tayttopakkaus

5.3.2019 8:10

Monissa matkakokoisissa pakkauksissa on se ongelma, ettd niistd ei saa kaikkea tuotetta
ulos. Eli loppujama ja3 purkkiin vaikka miten sita rutistelee, Sellainen pakkaus, mista
tuotteen saa viimeist3 pisaraa myoten pois!

5.3.2019 8:02

Hywvakorkkisia ts. menevat tiukasti kiinni. Kestdvit painevaihtelua { lentokoneessa).

5.3.2019 737
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Liite 2: Teemahaastatteluun osallistuvien profiilit

Teemahaastatteluun valittiin aktiivisia ja liikkuvia henkiloita, joiden profiilit sijoittuisivat
eniten profiiliin numero yksi ja profiiliin numero kaksi. Eli eniten 40-49-vuotiaita, seuraavaksi
eniten 50-59-vuotiaita ja naisia enemman kuin miehia. Yksi haastateltava sijoittuisi ikansa

puolesta profiiliin kolme ja yksi profiiliin nelja, jotta saataisiin nakemyksia myos heilta.

Naiset:

1. Kaupungissa asuva 49-vuotias korkeakoulututkinnon suorittanut, tyoelamassa oleva
nainen, joka harrastaa kuntosalia ja ulkoilua

2. Kaupungissa asuva 46-vuotias ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut,
tyoelamassa oleva nainen, joka harrastaa uimahallissa kaymista, mokkeilya,
ryhmaliikuntaa ja ulkoilua seka joskus vaeltaa, telttailee ja kay kylpylassa

3. Suuressa taajamassa asuva 40-vuuotias korkeakoulututkinnon suorittanut, tyoelamassa
oleva nainen, joka harrastaa kuntosalia, ryhmaliikuntaa, mokkeilya ja ulkoilua seka
joskus matkailuautoilua, vaellusta ja telttailua

4. Kaupungissa asuva 61-vuotias korkeakoulututkinnon suorittanut, tyoelamassa oleva
nainen, joka harrastaa matkailuautoilua, mokkeilya ja ulkoilua (ika vastaisi profiilia 3)

5. Kaupungissa asuva 23-vuotias osa-aikatyossa oleva opiskelija, joka harrastaa
monipuolisesti liilkuntaa, tanssia ja ulkoilua (ika vastaisi profiilia 4, valittiin

vertailtavuuden vuoksi)

Miehet:

6. Kaupungissa asuva 50-vuotias ammatillisesti koulutettu, johtavassa asemassa oleva
yrittajamies, joka harrastaa kuntosalia, ulkoilua ja ikamiesjaakiekkoa

7. Kaupungissa asuva 54-vuotias ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut,
tyoelamassa oleva mies, joka harrastaa matkailuautoilua, moottoripyorailya,
mokkeilya ja kuntosalia. Tyohon kuuluu lisaksi tyomatkoja, jotka edellyttavat
hotellissa yopymista.

8. Kaupungissa asuva 42-vuotias ammatillisesti koulutettu, tyoelamassa oleva mies, joka
harrastaa moottoripyorailya ja mokkeilya seka joskus telttailee ja kay satunnaisesti
uimahallissa. Tyohon kuuluu lisaksi tyomatkoja, jotka edellyttavat lentamista ja
hotellissa yopymista.

9. Suuressa taajamassa asuva 49-vuotias ammatillisesti koulutettu, tyoelamassa oleva

mies, joka harrastaa veneilya, ulkoilua ja kuntosalia.

Kaikki haastateltavat myos matkustelivat muutamia kertoja vuodessa ja yopyivat joskus

hotelleissa.
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Liite 3: Saatekirja prototyyppien testaajille

Tuotteen testaajalle!

Kiitos kun osallistut monikayttoisen kasvojen, kasien, hiusten, parran ja
koko kehon puhdistamiseen tarkoitetun pesutuotteen testaamiseen.
Tutustu tuotteen raaka-aineisiin ja varmista ettet ole niille allerginen tai
muuten herkistynyt. Jos olet, niin ala kayta tuotetta. Mikali kayton aikana
ilmenee kutinaa tai muita arsytysoireita, lopeta tuotteen kaytto ja jos oireet
eivat mene ohi kayton lopettamisen jalkeen tai ovat luonteeltaan vakavia,
kaanny laakarin ja tuotteen valmistajan puoleen.

Tuotteissa kaytetyt raaka-aineet: kookosdljy, rypsioljy, rypsipuriste,
bentoniittisavi, glyseriini, natriumhydroksidi ja vesi

Valmis tuote ei enaa sisalla valmistusprosessissa kaytettya
natriumhydroksidia.

Kaikki tuotteet eivat sisalla kaikkia mainittuja raaka-aineita ja niiden
pitoisuudet vaihtelevat, samoin valmistusprosessi. Testaaja ei tieda
yksittdisen tuotteen raaka-aineita ja pitoisuuksia.

Tuotteet on numeroitu koodein 1, 2 ja 3. Jokaiselle tuotteelle on ohessa
kysymyslomake, jonne merkitset havaintojasi kdayton aikana. Se toimii myds
testauksen jalkeisen teemahaastattelun tukena. Haastatteluajankohta
sovitaan jokaisen testaajan kanssa erikseen. Mikali sinulla tulee testauksen
aikana kysyttavaa, niin ota rohkeasti yhteytta!

Kiitos!

Ystavallisin terveisin, Mila Hakalin

sahkoposti: mila.hakalin@student.laurea.fi

puhelin: 045 2001292


mailto:mila.hakalin@student.laurea.fi
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Liite 4: Kysymyslomake tuotetestauksen ajalle ja teemahaastattelun tueksi

KYSYMYSLOMAKE MUISTIIPANOJA VARTEN TUOTETESTAUKSEN AJALLE JA
TEEMAHAASTATTELUN TUEKSI

Testattava tuote numero:

Testaajan etunimi (tutkimuksen tekijalle taustatietoja varten):

1.

2.

Mihin eri kdyttotarkoituksiin olet tuotetta testannut?

Mita havaintoja olet tehnyt tuotteesta kayttdessasi sita kdsien pesuun?
Pesuteho:

Vaahtoavuus:
Hoitavuus:
Kuivattavuus:
Miellyttavyys kaytossa:

Milta iho tuntui pesun jalkeen:

Mita havaintoja olet tehnyt tuotteesta kdyttdessasi sita koko vartalon pesuun?
Pesuteho:

Vaahtoavuus:
Hoitavuus:
Kuivattavuus:
Miellyttavyys kaytossa:

Milta iho tuntui pesun jalkeen:

Mitd havaintoja olet tehnyt tuotteesta kdyttaessasi sitd hiusten pesuun?
Pesuteho:

Vaahtoavuus:

Hoitavuus paanahan iholla ja hiuksille:
Kuivattavuus ihoa tai hiuksia:
Miellyttavyys kaytossa:

Milta iho ja hiukset tuntuivat pesun jalkeen:
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5. Mita havaintoja olet tehnyt tuotteesta kadyttaessasi sitd kasvojen pesuun?
Pesuteho:

Vaahtoavuus:

Hoitavuus:

Kuivattavuus:

Miellyttavyys kaytossa:

Milta iho tuntui pesun jalkeen:
Toimivuus meikin puhdistuksessa:

Toimivuus parran puhdistuksessa:

6. Miten muita havaintoja olet tehnyt (esimerkiksi toimivuutta parranajoon, muiden

ihokarvojen ajeluun tms.)?

7. Mitd muita ominaisuuksia olet tuotteessa havainnut?

8. Mistd ominaisuuksista pidit?

9. Mista et pitanyt?

10. Miten kehittaisit tuotetta?

Kommentoi vapaasti:

Kiitos kun osallistuit testaamiseen!



Liite 5: Teemahaastattelun litterointien koodaus
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Testausolosuhteet: Kaikki kayttajat olivat testanneet tuotteita normaaleissa suihkutiloissa
kotona seka osa lisdksi harrastuksissa ja hotelliolosuhteissa keskimaarin kolmen paivan ajan.

Kommentit prototyypeista yleisesti

Raakateksti Koodaus Paaluokka

lho tuntu yllattavan hyvalle. Tuntuma iholla Positiiviset

Hiukset oli ihan eri tuntuset kun normaalisti, suurin ero oli hiuksissa... en kayttany ja hiuksissa

hoitoainetta.

Tuotteet tuntu yllattavan hyvilta... ajatus siitd et ma voisin pesta itteni paasta varpaisiin

yhelld tuotteella... mut on yllattavan hyvia.

M3 arvostan sitd, et yleensa ma laitan kyl kosketusvoidetta, mut niitten jalkeen ma en

laittanu mitaan!

...kaikki oli todella miellyttava kylla kayttaa. Toimivuus ja

...et kun menee mokille, niin ois tosi ndppara ja sit kun tykataan retkeilld ja vaellella niin kayttomukavuus

tosi ndppara ottaa sinne mukaan.

Palatuotteet.. ihan jees. Ne oli hyvassa koossa siind mielessd, et kun oli laitettu niinku

kateen menevat, et ei ollu liian isoja.

Kylld meni joka jumalan sopukkaan!

Reissussa kylla menis ja just siita niinku pisteet, et kylld toimi kylla joka kohtesseen, et ei

tarvinu silleen miettii et sopiiko tdma nyt sit... et kaikkeen kavi.

Hajusteettomuus oli positiivista. Tietysti raaka-aineista tulee vahan sita tuoksua, mut se ei | Tuoksu

hairinny.

Mulla oli aika isot ennakkoluulot, suoraan sanottuna, Idhinna just palatuotteisiin, mut Muut

yllatyin niinku et oikeesti voi kdyttaa yhta tuotetta... etenki hiusten pesu... kommentit

Ma parjaisin yhen palan kans ihan mainiosti!

Oli ihan positiivinen kokemus.

Kaikki oli todella miellyttava kylla kayttaa.

Jotain tuoksua kaipais, mut toki ymmarretdan et nda antaa enemman mahdollisuuksia Tuoksu Negatiiviset

tuoksuallergikoille, mut eiks oo jotain sellasta mitd vois laittaa, joka ei ole sellainen yleinen

herkistava.

Hiuksia oli kylla haasteellisinta pesta. Toimivuus ja

kayttdomukavuus

Prototyyppi numero 1

Raakateksti Koodaus Paaluokka

Minust tuntu, et se niinku vaahtos parhaiten. Vaahtoavuus ja Positiiviset

Puhisti tosi hyvin. pesuteho

Se oli positiivinen yllatys, koska se pesi. Ma testasin, et ma pesin niinku kasvot silla, niin sit
ma otin ja katoin kasvovedelld, et jaiko kuinka paljon mahnaa siihen pumpuliin, ni ei jadny.

Pesi hiukset ja naaman tosi hyvin.

Siita ma tykkasin ku se ei vaahdonnu.

Hiustenpesus aattelin et jadks niista tahmaset, mut ei jaany... vaik se ei kauheesti
vaahdonnu ja méa oon tottunu et vaahtoo. Ma pesin niinku kolme kertaa koko paan ja
nelja kertaa sielt mis mul on eniten lakkaa ja ei jaany ldhméseks!

Meikinpuhistuksessa... siis miulla oli vaan niinku kevytta meikkia elikka siis puuteria ja lahti
kylla hyvin... [dhti kylla hyvin pois.

Pesuteho hyva, tulee puhdasta.

Kyl toi vaahtoo kasien pesussa ihan hyvin.

lhan hyvin pesee...

Se oli niinku kosteuttavin, et kasvoillekin...

Hiusten pesussa toimi oikein niinku hyvin ja jatti hiukset sellaseks pehmeen tuntuseks,
ettd ei tarvinu valttdmatta ees hoitoainetta.

... €i niinku kasvojenkaan ihoo kuivattanu...

Se oli niinku hoitavimman ja kosteuttavimman olonen ja ei tarvinu kosteusvoidetta.

Se kavi niinku kaikkien iholle parhaiten.

Jai kiva tunne iholle.

Se oli musta ihana! Siis se jai pehmeeks vaik ma en laittanu hoitoainetta!

Tuntuma iholla
ja hiuksissa
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Hoitavan tuntunen

Hyva iholla

lholle jdi hyva tuntu

Hoitaa selkeesti

lho tuntu silkkisen pehmeelle.

Ei kuivattanu

Ma en tarttis sen kanssa kosteusvoidetta, enka ma tarttis hoitoainetta!

Ma sheivasin kinttuni, meni hyvin, et oli sellanen kiva. Toimivuus ja
Sheivauksessa ykkonen toimi hyvin. kayttomukavuus
Se olis niinku kaiken kattava!

Mulla on sellanen mascara, joka vesiliukoinen, mut hyvin heikosti vesiliukoinen... siis ihan

kaikilla meikinpuhistusaineilla... niin ihan samalla lailla se toimi, ku samalla lailla kaytin. Se

oli ihan ookoo.

Retkiolosuhteissa korvais kyl kaikki, et ku periaatteessa sita hoitoainettakaan ku ei tarvis ja

silla pystyy tekee kaikki tarpeelliset pesut.

Ilhan valmiita varmaan juttuja noi on...

Matkamalliin toi on ihan ookoo, mut kotona ma haluun et saippua on ihan kunnon

kokonen. Matkal se on ihan eri asia joo.

Siind oli minun mielesta ihana sellanen pieni maan tuoksu tai saven tuoksu, semmonen Tuoksu
luonnollinen, et se ei ollut tuoksuton... se tuoksu puhtaalle. Se oli miellyttava se tuoksu.

Kaikkein eniten mua kiinnitti kyl jotenki se tuoksu, se miellyttava tuoksu... mut ma mietin,

et se kyl valttamatta kaikkien mielest kyl oo.

Tuoksu oli sellanen, et se ei ole sellanen niin kuin huonotuoksuisin...

Numero yksi oli niista niinku parhain. Muut

Se oli semmonen, minka ma voisin ottaa omakseni! kommentit
Vaikutti hyvalta kaikin puolin!

Huuhteluvaiheessa mua vahan jannitti, et saa ndha miten tas kay... et jadks se lahmaseks...

mut ei se jadny, se lahti pois!

Ne oli kivoi ne mustat hippuset siind...

Kyl ma sen ykkdsen sinne retkelle mukaan otan tai otan mihin vaan, mihin tarvii niinku

yhen tuotteen tai haluaa pakata mahollisimman vahan tuotteita mukaan, niin kylla se

sinne ykkoseen kallistuis.

Ykkonen. Ykkénen oli paras.

Ykkonen oli paras mun mielesta.

Itelle oli kylld ehottomasti paras se ykkdstuote niinku sellaseks tuotteeks.

Se ykkonen oli kyl aika bueno tuote...

Ykkonen ja kakkonen jaa meilla kayttoon tai ma otan ne omakseni!

Se on varmaan ihan ookoo, ihan toimiva tuote.

Rakeet on hyvd, jos on tehny jotain autoremonttia, niin saa skeidat pois.

Hiuksia silla oli haasteellisin pestd, et sen kanssa sai tehda paljon t6ita ja sen vaahtoavuus Vaahtoavuus ja Negatiiviset
oli heikko. pesuteho
Ei vaahdonnu tarpeeksi. Jai sellanen olo, et ei saanu hiuksia puhtaaksi silld aineella... kai se

menee se partaki siina...

Niin... vois just kuvitella, et se vaahtoaminen... et jos se hiuksissaki tuntuu... et saattas olla,

et sitd vois miettii...

Et 1ahinna vois jossain tilanteessa olla sitad vaahtoavuutta lisaa...

Kaipas sitd vaahtoavuutta siihen, mut muuten se oli jees.

Vaahtoavuus heikko, sai hieroa... et t6ita sai teha.

Vaan tekee siind vahan enemman niiku ruumillist duunii, et vaha niinku vaahdottelee, niin

toimii sit niinku paremmin.

Sil ei saanu niinku riittavasti sitd sampoota tai sitd vaahtoa aikaseks muuta, kun silla et sita

palaa hieroo sinne hiuksiin.

Mulla kun on aina vahan tukusampi taa meikkivoiden kasvoilla, niin jotenkin tuntu et ei

Iahteny ihan niin hyvin sit kun nail muilla.

Toi oli kauheen nihkee toi ensimmainen, et tuliks taa ny puhtaaks vai ei...

Pienet palat olivat hankalia hallita isoissa kourissa. Toimivuus ja
Nyt ne on vahan hélmois muodoissa, et jos sul on vdahan isompi saippua niin on helpompi kayttomukavuus
pyorittda kadessa ku tollain sentin puolentoist pala.

Tuoksut puuttui. Tuoksu
Alkuun se ehka tuntui kun siind oli ne raaka-aineiden tuoksut, et sen niin kun haistaa kyl...

et se ei kyl mikdan ihan kaikista miellyttavin tuoksu oo... et itteeni se ei kylld haitannu,

koska ite kdytan aina hajustettomia tuotteita.

Vahan ne vois kyl haista. Nyt nois ei 0o.

Voi olla et kun tda meni ensimmaisena kdyttoon.. et ei mul herattany selaast et tatd ma Muut
haluun lisda... se oli selkeest naista niinkun et ei niin... en tieda kyl et miks. Et se kommentit

jalkituntuma ei ollu niin hyva ku niinku kakkoses ja kolmoses.




Prototyyppi numero 2
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Raakateksti Koodaus Padluokka
Pesuteho kohtalainen tai hyva Vaahtoavuus ja Positiiviset
No siit ma oon heittdny hymynaaman, et miltd iho tuntuu pesun jalkeen niin liukkaalta. pesuteho
Tas kyl oltiin sit niinku aika liukkaan kans tekemisissa et tottakai siit tulee sit se
vaikutelmaki parempi ja vaahtoovuus oli tdssd kans parempi ku siind ykkdsessa.
Vaati paljon hankausta, mut sitten hyva.
Psuteho hyva, pesee hyvin.
M3 en niinku huomannut sitd, et se pesuteho ois ollu huono et se niinku pesi kylla ja
hiukset tuntu ihan ok ja meikit Iahti naamasta ku ma sit taas testasin.
Taa kyl pesi meikit kans kylla... siis tdn kolmosen kanssa paremmin. Vaahtoo sopivasti.
lho tuntui kuin olisi laittanut kosteusvoidetta eli iho tuntu hyvalta ja pehmealta. Tuntuma iholla ja
Hoitavuus vaikutti hyvalta hiuksissa
Hoitavuus vaikutti hyvaltd, ei havittanyt kosteutta, pehmea tunne iholla, hyva, ei
kuivattanu.
Hoitava, ei tarvita hoitainetta.
Ei kuivattanu hiuksia.
Koko vartalon pesussa vaikutti hyvalta. Toimivuus ja
kayttdomukavuus
Se ei tuoksunu millekaan... se oli kans hyva juttu... siin ei ollu niinku minkaan valtakunnan Tuoksu
tuoksua
Ykkonen ja kakkonen jaa meilld kdyttoon tai ma otan ne omakseni! Muut kommentit
Vaahtoamattomuus hieman haittasi. Vaahtoavuus ja Negatiiviset
Vaahdon tekeminen oli hankalaa. pesuteho

Se huono vaahtoavuus tuskastutti, kun sai vaahdottaa ja sai ehka pesta kahteen kertaan
ku on iso mies ja pieni pala eli on pinta-alaa.

Vaahtoavuus huono

Minusta se ei vaahdonnu ihan niin paljoo.

Et on ainaki niinku miun iholle liian niinku peseva ja kuivattava

Hiusten pesuhan on se haasteellinen, et pesuteho kohtalainen, hankala saada vaahtoo
aikaseks, vaahtoavuus huono, 3-4 kertaa pesu ja tuntui, etta tietylla tekniikalla
vaahtoutuu helpommin, muuten tuntui et jai likaseks .

Hankala kun ei vaahdonnut

Se ei vaahdonnu... ei ollu tarpeeksi liukasta, et kasi jai ku imukuppi kiinni ihoon. Kasi ei
niinku liukunu yhtaan.

Se ei vaahtoo kunnolla, kyl se varmaan pesee, mut se ei vaahtoo tarpeeks, tai vaahtoo,
mut joutuu hinkata.

Se kakkonen tuntu et se niinku kuivattaa enemman.

Kasvojen ihoa niin jai semmonen kirveleva ja kiristava tunne pesun jalkeen. minul ku on
tosi sellain herkka iho ja kuiva iho.

Erikoinen tunne hiuksissa, siihen jdi vahan niinku kalvomainen pinta

Se oli niinku sillai inhottava et ei ollu niinku tulessa, mut oli ihan koko ajan sellanen
inhottava kihelmainti ihossa, mut ei nakyny punotusta tai semmosta mitaan.

Ei hyva, kuivatti. Se kuivatti ihoa, ihan sillee... niin se rupes jannasti sillee... ei
polttelemaan eikd voi sanoo et hirveest kutisemaan... sit vaikka rasvaili... niin koko ajan
oli se kutiava tunne iholla ja pddnahassa.

Tuntuma iholla ja
hiuksissa

Kun kokeilin silld pesta hiuksia, niin koin sen niinku ehka haasteeksi... et ite koin et Toimivuus ja
hiusten pesussa sen tarvii olla niinku tarpeeks iso se pala... Niin sit tolla kakkosella kun kayttomukavuus
pesin niin... sita oli myos hankala niinku hieroo sita sinne hiuksiin.... sitten niin se ei oikeen

toiminu sitte siinad hiusten pesussa.

Tuoksuttomuus hieman haittasi Tuoksu

Tuoksuttomuus miinusta

Tuoksuuhan naihin kyl ite kaipais... et kun pesee hiuksetki, niin olis sit niinku joku tuoksu...
et se pitdsi olla joku sellanen unisex... et ei kdy miehenkdan nenaan... tietty taas jos
aattelee niinku matkakayttoon, et ihan sama vaikka tuoksuis sit 6ljylle...

Kun md avasin sen rasian, niin se tuoksu pahalle et se haju oli sellanen... epamiellyttava...
mut sit ei huomannu ku se oli avonainen ja kaytossa...

lhan paskaa, kaytin kerran, en kdyttany toista kertaa Jos taa ois mun eka kokeilu téllasella
palasaippualla, niin en kayttas kylla enda koskaan et silld skippaisin kylla kaikki.

No vahiten ma tasta tykkasin.

Muut kommentit




Prototyyppi numero 3
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Raakateksti

Koodaus

Paaluokka

Se oli kaikkein vaahtoavin ndista... se vaahtos eniten.

Pesi kyl puhtaaks

Et kyl se mun mielesta pesi hyvin

Pesi hyvin

Pesi meikit kans kylla paremmin.

Kylldhdn ma sit tatd oon ehkd enemman tds hoylanny... Tal ma pesin ihan niinku naa
hiuksetki ihan niinkun reilusti ja siit jai kans ihan hyva tunne... et puhdistu.

Vaahtoavuus ja
pesuteho

Ei ehka kuivattanu ihan niin paljoo ku se kakkonen

Tuote oli erilainen hiuksiin... ku en kayttdny sitad hoitoainetta ku aattelin, et nyt ollaan
reissussa, niin ne oli kylld puhtaan tuntuset ja ne oli huomattavasti helpompi fé6nata,
mut ne oli semmoset... en ma sano et kuivakat...

Hiukset oli kyl ihan toisen tuntuset.

Tuntuma iholla ja
hiuksissa

Se oli tosi liukasta.

Se oli ainaki liukas, et ei varmaan jaany imukuppina kasi kiinni ihoon.

Reissussa menis! Voisin jopa lahta viikon reissuun ilman hoitoainetta, mut en ehka
eteldan jos miettii et sielld esimerkiks merivedessa uisin tai jotain tallast. Mut nythan
ma kaytin joka paiva muotoilutuotteita.

Viikonloppureissuun ilman muuta tai jos lahtisin viikoks jonnekin vaikka niinku
telttailemaan niin voisin kayttaa, mut en ehka niinku etelan reissus, missa hiuksiin tulis
sitd merivettd... missa ois aurinkoa, suolavetta ja kloorivettd ja ndin, niin silloin mielldan
ainaki hoitoaine... Et tietysti joku yksittdinen uimahallireissu... niin ei missdan nimessa
tarvis... mut jos ma lahtisin pidemmaks aikaa jonneki.

Toimivuus ja
kayttomukavuus

En siind hirveetd eroo siihen kakkoseen huomannu. Se oli ehka astetta pehmeempi... se
ainaki kuori hyvin, kun siind oli enemman sitten niita rakeita.

lhan mukava

Sen keltasen ma valitsisin... Sen nappaisin!

Tuntu et tdd kolmonen on mun favourite naist!

Muut kommentit

Positiiviset

Se oli niinku kuivattavin ja niinku pesevin ja eniten sellanen saippuamaisin. Et se vahan
jai enemman niinku kasisaippuaks sitte. Et se oli lilan jotenkin tavallaan saman
tyyppinen, ku toi kakkonen, mut kuivattavampi ja pesevin naista.

Ku ma en ite siitd vaahtoavuudesta niin kauheesti valita...

Vaha lisaa vaahtoo

Vaahtoavuus ja
pesuteho

Kun on kuiva ja herkka iho, niin sitten se et sielld on paljon niita rakeita niin koin myés
tavallaan sitten sen, etten niiku joka paiva haluais kdyttaa niin kuorivaa ja sita kautta
sitten kuivattavaa tuotetta.

Se sai ihon punaseks ja kuivaks ja en sit enda kayttany.

Se teki hivenen semmosen... ikddn kuin saippuamaisen kalvon ihon pinnalle.

Tuntuma iholla ja
hiuksissa

vaha...se tuoksu.

Sita sai pesta tosi paljo. Toimivuus ja
Sita ei meinannu saada pestyy milldan pois. kayttémukavuus
Mut se tuntu tosiaan, et sitd sai niinku huuhella ja huuhella.

Kolmonen menee kasisaippuaks.

Siin oli se tuoksuki vaha sellanen saippuainen... ehka sellanen mantysuopamainen Tuoksu

Jotenki ku siit ndkee et sielld on niita rakeita, niin on sit sellanen tunne, et miten paljon
mulla on niita rakeita sit sielld hiuksissa.

Siita mulla tuli mieleen semmonen saippua... ku ma en muista, ettd minkalaista on
Marseille-saippua tarkalleen...

Mantysuopa... vaha sen tyyppinen... mulla tuli niinku mieleen siita.

Muut kommentit

Negatiiviset
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Viela ku tulee sellain, et vaahtoo enemman, niin sit voi pesta vield hiukset. Ma tykkddan enemman sellasits | Vaahtoavuus ja
vaahtoavist systeemeist, et tulee paljon vaahtoo, et vaikka se on ihan yhta hyva, mut se fiilis tulee siitd ku pesuteho

se vaahtoo... sillo luulee et tulee puhdasta.

Sit ku sd vield peset et se vaahtoo... et mies jos varsinkii on, niin sanoo et pitdd vaahtoo. Sit voisin ottaa

kyl mukaan!

Niinku purkkamainen laatta tai levy vois olla hyva, et tavallaan niinku sama tuote, mut vaha pienemmissa | Toimivuus ja
paloissa, jonka vois ottaa aian kdyttoon sit saman tien. kayttomukavuus

Palojen muoto... siind lopullisessa tuotteessa, et ei terdvia kulmia... niin ne teravat kulmat on aika
inhottavia, et ne pitdis saada jotenki pyoree malli tai pyoristettyja kulmia...

Kayttdisin tuotetta mielummin purkista, myos palana.

Joku semmonen ku suklaapatukka... missa on ne... lovet... Niin... mista sd voi sitte taittaa palan... Mut siis
sen huomas, et noi oli kylla niin riittosia, et tarpeeks pienia ne palat ois tommosessa... et sit jos ne on
niinku oikeen suklaapaln kokosia, niin ne on aika isoja.

Se pakkaus ja se palastelu... et pystyy palastelemaan...

Sen verran ehka sita kokoo kuitenkin, et sita kun hiuksia ryhtyy pesemaan, et sita pystyy silla
sampoopalalla kuitenki hieromaan sita hiuksiin...

Se ois muotona littee, koska sillon siita on helpompi saada hierottua sinne hiuksiin, niin jos miettii sita
hiusten pesuu, niin se on ehka sellanen asia, missa se muoto on tarkein.

Ainahan se riippuu niin reissusta, et ootko sa viikon vai kaks ettei tulis sitd hukkaan heitettya... niin
mielummin ma nakisin et se ois sen kokonen et siit saa kuitenkin useempia kertoja.

No pyéristeylhan se ois niinkun helpompi saada hierottua hiuksiin...

Jos lahtee reissuun, niin pitds olla non niin sit pitdis olla jokaiselle sit omansa... tai sit pitdis olla joku
yhteinen kdsienpesupala ja sit muille niinku omat...

QOis kiva, jos niitd myydaan niinku... et myytas niinku paloina... et niinku ma tykkaan et ois vahan niinku
omat palat eri kdyttoon. Ettei nyt valttamatta niitd autorasvasia kasia pesta samalla palalla milla naamaa.

Et se ois niikun koostumukseltaan sellanen, et sen sais helposti, vaikka veitselld tai jollain leikattua...

Siita lahtis se pala silleen ilman et se niinku repeaa se koko... tai murustuu.. niin sellanenhan ois hirveen
hyva, et siit vois ottaa sitte... niin sellanenhan ois ihan alyttéman hyva!

Jos se on niinku joku tdman kokonen pala ja s et tarvis ku sellanen pienen... mut jos siina kdy et sa rupeet
leikkaa sitd jollain ja se menee tuhanneks palaks... niin sit se on huono.

Jos se palanen ois sellanen, et siin ois niinku sellasii puikkoja, niinku sormia, et niilla niiku harois ja
levittais sitd tuotetta sinne hiuspohjaan. Siis tollases mika on niinku tollanen tiivis olomuodoltaan, niinku
saippuamainen, niin siind on kylla tarkeeta se koko ja se muoto.

Jos aattelen niinku isompaa kayttajaryhmaa, kun miettii niita raaka-ainevalintoja, et pystyyké niilla
tekemaan... tai sitten niinkun jotain mietoo tuoksua...

Et olis vaan sellanen kertakdyttonen et niinku yhen kerran juttu..

Sita voi vaikka jossain sellasessa rasiassa sailyttaa....

Jos se ois sit isompi se pala, niin sit se ois se pakkaus, et mihin sen sit laittaa, et jotain vinkkei siihen sit et
kun se tarttuu sihen lavuaarin reunalle... et sita vois miettii...

Jos ne on jossain paketissa... et ne ei voi olla kuivumas missaan ilmavasti, niin ois ihana jos se paketti ois
semmonen, et jos se marka saippua on siella... et sit tavallaan ku se on marka... niin siit valuis sita vetta ja
sitd muuta... et siel ois jotain, et se pysyis kuivana ja ilmavana ...

Ajatus siind, et ma lahtisin reissuun ja mulla ois kaikki ihan yksittdispakattuna... niin ei miellytd mua.

Se pakkaus ja se palastelu...

Jos ma joutuisin sen jostain kddreesta ottamaan jonkuu, niin ei ehka... Ma tykkaisin et siin ois se kotelo...
missa olis jotain vaikka sielld pohjassa... vaikka jotain uria tai jotain, mihka vahan niiku valuis

Jos sé oot vaikka niinku uimahallissa tai kylpylassa jossain pesisit... ja sit sahan joudut laittaa sen siihe
rasiaan... Et ois sellanen, joka niinku haihduttaisi sitd kosteutta ulospain...

Pakkausratkaisu

Raikas tuoksu niinku saippuioissa ylipddnsa on, sitrusta ja jotain tallast raikasta

Ei oikeestaan muuta ku se haju

Tuoksu

Semmonen mikad huuhtoutuis tavallaan niinku pois aika niukallaki vedelld, et jos ei oo niinku vetta
lutrattavaks asti, et jos ma vaikka pesisin kadet tai vaikka hiuksetkii ni sillee, et ma voisin aika niinku
niukallakii vedelld pestd, et ne lahtis pois ne aineet.

N&in miesten kesken... niin meil ei valttamattd merkkaa just niinku silldlailla, et ruvetaan kattoo jotain...
helvetin koostumuksii... me katotaan et kivanndakodnen paketti... ma otan ton! Ja eika sillakdan on niin
merkityksii et maksaaks se sit mita.

No véril ei oo mitaan valia. Et tietysti mielelldan vahan raaka-aineita, et ei niinkun vérin takia tarvi
vdriaineita ldhtee lisddmaan.

Muuten ne rakeet... et jos ne on isoja niin ne saattaa tukkia ton sheivaushoylan.

Kun meni eteenpain tas koko ajan niin tuli ehkd enemman niinkun sinuiks naiden tuotteiden kanssa.

Kaikest muust voi tinkii, paitsi siit et tulee puhasta jalkea.

Mutta ihan kylla niinkun tuotteena kyl niinkun liputan, et siin on kyl tavoteltu sit kdyttémukavuutta,
pientd kokoa, matkakokoa et innolla jaan kyl odottamaan et siit tulee vield jotain!

Muut kommentit
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Liite 6:: Innovaation nimi, logo ja tarina

MY PATH MY BATH

/-\__/ -»

Innovaatio on suunniteltu ”kylpyhetkiin omien polkujensa kulkijoille” ikaan ja sukupuoleen

katsomatta.

Innovaation nimi ja logo tulevat sanoista Path, joka tarkoittaa omaa polkua ja Bath, joka

tarkoittaa kylpya.

Pakkia kaannellessa, valon osuessa siihen eri tavoin, tulee esiin valilla sana Path ja valilla

Bath, silla B-kirjaimen alaosa on peilaavaa pintaa. Myos pisarakuvio on peilaava.

Sanan Path nakyessa erottuvat vain logon kaariviivat, jotka symboloivat polkua.

Sanan Bath nakyessa nakyy myos pisara, jolloin logon kaariviivat ja pisara symboloivat vetta

ja kylpya.

Pesuainelaatan nimeksi on suunniteltu My Washer, joka tarkoittaa englanniksi paitsi pesijaa

myos laattaa.

Muut sarjan tuotteet nimetaan samalla tyylilla.
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Liite 7: Tuotteen markkinointia tarinallistamalla
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