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- Tyoelamataitojen koulutusmateriaali

Tybelamataidot ovat tarkeda prosessiosaamista tyOpaikalla. Tyontekijoilla ei aina ole selvaa
kasitysta siitd, miten heidéan toimintansa ja valintansa vaikuttavat koko tydyhteis6dn. Jokaisen
tydntekijan on kannettava vastuuta yhteisesta tydsta ja toimittava saantdjen seka toimintatapojen
mukaisesti.

Kehittamisprojektin tavoitteena on tutkia tydelamaéataitoja ja kasityksia niista erddssd Suomessa
toimivan varhaiskasvatuspalveluja tuottavan yrityksen tyontekijoilta. Lopputuloksena syntyi
koulutusmateriaali tydelamataitojen kouluttamista varten.

Projekti toteutettiin tutkimalla paivékotien tydntekijoiden, péivakotien johtajien ja yrityksen
hallinnossa tydskentelevien henkildiden kasityksia tydelamataidoista kyselyn avulla. Kyselyiden
tuloksista eli tutkittavien késityksista tydelamétaidoista kasattin  tydelaméataitojen
koulutusmateriaali paivakotien johtajien kaytettavaksi. Lisaksi tutkittiin, oliko paivakotien
tyontekij6illa, paivakotien johtajilla ja hallinnon tyontekijoilla erilaiset kasitykset tydelamétaidoista
seké niiden toteutumisesta ja kouluttamisesta tyOpaikalla sekd organisaatiossa.

Tulosten perusteella kaikilla (n=16) kyselyyn vastanneilla oli p&aaosin yhtéldinen kasitys
tybelamataidoista, ja he nostivat varhaiskasvatuksessa tarkeimmiksi tyoelamataidoiksi
vuorovaikutuksen, ammatillisuuden ja ammattitaidon, osaamisen kehittdmisen, yhteistyotaidot,
tydpaikan saantdjen noudattamisen, joustamisen, lojaalisuuden, paatdsten teon ja tyttehtavien
rajaamisen. Tulokset olivat pddosin samankaltaisia, mutta eroavaisuutta liittyi tydelamataitojen
kouluttamiseen liittyen. Tulosten perusteella varhaiskasvatuksessa on tarvetta pitda ylla
keskustelua tydelamataidoista ja tarjota aiheesta koulutusta tyontekijoille.

Koulutusmateriaali rakennettiin kyselyiden tulosten perusteella ja tyopaja tyoskentelyd apuna
kayttaen. Paivakotien johtajista muodostettiin pieni tydpajaryhma, jossa kaytiin 1api kyselyiden
tuloksia ja pohdittiin, mita tydelaméataitojen osa-alueita otetaan mukaan koulutusmateriaaliin. Kou-
lutusmateriaalin tarkoitus on tulevaisuudessa muuttua aina sen hetkisen tarpeen mukaan. Mate-
riaalia voi muokata, nyt olemassa oleva materiaali toimii pohjana.

Tarvetta tyontekijoiden tydelamataitojen kouluttamiselle on. Vaikka monet tyéelaméataitojen osa-
alueista ovat itsestdan selvid, on niita hyvéa kerrata aika ajoin kaikkialla, joissakin yksikdissa tyo-
elamataitojen lapikaynti on &arimmaisen tarkeaa tydyhteison hyvinvoinnin kannalta.
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MANAGING WORKING SKILLS IN EARLY
CHILDHOOD EDUCATION

- Training material for working life skills

Working life skills are important process skills in the workplace. Employees do not always have a
clear idea of how their actions and choices affect the entire work community. Each employee
must take responsibility for working together and following rules and practices.

The aim of the development project is to study the skills and perceptions of working life by
employees of a company providing early childhood education services in Finland. The result was
educational material for the training of working life skills.

The project was carried out by surveying the perceptions of working life skills of the kindergarten
workers, the kindergarten managers and the people working in the company through a
guestionnaire. The results of the surveys, mainly the subjects' perceptions of working life skills,
were used to compile working life skills training materials for the kindergarten managers. In
addition, it was examined whether kindergarten employees, day care center managers and
administrative staff had different conceptions of working life skills and their implementation and
training in the workplace and in the organization.

Based on the results, all respondents (n=16) had a broadly similar understanding of working life
skills and identified early childhood education as key working life skills: interaction,
professionalism and workmanship, skills development, collaboration, workplace compliance,
flexibility, loyalty, decision making and job limitation. The results were largely similar, but there
was a difference in the training of working life skills. Based on the results, there is a need for early
childhood education to maintain a debate on working life skills and to provide training for workers
on the subject.

The training material was constructed based on the results of the questionnaires and the
workshop was used to assist. A small workshop was set up with the managers of the
kindergartens, which examined the results of the questionnaires and considered which aspects
of working life skills would be included in the training material. The purpose of the training material
in the future is to always change according to the current need. Material can be edited; existing
material will serve as a template.

There is a need to train workers in working life skills. While many aspects of working life skills are
self-evident, it is good practice to repeat them from time to time everywhere, in some units the
review of working life skills is extremely important for the well-being of the work community.

KEYWORDS:

Early childhood education, working life  skills, leadership, training material.
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1 JOHDANTO

Toimivat tydelamataidot vaativat tyontekijaltd itsetuntemusta ja taitoa johtaa omaa tyo-
taan. Tyopaikat ja tydyhteisot ovat erilaisia, joten on |6ydyttava taitoa sovittaa itsensa ja
tydtapansa tydyhteiséon ja sen toimintaan. Tydantajaa ja tyontekijaa sitovat seka vel-

voittavat lait ja asetukset. (Surakka & Rantamaki 2013, 5.)

Tyontekijan keskeisia velvollisuuksia tydpaikalla: huolellisuus, lojaalisuus tyénantajaa
kohtaan ja salassapitovelvollisuus. Tyodntekijan tulee tehda hénelle annettu tyd huolelli-
sesti ja joutuisasti, seka noudattaa tydnantajan antamia maarayksia tyén suorittamisen
suhteen. Ty6paikan olosuhteisiin ja turvallisuuteen liittyvista epéakohdista on jokaisen
tydntekijan tehtava raportoida esimiehelle. Tydpaikan liikesalaisuuksien vuotaminen tyo-

paikan ulkopuolelle aiheuttaa vahinkoa tytnantajalle. (Tydsuojelu 2016.)

Taman kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoite on tutkia, mita tytelamataidot tarkoittavat
varhaiskasvatuksessa tydskenteleville lastentarhanopettajille, lastenhoitajille, paivéako-
tiapulaisille, paivéakotien johtajille, palvelupaallikdille ja aluejohtajille, ja mitka tydelama-
taidot he nostavat tarkeimmiksi tydelamataidoiksi. Tarkoituksena on verrata tyontekijoi-
den kasityksia tydnantajan kasityksiin tydelamataidoista. Tutkimusongelmana on selvit-
taa mita, miten tyontekijdiden ja tybantajan kasityksen tydelamataidoista eroavat toisis-

taan.

Keskeisimmat tutkimuskysymykseni tulevat olemaan: Mita tydelamataidot varhaiskasva-
tuksessa ovat? Mitka ovat tarkeimmat / keskeisimmat tydelamataidot? Miten tydnteki-

joiden ja tybantajan nakemykset tydelamataidoista eroavat toisistaan?

Tyoelamataidoista kaytetddn eri nimityksia: puhutaan tydyhteisotaidoista, alaistaidoista
ja tybntekijataidoista seka tyodyhteisttaidoista. Alaistaidot on kasitteena vahentynyt pu-
heissa, se korvataan usein tydyhteiso- tai tydelamataidoilla. Tassa kehittamisprojektissa

kaytetaan kaikista edella mainituista yhteisesti nimitysta tydelamataidot.

Taman kehittamisprojektin tuotoksena syntyy paivakotien johtajille suunnattu tydelama-
taitojen koulutusmateriaali. Ty0antajan nakokulmasta on mielenkiintoista selvittda, mité
tydelamataidot tarkoittavat tyontekijoille kaytdnndssa. Koulutusmateriaalista ei saa niin
toimivaa, mikali ei ole tiedossa mitka l&htokohdat ovat. Koulutusmateriaalia on tarkoitus
kayttaa saanndllisesti tydyhteison kouluttamiseksi. Esimerkiksi uuden toimintavuoden

alussa syksyisin tydyhteisdon tulee usein uusia tyontekijoitd, joilla ei kaikilla valttamatta
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ole viela yhtdan kokemusta tydelamasta. Mikali tydyhteisdssa esiintyy haastavia tilan-
teita tai huomataan, etta tydyhteist kaipaa muistuttelua tydelamaétaitoihin liittyen, on kou-
lutusmateriaali toimiva tapa palautella mieleen, miten tydpaikalla tulee toimia ja mita tyo-

elamataidot olivatkaan.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Olen tydskennellyt varhaiskasvatuksessa kahdeksan vuotta, joista esimies tehtavissa
paivakodin johtajana yli kolme vuotta. Naiden vuosien aikana olen havainnut, etta tyo-
elamataidot ovat monelle tydntekijalle vieras kasite ainakin osittain. Kaikille ei ole selvaa,
ettd tydpaikalla tulee toimia ammatillisesti, eika kaikkia henkildkohtaisen elamén asioita
ole soveliasta tuoda mukanaan t6ihin. Tybelamataitoja pidetaan yksittaisen henkilon yk-
sil6llisiné taitoina, jotka mitataan toisten ihmisten kanssa yhdessa tydskentelemalla. Yk-
sittdisen tyontekijan tybelamataitoja ei voi arvioida ilman tydyhteiséa. (Roos & Monkko-
nen 2015, 10.) Tyontekijdilla ei ole aina kasitysta siité, kuinka paljon heidan oma toimin-
tansa vaikuttaa koko ty0yhteis6on. Tydyhteison toimivuuden kannalta on olennaista, etta
jokainen tyontekija kokee tulevansa arvostetuksi ja saa tydskennelld itselleen tarkeiden
haasteiden parissa tyopaikalla. Jokaisen tyontekijan vastuulla on kantaa vastuuta yhtei-
sen tyon tuloksesta. (Roos & Mdnkkonen 2015, 11-13.) Yhteisten toimintamallien tai so-
pimusten noudattamatta jattdminen yhden henkilén toimesta vaikuttaa koko ty6yhtei-

soon.

Paivakodeissa tyoskentelee eri koulutustaustaisia asiantuntijoita: muun muassa lasten-
tarhanopettajia ja lastenhoitajia. Nykypaivan asiantuntijoilta vaaditaan kykya reflektoida
ja tarkastella asioita eri ndkdkulmista. Asiantuntija tulee omata yhteisty6- ja tydyhteiso-
taitoja, sek& osattava toimia erilaisissa konteksteissa. Asiantuntijuus ja sen kehittdminen

on elinikdinen prosessi. (Makinen 2014, 10.)

2.1 Kehittamisprojektin tausta

Suomalaisen tydssakayvan ihmisen paivittaisesta ajasta noin puolet kaytetdan tydnte-
koon. TyOsta saadut opit ja kokemukset muodostavat osan elaman sisallosta. Tyon tar-
joamat virikkeet kehittavat taitoja ja aivoja. (Surakka & Rantamaki 2013, 12.) Tydn ei tule
olla tarkein asia elamassa, mutta jos tydhan ei panosta eika sita tee antamalla kaikkensa,

ei tyon tekemisessa ole mielekkyyttéd (Aaltonen & Lindroos 2012, 22-23).

Yrityksella ja tyontekijoilla tulee olla yhtendinen kasitys tydelamataidoista, jotta ty6 tyo-
paikalla toteutuisi ja tydntekijat voivat hyvin. Kun tyontekijoiden taidot ja toimintatavat
ovat tasolla, mik& parantaa tydyhteison ja samalla koko organisaation mahdollisuuksia,

on toiminta laadukasta. Jokainen tyontekijd on loppujen lopuksi vastuussa omista
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toimintatavoistaan. (Surakka & Rantamaki 2013, 24.) Esimiehen tehtava on ottaa pu-
heeksi tytntekijan kanssa hanen tapansa toimia, mikali ne eivét ole yrityksen arvojen ja
toimintatapojen mukaisia. Esimies ohjaa tyontekijaa oikeaan suuntaa ja herattelee arvi-

oimaan seka reflektoimaan omaa tytskentelyaan.

Tunteet tarttuvat, niin myo6s innostus. Mikali esimies on innostunut tydstaan ja tyosta,
mit& tydntekijat tekevat. Hanen tulee nayttaa suunta, jonne kaikki kulkevat. Tyontekij6i-
den innostusta lisda ja kasvattaa esimiehen oma innostus perustehtavaa ja perusasioita
kohtaan. Jos esimies ei ole kiinnostunut tai innostunut perustehtavasta, eivat tyonteki-
jatkaan koe perustehtavaa tarkeaksi, ja nain yhteinen tavoite ei tule saavutetuksi. (Tiilila
2016, 50-55.) Tunteet ovat lasna kaikessa toiminnassamme ja ne maarittavat asioiden
merkityksellisyyden ja auttavat priorisoinnissa. Organisaatioon, tydyhteis66n, tiimiin, am-
mattiin ja ty6tehtéviin sitoutuminen on enemmankin tunteisiin perustuvaa. (Seppanen-
Jarveld & Karjalainen 2008, 92.)

Tybelamataidoista ja alaistaidoista tehdyista tutkimuksissa on selvinnyt, ettei kaikille
tydntekijoille tydelamataidot tai alaistaidot ole kasitteena tuttu. Aitto-Oja on tutkimukses-
saan selvittdnyt lastentarhanopettajien kasityksia alaistaidoista. Haastatelluista lasten-
tarhanopettajista vain kaksi oli oikeilla jaljilla alaistaitojen merkityksen suhteen. (Aitto-
Oja 2013, 31.) Aihetta kasittelevista tutkimuksista on noussut myos esille, ettei koulutus

vastaa tydelamassa vaadittavia taitoja tai tydn vaativuuteen.

2.2 Kehittamisprojektin tarve ja tavoite

Kehittamisprojektin tavoitteena on rakentaa yksityiselle varhaiskasvatus yritykselle ja
sen palveluksessa toimiville paivéakotien johtajille koulutuspaketti tydelamataidoista. Pai-
vakotien johtaja voivat koulutuspaketin avulla kouluttaa tyontekijoitaan ja avata heille,
minkalaisia tydeldmataitoja heiltd vaaditaan ja odotetaan. Tyodntekijoiden ja tydnantajan
odotukset ja mieltymykset tydelamaétaidoista tulee kohdata ja vastata toisiaan.

2.3 Kehittamisprojektin tutkimuskysymykset

Keskeisimmat tutkimuskysymykset tdssa kehittdmisprojektissa ovat: Mita tydelamataidot
varhaiskasvatuksessa ovat? Mitka ovat tarkeimmat / keskeisimmat ty6elamataidot? Mi-

ten tyontekijoiden ja tybantajan nakemykset tydelamataidoista eroavat toisistaan?
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Paivakotien tyontekijdille ja johtajille seka yrityksen hallinnossa tydskenteleville henki-
I6ille lahetetadn kysely, jonka avulla selvitetdan ja tutkitaan heidan kasityksiaén varhais-
kasvatuksessa tarvittavista tydelamataidoista seka selvitetaan, mita tydelamataitoja he
pitavat tarkeimpind. Kyselyiden vastausten avulla tutkitaan, onko eri ty6- ja ammattiryh-
mien edustajilla eridvaiset kasitykset tydelamataidoista, ja naita mahdollisia eroja verra-
taan. Vastausten perusteella rakennetaan koulutusmateriaali tydelamataitojen koulutta-

mista varten.
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3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Kehittamisprojekti tehdaan eraélle Suomessa toimivalle yksityiselle varhaiskasvatuspal-
veluja tuottavalle yritykselle. Yrityksella on eri kokoisia paivakoteja ympéri Suomen. Pai-
vakodeissa tydskentelee paivakodin johtajia, lastentarhanopettajia, lastenhoitajia ja pai-

vakotiapulaisia.

Yritys on viime vuosina kasvanut vauhdilla uusien paivakotien ja yrityskauppojen myoéta,
ja tyollistaa noin 1500 tydntekijaa eri paivakodeissa. Hallinnon tehtavissa tydskentelee

30 henkilba. Kasvu edellyttaa uusien tydntekijoiden palkkaamista.

Paivakodeissa tydskennelldén tiimeissa, joissa tydskentelee yleisesti ottaen lastentar-
hanopettajia ja lastenhoitajia. Lastentarhanopettajat ovat vastuussa tiimin ja lapsiryhman
toiminnasta. Yrityksen paivakodeissa osa paivakotien johtajista toimii johtajan tehtavien
lisaksi ryhmassa lastentarhanopettajana, mutta pieni osa paivakotien johtajista toimii
kahden tai useamman paivakodin hallinnollisena johtajana, eivatka toimi siis ryhmassa

lastentarhanopettajana.

Paivakodin johtaja osallistuu ja vaikuttaa paivakodin arkeen, mutta han ei voi olla lasna
kaikkialla koko ajan. Jokainen tytntekija on vastuussa, etta tyoskentelee sovittujen toi-
mintaperiaatteiden ja -tapojen mukaisesti, silloinkin kun esimies ei ole paikalla valvo-
massa. Tyontekij6illa on vastuu ohjata omaa ty6tdan aktiivisesti ja tehda tydnsa kuten

on sovittu ja tydsopimuksessa maaritelty.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Tybelama

Keskimaarin puolet ihmisen arjesta kuluu tydntekoon. Tyon merkitys ihmisten elamassa
on muuttunut paljon. Viela 1950 luvulla ty6ta oli paljon, silla yhteiskuntaa piti rakentaa
uudelleen sotien jalkeen. Nykyisin tyd ja sen tekeminen ovat pitkalti ihmisten omiin va-
lintoihin pohjautuvia seikkoja. Tydlle on mahdollista antaa itselleen sopiva rooli ela-
massa, tyo voi olla joko tarkein asia elamassa, jolloin muut elamén osa-alueet jaavat
vahemmalle tai sitten tyo, perhe-elama ja vapaa-aika saavat yhta suuren osan ja niihin

pystyy panostamaan yhta paljon. (Rantaméki & Surakka 2013, 12-13.)

Toisille tyd merkitsee tapaa ansaita rahaa ja toisille taas nautintoa, jokainen paattaa itse
oman tydnsa merkityksen omalle elamalleen. Tyoélta myods odotetaan ja halutaan erilaisia
asioita. Osa rakentaa itselleen suunnitelman tyduralleen ja tavoittelee erilaisia kehitty-
mismahdollisuuksia, jotta voi edeté urallaan. Toiset eivat halua ottaa riskeja tydn suhteen
vaan arvostavat turvallisuutta seka pysyvyytta, he saattavat tydskennella saman tydnan-
tajan palveluksessa kymmenia vuosia, jopa koko ty6elamansa. (Rantaméaki & Surakka
2013, 13-14.) Osa tyontekijoistd kokee oikeutenaan kayttad hyvakseen tyon tuomia
"etuja”, esimerkiksi oikeutta saada sairauslomaa, koska tydkaverikin oli saanut. Jos tyén-
teko perustuu vain sen mukanaan tuomiin oikeuksiin tyontekijoille, koko tytelamajérjes-
telma ei pidemman paalle enda toimi. Jokaiseen oikeuteen kuuluu velvollisuus, silld il-

man velvollisuutta ei voi olla oikeutta. (Heberlein 2009, 53-54.)

Jari Hakanen (2011) mainitsee vaitoskirjassaan, ettd osa tyontekijoista on tydpaikoilla
innostunut kehittdmaan ja ideoimaan tydtapoja ja-kaytantdja. Kokemusta tydon imusta
haetaan hyvinvoinnista ja innostuneisuudesta. Koska tydelama pitda nykyisin sisallaan
epavarmuustekijoitd ja muutoksia, 16ytyy tydn imu usein pysyvyydesta ja mahdollisuu-

desta keskittya omaan tydtehtavaansa ilman jatkuvaa stressia.

Liisa Eitakarin julkaisun (2010) mukaan Suomessa tyomarkkinoilla on ollut n&htavilla
suuria muutoksia jo vuodesta 2004 alkaen, jolloin tyomarkkinoilta poistui tydvoimaa
enemman kuin uutta tydvoimaa tuli. Ja koska Suomen kansa vanhenee ja syntyvyys on
laskussa, arvioidaan, ettd tydikaisia on 30 000 vahemman vuonna 2030 kuin vuonna
2010.
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Tybelamasta poistutaan paasaantdisesti eldkkeelle tai sairauden takia. Myds ihmisen
oma motivaatio ja kiinnostus tydta kohtaan vaikuttaa, halutaanko tydelamassa pysya.
Joissain tdissa vaaditaan tyontekijalta enemman kuin jossakin toisessa tydssa. Jotkin
tydt ovat enemman itsenaisia ja tyontekijan on mahdollista tehda itse vastuullisia paa-
toksia. Toisissa toissa taas on tarkasti luodut toimintatavat ja pelisdannot, joihin kaikkien

tydntekijoiden on sitouduttava. (Rantamaki & Surakka 2013, 14.)

4.1.1 Tybelaman muutos

Suomalaisessa tydeldmassa tapahtuu muutoksia muun muassa monikulttuurisuuden li-
saantyessa, ammattirakenteiden muuttuessa ja tydon moni-ilmeisyyden kasvaessa. Ty6-
paikat keskittyvat yha selvemmin isoihin kaupunkeihin ja niiden ymparille. Tydpaikoilla
on kaynnissa myo6s sukupolven vaihdos, kun vanhimmat tyontekijat siirtyvat elakkeelle
ja nuoret, vastavalmistuneet tyontekijat aloittavat tyduransa. Eri sukupolvet ja niiden
suhde nakyy hyvin vahvasti tydpaikoilla, silla sitd kautta tyéhon liittyvat asenteen ja na-
kemykset voivat erota paljonkin toisistaan eri sukupolven edustajien vélilla. Maahan-
muuttajien maara tyopaikoilla on nousussa etenkin Uudellamaalla. Tydyhteisdjen moni-
kulttuurisuus haastaa tydpaikkoja arvioimaan ja muuttamaan toimintatapojaan. (Kauppi-
nen & kumpp. 2013, 35-38.)

Nuoret, jotka aloittavat omaa ty6uraansa ensimmaisessa tydpaikassaan ovat usein jous-
tavia monien asioiden suhteen. Heilla ei ole vield vankkaa tietoa siitd, miten erilaiset asiat
tydeldmasa ja tyopaikalla toimivat, ja minkalaisia vaikutuksia asioilla on heihin. Ensim-
maisessa tydpaikassa nuoret oppivat ensin tydelaman kaytantsja ja oman tydpaikan toi-
mintamalleja. (Rantaméki & Surakka 2013, 17-19.)

TyoOnantajayritykset kilpailevat talla hetkelld etenkin sosiaali- ja terveysalalla osaavista ja
patevista tyontekijdistd. Tyon vaativuus kasvaa koko ajan. Vaikka tyontekij6iltd odote-
taan ja vaaditaan osaamista, on tydnantajien kiinnitettdva huomiota tydolojen aktiiviseen

kehittamiseen ja tyontekijoiden sitouttamiseen. (Salminen 2015, 33-37.)

Suomessa radikaalien muutosten tapahtuminen tytelamasséa on hidasta, talla hetkella
jopa mahdotonta, silla tdman hetkinen tydlainsdadanto ja verotus eivat salli radikaaleja
muutoksia. Tyontekijan ja tydnantajan roolit ovat kuitenkin muuttumassa Suomessakin
ja nayttaa silta, etté kehitys vie kohti tydntekijan vastuun kasvattamista. Aloilla, joissa on

pulaa osaavista ja patevista tyontekijoista, on osaavilla tyontekijéilla mahdollisuus valita
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tydpaikkansa ja vaikuttaa jossain maari tydehtoihin. Tydeldma alkaa panostaa niihin
tydntekijoihin, jotka ovat itse omasta tahdostaan pitdneet huolta omasta ammattitaidos-
taan, ja joiden osaaminen vastaa tyon vaatimuksia seka nopeastikin muuttuvia tarpeita.
(Salminen 2015, 39-40.)

4.1.2 Tyon kehittdminen

Tulevaisuuden tybelamassa tybelamataidoilla on entistd suurempi merkitys. Etenkin
vuorovaikutus, oppiminen, innostaminen ja itsetuntemus nostetaan esille. Tyontekijoiden
tulee osata tunnistaa ja sanoittaa omaa osaamistaan entista paremmin. Tulee olla kykya
tunnistaa omat kehityskohteensa ja tarttua niihin. (Ilmarinen 2017.) Seka Aitto-oja (Aitto-
oja 2013), Laine (Laine 2010), Lemmetyinen (Lemmetyinen 2014), ettd Palosaari-Aubry
(Palosaari-Aubry 2014) toivat tutkimuksissaan esille yksilon kyvyn tarkastella kriittisesti
omaa toimintaansa ja valmiutta kehittdd omaa osaamistaan. Tyodntekijan vastuulla on
kartuttaa ja kehittdd omaa osaamistaan, sekéa jakaa tietoa muille tydyhteison jasenille.
Jaettu asiantuntijuus kehittéda koko tydyhteista ja parantaa tyén laatua. (Palosaari-Aubry
2014,16-17.) Tyontekijat voivat oppia toisiltaan uutta (Aitto- oja 2013, 6).

Lemmityisen (Lemmityinen 2014, 9-11) tutkimuksen mukaan itsensa ja tyonsa kehitta-
minen vaatii oman tydn tarkkailua ja on uskallettava kysya itseltdan "pystynkd mina suo-
riutumaan tasta tehtavasta?”. Opiskelujen aikana, tydharjoitteluissa ja tydelamassa opit-
tuja taitoja tulee osata soveltaa eri konteksteissa. Omaa oppimista ja tavoitteiden toteu-
tumista tulee osata seké pystya arvioimaan kriittisesti. Uimonen (Uimonen 2016, 12) tuo
tutkimuksessaan esille tyéntekijan kyvyn kontrolloida omaa toimintaansa eri tilanteissa.
Ammattilainen tietdd miten missakin tilanteessa on soveliasta toimia. Valmius oman
tydnsa kehittamiselle lahtee sisdisesta motivaatiosta. Sisainen motivaatio tulee tydnteki-

jasta itsestaan ja hanen halustaan tehda ty6ta. (Rautauoma 2017, 25-26).

4.1.3 Vuorovaikutus tydssa

Vuorovaikutus on iso ja tarkea osa yrityksen sosiaalista padomaa, silla se on toimivan
tydyhteison perusta. Hyva vuorovaikutus vaatii jokaiselta osallistumista. (Kaivola 2003,
145-146.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Terhi Siltanen



15

Tybyhteistn jasenten tulee toimia vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Esimies toimii
vuorovaikutuksessa alaisten kanssa ja alaiset toimivat vuorovaikutuksessa keskené&an.
Vuorovaikutteisen johtamisen kautta jokaisella tyoyhteisén jasenella on mahdollisuus
saada aanensa kuuluville, tulla kuuluksi, arvostetuksi ja paasta mukaan paatdksen te-
koon. (Aitto-oja 2013, 6.) Tyontekijat palavat halusta saada tietaa, miksi he ovat tyépai-
kalla, mita heiltd odotetaan ja milla keinoin he voivat saavuttaa asetetut tavoitteet? Joh-
tajan on osattava vastata heidan kysymyksiinsa selkeasti ja ytimekkaasti. Vuorovaiku-
tustilanteiden tulee olla luontevia ja niihin tulee panostaa. Mik&li vuorovaikutustilanteisiin
ei panosteta, ei tydyhteisdssa pideta niitd arvossa. (Smallwood, Sweetman & Ulrich
2008, 83-84.)

Alaistaidot omaava tyontekija haluaa vapaaehtoisesti pitéaa ylla hyvaa vuorovaikutussuh-
detta esimiehensa ja koko tydyhteison kanssa. Aitto- ojan (2013, 9-12) tutkimuksen mu-
kaan varhaiskasvatuksessa on havaittavissa, etteivat tyontekijat koe vuorovaikutuksen
rakentamista, tydyhteison ja organisaation kehittamista tarkeéksi, koska kokevat, etta
lasten kanssa tehtavan tyon liséksi muut tehtavat kuormittavat liikkaa. Varhaiskasvatuk-
sessa kuitenkin edellytetd&dn yhd enemman kykya toimia yhteistytssa koko tydyhteison
kanssa ja ottaa kollektiivisesti vastuuta tyostd. Oppivan tydyhteison rakentaminen luo

vankan perustan perustehtavalle.

Jokaisessa tydyhteisdssa esimiehen tavoitteena on saada tydyhteis6 soutamaan yh-
teista venettd samaan suuntaan. Ihanteellisessa tilanteessa kaikki tydyhteison jasenet
ovat motivoituneita kulkemaan samaan suuntaan, kohti yhteista tavoitetta. Mutta todelli-
suudessa asia ei ole néin yksinkertainen. Ei riit4, ettéd esimies antaa suunnan ja ohjeen,
ja kaikki toimivat heti sen mukaisesti. Esimiehen tulee kertoa koko tytyhteisdlle avoi-
mesti ja rehellisesti, mitd konkreettisia keinoja tarvitaan, asettaa selkeitd ja realistisia
tavoitteita ja luoda kulttuuri, mika sitouttaa tyontekijat. Tyéyhteisoélle on kerrottava, miten
toimitaan, mita kohti suunnataan ja miksi nain pitd& toimia. Kommunikointi on kaiken
perusta. (Riggs & Riggs 2018, 180-181.) Kommunikointi ja viestinta ei ole kuitenkaan
vain esimiehen tai johdon vastuulla, vaan jokainen tydntekija vastaa siitd myos. Tietoa
on yleensa saatavilla paljonkin, mutta kaikki tydntekijat eivat ole kiinnostuneita tai moti-

voituneita hankkimaan ja hyédyntamaan tarjolla olevaa tietoa. (Kauhanen 2009, 176.)

Eveliina Pennanen on tutkinut vaitdskirjassaan hallinnollista vuorovaikutusta sairaala-
tydyhteisdssa. Pennanen mainitsee, ettd vuorovaikutuksen merkitys tydyhteison hyvin-
voinnille ja sen rakentumiselle on moninainen. Tutkimuksessa mukana ollut henkildsto

koki, ettd kokemus kuulumisesta tydyhteisdon, yhteistydn toteutuminen, vaikuttamisen
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mahdollisuus, vertaistuen saaminen ja tiedon riittdva saaminen ovat vuorovaikutuspro-
sessin osia. (Pennanen 2018, 43-44.) Saanndllisesti tapahtuvat vuorovaikutustilanteet,
kuten viikoittaiset palaverit, ndhdaan tarkeind vuorovaikutustilanteina, joilla on yhteisolli-
syytta tukeva merkitys, silla ndissa tilanteissa tyontekijat pystyvat tapaamaan toisiaan ja

saavat palaveria pitavalta johtajalta ajantasaista tietoa. (Pennanen 2018, 44.)

4.2 Tybelaméataidot

Tybelamataidot ovat tybtehtavassa tarvittavia taitoja, jotka méaarittyvat tarkemmin ky-
seessa olevan tyotehtavan mukaan. Tydelaméataidot ovat prosessiosaamista, jota tarvi-
taan substanssiosaamisen liséksi tydsta suoriutumisessa. Tybelamataidot voidaan jakaa
esimerkiksi kolmeen osaan: ammatissa tarvittava substanssiosaaminen, yleiset tyoela-

mataidot ja asiantuntijan erityistaidot. (Salminen 2015, 67-70.)

Tybelamataidot ovat tyon ja tydyhteisdn vastuullista kehittdmista. Tama kehitystyd on
jokaisen tydyhteis66n kuuluvan jasenen vastuu ja tehtava, asemasta ja tydtehtavasta
rippumatta. Se tarkoittaa yhteistyota, kommunikointia, itsensa ja tytkavereiden kunni-
oittamista sekéa asioiden edistamista aikuismaisella ja neuvottelevalla otteella. (Aaltonen
& Lindroos 2012, 37.) Tyontekijat ovat tydelamataitoisia, kun he tuntevat ja tiedostavat
oman tybnsa tavoitteet, ottavat vastuun omasta tekemisestaan, tekevat tehtavansa kan-
nalta olennaisia asioita ja ovat innokkaita oppimaan uutta seka ottamaan selvaé asioista
(Luukkala 2011, 214-215). Tydyhteistssa jokaisen tydntekijan on tuotava esille oma ko-
kemuksensa ja osaamisensa seka oltava valmis kehittimaan omaa osaamistaan. (Cum-

ming ym. 2013.)

Aiemmin tehtyjen tutkimusten (Aitto- oja 2013, llmarinen 2017, Laine 2010, Lappalainen
2016, Lemmetyinen 2014, Palosaari-Aubry 2014, Rautauoma 2017) perusteella tulevai-
suuden tarkeimmiksi tydelamataidoiksi mainitaan: kyky ja halukkuus auttaa tyokavereita,
lojaalisuus ja sitoutuneisuus tytantajaa kohtaan, séantéjen noudattaminen, oma-aloittei-
suus, itsensa kehittdminen ja kriittinen ajattelu, kyky toimia vuorovaikutuksessa ja vuo-
rovaikutuksellisesti, itsetuntemus, tunnealykkyys ja empatia, kyky verkostoitua, valmius
muutokselle, kyky toimia erilaisissa ymparistoissa, itseohjautuvuus, tydnhallinta, amma-
tillinen osaaminen ja ammattitaito, kyky toimia riittavan laadukkaasti, kyky ja valmius rat-

kaista ongelmia, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, seké tiedon jakaminen.
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Aitto-oja kasittelee pro gradu- tutkimuksessaan alaistaitoja ja nostaa esille kolme tar-
keinta alaistaitojen ulottuvuutta: yhteisty6 ja vuorovaikutus esimiehen kanssa, yhteisty6
ja vuorovaikutus tydyhteisén kanssa ja oma ammatillisuus, sitoutuminen ja osallistumi-
nen. Tybelamataidot eivat tarkoita vain, sitd miten tydntekijat toimivat tyopaikalla, vaan
myds sita milla tavalla he toimivat vuorovaikutuksessa esimiehen ja muiden tyontekij6i-
den kanssa. (Aitto- oja 2014, 30-31.)

Ihmisten kyky hallita omaa elamaa on heikentynyt, koska yhteiskunta ja organisaatiot
tarjoavat vapauksia ja oikeuksia. Odotusten ja tavoitteiden viidakossa on entista useam-
malla vaikeampaa selviytya kuin ennen. Elamanlaatu on heikentynyt, vaikkei sité itse
huomaisikaan. Tyotelamataidot tarkoittavat vastuun ottamista omasta tydstaén, tydym-
paristostaan ja asenteestaan omaa tydtaan kohtaan. TyoOntekijdiden yksityiselaman
haasteet heijastuvat valitettavan usein tyéelamaan ja kasautuvat tydyhteison taakaksi.
Tyontekijat uskovat usein, ettd toimintatavat ja tyyli kayttaytya kuuluvat vain henkilékoh-
taiselle alueelle, eika niihin tulisi tydpaikalla puuttua. Tydyhteisolté ja esimiehelta sekéa
asiakkailta tulleet palautteet ovat erinomaisia hetkia tarkastella omaa tapaansa toimia,
tunnistaa omat heikkoudet sekd epakohdat ja kehittdé tai karsia niitd pois parhaansa
mukaan. (Aaltonen & Lindroos 2012, 20, 37.) Kehityskeskusteluissa ja muissa esimiehen
kanssa kaydyissa keskusteluissa esille nousevat silloin tallgin tyéntekijoiden haasteet ja
ongelmakohdat tydssa. Niiden puheeksi ottaminen esimiehen toimesta ei ole tyopaikka-
kiusaamista ja tyontekijan vikojen etsimistd. Myos tyOkavereilla on mahdollisuus ottaa
puheeksi toisen tyontekijan kyseenalaiset tavat toimia kyseisen tyontekijan kanssa.
Tama kuuluu tyéhon, eika sitdkaan pida mieltda tyopaikkakiusaamiseksi. Jos epékohtia
ei oteta puheeksi tai niihin ei tartuta eika niitd lahdetd muuttamaan, heikentavat ne tyoil-
mapiiria. (Luukkala 2011, 215-216.)

Jos pidat itse tarkeand, ettei tydyhteisdsséa puhuta toisista tyontekijdistd pahaa selan ta-
kana, ole itse ensimmainen, joka ei tee sita. Kohtele tytkavereitasi kunnioittavasti ja pida
kiinni hyvasta kayttaytymisesta. Epakohtelias kaytds ja negatiivisuus ovat tydpaikalla
alentavat motivaatiota tydhon, vievat mielenkiinnon vaariin asioihin ja ajavat tydyhteison
muutostilaan, silla harva viihtyy tydpaikalla, missa tyontekijat kayttaytyvat huonosti. (Aal-
tonen & Lindroos 2012, 38-39.)

Pohjimmillaan ty6ssa on kyse hyvan ja nautittavan elaman luomisesta tyon kautta eli
tehd& hyvaa toisillemme. Toissa on tarkeda toimia yhdessa hyvaén pyrkien, innokkaasti.

(Aaltonen & Lindroos 2012, 21.) Yhteinen tavoite ja pAamaara tulee olla kaikilla selvilla
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ja jokaisen tulee sitoutua sen saavuttamiseksi asetettuihin valitavoitteisiin seka toiminta-

tapoihin.

Tiilila mainitsee teoksessaan, etté pohjimmiltaan jokainen tyontekija haluaa vastuuta ty6-
paikalla, mutta vastuuta tulee olla sen verran, miten kukin jaksaa ja pystyy sita itse kan-
tamaan. (Tiilila 2016, 60-61.) Kaikissa tydtehtavissa vastuuta tai sen maaraé ei kuiten-
kaan voi itse valita. Jos kyseesséa on esimerkiksi vastuu ihmisen hyvinvoinnista, tervey-
desta tai hengestd, on tyosta pystyttava ottamaan vastuu. Jos vastuu on liian iso taakka,

ei kyseinen ty6tehtava ole oikea.

Jokainen tyontekija tarvitsee tydyhteisotaitoja tydelamassa. Usein tydyhteisdtaidoista
puhuttaessa tulee mieleen niiden olevan kayttaytymiseen liittyvia elementteja: tervehti-
minen, Kiittdminen ja anteeksi pyytaminen. Tydyhteisttaidot ovat edella mainittuja taitoja
suurempi kokonaisuus: miksi juuri mina olen siella, mika on minun ja tyéyhteisén perus-

tehtava ja miten mina toimin tydyhteiséssani. (Duunitori 2018.)

Tyoturvallisuuskeskuksen asiantuntijan Pirkko Mékisen mukaan tyoyhteisétaidoilla ta-
voitellaan sita, etta tyontekijoilla olisi hyva olla tdissa ja, ettd kaikki olisivat tyytyvaisia.
Tahan tavoitetilaan padseminen vaatii vastavuoroista kuuntelemista ja rohkeaa kysy-
mista. Usein tyontekijat tekevat toistensa tekevat toistensa tekemisista tai sanomisista
vaaria tulkintoja ilman, etta tekisivét tarkentavia kysymyksia. Vaarat tulkinnat aiheuttavat
turhia konflikteja. (Duunitori 2018.)

Méakisen mukaan torkeimpid tydyhteisotaitoja ovat: yhdessa tekeminen, kysyminen, tois-
ten arvostaminen, tilannetaju ja peiliin katsominen. Yhdessa tekeminen vaatii vuorovai-
kutusta ja taitoa kuunnella toisia. Kysymysten esittdminen jaa usein tekemattd, silla aina
ei osata hyddyntaa kysymysten esittamiselle tarjottua mahdollisuutta. Kysymyksia ja
omia nakemyksia on pystyttava esittamaan, kun on sopiva aika ja paikka. Usein asioista
kaydaan keskustelua niiden henkildiden kanssa, joita asia ei koske ja vaarassa tilan-
teessa. TyOyhteiso ei voi toimia, mikali tydntekijoiden ja koko tydyhteisdn valilla ei ole
keskinaista arvostusta. Vililla on hyva pyrkia asettumaan toisen asemaan. Tilannetaju
pitaa sisalladn monia asioista, mutta Makisen mukaan on aina hyva lahtea liikkeelle hy-
vista kaytdstavoista. Jokaisen on kyettava tunnistamaan, miten tulee kayttaytya missakin
tilanteessa. Toisinaan on hyvé pyséhtya ja peilata omaa tekemistd&n seké arvioida omaa
toimintaansa. On hyva miettia, etta miten oma toiminta vaikuttaa tyoyhteis6on, raken-

taako se sita vai hajottaa. (Duunitori 2018.)
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Monkkdnen ja Roos (2009) korostavat kirjassaan vuorovaikutuksen tarkeytta tyoyhtei-
sbissa. Nykyaan puhutaan paljon muun muassa verkostoitumisen tarkeydestda, mutta
samalla yhteistoiminta ja sen mukaan toimiminen eivét toteudu tydpaikoilla. Tydntekijat
pitavat kovasti kiinni omasta tyoreviiristaan ja ristiriitoja syntyy paljon, pienistakin asi-
oista. (M6nkkénen & Roos 2009, 85-86.)

4.2.1 Tybelamataitojen kehittdaminen

Maailma ja tybelama muuttuvat, se on hyvaksyttava. Omaa ajattelutapaa on haastettava
ja uudistettava joka paiva. Omalle ty6lle ja toiminnalle ei voi voi tulla sokeaksi. (Aaltonen
& Lindroos 2012, 33.) Muutokseen tulee sopeutua, tdma vaatii uuden oppimista. Itsenséa
kehittamisesta kiinnostunut ihminen on tietoinen ympaérillaan tapahtuvista muutoksista ja
pyrkii aktiivisesti parantamaan omia toimintatapojaan sekd osaamistaan. (Surakka &
Rantamaki 2013, 29.) Tytelamassa on hyva kehittaa itselleen kaytantoja ja rutiineja,
jotka auttavat pitamé&éan tyon hallinnassa silloinkin, kun tytssa tulee vastaan muutoksia
ja epavarmuutta (Heikkila 2014, 18).

Kehitysmyonteinen tyontekija, joka kehittaa itseddn oma-aloitteisesti, on yritykselle tar-
ked resurssi ja voimavara. Tyodntekijdd voi hyddyntda erilaisissa tehtavissa ja hanen
osaamistaan voi jakaa. Jos tyontekija ei ole kiinnostunut itsensa kehittamisesta, jaé han
nopeasti muista jalkeen. On jokaisen tyontekijan vastuulla olla selvilla siitd, mita odotuk-
sia haneen kohdistuu tyttehtavassaan. Heikkilan (2014) vaitdstutkimuksen mukaan pa-
lautteen pyytdminen ja vastaanottaminen omasta toiminnasta on téarkeé vaihe itsensa
kehittamisessa. On oltava aktiivinen ja otettava selvdd mitd muutos konkreettisesti tar-
koittaa. Oman alan muutoksia ja kehitystd on seurattava, jotta voit tietda mita sinulta

tullaan tulevaisuudessa odottamaan. (Surakka & Rantamaki 2013, 29-31.)

Ihmiset tekevat valintoja tyOpaikoilla joka paiva. Valinnoilla muokkaat itseési. Kaikki va-
linnat mitd paivan aikana teet, eivét ole tietoisia, etka jaa ajattelemaan niita. Mutta mita
enemman kaytat aikaasi ja mietit tekojesi seka valintojesi merkityksid, sitd paremmin
tunnet itsesi, johdat itsedsi ja tunnistat oman toimintasi piirteitd. Mitk& asiat vaikuttavat
valintoihisi ja miksi annat juuri niiden asioiden vaikuttaa? Teeko valintasi sen perusteella,
mit& tydkaverisi on valinnut tai tehnyt? Kenen annat vaikuttaa omiin valintoihisi? Jos toi-
mit aina niin kuin, joku toinen toimii, et voi ikin& 16ytdd oma tapaasi toimia, etk& pysty
kehittamaan itseési. (Surakka & Rantaméki 2013, 40-41.)
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Esimiehen tehtavana on luoda edellytyksen tydn mielekkyydelle. Esimiehella on tarkea
rooli tyon, tydyhteison ja tyokulttuuriin kehittdmisessd, mutta pelkastaén esimiehen te-
oilla muutosta ei saada aikaan. Muutos vaatii koko tydyhteisdn panostusta. (Aaltonen &
Lindroos 2012, 33-46.) Esimiehen vastuulla on kayda keskustelua muutoksesta tyonte-
kijoiden kanssa. Jos tyontekijan toimintatapojen on muututtava, taytyy esimiehen ottaa
asia puheeksi. Tyontekijalle taytyy avata, miksi muutosta tarvitaan ja motivoida hanta
kohti muutosta. Esimiehen on annettava tyontekijalle vastuuta ja mahdollisuus vaikuttaa
muutokseen. (Mayor & Risku 2015, 165.) Tyontekijat tarvitsevat opastusta ja koulutta-
mista esimiehen toimesta. Kouluttamiselle on varattava aikaa, resursseja ja koulutuksen
laatuun on panostettava. (Riggs & Riggs 2018, 62-63.) Esimiehen tulee tuntea tynteki-
jansa ja olla kiinnostunut heista. Yhteisten keskustelujen kautta esimies voi Idytaa tyon-
tekijoidensa vahvuudet ja saada tytkaluja, miten hyddyntda niitd. Tyontekijat ovat esi-
miehen joukkue, jota taytyy valmentaa ja ohjata kohti oikeaa suuntaa. (Tiilila 2016, 57-
59.) Myo6s jokaisen tyontekijan motivaatio vaikuttaa tyon suorittamiseen. Esimiehen tulee
selvittdd, mik& motivoi jokaista tyontekijaa. (Riggs & Riggs 2018, 72.) Johtajuus onkin
osaltaan johtajan kykyé innostaa ja motivoida alaisia (Peltonen 2008, 123).

Tyontekijat kaipaavat pelisaanttja, joihin voi perustaa oman toimintansa. Pelisdantojen
tulee olla yhdessa sovittuja ja ne pitdd avata, jotta jokainen ymmartda mita ne tarkoitta-
vat. Pelisddnnot luodaan esimiehen opastuksella, mutta kaikki tydyhteison jasenet tulee
ottaa mukaan niiden luomiseen. (Tiilila 2016, 61-62.)

Esimieheltd vaaditaan tyOpaikalla vuorovaikutuksellista tybotetta ja hanella on vastuu
pitaa ylla esimies-alaissuhteiden toimivuutta. Esimiehen sitoutuminen tybhonsa sitouttaa
alaisia ja toisin pain. (Aitto-oja 2013, 9-13). Avoin vuorovaikutus lisaé luottamusta ja us-
kottavuutta tyontekijoiden ja esimiehen valilla. Johtajuutta luonnehtii kyky kohdata tyon-
tekijat suorasti (Peltonen 2008, 123). Mikali tydntekijat eivat usko esimieheensd, eivat
he silloin seuraa hanté ja h&nen esimerkkidan tai ohjeitaan. (Riggs & Riggs 2018, 64.)
Organisaatioissa on kiinnitettava tdhan huomiota ja luotava toimintamalleja, joilla esi-
miesten uskottavuutta saadaan parannettua. Johtaminen on kuin parisuhde, johon pitaa
panostaa ja sita on yllapidettava (Grint 2010, 85). Kertaalleen rakennettu suhde ei ole
muuttumaton, vaan sité pitdd konstruoida uudelleen sdanndllisesti. Suhteen muutos joh-
tajan ja tyontekijan valilla saattaa alkaa pienestakin arsykkeesta. (Peltonen 2008, 127-
128.) Johtajan onki oltava tydssaan ja suhteessa tyontekijdiden hyvin tarkka ja hereilla,
silla mitd nopeammin suhteen tydntekijoihin saa vankistettua, sitd pienempaéa vahinkoa

tilanne saa aikaan.
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Tybelama muuttuu, minka takia myods tydelamataitojen on muututtava. Laineen (Laine
2010, 19) mukaan muutos koetaan usein negatiivisena, minka takia muutoksen tuomat
positiiviset vaikutukset jadvat usein huomaamatta. Tyontekija, joka omaa hyvat tybela-
mataidot, pystyy sitoutumaa organisaation uudistuksiin uudistumishaluisesti. (Rau-
tauoma 2017, 20). Muutostilanteissa johtajalla on suuri rooli. Esimiehen tulee tukea tyon-
tekijoitddn muutostilanteissa, antaa tyontekijdille mahdollisuus ilmaista oma mielipi-
teensd muutoksesta ja antaa tyontekijoille tydkaluja tydnhallintaan, jotta perustehtava

saadaan suoritettua mahdollisimman laadukkaasti. (Laine 2010, 15-16).

Tyontekijdiden kouluttautumisen ohelle myds esimieheltd vaaditaan kouluttautumista,
johtamiskoulutusta. Johtamiskoulutuksen tulee heratella esimiestd muuttamaan toimin-
taansa, silla tybelaman ja sen vaativuuden muuttuessa, myos johtamisen tulee muuttua.
(Riggs & Riggs 2018, 125.)

4.3 Tyo varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatus tarkoittaa sen piirissa olevan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista
kokonaisuutta, mik& koostuu kasvatuksesta, opetuksesta ja hoidosta. Varhaiskasvatuk-
sessa korostuu pedagogiikka (Finlex 2018). Jokainen lapsi on oikeutettu varhaiskasva-
tukseen. Varhaiskasvatusta voidaan toteuttaa eri muodoissa: paivékotitoimintana, per-
hepéaivahoitona ja avoimen varhaiskasvatuksen toimintana, esimerkiksi kerhoissa (Ope-
tushallitus 2019).

Varhaiskasvatuksessa tydskenteleviltd vaaditaan laajaa tietamysté lapsen kasvun ja ke-
hityksen vaiheista, oppimisesta sekd ympariston vaikutuksista edella mainittuihin osa-
alueisiin. Vaikka hoito ja sen tarve onkin iso osa varhaiskasvatuksessa, on paapaino

enemman oppimisessa, kasvamisessa ja kehittymisessa. (Akselin 2013, 31-32.)

Varhaiskasvatus on tavoitteellista toimintaa ja sitd ohjaavat tietyt periaatteet, joita var-
haiskasvatuksessa tydskentelevien on noudatettava. Toimintaa on pystyttava arvioi-
maan ja kehittdmaan sita ohjaavien asiakirjojen avulla. Varhaiskasvatuksessa on tapah-
tunut muutoksia etenkin vuoden 2017 elokuun jalkeen, kun uusi valtakunnallinen var-
haiskasvatussuunnitelma julkaistiin ja se toimii normiohjaavana asiakirjana. (Fonsén &
Parrila 2016, 66-67).

Paivakodeissa toimintakulttuurit ovat vahvoja ja uudet toimintatavat sek& kehittdmis-

hankkeet voivat olla hankalia toteuttaa. Pitkddn vallalla olleet tavat toimia ja rutiinit
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muuttuvat nopeasti "oikeiksi tavoiksi’ toimia ja niistd on haastavaa paasta irti. Vastare-
aktio muutokselle on usein toteamus "nain on tehty ennenkin”, mika sulkee usein mah-
dollisuuden toiminnan arvioimiselle eri nakokulmasta ja uusien vaihtoehtojen etsimiselle.
(Fonsén & Parrila 2016 66-67).

Ty6 varhaiskasvatuksessa on sidoksissa tiettyihin tydtehtaviin, mitkd maarittyvat oman
roolin mukaan, ja tilanteisiin seka toimintaymparistéihin. Omat ty6taidot kehittyvat vain
tydskentelemadlla ja olemalla osa organisaatiota. Kuten kaikessa tytssa, myods varhais-
kasvatuksessa on tarkedad asennoitua positiivisesti jatkuvaan kehittymiseen ja elinikai-
seen oppimiseen. Oma osaaminen on osattava suhteuttaa tydyhteisén muiden jasenten
toimintaan. Tyd vaativassa tehtavassa varhaiskasvatuksessa ja monitahoisessa tyoyh-
teisdssa vaatii ammatillista kasvua ja taitoja sekd osaamista tehda ty6ta vaadittujen ar-

vojen seka periaatteiden mukaan. (Kupila 2007, 18-23.)

Kuten kaikissa tbissd, myos varhaiskasvatuksessa tyontekijan roolilla on suuri merkitys,
jokaisen tydpanosta tarvitaan. Varhaiskasvatuksessa, paivakodeissa ty6ta tehdaan tii-
meissa ja isoissakin tydyhteisdissd. Jokaisella tydyhteisdn jasenella on oikeus hyvaan
tydymparistdon, ja jokainen on vastuussa sen yllapitamisesta. Tiimitydssa sanotaan ole-
van ikavia lieveilmi6itd, muun muassa vapaamatkustamista, mika tarkoittaa sita, ettei
kaikki tiimin jasenet sitoudu noudattamaan yhteisia pelisdantoja ja toimintatapoja. Pai-
vakodeissa tehdaén tarkeda tyotda, minka takia omaa ja tyokavereiden tyéta on osattava
arvostaa. Tyontekijan on pystyttava tarkastelemaan tyotaan realistisesti ja toimittava al-
lekirjoittamansa tyésopimuksen mukaisesti seka pitdmaan ylla ja vahvistaa omaa moti-
vaatiota. (Salminen 2015, 31-34, 71-72.)

4.3.1 Johtaminen varhaiskasvatuksessa

Johtaminen ei ole helppoa, silla se vaikuttaa koko organisaation tulokseen. Johtaminen
koskettaa ja vaikuttaa kaikkeen. (Riggs & Rlggs 2018, 56.) Johtajalla ja hanen tavallaan
johtaa on suuri merkitys koko tydyhteison ja jopa koko organisaation toiminnalle seka

menestykselle.

Yleisesti ottaen sosiaalialalla johtaminen on moniulotteista ja laajaa osaamista vaativa
alue. Paivakodin johtajan tulee hallita kokonaisuuden ja perustehtavan lisaksi myos ta-

voitteisiin  tahtaavaa johtamista, strategista johtamista seka henkilosto- ja
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tydyhteisdjohtamista. (Niiranen ym. 2010, 13.) Lisaksi yksityisella sektorilla johtajien tu-

lee hallita myds talousjohtamista.

Jotta pystyy toimimaan paivakodin johtajana varhaiskasvatuksessa, on omattava vahvaa
substanssiosaamista ja halua paivittéd omaa osaamista saanndéllisesti. Tyo varhaiskas-
vatuksessa on vaativaa, moninaista ja siind korostuu laatu. Johtajan tulee olla tietoinen,
mitd hanen johtamissaan paivakodeissa tapahtuu ja mika on laadun taso. Myos kehitta-
mista vaativat osa-alueet on oltava tiedossa, jotta niihin pystyy tarttumaan. Johtajan mo-
ninainen rooli pitaa sisallaan erilaisia pienempiéa rooleja: johtaja toimii suunnannaytta-
jand, valmentajana ja tukijana. Johtaja nayttaa tydyhteisolle suunnan, mita kohti kulje-
taan ja kirkastaa tyontekijoille tyon ydintarkoituksen kayttaen apunaan varhaiskasvatusta
ohjaavia asiakirjoja sekd maarayksia. Valmentajan rooli ei tarkoita, etté johtaja tietaisi
itse kaikesta kaiken, vaan, etta johtajakin on velvoitettu kouluttautumaan ja kehittymaan
tydssaan. Johtaja nayttaa mallia tydyhteisdlle, ettd kouluttautuminen ja osaamisen ke-
hittdminen on kannattavaa. Samalla han myds motivoi ja innostaa tyontekijoitd&n mietti-
maan Kriittisesti tydtédén ja mité siind pitaa viela kehittdd. Osaava valmentaja osaa tun-
nistaa jokaisen tyontekijan yksilélliset kyvyt ja tavat oppia. Tukijan rooli vaatii johtajalta
kykya toimia emotionaalisesti ja olla vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Tiimi-
tyon vahvistamiseksi johtajan tulee olla mukana tukemassa ja varmistamassa, etta tiimi
onnistuu sopimaan tiimin yhteiset toimintaperiaatteet ja toiminnan tavoitteet. Ristiriitati-
lanteissa johtaja tukee tydyhteista selviytymaan ja loytamaan yhdessa ratkaisut. Erimie-
lisyyksia ja ongelmia ei tule sivuuttaa, vaan johtaja tukee tydyhteisda kasittelemaan
kaikki mielté painavat asiat. (Fonsén & Parrila 2016, 19, 32-37.)

Varhaiskasvatuksessa tytskentelee erilaisen koulutustaustan omaavia ammattilaisia.
Jotta tdman moniammatillisen tydyhteisén saa toimimaan yhtend, vahvana tiimina, vaa-
ditaan vahvaa johtamista. Johtamisen tulee olla positiivista ja johtajan tulee kiinnittda
huomiota moniin eri osa-alueisiin. Johtajan ja tydyhteison véalisen kommunikoinnin tulee
olla s&anndllista ja strukturoitua. Tydntekijoita ja tydyhteiséa kokonaisuudessaan tulee
palkita onnistuneesta tyosta, kouluttaa ja kehittda. Johtajan tulee kiinnittdd huomiota,
ettd resurssit ovat riittévat ja oikeanlaiset, jotta ty6ta voi tehda laadukkaasti. Tydyhteistn
ilmapiiri vaikuttaa tyon tekoon, jokainen tyontekija ja myos johtaja ovat vastuussa ilma-
piirin laadusta. Johtajan tehtavd on myo6s kirkastaa tydyhteison jasenille yrityksen visio
jatavoite, jotta jokainen pystyy toimimaan yhteisen strategian mukaisesti. (Akselin 2014,
32-33; Ariss ym. 2013.)
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Varhaiskasvatuksessa paivakotien johtajat toimivat muiden aiemmin mainittujen johta-
misalueiden lisdksi myds pedagogisina johtajina. Paivéakotien johtajat vastaavat pedago-
giikan laadusta ja kehittdamisestd. Pedagoginen johtajuus ja siihen liittyva prosessi lah-
tee aina liikkeelle varhaiskasvatustyon perustehtavan kirkastamisesta. Jokaisella tyoyh-
teisobn jasenella tulee olla tiedossa, mika on varhaiskasvatustyon ydintarkoitus, mihin
silla pyritaan ja mihin arvoihin tyd varhaiskasvatuksessa perustuu. Tydyhteison jasenilla
nakemys varhaiskasvatustydsta tulee olla vahva ja myds yhteinen, silla ty6ta tehdaan
tiimeisséa. Jos jokainen toteuttaa vain omaa nédkemystéan ilman tietoa tyokaverin ndke-

myksestd, ei laadukas varhaiskasvatustyo voi onnistua. (Parrila & Fonsén 2016, 9, 59.)

Henkildstojohtaminen varhaiskasvatuksessa pitaa sisalladn myos henkiléston pedago-
gisen osaamisen johtamisen (Parrila & Fonsén 2016, 53). Osaamista on johdettava yk-
sil6- ja ryhmatasolla. Vaikka oppiminen lahteekin aina jokaisesta itsestaén, ei kenesta-
k&an muusta tai kenenkdan muun teoista, on johtajan kyettava luomaan tydymparistdon
sellaisia prosesseja, mitk& motivoivat oppimaan. (Poikela 1999, 207-209.) Mita enem-
man tydyhteisdssa on oppimaan innokkaita tyéntekijoitd, sitd vahvempaa halu oppimi-

selle on ja se voi ime& mukaansa yhd enemman ja enemman tyontekijoita.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

Kehittamisprojektin toteutus kaynnistyi kevaalla 2018 tutkimus- ja kehittdmissuunnitel-
mien seka alustavan aikataulun laatimisella. Syksylla 2019 alkoi haastattelujen toteutus
lahettamalla kyselylomakkeet (Liite 3) ja saatekirje (Liite 1) seka ohjeistus vastaamiselle
(Liite 2) paivakoteihin. Vastauksia palautui tutkimuksen tekijalle vuoden 2018 lopulla ja
viela tammikuun 2019 aikana. Yrityksen hallinnossa tyéskenteleville henkil6ille ja paiva-
kotien johtajille kysely (Liite 4) lahetettiin maaliskuussa 2019. Ensimmainen vastaus tuli
kuukauden kuluttua kyselyn lahettamisesta. Kysely lahetettiin kevaan, kesan ja alkusyk-

syn 2019 aikana viela kolme kertaa hallinnossa tyoskenteleville henkilGille.

Kyselyn vastauksia odotellessa opinnaytetydn teoriaosuutta kirjoitettiin ja koulutusmate-

riaalia tydelamaéataidoista hahmoteltiin.

Kun kyselyiden vastauksia alkoi palautua takaisin, niita alettiin kirjata sanasta sanaan

Word- tiedostolle. Vastausten sisalto tiivistettiin eli koodattiin (Liite 6).

5.1 Prosessikaavio projektin etenemisesta

Kuviossa 1 on esitetty tarkemmin taman kehittamisprojektin prosessikaavio, josta selviaa

tarkemmin, mita tehtiin missakin projektin vaiheessa.

~\
* Kirjallisuuskatsaus: kehittdmisprojektin teoreettisen
viitekehyksen pohja
J
)
*Kehittdmisprojektin suunnitelma
* Tutkimussuunnitelma
V,
)
Tefione -Kyselyiden valmistelu
marraskuu J
2018
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) - Kysely lahetettiin paivakoteihin tyontekijoille
2018 )

. *Tybntekijoiden vastausten litterointi
Helmikuu
2019 y

*Kysely yrityksen hallinnossa tydskenteleville henkil6ille ja
paivakotien johtajille (muistutusviestit huhtikuussa, toukokuussa

MESIEEN 3 heinakuussa 2019)

u 2019

J

*Tulosten analyysi

*Koulutusmateriaalin kasaaminen tyéryhman kanssa (tyopaja)

*Koulutusmateriaalin ensimmaisen version palautteen
kerddminen kayttajilta

*Koulutusmateriaalin testaus paivakodin henkilokunnan koulutus-
illassa yhden paivéakodin johtajan toimesta

Lozkoalk;u *Koulutusmateriaalin paivitys palautteen perusteella

e Loppuseminaari

2019

Kuvio 1. Prosessikaavio kehittdmisprojektin etenemisesta.

5.2 Aineistonkeruu

Kehittamisprojektin toteuttamiseen tarvittavan aineiston keruun oli alkuperaisen suunni-
telman mukaan tarkoitus toteuttaa teemahaastattelulla eli puolistrukturoidulla haastatte-
lulla. Puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haas-
tateltava pystyy vastaamaan kysymyksiin omin sanoin (Eskola & Suoranta 1998, 86).
Tarkoituksena oli, ettd haastattelija voi esittdd haastateltavalle lisdkysymyksia ja tehda

tarkennuksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Terhi Siltanen



27

Aineistonkeruun menetelméksi valittin haastattelu, koska haastattelutilanteessa on
mahdollista esittdd. Haastattelussa pyritaan Ioytamaan merkityksellisia vastauksia tutki-

muksen tarkoitukseen. (Tuomi & Saarijarvi 2002, 87-88.)

Tavoitteena oli aloittaa haastattelut kesdkuussa 2018 ja jatkaa niita tarvittaessa elo-
kuussa 2018. Haastateltaviksi pyydettiin lastentarhanopettajia, lastenhoitajia, paivakodin

johtajia ja yrityksen hallinnossa tytskentelevid palvelupaallikoita sekéa aluejohtajia.

Haastattelujen toteutus suunnitelman mukaan ei onnistunut aikataulullisista ja kaytan-
nollisista syista, silla haastattelija ja haastateltavat eivat pystyneet irrottautumaan ty6s-
ta&n niin helposti kuin oli alun perin oletettu. Taméan takia tamén tutkimuksen laatija ja
haastattelija muutti suunnitelmaa ja haastattelut paatettiin toteuttaa henkilékohtaisena
haastatteluna kyselylomakkeen avulla. Liitteessa 1 (LIITE 1) on esitetty haastattelukysy-
mykset paivakotien tyontekijdille ja litteessa 4 (LITE 4) esitetyt kysymykset suunnattiin
yrityksen hallinnossa tydskenteleville henkildille. Haastateltaville jaettiin ennen haastat-
telua saatekirje (LIITE 2) ja heille kerrottiin tutkimuksen tavoite ja tarkoitus. Vastaajien
nimi tai tydpaikka ei kaynyt ilmi kyselylomakkeissa, heidan anonymiteettinsa turvattiin
siten, ettei heitd voi tunnistaa vastauksista. Tutkimukseen osallistuville tulee selvittaa,
miten anonymiteetti turvataan (Makinen 2006, 93). Haastatteluista saatu aineisto pide-

taan vain tutkimuksen tekijan tiedossa ja havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Kysely lahetettiin viiteen eri paivakotiin, joissa jokaisessa tytskentelee 8-20 tydntekijaa.
Kysely tavoitti noin 50 tydntekijaa eri paivakodeissa. Vastauksia palautui kahdesta yksi-
kosta tammikuun 2019 loppuun mennessa. Paivakoteihin ei lahetetty kyselyita auto-
maattisesti uudestaan, vaan paivakotien johtajia muistuteltiin sahkdpostilla kannusta-
maan tyontekijoitd vastaamaan kyselyihin ja postittamaan vastaukset opinnaytety6n te-
kijalle. Mikali kyselylomakkeet olisivat jostain syysta kadonneet tai niita olisi tarvittu lisaa,
niité olisi pyydettaessa voitu lahettdd uudestaan kyseiseen paivéakotiin. Paivakotien joh-

tajilta ei saatu vastauksia sdhkoposteihin.

Yrityksen hallinnossa tydskenteleville henkil6ille ja paivakotien johtajille lahetettiin kysely
sahkopostilla, silla suurimman osan tyd on liikkuvaa, eivatkd he ole oman ty6poytansa
aaressa joka paiva, koska liikkuvat eri yksikdissa. Sahkopostikysely lahetettiin ensim-
maisen kerran huhtikuussa 2019 yhteensa 15:lle eri henkil6lle. Ensimmainen vastaus tuli
maaréaajan jalkeen huhtikuussa 2019. Kysely l&hetettiin huhtikuun 2019 lopulla toistami-
seen niille, joilta vastausta ei ollut viela saatu. Yhtaan vastausta ei tullut takaisin. Kol-

mannen kerran kysely lahetettiin heindkuussa 2019 ja elokuun 2019 alussa palautui yksi
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vastaus ja kaksi henkilda lupasi palata asiaan. Paria hallinnossa tytskentelevaa henkil6a
yritettiin tutkimuksen tekijan toimesta tavoittaa puhelimella, jotta vastauksia olisi saanut
sitd kautta. Puhelimitse kyselyiden toteutus ei onnistunut, silla kyseisia henkil6ita ei saatu
yrityksista huolimatta tavoitettua, vaikka heille lahetettiin tekstiviesti heti puheluyrityksen

jalkeen.

Vastauksia saatiin paivakodeista yhteensa 13 tyontekijalta ja kahdelta paivakodin johta-

jalta. Yksi yrityksen hallinnossa tydskenteleva henkild vastasi kyselyyn.

5.2.1 Kyselyhaastattelu

Kyselyhaastattelun tavoitteena on saada esitettyihin kysymyksiin vastaukset annettujen
ohjeiden mukaan. Kaikille haastateltaville on annettava samat ohjeet. (Hyvarinen, Nikan-
der & Ruusuvuori 2017, 87-90.)

Kyselyhaastattelussa on kiinnitettava huomiota kysymysten muotoiluun, silla haastatel-
tava ei pysty kyselyyn vastatessaan samanaikaisesti kysymaan lisatietoa kysymykseen
littyen haastateltavalta eika nain ollen pysty saamaan vastausta. Kysymysten tullisi olla
mahdollisimman kattavia ja kysymysten pituus on otettava huomioon. Liian pitkén kysy-
myksen kohdalla vastaaja saattaa alkaa tuottaa omaa vastaustaan ennen kuin on paas-
syt kysymykseen loppuun. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 94-95.) Kysymyk-
set ovat valine, joilla joko saadaan haastateltavan "salaisuus” paljastettua tai sitten ei
(Kananen 2014, 73).

Tahan opinnaytetyohon liittyvissa kysymyksissa ja niiden asettelussa sekd muotoilussa
pyrittiin valttamaan niin sanottuja dikotomisia kysymyksia. Dikotomiset kysymykset ovat
kysymyksia, joihin vastaaja voi vastata "kylla” tai "ei”. Laadullisessa tutkimuksessa ta-
voitteena on, etta vastaaja kertoisi laajemmin kuin yhdella sanalla tutkittavasta ilmiosta.
Dikotomiset kysymykset johtavat suppeaan aineistoon, jota ei pysty analysoimaan. (Ka-
nanen 2014, 73-74. Taman vuoksi useisiin kysymyksiin vastaajia pyydettiin kertomaan

esimerkkitilanteita.

Tutkijan tavoitteena on kysymysten avulla saada tutkittavilta aitoa ja heidan kokemaansa
tietoa tutkittavasta ilmiosta. Vastaajan henkildkohtainen kokemus antaa kattavan vas-
tauksen. (Kananen 2014, 82-83.)
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Kyselyhaastattelut voidaan toteuttaa eri tavoin: puhelinhaastatteluna, postikyselyna tai
Internet-kyselyna. Tassa opinnaytetydssa haastateltaville kysely lahetettiin postilla. Pos-
tin valityksella lahetettavat kyselyt on yksinkertaista toteuttaa, mutta sen haasteena on

vastauskato.

5.3 Aineiston analysointi

Kyselyiden kautta saatua aineistoa aloitettiin analysoimaan heti kun ensimmaiset vas-
taukset saapuivat. Kaikki vastaukset oli kirjoitettu kasin. Keratty aineisto litteroitiin eli
muutettiin tekstiksi kirjaamalla vastaukset sanasta sanaan Word-- dokumentille tauluk-
koon ja sisalto tiivistettiin eli koodattiin. Vaikka keréttya aineistoa ei ole suuria maaria, on
sita helpompi analysoida, kun sisaltd on selkeammassa ja tiivimmassa muodossa. Koo-
dauksella aineistosta muodostetaan yksinkertaisempaa, jotta sitd on helpompi analy-
soida. Koodaus ei siis tarkoita aineiston analysointia. (Kananen 2014, 103-104.)

Varsinainen aineiston analyysi tehtiin sisallonanalyysilla. Koodauksella haastatteluai-
neistosta nostettiin tiivistetysti esille olennainen siséltd, jota tullaan sanallisesti seuraa-

vassa osiossa kuvailemaan.
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6 KYSELYIDEN TULOKSET

Haastatteluiden toteutuksen ja litteroinnin jalkeen on vuorossa tulosten purkaminen ja

koulutusmateriaalin tydstaminen tulosten avulla.

Saaduista tuloksista tullaan vertaamaan etenkin sita, milla tavalla tyontekijoiden ja tyon-
antajan mielikuvat tydelamataidoista eroavat toisistaan. Tavoitteena on saada tydanta-
jan odotukset kohtaamaan tydntekijoiden kanssa. Tydnantajan nakoékulmasta tyépaikalle
on pystyttava loytdmaan tydntekijoita, jotka pystyvat sitoutumaan tydantajan arvoihin ja

toimintaohijeisiin.

Suurin osa vastaajista vastasi annettuihin kysymyksiin, osa jatti joihinkin kysymyksiin
vastaamatta tai oli kirjannut vastaukseksi en osaa sanoa”, en "tieda” tai jatti vastaukselle

tarkoitetun kohdan taysin tyhjaksi.

6.1 Paivakotien tyontekijdiden vastaukset

Ensimmaisissa kysymyksissa selvitettiin tyontekijoiden kasityksia tydelamataidoista ja
heidan omista, tarkeimmista tydelamataidoista. Tydelamataidoiksi tyontekijat nostivat
vuorovaikutuksen, yhteistytkyvyn, ammattitaidon ja ammatillisuuden, sosiaaliset taidot,
osaamisen kehittdmisen, sdéntbjen noudattamisen, vastuun ja oikeudet. Selvasti suu-
rimmin esille nousivat ihmisten kanssa tytskennellessa tarvittavat vuorovaikutus- ja yh-

teistydkykytaidot.

Pari vastaajaa eri eritellyt tydelamaétaitoja sen tarkemmin, he kokivat, etta tydelamataitoja

tarvitaan tydssa.

Omiksi, tarkeimmiksi tyoelamataidoikseen tydntekijat nostivat ammattitaidon ja taidon
noudattaa saantdja. Myds vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot seka kommunikointi nahtiin
tarkeina taitoina. Kaksi vastaajista korosti halua oppimiseen sekd oman osaamisen ak-
tiivista ja jatkuvaa kehittamista seka itseohjautuvuutta. Myos itsensa ja muiden kunnioit-

taminen nousivat esille.

Tyobelamataitojen nakyminen tyontekijoiden paivittaisessa tydarjessa nékyy heidan mu-
kaansa siten, etta he toimivat paivittain vuorovaikutuksessa tyokavereidensa ja asiakkai-

den kanssa. Kommunikoinnin tydyhteiséssd koettiin parantavan tiedonkulua ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Terhi Siltanen



31

palautteen antamista. Vastauksissa nousi tarkeaksi se, etta arjen erilaisissa tilanteissa
avoin keskustelu tilanteen hoitamiseen liittyen on tarkeda. Yhteistyd vaikuttaa koko ty6-
yhteisén toimintaan. Tydkaverin kunnioittamisen koettiin olevan tarkeaa joka paiva ja jo-
kaisessa kohtaamisessa. Haastavissa tilanteissa arjessa on pystyttava neuvottelemaan

ja joustamaan, seka loytamaan yhdessa toimivin tapa toimia.

"Kunnioitus: arvostaa jokaista sellaisena kuin nyt on ja myés itsedén. Vaikka jo-
kaisessa on negatiivistakin. Keskityn I6ytaa oikeasti jokaisen hyvan/hyvia omi-
naisuuden ja valittamaan toiselle hanen arvostamistaan sellaisena joka paiva,

mieluimmin joka kohtaamisessa.”
-Lastentarhanopettaja

Saantojen noudattaminen nakyy tytpaikan arjessa niin, etta tyéntekijat tulevat téihin tyo-
vuoronsa mukaisesti ja toimivat heille annettujen ty6tehtavien mukaisesti. S4annét luo-

vat jarjestysta tyopaikalle.

Omaa osaamista voi tydyhteisdssé jakaa kertomalla 4aneen, mita taitoja omaa ja néin
ty6kaverit voivat oppia uusia menetelmia ja tuoda teorian kaytantdon. Palautteen kautta

VOi oppia uutta ja kehittdd omaa tapaansa toimia.

Tyontekijoilta kysyttiin milla tavoin he kehittdvat omia tybelamataitojaan. Vastauksissa
korostui itsensa kouluttaminen. Kouluttautua voi itsenéisesti esimerkiksi lukemalla alan
ammattikirjallisuutta seka erilaisia tutkimuksia ja artikkeleita. Palautteen saaminen koet-
tiin tarkedksi oman kehittymisen kannalta. Palautteiden avulla itselleen voi asettaa ta-
voitteita ja alkaa suunnitelmallisesti pyrkiméan niitd kohti. Tydkavereiden havainnointi
siitd miten he saavuttavat omat tavoitteensa, voi auttaa itsed saavuttamaan saman ta-
voitteen. Tyokod kokemuksen uskottiin tuovan lisdd osaamista ja kehittéavan tydelamaétai-
toja. Mitd enemman tydkokemusta on, sitd useammin on joutunut pohtimaan omia vuo-

rovaikutustaitojaan ja kehittdmaan niita.

Myds oman tydskentelyn aktiivinen reflektointi ja palautteen vastaanottaminen koettiin

kehittavan omia tydelamataitoja.

"Kayméllé péivaa lapi ja miettimélla tilanteita miten toimia omalta osalta”

-Lastenhoitaja

Kyselyyn vastanneet tyontekijat kertoivat arvostavansa tytkavereidensa tydelamatai-

doista eniten ammattitaitoisuutta ja vuorovaikutusta. Myds ihmissuhdetaidoista mainittiin
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toisen kunnioittaminen ja huomioiminen, kommunikointi ja positiivisuus. Joustamistakin

ja positiivista asennetta arvostetaan.

Tyontekijoilla ei ollut kovinkaan vankkaa tietoa siitd, mita tyoelamataitoja tydnantaja ar-
vostaa. Vastauksista tuli esille myos se, etta parilla tydntekijalla meni sekaisin tyonantaja

ja esimies.

"Ei ole, koska en tunne hanta niin hyvin.”
-Lastenhoitaja

Kysymykseen vastanneet muutamat tyontekijat olivat sitd mieltd, etta tydnantaja arvos-
taa ammattitaitoa, sdantdjen noudattamista, joustavuutta, tyétehtévien hoitamista, te-

hokkuutta, taloudellisuutta ja luotettavuutta.

Tyoelamataitojen merkitys tyéhyvinvoinnille koettiin tarkedksi etenkin tdissa viihtymisen
ja tydntekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Kaikilla tydyhteistn jasenilla oltava sama paa-

maara, jotta tydskentely onnistuu ja kaikilla on hyva olla tyépaikalla.

*Jos yhteistyd ei toimi, on koko tybyhteiso tuuliajolla. Jos koko talo ei toimi
kokonaisuutena, yhden ryhmén hyvinvointi ei riitd koko talon maineen pita-
miseksi hyvana. Jos kaikki puhaltaa yhteen hiileen luoden koko talon hy-

vinvointia.”
-Lastentarhanopettaja

Kun tydkaveria autetaan ja muistetaan kehua, auttaa se jaksamaan haastavinakin het-
kin& ja vankistaa tyopaikan yhteistd me-henked. Haastavissa tilanteissa odotetaan, etta

jokainen joustaisi, jotta kenenk&an ei tarvitsisi selviytya yksin.

Jotta tydelamataitojen merkityksellisyys ja tarkeys oivallettaisiin tyopaikalla, olisivat 1a-
hes kaikki vastaajat valmiita jakamaan omaa osaamistaan muille. My6s kouluttautumi-

seen ja toiminnan arviointiin oltiin valmiita.

Oman esimiehen koettiin kiinnittavan huomiota tydelamataitoihin antamalla kiitosta hyvin
tehdysta tyosta. Esimiehen nahtiin myos kayvan paljon keskustelua tydyhteistn kanssa,
jotta tydelamataidot toteutuisivat ja kehittyisivat. Keskustelua oli kayty etenkin silloin, jos
tydelamataitojen toteutumisessa oli esimiehen mielesta ollut jotakin kehitettavaa tai muu-

tettavaa.

Tyontekijdiden viimeisen kysymyksen vastausten perusteella tydnantaja ei kiinnita tar-

peeksi huomiota ty6elamataitoihin ja niiden kehittdmiseen. Arjen koettiin olevan liian
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Kiireista asian kasittelemiselle. Uusien tydntekijdiden perehdytysta toivottiin kehitettavan.
Tassakin kysymyksessa oli havaittavissa, etta tyontekijoille ei ole selkedd mité eroa esi-
miehella ja tydnantajalla on. Kyseessa on kuitenkin iso yritys, jonka palveluksessa pai-

vakotien johtajat eli tydntekijoiden esimiehet ovat, eivatkd he toimi tydnantajina.

6.2 Paivakotien johtajien vastaukset

Paivakotien johtajien ja hallinnon tydntekijdiden kasityksia selvitettiin vahaisemmalla ky-
symysmaaralla, silla olettamuksena oli, ettéa tyénantajan edustajina heille on selvaa, mita
tybelamataidoilla tarkoitetaan ja mita tyoelaméataitoja heidan edustamansa tyonantaja
arvostaa.

Vastauksia saatiin yhteensa vain kahdelta paivakodin johtajalta. Heidan mielestaan tar-
keimmat tybelamataidot varhaiskasvatuksessa ovat ammatillisuus, vuorovaikutus,

asenne, yhteistyokyky, lojaalisuus tyonantajalle, osaamisen kehittdminen ja joustavuus.

Paivakodin johtajat kokivat, ettei heidan edustamansa tydnantaja kouluta tai yllapida tar-
peeksi paivakotien tydntekijoiden tydelamataitoja. Tydnantajan velvollisuuden tyéelama-
taitojen kouluttajana koettiin olevan unohduksissa. Koulutusten ja paivitetyn perehdytys-

materiaalin tarkeytta korostettiin ja niita kaivattiin.

Paivakotien johtajat pyrkivat itse pitamaan huolta tybelamataitojen toteutumisesta tyo-
paikalla kdymalla keskustelua tyontekijoiden kanssa ja puuttumalla epakonhtiin, seka pi-

tamaan ylla saanndllisia keskustelutilaisuuksia, kuten palavereja.

Tyodelamataitojen koulutusmateriaalille koettiin olevan tarvetta, silla se toisi hyotya koko
tyoyhteisolle. Etenkin uusien, vastavalmistuneiden tyontekijoiden perehdytys kaipaa tyo-
elamataitojen lapikaymista.

"Olisi todella paljon hybtya, tdméan péivan vastavalmistuneilta on hyvin
usein tydelaman taidot kateissa - varsinkin vuorovaikutus, oma-aloitteisuus

Jja kommunikointi.”

-Paivakodin johtaja
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6.3 Hallinnon vastaukset

Yksi yrityksen hallinnossa tydskenteleva henkilt vastasi kyselyyn. Kyseinen henkild mai-
nitsi tarkeimmiksi tydelamataidoiksi tydtehtavaan ja tyon sisaltoon liittyvan osaamisen
hallinnan. Eri ty6tehtavissa tydskenteleviltd vaaditaan erilaista koulutusta ja osaamista,
esimerkiksi paivakodin johtajan ja paivakotiapulaisen tyon sisaltd eroaa toisistaan paljon,
joten heilla on myds erilaiset tyétehtavan asettamat vaatimukset koulutuksen ja tydko-
kemuksen kautta. Vastaaja koki myds, etta elamankokemus ja harrastusten kautta saa-

dut kokemukset antavat taitoja, joista hyotyy tydelamassa.

Tarkeiksi tydelamataidoiksi vastaaja mainitsi myds vuorovaikutus- ja kommunikointitai-
dot, halun oppia jatkuvasti uutta ja kehittaa itsedén, oma-aloitteisuuden, ajankayton hal-

linnan, tydtehtavien rajaamisen ja taidot tietotekniikassa.

Vaikka varhaiskasvatuksessa tydskennellaén ihmisten kanssa tiimitydssa, on tietoa ja
osaamista pystyttava hankkimaan itse. Ja tiimissa tydskentely vaatii tietysti vahvaa tiimi-

tydskentelyosaamista ja taitoja tyoskennella erilaisten inmisten kanssa.

Tiimityon ohella varhaiskasvatuksessa tydskennellaan myos pienryhmissa, joten tydnte-
kijoilla on oltava taitoja tydskennelld yksin pienen lapsiryhman kanssa ja tehtava paatok-

sid yksin tietyissa tilanteissa.

Vastaaja kertoi, etta hdnen edustamansa tydantaja tekee joka vuosi koulutuskalenterin
ja huolehtii henkiloston lakisaateisista taydennyskoulutuksista, kuten ensiapukoulutuk-
sista. Yritys on itse myds rakentanut erilaisia koulutuspaketteja, jotka tavoittavat sahkoi-
sesti kaikki yrityksessa tydskentelevat henkilot. Yrityksessa tullaan panostamaan myos
[&hitulevaisuudessa koulutusmallia, jossa tyontekijat, joilla on jotakin erityisosaamista,
paasevat jakamaan osaamista kouluttamisen my6ta muille tyéntekijoille. Myos alueellisia
koulutuksia jarjestetaan, joissa koulutus tapahtuu paikan paalla esimerkiksi paivako-
dissa. Ulkopuolisia kouluttajia yritys kayttdd vastaajan mukaan melko vahan, jokainen
yksikkd voi omilla maararahoilla ostaa halutessaan koulutusta ulkopuoliselta jarjesta-
jalta. Vastaaja kokee, ettd kouluttamisella ja osaamisen tukemisella ja vahvistamisella

on tarkea rooli yrityksen menestyksen kannalta, eik& koulutusta voi olla koskaan liikaa.

Vastaaja kertoo itse olevan mukana koulutusmateriaalin ja koulutusten rakentamisessa.

Héan johtaa yrityksessa laatutyota ja osallistuu aktiivisesti keskusteluun.
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Tybelamataitojen koulutusmateriaalille vastaaja kokee olevan hyotya. Varhaiskasvatuk-
sessa vaadittavan osaamisen kirjo on laaja, joten tiettyjen osa-alueiden nostamisesta

olisi hyotya.
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7/ TULOSTEN ANALYSOINTI

Kyselyistd saatujen vastausten perusteella tydntekijat, paivakotien johtajat ja yrityksen
hallinnossa tydskenteleva henkil6 olivat samaa mielta siitd, etta vuorovaikutus, ammatil-
lisuus ja ammattitaito, osaamisen kehittdminen ja yhteistyotaidot ovat tarkeimpia tyoela-
mataitoja varhaiskasvatuksessa. Edelld mainitut taidot korostuivat kaikkien vastaaja-
osapuolten vastauksissa. Lisaksi tyontekijoiden ja paivakotien johtajien vastauksista
nousivat edella mainittujen ohella esille tyépaikan sdénttjen noudattaminen ja joustami-
nen. Paivakotien johtajat korostivat lisdksi myds lojaalisuutta. Hallinnossa tydskenteleva
henkil6 nosti esille myos paatoksen tekokyvyn, yksintydskentelytaidot, elamankokemuk-
sen merkityksen ja taidon rajata tyotehtévia. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 2) on esitetty
vastauksissa korostuneiden tytelamataitojen osa-alueiden jakauma.

Vastausten jakauma n=16

=

= VVuorovaikutus = Ammattitaito ja ammatillisuus
Osaamisen kehittdminen = Yhteistyttaidot
= Joustavuus Saéantdjen noudattaminen

Kuvio 2. Vastausten jakauma.

Varhaiskasvatuksessa tyoskennelldan isoissakin inmisryhmissa. Ty tapahtuu pd&saan-
toisesti tiimityona ja tiimissa on ammattilaisia usein vahintaan kahdesta eri ammattiryh-
masta. Avoin vuorovaikutus tydpaikalla vahvistaa tydntekijan sitoutumista tyohon ja tyo-

paikkaan (Rajaméki & Mikkola 2017, 3). Kyselyn vastausten perusteella vuorovaikutus
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varhaiskasvatuksessa koetaan olevan viestintad ja avointa keskustelua tydyhteison asi-
oista. Vuorovaikutus tydyhteistssa on tarkeaa, silla ilman vuorovaikutusta tiedon jami-

nen, yhteistyt eikd paatosten tekeminen onnistuisi (Rajamaki & Mikkola 2017, 5).

Ammattitaito ja ammatillisuus nousivat vastauksissa myos esille. Kyselyyn vastanneet
tydntekijat arvostavat tytkavereissaan ammattitaitoa ja ammatillisuutta. On tarkeaa, etta
vastaajat kokevat ammatillisuuden ja ammattitaidon merkittaviksi asioiksi ty6paikalla ja
tydelamassa, silla menestyminen edellyttdd oman osaamisen kehittamistd. Tyoela-
massa tapahtuu paljon muutoksia, joihin tulee osata suhtautua oikein ja hankkia lisaa-
osaamista, jotta pysyy mukana siind, mita tydelamassa milloinkin vaaditaan. (Salminen
2015, 193.)

Ihmisten kanssa tydskennellessa tarvitaan toimivia yhteisty6taitoja. Jokainen tyéntekija
vaikuttaa omalla toiminnallaan tydyhteison toimivuuteen ja millainen tydyhteisd on. Kai-
kille tydntekijdille on annettava mahdollisuus vaikuttaa asioihin yhdessa muiden kanssa.
Yhdessa sovitut asiat pitavat ylla hyvaa tydilmapiiria ja vaikuttavat positiivisesti yhteis-
tyéhdn tyontekijoiden valilla. (Kaivola 2003, 142-143.)

Tyontekijat ja paivakotien johtajat nostivat esille vastauksissaan myés saantéjen noudat-
tamisen. Taté ei hallinnossa tyéskentelevan henkildn vastauksista kaynyt ilmi. TAma joh-
tuu hyvin varmasti siita, etta tydnantajan nakdkulmasta saantdjen noudattaminen ei niin-
k&dan ole tybelamataito vaan asia, joka madritellaan tydsopimuksessa. Tydpaikalla on
toimittava tydnantajan maarittdmalla tavalla. (Tyosuojelu 2016.) Paivakotien johtajat ja
tydntekijat ovat taas lahes paivittain kosketuksissa siihen, etteivét kaikki tyontekijat nou-
data tydyhteison ja yrityksen saanttja. Uudessa tyOyhteistssa kestaa hetken aikaa en-
nen kuin yhteinen savel I6ydetaan, mutta mikali saannoét ovat jo kaikille tuttuja, tulee jo-
kaisen toimia niiden mukaisesti. S&annot tulee kayda tydyhteisdssalapi ja niiden kannat-
taa palata silloin talléin. S&annoét on hyva olla myos kirjallisesti nakyvilla. Kun toimintata-
vat dokumentoidaan, on niiden toteutumista helppo arvioida. (Parrila & Fonsén 2016,
81.)

Vain paivakotien johtajat pitivat lojaalisuutta tarkeana tydelamataitona. Lojaliteettivel-
voite estaa tyontekijaa kertomasta kolmansille osapuolille tydnantajaan liittyen haitallista
ja toimintaa vahingoittavaa tietoa. Lojaliteettivelvollisuus maaritellaan tyésopimuksessa
salassapitovelvollisuuden yhteydessa. (Tyosuojelu 2016.) Se, etta lojaalius korostui vain
paivakotien johtajien vastauksissa, voi kertoa siitd, etta he ovat tekemisissa tyonteki-

joidensd kanssa lahes paivittdin ja yleensa heihin kohdistuu ensimmaisend, mikali
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tyontekija toimii haitallisella tavalla tydnantajaa kohtaan. Naissa tilanteissa paivéakodin
johtajan on esimiehen roolissa puhuteltava tyontekijaa ja mietittdva asian mahdollisia
seuraamuksia. Pahimmassa tapauksessa tyontekija on irtisanottava, mika johtaa rekry-
tointiprosessiin. Talla hetkella varhaiskasvatukseen on hankala saada patevaa, alan ja
vaaditun koulutuksen omaavaa tyontekijad. Rekrytointiprosessin epaonnistuminen ai-
heuttaa paivakotien johtajille lisatéita muun muassa korvaavan henkildkunnan I6ytami-

sen suhteen.

Vastauksissa oli havaittavissa joitakin ristiriitaisuuksia. Paivakotien johtajien ja etenkin
tyontekijoiden vastauksissa korostui joustavuus. Paivakodeissa joustamista tarvittiin
vastausten perusteella esimerkiksi silloin, jos tydyhteisdssa oli sairauspoissaoloja, eika
sijaisia ollut ainakaan heti kaytettavissa. Ennakoimaton tilanne tydyhteistssa aiheuttaa
usein harmistumista, kun suunnitelmia ei valttamatta voikaan toteuttaa sataprosentti-
sesti. Naissa tilanteissa jokaisen on luovuttava jostakin, jotta koko tydyhteist selviaa en-
nakoimattomasta tilanteesta. (Tyoterveyslaitos.) Yrityksen hallinnossa tydskenteleva
henkil6 taas nosti esille tydtehtavien rajaamisen. Ainakaan poikkeustilanteissa tyotehta-
vien rajaaminen ei aina onnistu, silla silloin tydtehtavien raja voi olla liikkuvaisempi kuin
silloin, kun koko henkilokunta on paikalla ja toiminta paivakodissa sujuu suunnitelmien
mukaisesti. Normaalitilanteissa on mahdollista rajata tyotehtavia, silla paivakodissa las-
tentarhanopettajilla ja lastenhoitajilla on tehtdvénkuvan kautta méaaritellyt tyttehtavat,
jotka tulee hoitaa joka paiva.

Toinen ristiriita vastausten valilla liittyi tydelamataitojen koulutuksiin. Paivakotien tyonte-
kijoiden ja johtajien mielesta etenkin perehdytykseen ja koulutuksiin tulee panostaa yri-
tyksessa enemman, silla niitd ei kyselyyn vastaamisen hetkella ollut riittdvasti. Paivako-
tien johtajat kertoivat vastauksissaan, ettéa joutuvat kdymé&an usein keskustelua tytela-
mataitoihin liittyen. Asioista on hyva keskustella silloin talldin, jotta tyontekijoille valittyy
kuva, etta mitd tybnantaja pitda tarkeina, mutta kattava koulutus esimerkiksi tydsuhteen
tai toimintavuoden alussa antaa hyvan pohjan asioille. Paivékotien tydntekijat taas olisi-
vat toivoneet enemman keskustelua, silla heiddn mielestddn tydnantajalla eika esimie-
hilla ole riittavasti aikaa asioiden kasittelyyn. Myos se, etta esimies ei ole tarpeeksi usein
lAsnatyopaikalla, koettiin haastavaksi asioiden kasittelyn kannalta. Yrityksen hallinnossa
tydskentelevé henkilo taas kertoi, ettéa koulutuksia suunnitellaan jokaisen toimintavuoden
alussa erilliseen koulutuskalenteriin ja, ettd tyontekijoiden tdydennyskoulutuksesta ja

sen toteutumisesta pidetdan huolta.
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Kaiken kaikkiaan vastauksia kyselyihin tuli paljon odotettua vahemman. Saatuja vas-
tauksia jouduttiin myds odottamaan kauan, milla oli vaikutuksia aikataulullisiin seikkoihin,
silla vastausten analysointi viivastyi alkuperaisesta aikataulusta. Vaikka vastaamisesta
ja sen tarkeydesta muistuteltiin vastaajia useampaan otteeseen, jai vastausten maara
etenkin yrityksen hallinnon tydntekijoilta todella vahaisiksi. Taman takia kysymysten
maara pidettiin vahaisena, kysymyksia oli paljon vahemman kuin paivakotien tydnteki-

j6ille osoitetussa kyselyssa.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOS

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi yritykselle, etenkin sen palveluksessa toimiville
paivakotien johtajille koulutusmateriaali tydelamataidoista (Liite 5). Tarkoituksena oli,
ettd materiaalin ja koulutusten avulla tyontekij6illa olisi keinoja ja tyovalineita kehittaa

omaa osaamistaan ja tydelamataitojaan.

Yrityksessa tydskentelevid neljad esimiesta eri paivakodeista pyydettiin mukaan tyépa-
jaryhmaéan. Tybpajassa kaytiin lapi tutkimuksen tulokset yleisesti ja niiden perusteella
lahdettiin rakentamaan koulutusmateriaalia ja mita osa-alueita sen on hyva pitaa sisal-
ladn. Ensimmaisesta materiaalin koeversiosta pyydettiin kommentteja myo6s yhdelta yri-
tyksessa toimivalta aluejohtajalta. Kommenttien ja muutosehdotusten perusteella mate-
riaalia muokattiin lopulliseen muotoonsa. Tarkoituksena ei ollut, etta yritys saisi kayt-
toonsa lopullisen version materiaalista, vaan, etta se toimii pohjana, jota he voivat péai-
vittdad tarpeen vaatiessa. Materiaali pyrittin saamaan hyvin tiivistettyyn muotoon, jottei
se olisi liian laaja. Materiaali tehtiin sahkoiseen muotoon, power point-tiedostoon, silla
sahkoistd materiaalia on helppo muokata tarpeen vaatiessa ja siitd voi kayda lapi vain
tiettyja osa-alueita.

8.1 TyOpajatoiminta

Tybpajatoiminnan tavoitteena ja tarkoituksena on toimia kyseessa olevan henkilén tai
ryhman kanssa aktiivisesti ja luoda yhdessa tulevaisuuteen tahtaavaa tydotetta. Tyopa-
joissa tuodaan yhteen osallistujien osaaminen ja nakdkulmat sek& mielipiteet. (Seppa
2013, 14-16.)

Tybpajassa oli mukana nelja paivakodin johtajaa, jotka olivat kaikki suostuneet vapaa-
ehtoisesti mukaan. Mikali mukana olisi ollut enemmaéan osallistujia, olisi aikataulujen yh-
teensovittaminen ollut hankalaa. Ty6paja kokoontui yhteen Skype-palaverin kautta, silla

valimatkojen takia ei olisi ollut mahdollista kokoontua kasvokkain.

Ensimmaisen kerran tyopaja kokoontui, kun kyselyiden vastaukset oli kirjoitettu puh-
taaksi ja koodattu. Materiaali jaettiin osallistujille muutamaa paivaa ennen ensimmaista
tapaamista. Yhteista keskustelua oli helppo kayda ja yllapitdd. Osallistujilla on kaikilla

selked nakemys siitd, mita tydelamataitojen osa-alueita tuodaan esille materiaalissa.
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Vastauksissa eniten esille nousseet osa-alueet paatettiin ottaa automaattisesti materi-
aaliin mukaan. Muutamia mainintoja vastauksissa saaneet osa-alueet ja tyopajassa kes-
kustelun kautta esille nousseita osa-alueita otettiin materiaaliin mukaan, silla osa niista

oli kirjallisuuden ja tutkimusten perusteella oleellista olla sisallettyna mukaan.

Ryhmassa paatettiin, ettd materiaalissa on hyva olla muutama paapointti varhaiskasva-
tuslaista ja varhaiskasvatuksen maaritelméa. Vaikka varhaiskasvatuslaki maarittaa kaiken
toiminnan varhaiskasvatuksessa ja paivakodeissa, ei ole taysin selvaa kaikille tyonteki-

j6ille, kuinka laaja laki toiminnan taustalla vaikuttaa.

Tybpajaryhman tapaamisen jalkeen alkoi koulutusmateriaalin rakentaminen. Ryhman
kanssa sovittiin toinenkin tapaaminen, mika olisi tapahtunut materiaalin ensimmaisen
version valmistumisen jalkeen. Tama tapaaminen piti kuitenkin perua, silla vain yksi pai-
vakodin johtaja olisi paassyt mukaan. Sovittiin, etté aikataulullisista syista toista tapaa-

mista ei jarjesteta vaan kommentointi ja keskustelu tapahtuu sahkoépostilla.

8.2 Koulutusmateriaalin rakentaminen

Ensimmainen versio koulutusmateriaalista rakennettiin tahan kehittamisprojektiin kayte-
tyn kirjallisuuden ja sielta I6ytyvien tybelamataidot-maaritelmien mukaan seka kyselyn
vastausten perusteella. Materiaaliin mukaan valikoituvia ty6elamataitojen osa-alueita
kaytiin lapi yhdessa tydpajaryhman jasenten kanssa. Tydpajaryhméassa ei koottu yhteen
koulutusmateriaalia vaan kehittdmisprojektin vetdjana kokosin materiaalin kasaan. Ma-
teriaali lahetettiin kommentoitavaksi tydryhmalle ja yhdelle aluejohtajalle. Materiaaliin pe-

rehtymiseen ja kommentointiin annettiin noin viikko aikaa.

Materiaaliin siséllytettiin ne osa-alueet, mitka nousivat esille kyselyiden vastauksissa ja
lahdekirjallisuudessa. Materiaalin alussa on hyvin tiivistetysti varhaiskasvatuslain ja val-
takunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman asettamista vaatimuksista varhaiskasvatuk-
selle ja sen sisalla tehtaville tydlle. Ennen siirtymista tydelamataitojen tarkeimpiin osa-
alueisiin, avataan tyoelamataitojen kasitetta lyhyesti. Kyselyiden vastauksissa korostu-
neet tydelamataitojen tietyt osa-alueet yhdessa tydpajaryhman kanssa sovituista muista

lisdyksista nostettiin mukaan koulutusmateriaaliin:

o Yhteisty0d & vuorovaikutus
o Kommunikointi

o Valmius muutoksille
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o Ammatillinen osaaminen ja ammattitaito
o Itsensé kehittdminen ja kriittinen ajattelu
o Itsetuntemus

o Tiedon jakaminen

o Laatu tyossa

o Itsendinen tyéskentely

o Joustavuus

o Séaantojen noudattaminen

o Lojaliteetti ja sitoutuneisuus

o Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

8.2.1 Koulutusmateriaalin ensimmainen versio

Koulutusmateriaalin ensimmainen versio lahetettiin paivakotien johtajille ja yhdelle alue-
johtajalle kommentoitavaksi syyskuun 2019 lopulla. Paivakotien johtajilta tuli palautteita
ja kommentteja. Kaikilta tuli positiivista palautetta, materiaali koettiin toimivaksi ja hy-
vaksi kokonaisuudeksi, josta on varmasti apua kaikissa yrityksen paivakodeissa, toisissa
enemman kuin toisissa. Yksi johtajista toivoi, etta Lojaliteetti ja sitoutuneisuus- osiossa
avattaisiin enemman tydnantajan ja esimiehen valista eroa, ja Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen- osiossa tarkennettaisiin rakentavan palautteen kuvausta. Nama muu-

tokset tehtiin seuraavaan versioon materiaalista.

"Tosi hyva kokonaisuus ja aiheet erittdin tarkeita. ...on aika monta yksik-
koa, jotka tarvis néité asioita...kaikille tarpeellisia mutta joillekin aivan elin-

tarkeita teemoja.”

-Paivakodin johtaja

Yksi paivakodin johtajista kertoi, ettd haluaisi kayttad materiaalia tulevassa tyoillassa,
jossa voisi kayda paivakodin henkilokunnan kanssa l&pi joitakin materiaalin osa-alueita,
kaikkia osa-alueita ei ollut mahdollista kayda lapi aikataulun takia. Kyseisen johtajan
kanssa sovittiin, ettd han pyytdd henkildkunnalta kommentteja, jotka han lahettaa pian

tydillan jalkeen kehittAmisprojektin tekijalle.
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Paivakodin tyoillassa koulutusmateriaalista kaytiin Iapi muutamia osa-alueita: Yhteistyd
& vuorovaikutus, Kommunikointi, Valmius muutoksille, Ammatillinen osaaminen ja am-
mattitaito, Itsensa kehittaminen ja kriittinen ajattelu, Itsetuntemus. Paivéakodin tyonteki-
jéiden palautteista nousi esille tydelamataitojen tarkeys ja eri osa-alueet herattivat paljon
keskustelua. Teemat koettiin mielenkiintoisiksi. Tydntekijoiden keskuudessa keskuste-
lua syntyi etenkin omasta ammatillisesta osaamisesta ja siita millaiseksi varhaiskasva-
tuksen tyontekijaksi kukakin haluaa tulevaisuudessa kehittya. Materiaali herétti myds
miettimaan omaa ty0panosta ja sita kuinka tarkeaa on valilla pyséhtya arjessa mietti-
maan asioita. Vaikka materiaalin asiat ovat monille itsestddn selvia, on niitd kuitenkin
hyva pysahtya miettimaan ja pohtimaan. Koska aiheet herattivat paljon keskustelua, he-
rasi toiveita, ettd aiheelle voisi varata kokonaisen péaivan, jotta jokaiseen osa-alueeseen

ehtisi paneutua kunnolla ja néin olisi aikaa myos keskusteluille.

8.2.2 Koulutusmateriaalin lopullinen versio

Lopullinen versio koulutusmateriaalista rakentui saatujen kommenttien ja palautteiden
pohjalta. Kun materiaaliin oli tehty lisdyksia ja tarkennuksia, oli palaute paivéakotien joh-
tajilta pelkastaan positiivista. Aluejohtajalta ei ehditty saamaan palautteita materiaalista.

Vaikka tassé kehittamisprojektissa syntyneestd materiaalista puhutaan lopullisena ver-
siona, ei ole tarkoitus, etta materiaali ei muuttuisi vuosien varrella sita kaytettdessa. Tyo-
elaman vaatimuksen ja eri yksikodisséa pinnalla olevat asiat muuttuvat ajan saatossa,
mink& takia materiaali ei voi olla koskaan taysin valmis. Sahkdisessa muodossa olevaa
materiaalia on helppo muokata lis&éamalla sinne tietoa ja tekemalld tarvittavia muutoksia.
Koska materiaali koostuu monista eri osa-alueista, voi niitd kayda yksittain lapi esimer-
kiksi juuri tyoilloissa, palavereissa ja koulutuspaivissa. Materiaali on jo nyt melko laaja,
joten sita ei kannata kayda lapi kerrallaan vaan pienissa osissa ja kayda keskustelua
esilla olevista teemoista. Eri osa-alueita voi kdayda lapi siina jarjestyksessa, mitka ovat

juuri silla hetkella kyseisessa yksikdssa ja tydyhteisdssa ajankohtaisia.
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8.3 Koulutusmateriaalin implementointi

Implementoinnilla tarkoitetaan jonkin menetelmén kayttéonottoa ja toteutusta (Nevalai-
nen 2007,16). Menetelman kayttdonottaminen on prosessinomaista ja se rakentuu eri
vaiheista: kehitys, toteutus, kaytto ja paivitys (Bourne ym. 2007, 757). Kayttdonottaminen
ei saa olla kuitenkaan liian pitkd prosessi, silla harva ihmisista pystyy pysymaan motivoi-

tuneena liian pitkén prosessin ajan.

Taman kehittamisprojektin tuotoksena syntyneen tydelamataitojen koulutusmateriaalin
implementointi varmistettiin siten, etté sen sisaltamat osa-alueet perustuvat kyselyiden
avulla saatuihin tuloksiin ja lahdekirjallisuuteen. Paivakotien johtajat olivat tarkedssa
osassa materiaalia kasatessa ja muokatessa. Kommentteja ja palautteita pyydettiin pai-

vakotien johtajilta ja aluejohtajalta, ja heille l[&hetettiin aina muokattu versio materiaalista.

Koska materiaali ja sen kasaaminen perustuu tydelaman todelliseen tarpeeseen, mate-
riaali on tiivis, helppo kayttaa, sisaltaa oikeita asioita ja on selked, se tulee varmasti kayt-
toon paivakoteihin. Yhdessa paivakodissa materiaalia oli jo tAman kehittamisprojektin
loppuraportin kirjoittamisen loppuvaiheilla kaytetty henkilokunnan koulutustapahtu-
massa. Tyontekijoilta kerattiin palautetta, minka perusteella voitiin todeta, etta he kokivat

hyotyvansa materiaalista ja sen sisallosta.
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9 EETTISYYS, LUOTETTAVUUS JA YHTEENVETO

Seuraavissa alaotsikoissa tarkastellaan kehittamisprojektin luotettavuutta ja eettisyytta,

seka tuloksia.

9.1 Kehittamisprojektin luotettavuus ja eettisyys

Kehittamisprojektin lahtokohtana ovat tieteelliset menetelmat, niiden oikea kaytto ja kay-
tettavan tiedon luotettavuus. Tiedon on oltava luotettavaa, silla luotettavuus parantaa
kehittamisprojektin laatua. (Kananen 2012, 162.) Tassa kehittamisprojektissa kaytettiin

lahteina aiheeseen eli tydelamataitoihin liittyvaa kirjallisuutta, tutkimuksia ja artikkeleita.

Kehittamisprojektin laatu on aina sidoksissa tuloksiin ja niiden luotettavuuteen. Mahdol-
liset virheet voivat liittyd joko tutkijaan tai aineistoon, ja ne voivat olla tietoisia tai tiedos-
tamattomia. Esimerkiksi kyselyyn vastaavat henkilt voivat vastata kysymyksiin joko to-
tuudenmukaisesti tai ei. Tai tutkija voi tehda johtopaatoksia tiedostamattaan omien ko-
kemustensa kautta. (Kananen 2015, 337-342.) Kehittdmisprojektin tulosten tulee olla oi-
keita, jotta tutkimus on luotettava. Kehittamisprojektin tekijan tulee reflektoida omaa tyo-
tdan ja pohdittava kriittisesti kirjoittamaansa tekstia. Taman kehittdmisprojektin tekijana
minulla oli jo entuudestaan melko vahva mielikuva siitd, mitd sana tyoelamataidot mer-
kitsevat paivakotien tyontekijoille. Tarvittavaa etaisyytta aiheen ja kyselyn tulosten ana-
lysointiin toi typaikan vaihdos, eivatkd omat mielikuvat muodostuneet ongelmaksi tai

esteeksi luotettavalle tulosten analysoimiselle.

On otettava huomioon reliabiliteetti eli tulosten pysyvyys ja validiteetti eli, etta tutkitaan
oikeita asioita. Tulosten pysyvyys tarkoittaa, ettd mikali tutkimus toistettaisiin, tulokset
olisivat samoja. (Kananen 2015, 337-342.) Kyselya ei toistettu tulosten pysyvyyden sel-
vittdmiseksi, silla paivakotien tydntekijat olivat saatujen tietojen mukaan keskustelleet,
mit& olivat vastanneet kyselyn eri kysymyksiin. Mikali kysely olisi toistettu uudelleen, olisi
tyontekijoiden vastauksiin melko varmasti vaikuttaneet, mitd muut tydyhteisén jasenet
olivat vastanneet, eivatka vastaukset nain olisi olleet luotettavia ja perustuneet jokaisen

tyontekijan omiin kokemuksiin, mielipiteisiin ja tietoihin.

Kehittamisprojekti, jossa kaytetaan metodina kyselya, pitaa sisallaan eettisia ongelmia.

On varmistettava, ettd vastaukset ovat luotettavia. (Méakinen 2006, 92.) Kyselyyn
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vastaaminen ei ole pakollista, vaan perustuu vapaaehtoisuuteen. Kyselylomakkeiden
mukana lahetettiin saatekirje, jossa kerrottiin kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus. Ke-
hittamisprojektin kyselyyn osallistuville tulee selvittda, miten anonymiteetti turvataan.
Vastaamisen tulee myds olla maksutonta. (Makinen 2006, 93.) Kyselyista saatu aineisto
havitettiin tutkimuksen valmistuttua. Kyselyiden kysymyksia pohdittiin paljon ja niita muo-
kattiin jonkin verran ennen niiden lahettamista paivakoteihin. Tavoitteena oli saada ky-
symykset sellaiseen muotoon, ettd ne ovat ymmarrettavia ja niihin on helppo vastata.
Kyselyissa ei selvitetty tyontekijoiden nimia tai yksikoitd, joissa he tydskentelevat. N&ain
pystyttiin turvaamaan vastaajien anonymiteetti. Myoskaan yrityksen nimea ei kayteta lo-
pullisessa raportissa, koska yrityksen edustaja oli jo kehittamisprojektin suunnitteluvai-

heessa ilmaissut taman toiveen.

9.2 Yhteenveto kehittamisprojektista ja sen tuloksista

Kehittamisprojektin avulla haluttiin tutkia tydelamataitoja ja seuraavien tutkimuskysymys-
ten avulla selvittdd paivakotien tyontekijoiden, johtajien ja hallinnon tydntekijoiden kasi-
tyksid tyoelamataidoista: Mitd tydelamataidot varhaiskasvatuksessa ovat? Mitk& ovat
tarkeimmat / keskeisimmat tyoelamataidot? Miten tyontekijoiden ja tydantajan ndkemyk-

set tydelamaétaidoista eroavat toisistaan?

Kyselyyn vastanneiden henkildiden vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vuoro-
vaikutus, ammatillisuus ja ammattitaito, osaamisen kehittdminen ja yhteistyotaidot ovat
tarkeimpia tyoelamataitoja varhaiskasvatuksessa. My6s saantdjen noudattaminen ja
joustaminen nousivat vastauksissa esille. Paivakotien johtajat korostivat myos lojaali-
suutta. Hallinnossa tyoskenteleva henkild nosti esille myos paatdksen tekokyvyn, yksin-

tydskentelytaidot, elaméankokemuksen merkityksen ja taidon rajata tyotehtavia.

Tyontekijdiden ja tydantajan edustajien valilla vastauksissa ei ollut kovinkaan suurta
eroa. Joitakin yksittaisia asioita eri osapuolet korostivat enemman kuin toiset. Suurin ja
huomattavin ero liittyi tydelamataitojen kouluttamiseen. Paivakotien tyontekijoiden ja joh-
tajien vastauksissa tuotiin esille, ettei koulutusta ole tarpeeksi, juuri lainkaan. Mutta yri-
tyksen hallinnossa tydskentelevan vastaajan mukaan koulutusta on ja han kertoi, etta
itsekin kouluttaa paivakotien henkilékuntaa ja tekee koulutuksiin materiaalia. Koska ero
vastausten valilla oli melko suuri, voidaan tehda johtopéaéattksia, ettd mahdolliset koulu-
tukset eivat avaudu sisalloltaan oikealla tavalla kohderyhmalle tai ne eivét tavoita oikeaa

kohderyhm&&. Koulutusten suunnittelijoiden olisi hyva selvittdd, mita koulutuksia
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lakisaateisten tdydennyskoulutusten liséksi paivakodeissa olisi tarvetta jarjestaa. Koulu-
tuksia olisi hyvd myds toteuttaa niin, etta kaikkia koulutuksia ei ole kannattavaa pitaa
kaikissa yksikoissa, vaan kohdistaa tarpeiden mukaisia koulutuksia sinne, missa millekin

koulutuskokonaisuudelle on suurin tarve.

Kyselyyn vastaajien maara jai paljon odotetusta. Paivakodeista olisi ollut mahdollisuus
saada noin 50 vastausta, mutta vastausten maara jai reilusti alle puoleen siita. Yrityksen
hallinosta tuli vain yksi vastaus, vaikka kysely lahetettiin noin 10 henkil6lle. Paivako-
deissa arki on Kiireistd, eika aina ole omien tyétehtavien lisaksi aikaa keskittya mihinkaan
muuhun ylim&araiseen. Vaikka vastaamiselle oli varattu hyvin aikaa, vastausten maara
jéi toisiaan vahaiseksi. Koska aikaa vastaamiselle oli, ei aikaan tai sen riittaméattomyy-
teen voi mielestéani vedota, silla joka paiva ei voi olla niin kova Kiire, ettei ehtisi vastata
vaikka yhteen kysymykseen kerrallaan. Vastausten vahyys kertoo ehkd enemmankin
siitd, etta aihetta ei koettu tarkeaksi. Viime aikoina mediassa on ollut paljon esilla paiva-
kotien henkildstopula ja henkilokunnan jaksaminen, seké palkkaus ja motivaatio. Jos
oma jaksaminen ja motivaatio ovat alentuneet, ei tydelamataitoja ja niihin liittyvia tutki-
muksia pidetéa suuressa arvossa. Vaikka niiden paivakotien johtajille, joihin kysely l&he-
tettiin s&hkopostilla, muistus viesteja ja vastausaikaa pidennettiin, ei vastauksia kyselyyn
tai sahkopostiin tullut. Paivakotien johtajilla on suuri rooli tydyhteisdssa. Mikéli he olisivat
esimerkiksi jarjestaneet aikaa kyselyyn vastaamiselle tai korostaneet vastaamisen téar-
keytta, olisi vastauksia voinut tulla enemman. Ja mikali yrityksen hallinnossa tyéskente-
levat ihmiset olisivat kokeneet kyselyyn vastaamisen tarke&na ja hyodyllisend, olisi hei-
dan ohjeistuksensa ja esimerkki heratellyt paivakotien johtajia vastaamaan ja niin edel-

leen.

Vastausten maaran ja yhteydenottoihin vastaamatta jattamisen perusteella voin kehitta-
misprojektin tekijana tulla siihen tulokseen, ettei kyseisessa yrityksessa ja sen paivako-
deissa koettu tydelamataitoja selvittdvaan kyselyyn vastaamista tarkeana. Oliko yrityk-
sessa pelkoa siitd, mita vastauksissa tulisi selville? Niiden vastausten osalta, mita kehit-
tamisprojektin aikana saatiin, tydelamataitojen kouluttamiselle on tarvetta. Eras paivéako-
din johtaja mainitsi vastauksessaan, ettd materiaali toimi varmasti monille yksikéille ja
siella tyoskenteleville henkilGille hyvana kertauksena ja muistutuksena, mutta joillekin
yksikoille, joissa saattaa olla enemmaé&n haasteita liittyen tyéntekijéiden toimintaan, on
materiaali elintéarke&d, jotta asiat saadaan yhdessa kaannettya oikeaan suuntaan. Kou-
lutusmateriaali on yhdessé yksikdssa herattanyt hyvaa keskustelua, vaikka koko mate-

riaali ei ehditty kAymaan lapi. Asian darelle pysadhtyminen ja avoin keskustelu voi auttaa
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tyontekijoita huomaamaan kehityskohteita koko tydyhteisbn ja myds omassa toimin-
nassa. Arjen ja kiireen keskella ei jaa aikaa pohtia asioita, eika niité ole juurikaan kos-

kaan mahdollista pohtia muiden kuin omien lahimpien tyokavereiden kesken.
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10 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUS

Kehittamisprojektin aihe rakentui melko helposti ja nousi omista kokemuksista seka ha-
vainnoista ty6elamassa. Vaikka alun perin oli tarkoitus tutkia nuorten tydntekijoiden tyo-
elamataitoja, oman pohdinnan ja tutor-ryhmaélta tulleiden palautteiden perusteella paa-
tettiin tutkia kaiken ikaisten tyontekijoiden tybelamataitoja. Kehittdmisprojekti aloitettiin
kevaalla 2018 kirjallisuuskatsauksen laatimisella ja syksylla 2018 kehittamisprojekti- ja

tutkimussuunnitelmien hyvaksymisen jalkeen alkoi kyselyiden valmistelu.

Kun kehittdmisprojekti kaynnistyi, tydskentelin vield yrityksessa, johon projektin tein,
mutta syksyn 2018 aikana siirryin toiseen tydpaikkaan, toisen tydnantajan palvelukseen.
Ennen tydpaikan vaihdosta keskustelu ja yhteistyd kehittamisprojektin suhteen toteutui
ihan hyvin yrityksen edustajien kanssa, mutta tytpaikan vaihdoksen jalkeen keskustelu
oli melko vahaista, mutta aktiivisella yhteydenpidolla tarkeét asiat saatiin kaytya lapi.
Jouduin tydpaikan vaihtamisen jalkeen ottamaan hieman etéisyytta kehittamisprojektiin,
minka takia projekti ei edennyt pariin kuukauteen. Oma jaksaminen ja hyvinvointi nousi-
vat tarkeimmiksi asioiksi silla hetkella elaméasséa. Myos kyselyiden vastausten odottami-
nen ja vastaamisesta muistutteleminen hidastutti omalta osaltaan kehittdamisprojektin
etenemista. Harmikseni huomasin, ettd vaikka sopimus kehittamisprojektin toteuttami-
sesta kyseiseen yritykseen oli solmittu, oli vastausten saaminen paivakotien ohella myos
yrityksen hallinosta todella haastavaa, eikd yhteydenottoihini vastattu nopeasti. Sain
erdiltd yrityksen hallinnon tyontekij6iltd puoli vuotta ensimmaisten kyselyiden lahettami-
sen jalkeen viesteja, joissa pahoiteltiin, ettei ollut aikaa vastata kyselyyn ja toivotettiin
onnea opintoihin. Paivakotien johtajien, jotka ovat entisia kollegoitani, heidan kanssaan
yhteistyd sujui hyvin ja etenkin koulutusmateriaalin kasaamisvaiheessa heisté oli minulle
suurta apua ja tukea. Varhaiskasvatuksessa tydskentelevana tiedan alalla esiintyvan kii-
reen ja tydn maaran paljouden. Yrityksen hallinnossa tydskenteleville henkildille oli vain
muutama kysymys, joiden vastaaminen ei olisi vienyt kuin hetken. Ehka aihetta ei koettu

yrityksessa tarkeaksi, etta siihen olisi jaksettu panostaa.

Nyt, kun kehittdmisprojekti on valmis ja omaa pohdintaa tehneeng, olisin voinut enem-
mankin perehtyd aiheeseen ja panostaa koko projektiin. Kehittdmisprojektin aikataulu
venyi alkuperéisesta puoli vuotta. Aikataulun venyminen aiheutti omalta osaltaan hieman
omaan motivaatioon, ja palaaminen projektin &arelle oli aika ajoin vaikeaa. Omien hen-

kilokohtaisien paivamaaratavoitteiden asettaminen auttoi motivaation yllapitAmisessa
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etenkin projektin loppuvaiheilla ja aiheutti hyvanlaista stressia, minka avulla projekti alkoi
valmistua. Olen tyytyvainen, etta sain luotua toimivan ja hyvan kokonaisuuden tytela-
mataitojen koulutusmateriaalista, mink& uskon tulevan kayttéén ainakin joissain yrityk-

sen paivakodeissa. Aion myds itse kayttaa sitd omassa tydssani.

Tyo6paikoilla toimintaympéaristd muuttuu ja muutokseen on pystyttava vastaamaan (Kas-
vio & Tjader 2007, 228). Yrityksella, jolla on kymmenia, jopa satoja eri yksikoita eri puo-
lella Suomea, on ymmarrettava se, etta kaikki yksikot ovat erilaisia ja niihin tulee suhtau-
tua eri tavoin ja eri menetelmia kayttaen. Koulutus- ja kehitysmahdollisuuksiin liittyen
tydnantajan on kuunneltava herkasti tyontekijdiden toiveita ja pyrkia tarttumaan niihin,
jotta tydntekijat kokisivat tyon mielekkaana ja kehittdvana. Tyodntekijat, joilla on mahdol-

lisuus kouluttautua, ovat tydnantajalle arvokkaita. (Jarvensivu 2010, 256-257.)

Uudenlaiset tyotavat pitavat tyontekijdiden mielenkiintoa ylla, mikali he paasevat vaikut-
tamaan tyotapoihin (Jarvensivu 2010, 258). Tassa kehittamisprojektissa mukana ollut
yritys voisi hyotya tulevaisuudessa mentoroinnin kayttamisesta tydelamataitojen koulut-
tamisen suhteen. Varhaiskasvatuksessa on yleisestikin melko paljon vaihtuvuutta tyon-
tekijoiden keskuudessa ja alalla on paljon nuoria, vastavalmistuneita tydntekijoita, joilla
ei ole juurikaan kokemusta tydelamasta. Jotta yrityksessa ja jokaisessa yksikdssa ar-
vossa olevat tydelamataidot olisivat kaikille selvat heti tydsuhteen alussa, nimettaisiin
jokaiselle uudelle tydntekijalle mentori. Paivakodin johtaja kay tietysti aina tydsuhteen
alussa uuden tydntekijan kanssa lapi tydsuhteeseen ja tydnkuvaan liittyvia asioita 1api,
mutta mentori perehdyttdisi uuden tyontekijan kertomalla talle esimerkiksi tyéyhteison
palautteen antamisen kulttuurista, pelisaannoista ja yhteistydsopimuksista, seka milla
tavoin ja minkélaista tietoa jaetaan tydyhteisdssa. Mentori pystyy kayttamaan apunaan
tybelaméataidot- koulutusmateriaalia. Mentori kavisi keskustelua uuden tyontekijan

kanssa saannollisesti ja pystyisi ndin vastaamaan ajankohtaisiin kysymyksiin.

Jokaisessa paivakodissa olisi hyva olla vahintaan kaksi mentoria, mitd suurempi paiva-
koti kyseessd, sen enemman oltava mentoreita, jottei yhden tai kahden tyontekijan vas-
tuulle tule liikaa mentorointitydskentelya. Tydnantajan tehtava olisi kouluttaa mentorit ja
jarjestaa heille sdanndllisesti taydennyskoulutustilaisuuksia, joissa voi keskustella yhtei-
sesti, miten mentorointi- toiminta kaytanndssa onnistuu. Jotta mentorit saataisiin sitoutet-
tua tehtavaansa, heille olisi hyva maksaa korvaus mentorointitehtavasta, silla rahallinen
korvaus varmasti sitouttaisi tehtavaan ja motivoisi hoitamaan sen tehtadvankuvan mukai-
sesti. Varhaiskasvatuksessa ja sosiaali- ja terveysalalla yleisestikin palkkaus ei ole ko-

vinkaan suurta, eikd ammattijarjestd Talentian vuonna 2017 tehdyn kyselyn perusteella
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alalla ole juurikaan kaytdéssa henkilokohtaisia lisia tai tulospalkkioita (Talentia 2017).
Oman tyotehtavan lisaksi tulevista muista tydtehtavista saa harvoin palkanlisia. Alalla,
jossa tyOn vaativuus on suurta, palkka ja sen paalle tulevat tehtdvékohtaiset lisét ovat

yksi keino saada rekrytoitua tydntekijoita ja sitoutettua heidat.
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Kyselyn saatekirje

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU AMK

. . . TURKU UNIVERSITY OF
Ylempi Ammattikorkeakoulu tutkinto/Terhy APPLIED SCIENCES

TYOELAMATAITOJEN JOHTAMINEN VARHAISKASVATUKSESSA

Hyva varhaiskasvattaja,

opiskelen Turun Ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (sosio-
nomi yamk) pddaineena sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen. Opinnayte-
tyoni kasittelee tydeldmataitoja ja niiden johtamista varhaiskasvatuksessa. Tutkin kyse-
lyn avulla, mita kasite tybelamataidot merkitsee ja tarkoittaa Touhula Varhaiskasvatus
Oy:ssa tyoskenteleville lastentarhanopettajille/varhaiskasvatuksen opettajille, lastenhoi-
tajille, paivakotiapulaisille, avustajille, paivakodin johtajille, palvelupaallikdille ja aluejoh-
tajille. Kyselyn avulla selvitan myos, mita tydelamataitoja edella mainitut henkil6t arvos-
tavat ja eroavatko kasitykset tydelaméataidoista vastanneiden kesken. Lopputuloksena
syntyy koulutuspaketti, mink& avulla paivakotien johtajat voivat johtaa tydyhteisoissa tyo-

elamaétaitoja ja tarvittaessa kouluttaa henkilékuntaa sen avulla.

Toivon, ettd kayttaisit hetken aikaasi ja vastaisit kyselyyn keskiviikkoon 19.12.2018

mennessa.

Kysely taytetdan nimettdmana, eikd henkilollisyyttasi pystytd tunnistamaan missdan vai-

heessa. Kyselylomakkeeseen tulee vain tayttaa tehtavanimikkeesi.

Lisétietoja voitte kysya sahkopostilla.
Vastauksista kiittaen,

Terhi Siltanen, yamk- opiskelija
Turun Ammattikorkeakoulu

terhi.siltanen@edu.turkuamk_fi
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Ohjeistus tyontekijoille

OHJEITA:

- kysely -lomakkeet lahetetddn yhteisessa kirjekuoressa paivakodille.

mikali kysely -lomakkeita ei riité kaikille, niité voi kopioida lisaa.

- jos vastauksesi eivat mahdu vastuksille varattuun tilaan, jatka vastaustasi tyhjalle
paperille. Kirjaa vastaukseesi kysymyksen numero.

- muista tayttaa kysely -lomakkeeseen tehtdvanimikkeesi, muita tietoja ei tarvita.

- lomakkeiden mukana samassa kirjekuoressa tulee pienempia kirjekuoria, joihin
jokainen vastaaja voi laittaa oman vastauksensa ja sulkea kirjekuoren (kuoreen
ei tarvitse kirjoittaa mitaan).

- kyselylomakkeiden mukana kirjekuoressa tulee myds iso vastauskuori, jossa val-
miiksi postimerkki ja osoite, johon vastaukset (suljettuina pienempiin kuoriin) 1a-
hetetaan kyselyn lahettdjalle kootusti viim. ke 19.12.2018.

- sopikaa yhteisesti tyopaikalla, minne iso vastauskuori laitetaan, jotta kaikki 16yta-
vat sen. Sopikaa myods, kuka on vastuussa vastauskuoren postittamisesta takai-
sin kyselyn l[ahettajalle.

Toivon, ettd kaytat hetken aikaasi kyselyyn vastaamiselle. Vastaa selkeillda lauseilla

(myds ranskalaisin viivoin ok), pelkaa kyllé/ei- vastaus, ei ole tédssa kyselyssa riittava.

Voit halutessasi kirjata vastaukset tietokoneella ja tulostaa vastauksesi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Terhi Siltanen



Liite 3 (1)

Kyselylomake tydntekijoille

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Kyselylomake

Ole hyva ja vastaa jokaiseen kysymykseen. Mikali vastaukselle varattu tila ei riitd, voit

jatkaa vastaustasi toiselle paperille (muista merkita kysymyksen numero vastaukseesi).

Tehtavanimikkeesi:

Henkilokohtaiset tytelamataidot:

1. Mita sinulle tulee mieleen sanasta tytelamataidot?

2. Mitk& ovat sinun tarkeimmat ty6elamataidot?

3. .Milla tavalla tydelamataitosi (kts. edellisen kysymyksen vastaus) naky-

vat joka paivaisessa tyossasi? Kerro konkreettisia esimerkkeja.
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4. Milla tavalla kehitat tydelamataitojasi? Kerro konkreettisia esimerkkeja.

Tydelamataidot:

5. Mitéa kollegasi/tydkaverisi tydelaméataitoja arvostat eniten?

6. Onko sinulle selvaa minkalaisia tybelamataitoja tybnantajasi arvostaa
ja vaatii? Jos on, niin kerro mitd ne konkreettisesti ovat. Jos ei, kerro

miksi.

7. Minkalaiseksi koet tyontekijoiden tydelaméataitojen merkityksen tydhy-

vinvoinnille tyOpaikallasi? Kerro konkreettisesti.
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8. Mita sina voisit viela tehda, jotta tydelamataitojen merkityksellisyys oi-

vallettaisiin tyépaikallasi? Kerro konkreettisia esimerkkeja.

Tydelamataitojen johtaminen

9. Milla tavoin nykyinen esimiehesi (jos toimit itse esimiehend, vastaa ky-
symykseen peilaten omaa toimintaasi ja oman esimiehesi osoittamaa
tukea asiaa kohtaan) on kiinnittdnyt huomiota ty6elamataitoihin tydpai-
kalla? (ty0elaméataitojen toteutuminen, tydeldmataitojen kehittaminen

yms.)

10. Kiinnittaako tydnantajasi talla hetkella tarpeeksi huomiota tyéelamatai-
toihin ja niiden toteutumiseen seka kehittdmiseen tyopaikalla? Jos
kylla, kerro konkreettisia esimerkkeja. Jos ei, kerro konkreettisia esi-
merkkeja ja kehittdmisideoita.

Kiitos vastauksistasi!
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Saatekirje ja kysely paivakodin johtajille ja hallinnon
tyontekijoille

Hei.

opiskelen Turun Ammattikorkeakoulussa ylempda ammattikorkeakoulututkintoa (sosionomi
yamk) péddaineena sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen. Opinnaytetydni kasittelee
tybelamataitoja ja niiden johtamista varhaiskasvatuksessa. Tutkin kyselyn avulla, mitéa késite tyo-
elamataidot merkitsee ja tarkoittaa Touhula Varhaiskasvatus Oy:ssa tyoskenteleville lastentar-
hanopettajille/varhaiskasvatuksen opettajille, lastenhoitajille, paivékotiapulaisille, avustajille, pai-
vakodin johtajille, palvelupé&allikdille ja aluejohtajille. Kyselyn avulla selvitan myds, mité tydelama-
taitoja edelld mainitut henkilét arvostavat ja eroavatko kasitykset tydelamataidoista vastanneiden
kesken. Lopputuloksena syntyy koulutuspaketti, minka avulla paivakotien johtajat voivat johtaa

tyoyhteistissa tydelamataitoja ja tarvittaessa kouluttaa henkilokuntaa sen avulla.
Toivon, etté kayttaisit hetken aikaasi ja vastaisit kyselyyn keskiviikkoon 19.12.2018 mennessé.

Kysely taytetdan nimettdmana, eika henkildllisyyttasi pystyta tunnistamaan missaan vaiheessa.

1. Mitka ovat mielestasi varhaiskasvatuksessa tarkeimmat tyoelamataidot?

2. Milla tavalla edustamanne tydantaja kouluttaa, tukee, pitaa ylla tyontekijoi-
den ty6elamataitoja paivakodeissa?

3. Milla keinoilla itse tuet tai pidat huolta ty6elamataitojen toteutumisesta paiva-
kodeissa?

4. Koetko, ettd paivakodeissa olisi tarvetta/hyotya tydelamataidot- koulutusmate-
riaalille?
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Koulutusmateriaali

TYOELAMATAIDOT

Koulutusmateriaali

VARHAISKASVATUKSESSA
TYOSKENTELEMINEN

® Varhaiskasvatuslaki asettaa tietyt raamit varhaiskasvatuksen jirjestimiselle ja
toteuttamiselle.

* Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma asettaa varhaiskasvatukselle ja
sen toteuttamiselle tiettyja laatuvaatimuksia
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2§

Varhaiskasvatuksen maaritelma
Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa

painottuu erityisesti pedagogiikka.

10 §

Varhaiskasvatusymparisto
Varhaiskasvatusympiriston on oltava kehittidvi, oppimista edistiva seka

terveellinen ja turvallinen

MITA TYOELAMATAIDOT OVAT?

Tyéelimitaitoja tarvitaan tySelimassi

Ensimmiiseni tulee usein mieleen tyelimitaitojen olevan kiyttiytymiseen liittyvii elementtejd, esim.
tervehtiminen, kiittiminen ja anteeksi pyytiminen

Tyselimitaidot ovat em. taitoja suurempi kokonaisuus: miksi juuri mini olen tyépaikalla, miki on minun ja
tyéyhteisén perustehtivi ja miten mini toimin tydyhteiséssanir Jokaisen tulee tietdd miten toimia missikin
tilanteessa

TySelimitaidot ovat tyén ja tydyhteisén vastuullista kehittdmisti. TAmi kehitystys on jokaisen tyéyhteiséén
kuuluvan jisenen vastuu ja tehtivi, asemasta ja tyStehtivisti riippumatta. Se tarkoittaa yhteistyoti,
kommunikointia, itsensi ja tybkavereiden kunnioittamista seki asioiden edistimisti aikuismaisella ja
neuvottelevalla otteella. (Aaltonen & Lindroos 2012

Tyoéntekijit ovat tySelimitaitoisia, kun he tuntevat ja tiedostavat oman tyénsi tavoitteet, ottavat vastuun
omasta tekemisestiin, tekevit tehtivinsi kannalta olennaisia asioita ja ovat innokkaita oppimaan uutta seki
ottamaan selvii asioista (Luukkala 2011
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*  Yhteistyd, vuorovaikutus
» Ty6 paivikodissa tapahtuu tiimeissi
» Ei koulutustaustaiset tyontekijit = osaamisen hyédyntiminen laajasti

7 Yhteisesti sovitut asiat, joita kaikki sitoutuvat noudattamaan
» Asioista sopiminen

» Vuorovaikutuksen laatu = tydssi vilhtyminen

¢ Kommunikointi

» Edellytykseni ottaa kontaktia toiseen ihmiseen = positiiviset ihmissuhteet

» Verbaalista ja ei-verbaalista

» Tlman vuorovaikutusta ei ole kommunikointia

» Ole lisnd = syntyy positiivista energiaa ja ymmirrimme toisiamme paremmin
» Keskustelukulttuurin luominen

* Valmius muutoksille
» ”paikalleen pysihtynyt organisaatio kuihtuu pois”

» Resilienssi eli muutosjoustavuus = asiat menevit harvoin suunnitelman
mukaan

» Oma sietokyky, omat vahvuudet muutostilanteissa = mitké ovat sinun
voimavarasi?

» Minkilainen muutos voi suistaa junan raiteiltaan? Ja miksi?

» Toimintamalli muutostilanteisiin = milli keinoin mini ja me selviydymme
muutoksesta?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Terhi Siltanen



Liite 5 (4)

° Ammatillinen osaaminen ja ammattitaito

» Ammatillinen osaaminen=ammattiin liittyvit tekniset, sosiaaliset ja muut
tybeliman edellyttimat taidot seké teoriapohja ja kdytinnon taidot

» Hiljainen tieto

» Ammatillista osaamista tarkastellaan ammattitaitona

» Ammattitaito koostuu kyvyisti ja toimintavalmiudesta

» Ammattitaitoinen henkilé muodostaa tiedoista ja taidoista kokonaisuuden, ja
kehittidd ammattitaitoaan tyStehtivinsi mukaan = itsendinen opiskelu

° Itsensi kehittiminen ja kriittinen ajattelu
» Millaiseksi ihmiseksi/varhaiskasvatuksen ammattilaiseksi haluat tulla?
» Uudistuminen on mahdollisuus = haasta itseisi!

> Ttsensi kehittiminen on koko elimin mittainen projekti

» Minkilainen on oma asenteesi oppimiseen?
» Kriittinen ajattelu edellyttaa kykya ajatella ja kykyi kritisoida
» Kriittinen ajattelu ja kriittisyys ovat kaksi eri asiaa

» Paneudu perusteellisesti asiaan, jota haluat arvostella ja luo vasta sitten oma
kasityksesi siitd

» Kiriittistd ajattelua on harjoiteltava

» Kriittisyys on ddrimmiisen tirkedd organisaation toimivuudelle = positiivinen
kriittinen ajattelu vie organisaatiota kohti erinomaisuutta
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¢ Itsetuntemus
» Tietad kuka on ja mitd haluaa
» Itsetunnon rakentaja

» Tunnista mihin pystyt Dkuinka paljon vastuuta voin ottaa? Jos tydtehtivin vaatima vastuu
on litkaa, e1 ty6tehtavi ole oikea

» Opi tunnistamaan ja sanoittamaan oma osaamisesi

» Oman jaksamisen tunnistamisen taito

* Tiedonjakaminen

» Minkilainen tieto pitii kertoa koko tydyhteisélle?

» Tietoa ilmenee eri tasoilla (yksilo-, tiimi-, organisaatio- ja asiakastasot)
> Vuorovaikutteinen viestintdprosessi

» Luottamuksellinen tieto = kenelle kaikille kuuluu?

» Tiedonjaon kanavat = kiyttavitko kaikki niita? Toimivuus?

» Miksi tieto ei kulje?

* Laatu tydssa

» Varhaiskasvatukselle asetettu tiettyjd laatuindikaattoreita

e o S e S

sitoutuvat noudattamaan suosituksia ja kriteerejd

» Varhaiskasvatuslaki vaatii varhaiskasvatuksen jirjestijid arvioimaan
antamaansa varhaiskasvatusta

» Laatuty on osa jokapiiviisti ty6ti ja sithen tulee sitoutua

» Tunnistatko tyosi tavoitteet ja velvoitteet?
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° Itseniinen tyoskentely
» Uhka vai mahdollisuus?
» Pienryhmityoskentely

» Oma-aloitteinen piitdksenteko = mistd asioista voin pAittai itse ja missi tilanteissa?

» Miti itsendinen tydskentely vaatii sinulta?

¢ Joustavuus

» Jokaisen on opittava tunnistamaan se kohta, missi pitid luopua ja etsid toinen suunta =
toiminnan arviointi, mitd muutoksia tehtivi, jotta padstiin tavoitteiseen

» Vaikka joskus joutuukin joustamaan, eivit tydyhteisén sadnnét katoa missidn tilanteessa
» Missi tilanteissa on suotavaa joustaa?

» Joustaminen vs. tyétehtavien rajaaminen = kuinka pitkille voi joustaa? Milloin on oikea aika
rajata omat tyStehtavinsi?

° Saidntéjen noudattaminen

» Tyépaikalla toimitaan tyénantajan paittamalld tavalla, tyénjohto-oikeus,
tulkintaoikeus

» Tyoénantajalla oikeus valvoa tyontekijdiden tyotd

» Tyépaikan sidnnot kaikille samat
» Tyéntekijin velvollisuus on noudattaa tyénantajan maarayksii

» Noudata midriyksii, joita tydnantajasi antaa tyn suorittamisesta

» limoita tydpaikan olosuhteissa olevista mahdollisista puutteista

» Siintojen rikkominen ja tyotehtivien laiminly6nti
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* Lojaliteetti ja sitoutuneisuus

» Lojaliteettivelvoite: tydntekija ei saa paljastaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat vahingoittaa
tyonantajaa

» Huomaa ero tybantajan ja esimiehen vililli! = Tyénantaja on juridinen taho, joka solmit

tyosopimuksen tyontekijin kanssa saadakseen tilti tyosuorituksen ja maksaa tyontekijille
palkkaa tyGsuorituksesta.

otkeus kiyttad ennalta madritettyd tydnjohto-oikeutta, direktio-oikeutta.
» Ulottuu osin myés tyéntekijin vapaa-aikaan (esim. some)

» Tyontekijalld otkeus esittd kritiikkid tydnantajaansa kohtaan, menettely ei saa olla
tyénantajaa kohtaan sopimatonta

» Kunnioitus puolin ja toisin
» Sitoutuneisuus syntyy arvomaailmojen kohtaamisen kautta
» Sitoutuneisuus vaikuttaa tyShyvinvointiin
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* Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
> Taitolaji
» Palautteella iso merkitys toiminnan ohjaamisessa ja motivoinnissa

» Palaute (positiivinen ja rakentava) on osa ty6td = kehittid toimintaa ja auttaa muutoksessa.
Palaute + muutos = oppiminen

» Reflektoinnin tykalu
» Arvioi kiytésti, ald persoonaa

» Muista mainita parannusehdotukset

» Suora ja kunnioittava puhe, raivoaminen ei kuulu tyépaikalle. Palaute annetaan aina
asiallisesti ja palautteen saajaa kunnioittavalla ta

» Perusta palautteesi organisaation arvoihin ja strategiaan seka faktoihin
» Arvioi toistuvia toimintatapoja, ali niinkédn lauseita tai yksittaisia tilanteita
» Avaa tekojen vaikutuksia muihin

» Vain muutama kehitysehdotus kerrallaan, priorisoi
» Esiti palaute aina henkilslle, jolle se kuuluu — ei muille
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Paivakotien tydntekijoiden vastausten koodaus

1. Mita sinulle tulee mieleen sanasta tydelamataidot?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

organisointikyky, sosiaaliset taidot

organisointikyky, sosiaaliset taidot

tarkeaa lasten vanhempien ja tydkaverei-
den kanssa

sosiaalinen vuorovaikutus

hyva ammattitaito, pelisiimaa tydnteossa
joustavasti, toimiva yhteistyd, vastuulli-
suus

ammattitaito, joustavuus, yhteistyd, vas-

tuullisuus

taidot, joita tarvitaan tydelamassa: esim.
ammattimaisuus, vuorovaikutustaidot,
avoimuus ja yhteistyokyky

ammattimaisuus, vuorovaikutustaidot,

avoimuus, yhteistyokyky

vuorovaikutustaidot, oma-aloitteisuus,
asenne: reippaus ja aktiivisuus, oman
osaamisen jatkuva kehittdminen: kyky op-
pia uutta

vuorovaikutus, aktiivinen asenne, osaa-

misen kehittdminen, kyky oppia uutta

noudattaa tydyhteison saantoja, tule
ajoissa toihin, oikea ty®varustus, toimii
ryhmassa ja tiimissa odotetulla tavalla,
huolehtii omalta osin tydympariston hyvin-
voinnista ja viihtyvyydesta (kohtelias, sii-
voaa omat jaljet, auttaa muita), on vuoro-
vaikutuksessa, osaa/tietdd omat oikeu-
det, vastuun, huolehtii omasta jaksami-
sesta

sé&éantdjen noudattaminen, yhteistyd, hy-
vinvoinnista huolehtiminen, vuorovaiku-

tus, oikeudet, vastuu, jaksaminen

taidot, jotka auttavat selviytyméaan tyoela-
massa mahdollisimman hyvin

ty6elamataidot

taidot, jotta osaa tehda hyvin tyonsa

tydssa tarvittavat taidot

taitoja, joita tarvitaan hyvassa tydela-
masséa

tybdeldmassa tarvittavat taidot
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2. Mitka ovat sinun tarkeimmat tyoelamataidot?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

yhteisty0 taidot, sosiaaliset taidot, osaa
olla vuorovaikutuksessa tiimin ja tyokave-
rin kanssa samalla tavalla kuin asiakkaan
kanssa

yhteistyGtaidot, vuorovaikutus

tyokaverin huomioon ottaminen, kaytosta-
vat, tydpaikan saantéjen noudattaminen

huomioiminen, kaytdstavat, sdannot

aito kunnioitus, itsensa ja kaikkien mui-
den, tekee tilaa omalle ja muiden ainutlaa-
tuisuudelle eli erilaisuuksien kunnioitus
kaytanndssa

kunnioitus

toimiva tydyhteisd, ammattitaito, vastuulli-
suus

ammattitaito, vastuu

ammattimaisuus, vuorovaikutus ja jousta-
vuus

ammattimaisuus, vuorovaikutus, jousta-

vuus

sosiaalisuus, palvelualttius, oppimishalu

sosiaalisuus, palvelu, halu oppia

oman osaamisen jatkuva kehittdminen, it-
seohjautuvuus, oman tyén arvostamisen
vaatiminen palkkauksen ja arvostuksen
kautta

osaamisen kehittaminen, itseohjautu-

vuus, arvostus

toimii yhteisten sdéntbjen mukaan

saantdjen noudattaminen

kommunikointi, tiedon kulku, yhteisten pe-
lisdantdjen noudattaminen

kommunikointi, sdantdjen noudattaminen

tybeldman pelisdannét: osaan noudattaa
tybaikoja, kayn tdissd sovitusti, osaan
kayttaytya roolini vaatimalla tavalla,
osaan olla vuorovaikutuksessa kollegoi-
den ja asiakkaiden kanssa, osaan toimia
tyopaikan arvojen, ohjeiden ja s&éantdjen
mukaisesti

saantdjen noudattaminen, vuorovaikutus

lasnéolo, oma-aloitteinen, tulla kuuluksi

lasnaolo, oma-aloitteisuus, keskustelu
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positiivisuus, lasnéolo, empatia, energi-
syys, oma-aloitteisuus

positiivisuus, lasnaolo, empatia, oma-

aloitteisuus

3. Milla tavalla edellisen kysymyksen vastaukset nakyvat paivittdisessa tyossasi?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

olen aktiivinen sosiaalisella tasolla, jutte-
len lasten vanhempien kanssa, kuuntelen
heid&n huolet ja otan kantaa

sosiaalinen aktiivisuus

paivan aikana on ollut henkilokunta puu-
tos. Joku pyytdd auttamaan tai mietitaan
iltapaivan ulos menoa. Osaa keskustella
asiallisesti ja joustaa. Ajattelee kokonai-
suutta eiké vain itsedan.

auttaminen

kunnioitus: arvostaa jokaista sellaisena
kuin nyt on ja myos itseaan. Vaikka jokai-
sessa on negatiivistakin. Keskityn l10ytaa
oikeasti jokaisen hyvan/hyvia ominaisuu-
den ja valittamaan toiselle hanen arvosta-
mistaan sellaisena joka paiva, mieluimmin
joka kohtaamisessa

kunnioittaminen, huomaa hyva

osaan toimia ammatillisesti ja ammattitai-
toisesti erilaisissa tyotehtavissa, muutok-
senkin keskella. Hyva tydyhteiso toimii
joustaan lapsilahtdisesti, ei omaa etua
vain ajatellen. Yhteistydlla yhteen hiileen
puhaltaen, tehden koko talon eduksi
tyota.

ammattimaisuus, yhteinen etu

osaan toimia asiakkaiden eli niin lasten
kuin vanhempeinkin kanssa jokapaivai-
sessa tydssani vuorovaikutteisesti ja am-
mattitaitoisesti. Tahan sisaltyy asiakas-
palveluhenkisyys, ymmartavaisyys ja ys-
tavallisyys seka kyky keskustella

vuorovaikutus, ammattitaito

pyrin ottamaan huomioon kaikki lapset ta-
sapuolisesti

tasapuolisuus (lapset)

itsenainen tydote, vahvat organisaatiotai-
dot > teorian peilaaminen kaytantoon,
"aanen” pitdminen omasta osaamisesta

vahvat ty6skentelytaidot, oma osaaminen
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tietda tyopaikan asiat (kommunikointi, tie-
donkulku), kaikki noudattaa tydaikoja, tyo-
tehtavid, yhteisia saantoja (yhteistyd toi-
mii, paivarytmi toimii, lapsilla rutiinit, jokai-
nen tietda mita tehda, missa ja milloin)

vuorovaikutus, saantéjen noudattaminen

tulen t6ihin tydvuoron mukaisesti, jos
myo6hastyn, ilmoitan siita. Sairauspoissa-
oloista ilmoitan sovitusti, en ole poissa il-
man lupaa. Toimin esimiehen ohjeistuk-
sen mukaan ja noudatan yhdessa sovit-
tuja suunnitelmia. Vuorovaikutustilan-
teissa pyrin kohtaamaan ihmiset kunnioit-
tavasti. Pyrin sisdistamaan tytpaikan ar-

vot ja pohjaamaan tydni niille

saantdjen noudattaminen, vuorovaikutus,

lasnéolo nakyy silloin, etta keskityn lasten
kanssa olemiseen

tyotehtavan hoitaminen

olen aidosti oma itseni tilanteessa kuin ti-
lanteessa, huomioin tydkavereita

aitous

kommunikointi ty6kavereiden ja lasten
kanssa, vastuullisuus: lasten kanssa lei-
kin/pukemisen tms. yhteydessa vahtimi-
nen ja vaaratilanteiden ehkaisy, positiivi-
suus: otan rakentavasti palautetta hyvin
mielin vastaan.

vuorovaikutus, kommunikointi, vastuu,

palautteen vastaanotto

4. Milla tavalla kehitat tybelamataitojasi?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

otan palautetta vastaan siind missa on
kehitettavaa. Pitdd uskaltaa sanoa jos
on jotain huonosti esim. tiimikaverille
eika hautoa itsella sisalla. Se on iso asia
kehitettava itsessani.

palautteen vastaanotto, vuorovaiku-

tus

kaymalla paivaa lapi ja miettimalla tilan-
teita miten toimia omalta osalta

oman toiminnan reflektointi
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myontamalla itselleni jos mokaan, anta-
malla anteeksi, ensi kerralla toimin kuin
olisin toivonut jo ekalla kerralla toimivani

oman toiminnan reflektointi

kouluttamalla itsedni myds itsendisesti

kouluttautuminen

tydyhteison ilmapiirin kehittdminen (neu-
votteluja, keskusteluja, yhteista toimin-
taa)

vuorovaikutus, keskustelu

jos saan palautetta jostakin ty6elamatai-
dostani, mietin mika meni pieleen ja mi-
ten voisin parantaa. Pohdinnassa voin
esim. miettia millainen olisi tavoite mihin
pitaisi pyrkid ja vaikka miten joku muu
tydkaveri on saavuttanut saman tavoit-
teen

oman toiminnan kehittaminen

lukemalla ammattikirjallisuutta

kouluttautuminen

koulutus, itsearviointi, alan Kkirjallisuu-
den, lehtien, uutisten aktiivinen seuranta
ja lukeminen

kouluttautuminen

kehitan itseani, jonka myotad myos taidot
kehittyvat (esim. lukemalla, opiskele-
malla)

kouluttautuminen

tutustuu ihmisiin, kohtelee kaikkia sa-
man arvoisesti, kunnioittaa toisten tyota,
tuo uusia ideoita, noudattaa saantoja

kunnioitus, sdantdjen noudattaminen

tydvuodet tuovat itsessaan ymmarrysta
ja tydelamataidot kehittyvat, vuorovaiku-
tustaitoja joutuu ajoittain ajatuksella poh-
timaan ja kehittamaan

tydn kautta kehittyminen, vuorovaiku-

tus

tekemalla viela paremmin ty6ni, esim.
olemalla lasné ja kuuntelemalla

oman tydn kehittaminen

arkisissa tilanteissa
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5. Mita tybkaverisi ty6taitoja arvostat eniten?

raakateksti tekstin sisalto ja koodaus
joustavuutta, yhteistyokykya joustavuus, yhteistyd
joka arvostaa itsedaan, muita ja minua sel- arvostus

laisena kuin olen

yhteistyotaitoja, ammattitaitoa yhteistyd, ammattitaito
ammattimaisuutta, vuorovaikutustaitoja ja ammattitaito, vuorovaikutus, avoi-
avoimuutta

muus
ammattitaito, muiden huomioon ottaminen ammattitaito,
jos huomaan, ettd tyokaveri on jarjestel- huomaa hyva, ammattitaito

mallinen, ystavallinen, tuntee alan ter-
mit/tavat ja tuo sen tybhonsa. Kokonais-
valtainen ammattitaitoisuus huokuu tie-
tyista ihmisista, sitd arvostan. Ja huumo-
ria, pedagogiikan hallitsemista

vuorovaikutustaitoja, tasmallisyytta vuorovaikutus, tdsmallisyys

ihmislaheisyys, kommunikointi taidot, sosi- vuorovaikutus, kommunikointi,
aalisuus, yhteisten pelisdantdjen noudat-

. o . . saantdjen noudattaminen
taminen, kaikilla sama tavoite arjessa

sosiaalisuus, vuorovaikutustaidot, ystaval- vuorovaikutus, sosiaaliset taidot
lisyys, huolellisuus, tarkkuus, sitoutunei-

suus

hyva asenne tython asenne

hyva asenne asenne

positiivisuus positiivisuus

6. Onko sinulle selvdd mita tydelamataitoja tydnantajasi arvostaa?

raakateksti tekstin sisalto ja koodaus

tyOpanos panos tyohon
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ei ole, koska en tunne hanta niin hyvin

tuntemattomuus

joustavuus, ammattitaito

joustavuus, ammattitaito

yhteistyokykya, joustavuutta. Vuorovaiku-
tustaidot, asiakaspalvelutaidot

yhteistyokyky, joustaminen, vuorovaiku-

tus

ei ole taysin selvat, juuri aloittanut tyopai-
kassa

uusi tyopaikka

asiakaspalveluhenkisyys, ryhménhallinta-
taidot. TyOnantajan pitaisi  Kiinnittd&
enemman huomiota myos tulevaisuuden
tydelamataitoihin

palvelu, ty6taidot,

joustavuutta: paivakodissa hlokuntaa ol-
tava tietty maara, jos joku jaa pois, tyon-
antaja toivoo venymista. Vuorovaikutus-
taidot: osaa olla vuorovaikutuksessa seka
henkildkunnan ettd vanhempien kanssa.
Kohtaa jokaisen.

joustavuus, vuorovaikutus

ei ole, aiheesta ei ole keskusteltu. Sen
pohjalta mennaan, mita oletan ja itse ar-
vostaisin. Hyvat kaytdstavat ja sdantdjen
noudattaminen. Tyotehtavien noudattami-
nen.

tavat, sdantdjen noudattaminen, tekee

tyotehtavansa

tehokkuus, taloudellisuus, luotettavuus

tehokkuus, taloudellisuus, luotettavuus

en tieda

ei ole, tyOnantajat vaihtuu niin tiuhaa tah-
tia

vaihtuvuus

ei ole

7. Tyontekijoiden tydelamataitojen merkitys tydyhteisossa?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

jos kaikilla olisi selvéat ty6elamataidot niin
elama olisi helppo ja tdissa olisi mukavaa,

tydelamataitojen puute, joustamattomuus
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mutta kun on joustamattomuutta, sosiaali-
set taidot ei ole ihan siina kunnossa miten
pitaisi pk:ssa olla, ei oteta vastuuta.

tydpaikalla sailyy viihtyvyys. Kun kaikki
joustaa, kaikki ei kaadu yhden ihmisen
paalle

viihtyvyys

tarkeint&, kaikki menee jos tiimissa kaikki
aikuisia eli riittdvan terveita

henkinen terveys

jos yhteisty6 ei toimi, on koko tydyhteisd
tuuliajolla. Jos koko talo ei toimi kokonai-
suutena, yhden ryhman hyvinvointi ei riita
koko talon maineen pitamiseksi hyvana.
Jos kaikki puhaltaa yhteen hiiliin luoden
koko talon hyvinvointia - suuri voima-
vara, talo voi silloin hyvin.

me henki

iiman toimivia ja toteutuvia tytelamatai-
toja tydyhteisdssa koko tyonteosta saat-
taa tulla rasittavaa eika se enaa ole mie-
lekastd. Esim. jos yhteistyokykya ei 16ydy
miltddn suunnalta, saattaa tulla esim. Kit-
kaa tyontekijoiden valille. Nain myos
esim. joustavuuden puuttuessa.

yhteiset ja toimivat tydelamataidot

muiden kannustaminen ja tsemppaami-
nen, auttaa jaksamaan huononakin pai-
vana.

kannustus

jos tybelamataidot jakautuvat tydntekijoi-
den vdlilla tasaisesti, myos tydtehtavat ja-
kaantuisivat eikd kukaan kuormitu liikaa.
Tybhyvinvointi syntyy siitd kun jokainen
hoitaa oman hommansa.

omien tydtehtavien hoitaminen

jos on selkea tavoite ja padmaara kaikilla,
toimitaan sen mukaan

yhteinen tavoite

hyva ryhméahenki (kiva tulla tdihin ja tyds-
kennelld), tiedonkulku (kaikki tietavat asi-
oista, erityispéivistd yms. - vanhemmille
turvallinen  olo), kommunikointitaidot
(tydssa ei parjaa ilman kommunikointia)

me-henki, yhteistyo
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arki sujuvaa kun kaikilla on sama nake-
mys tydelaman pelisaannoista ja yhteinen
paamaara

yhteinen ndkemys ja tavoite

hyvin tarkeda, muuten ei jaksaisi tulla joka
paiva toihin

téissa jaksaminen

tarked, kun yhdella hyva olla, kaikilla on

hyva olo

8. Mita voisit itse tehdd, jotta tyGelamataitojen merkityksellisyys ja téarkeys oivallet-

taisiin tyopaikallasi?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

ei jaksa enaa puhua siita, vaan yrittda
tehda itse asioita ja kehittaa itsedéan, niin
ettd joku huomaisi sen ja tekee jotain

kaytannon teot

nayttaa sitd enemman ulospain

osaamisen jakaminen

jakaa hyvéaa oloa

osaamisen jakaminen

kertoa asiasta, nayttda mallia

osaamisen jakaminen

arvostaa tyoelamataitoja ja toimia hyvana
esimerkkina

osaamisen jakaminen

itse noudattaa annettuja saantoja/tyo-
aikoja yms. On ystavallinen ja kunnioit-
tava muita kohtaan

osaamisen jakaminen ja oman toiminnan

arviointi

koulutusta

koulutus

tuon esille, oma toiminta, arvostamani tai-
dot

osaamisen jakaminen

voisin selittda tai valottaa kuinka kay tai
millaisia tilanteita syntyy, jos tydelamaétai-
toja ei ole tai niiden merkitysta ei ymmar-
retd ja ndin ei myoskaan arvosteta

osaamisen jakaminen

yritan luoda positiivisuutta ympéaristoon.
En tuo omia ongelmiani tdihin. Olen

positiivisuuden jakaminen
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joustava rajat huomioiden. Neuvottelen,
etsin kultaista keskitietd. Oikeudenmukai-
nen toiminta. Koko talon on ME, ei vain
minun ryhméa

tuoda ajatukseni selkedasti esiin

ajatusten jakaminen

9. Milla tavoin esimiehesi on kiinnittanyt huomiota tyoelamataitoihin tytpaikalla?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

jos on oma-aloitteinen tai aktiivinen, han
kiittda ja huomioi asian

kiitos

suoraa ja selkedd kommunikointia rehelli-
sesti ja kunnioittavasti, totuus esiin syyllis-
tamattd. Ratkaisukeskeisesti paremmin ja
paremmin

avoin ja rehellinen keskustelu

jarjestaa tyhy-iltoja ja keskusteluja, paljon
viela tehtavaa!

tydhyvinvointi

kehunut tyontekijoita, kun jokin tilanne on-
nistunut juuri tyéelaméataitojen ansioista.
Tybelamataitojen puuttuessa esimies on
nostanut asian esille ja keskustellut asi-
asta.

kehut, keskustelu

uskoisi, ettd on monen kohdalla miettinyt,
miten tydelamaétaitoja voisi kehittda ja mi-
ten vahaan joutuu tyytymaan

koulutus

ei millaan tavalla

kehitys- ja aloituskeskustelut

keskustelut

jos tybelamataidoissa puutteita ja se na- | keskustelu
kyy arjessa, niin esimies joutuu puuttu-

maan asiaan > keskustelua ko. henkilon

kanssa

kannustaa kannustus
kannustanut kannustus
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ei mitenkaan

10. Kiinnittaako tybantaja talla hetkella tarpeeksi huomiota tyéelamataitoihin ja niiden

toteutumiseen tydpaikalla?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

en 0Saa sanoa

en tieda

ei juurikaan. Uuden tyontekijan perehdy-
tysmenetelmaa voisi kehittaa

ei, perehdytyksen kehitys

palavereissa kaydaan asioita lapi, jos
epaselvyyksia tms. Kysymykset otetaan
vastaan. Kehitysideat, asiakastyytyvai-
Syys, yhteiset saannot

keskustelu

ei, johtaja vahan paikalla

johtaja ei lasna

ei aikaa tarpeeksi

ajan riittamattomyys

en tunne tarpeeksi

Paivakotien johtajien vastausten koodaus

1.

Mitk& ovat mielestési varhaiskasvatuksessa tarkeimmat tybelamataidot?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

Ammatillisuus. Tydelaman pelisaannot.
Vastuullisuus. Tybasenne. Sensitiiviyys. Yh-
teistyd vanhempien kanssa. Lojaalius.

ammatillisuus, saannot,
asenne, yhteisty0, lojaalius

vastuu,

Vuorovaikutustaidot

Oma-aloitteisuus

Asenne

Kyky tunnistaa ja kehittdd omaa osaamista
Joustavuus

Yhteistyokyky ja kyky toimia erilaisissa tii-
meissa/ympéristdissd-kommunikointitaidot.

vuorovaikutus, asenne, osaamisen ke-
hittdminen, joustavuus, yhteistydkyky
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2. Milla tavalla edustamanne tydantaja kouluttaa, tukee, pitaa ylla tyontekijoi-

den tybeldmataitoja paivakodeissa?

raakateksti

tekstin sisalt6 ja koodaus

Ei mitenkaan.

Perehdytys materiaalin paivitys, Skype kou-
lutuksia odotuksista mink&lainen on hyva
tyontekija-yhteisten arvojen kouluttamista.
Vuorovaikutustaitojen ja tiimityén koulutta-
minen unohdettu kokonaan.

perehdytysmateriaali ajantasalle
koulutukset

3. Milla keinoilla itse tuet tai pidat huolta
dissa?

tybelamataitojen toteutumisesta paivako-

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

Jatkuvasti keskustellen, palavereissa, pu-
heeksiottamalla tydntekijdiden kanssa. Asi-
oihin puuttumalla.

keskustelu, puuttuminen

Selkeat palaveri kaytannot, keskustelut
tyontekijdiden kanssa, yhteisista pelisdén-
ndista ja asioista sopiminen. Vahvuuksien
|[6ytaminen ja niiden kautta tyontekijan vas-
tuun kasvattaminen.

kaytannot, keskustelu, osaamisen nos-
taminen ja kehittdminen

4. Koetko, etta paivakodeissa olisi tarvetta/hyotya tytelamataidot- koulutusmateri-

aalille?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

Kylla

Olisi todella paljon hydtya, taméan paivan
vastavalmistuneilta on hyvin usein ty6ela-
man taidot kateissa - varsinkin vuorovai-
kutus, oma-aloitteisuus ja kommunikointi.

perehdytys

Hallinnon tydntekijoiden vastausten koodaus

1. Mitkd ovat mielestési varhaiskasvatuksessa tarkeimmat tydelaméataidot?

raakateksti

tekstin sisalt6 ja koodaus

Varhaiskasvatuksessa tarvitaan monenlai-
sia erilaisia tydeldmataitoja. Taidot tietysti
vaihtelevat myds tyotehtavittain. Yksi tarkea
osa-alue on tyon sisaltoon liittyva osaami-
nen, joka tulee yleensa koulutuksen myota.
Sen lisaksi tarvitaan taitoja, joihin koulutus
ei suoraan anna osaamista vaan elaméanko-
kemus, harrastustausta tms. antaa evaita.
Tallaisia ovat mielesténi vuorovaikutukseen,
jatkuvaan oppimiseen ja itsensa kehittami-
seen, oma-aloitteisuuteen, asenteeseen,

tyon sisaltéon liittyvd osaaminen (riip-
puu tyotehtavasta).

kokemukset elamasta, harrastuksista.
vuorovaikutus, jatkuva oppiminen, it-
sensd kehittaminen, oma-aloitteisuus,

ajankayttd, tyotehtavien rajaaminen,
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ajankayttbon, tydtehtavien rajaamiseen,
omaan jaksamiseen ja tietotekniikkaan ja
kommunikointiin liittyvat taidot. Varhaiskas-
vatuksessa ajattelen tarvittavan tosi laajasti
erilaisia tydelamataitoja, koska tytta teh-
daan ihmisten kanssa mutta tietoa on pys-
tyttdva hakemaan itsendisesti. Myos se, etta
tyd on vahvasti tiimity6ta, mutta on kuitenkin
kyettava oma-aloitteiseen paatoksentekoon
ja pystyttava toimimaan myos yksin pienryh-
man kanssa. Paivakotiapulaiselta vaaditaan
tietysti hieman erilaisia tyelamataitoja kuin
vaikka paivakodin johtajalta tai varhaiskas-
vatuspaallikolta.

oma jaksaminen, tietotekniset taidot,
kommunikointi.

tiedonkeruu

tiimityotaidot

paatoksenteko

yksintydskentely

2. Milla tavalla edustamanne tydantaja kouluttaa, tukee, pitaa ylla tyontekijoi-

den tybeldmataitoja paivakodeissa?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

Joka vuosi HR tekee suunnitelman koulu-
tusten jarjestamiseksi. Varhaiskasvatuslaki
edellyttdd henkiloston taydennyskoulutusta,
mutta ennen kaikkea ajattelen kouluttami-
sen tybnantajankin etuna, jotta silla on kay-
tettdvissaan ammattitaitoista ja motivoitu-
nutta henkilostéa. Osa koulutuksista liittyy
lakisaateisiin tehtaviin, jotka ovat muodol-
taan hyvin méaramuotoisia (esim. hatéaen-
siapu). Osa taas on jarjestamistavoiltaan
vapaamuotoisempia ja niissa pyritaankin
kayttamaan erilaisia toteutusvaihtoehtoja.
Olemme viime kevaana aloittaneen peda-
asioiden osalta Hetki pedagogiikalle -skype-
koulutukset, joita jarjestetddn samansisal-
toisina useita, jotta kukin henkilostosta paa-
see vuorollaan osallistumaan. Lisaksi jarjes-
tetddn alueellisia koulutuksia lahikoulutuk-
sina palvelupaallikdiden, minun tai muun so-
vitun henkilon kanssa. Ulkopuolisia koulut-
tajia kaytetdan vahemman, mutta paivakodit
voivat omalla toimintabudijetillaan jarjestaa
koulutuksia yhden tai useamman paivéko-
din kesken. Lisaksi olemme viritteleméassa
sisdisten kouluttajien verkostoa, jossa hen-
kilosté paasee kouluttamaan omia erityi-
osaamisalueitaan muille. Kouluttamisella ja
osaamisen tukemisella ja vahvistamisella
on todella tarkea rooli yhtion menestymisen
kannalta, joten koulutusta varmaan koskaan
on liikaa.

koulutuskalenteri
taydennyskoulutus
lakisaateiset koulutukset

osaamisen tukeminen ja vahvistaminen

3. Milla keinoilla itse tuet tai pidat huolta tydelamataitojen toteutumisesta paivako-

dissa?
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raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

Teen paivakodeille uutta materiaalia, koulu-
tan, johdan laatutyotd ja osallistun aktiivi-
sesti keskusteluun.

materiaalien tyostaminen
kouluttaminen

keskustelu

4. Koetko, ettd paivakodeissa olisi tarvetta/hyotya tydelamataidot- koulutusmateri-

aalille?

raakateksti

tekstin sisalto ja koodaus

Aivan varmasti. Kuten alussa kirjoitin var-
haiskasvatuksessa tarvittava osaaminen
on valtavan laaja, joten yhteen oppaa-
seen ei varmasti saa kaikkea mahtumaan.
Tiettyjen osa-alueiden nostamisestakin
olisi kuitenkin varmasti hyotya.

osaamisen laajuus

tietyt osa-alueet
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