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1 JOHDANTO

Opinnéaytetytssa parannetaan LVI-urakointiyrityksen toimintaa kehittamélla yrityksel-
le toimintajarjestelmad. Kehittydkseen jokaisen yrityksen on kyettavd arvioimaan
omaa toimintaansa, ja tdtd kautta yrityksen toimintaa lahdettiin parantamaan myos
tassé tyossa. Tutkimuksen toimeksiantajana toimii keskisuomalainen pienehkd LVI-
urakointiyritys, LVI-Nykanen Oy.

Yrityksessa nykyistd toimintajarjestelméé ei ole mahdollista saada kirjallisena vaan
kaikki tieto sekd toimintatavat ovat ainoastaan yrityksen tyonjohtajien omassa tiedos-
sa. Ainoa aineisto, mik& yritykseltd 10ytyy, on laatujdrjestelmd, jota on péivitetty
vuonna 2005. Tutkimuksen toimeksiantajalla on toiveena, ettd yritykselle saataisiin
laadittua toimintajarjestelmé, jossa tutkimuksen aineistoksi kerattyja mielipiteitd, ke-
hitysideoita ja saatavilla olevaa teoriatietoa on kaytetty hyodyksi. Kaytannossa toimin-
tajarjestelma sisaltdd toimintaohjeet seké urakassa tarvittavat asiakirjapohjat urakan

saamisen jalkeen aina urakan seurantaan asti.

Tavoitteena on selvittad yrityksessé tyoskentelevien henkildiden ndkemyksia yrityk-
sen toiminnasta ja sen kehittdmiskohteista. Lisaksi etsitddn vaihtoehtoja yrityksen
toiminnan parantamiseksi. Tavoitteena on lopulta kehittda selked, ajan tasalla oleva ja
toimiva tydmaanhoito- ja seurantaohjeistus eli toimintajarjestelmé, jota voidaan hyo-

dyntaa yrityksen projekteissa.

Tutkimuksen teoreettiseksi taustaksi on koottu tietoa LVI-urakan kokonaisvaltaiseen
toteuttamiseen liittyen. Kirjallisuus antaa tietoa urakan aloitustoimenpiteistd, tyon
toteutuksen vaiheista seka urakan seurannasta. Teoriatiedolla on toimintajarjestelman

laadinnassa merkittava rooli kerdtyn aineiston taydentajana.

Tutkimuksen rakenne on seuraava: Aluksi kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta. Ta-
méan jalkeen edet&édn yrityksen ja sen toiminnan kuvaukseen, aineistosta nousseisiin

tuloksiin seka lopulta laaditun toimintajérjestelman esittelyyn ja pohdintaan.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen aineisto kerattiin kyselyiden ja haastatteluiden sek& seurannan avulla.
Ensimmainen kysely kohdistettiin asentajille ja sen tavoitteena oli selvittad yrityksen
nykyista toimintaa. Mielipiteet selvitettiin asentajien kyselylomakkeella (Liite 1). Lo-
make koostui kysymyksistd yrityksen toiminnasta, eli siit4, millaista toiminta on. Ky-
selylla hankittiin tietoa yrityksen mahdollisista ongelmakohdista toimintajarjestelmaa
silmalla pitden. Kyselyyn vastattiin ympyroimélla vastaajan mielestd sopivin vaihto-
ehto. Vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: ei koskaan, harvoin, joskus, usein ja aina.
Kyselyyn vastaaminen suoritettiin nimettomasti: N&in vastauksista pyrittiin saamaan
mahdollisimman luotettavia. Asentajien kyselyn purkaminen tapahtui kerd@maéll& kes-

kiarvot vastauksista seké etsiméalla ne kohdat, joissa ilmeni suurta hajontaa.

Toinen kysely laadittiin yrityksen tyonjohtajille (Liite 2) ja siind vastaaminen tapahtui
kirjoittamalla vastaukset avoimiin kysymyksiin. Tyonjohtajien kyselyssa selvitettiin,
miten yrityksen tydnjohtajat nykyisin toimivat urakan eri vaiheissa ja mita asiakirjoja
tyonjohto tarvitsee urakassa. Toteutetusta tydnjohtajien kyselystd saatiin koottua ai-
neisto, joka kertoi, mitd kuuluu tyonjohtajien toimiin ja mitd tyonjohtajat tekevét
eroavaisesti yrityksessd. Keréttya aineistoa verrattiin aiheeseen liittyvéan teoriatie-

toon.

Tyonjohtajien kysely toimi pohjana haastatteluille, joissa etsittiin parannusvaihtoehto-
ja seka -toimia yritykselle kehitettdvaan toimintajérjestelmaan, jotta tulevista projek-
teista saataisiin mahdollisimman toimivia ja taloudellisesti kannattavia. Haastatteluis-
sa suunniteltiin jo hieman yritykseen kehitettavaa toimintajarjestelmad, sen rakennetta
ja sisaltod. Haastattelu tehtiin tyonjohtajien lisdksi myos yrityksen toimitusjohtajalle,
jolloin saatiin mahdollisimman laaja ndkemys siit4, miten yrityksen tulisi kehittaa
omaa toimintajarjestelmaansé. Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin poimimalla niista

tutkimuksen kannalta oleellisimmat paakohdat.

Tutkimuksen yhteydessé suoritettiin lisdksi seurantaa yrityksen yhdesta vuoden 2010
aikaisesta urakasta. Urakka oli péivékodin laajennus, jossa LVI-Nykanen Oy:ll4 oli
toimenkuvanaan ilmanvaihto sekd automaatioty6t. Urakan seurannan tavoitteena oli

I6ytdd ongelmat urakan toimivuudessa: Kaytdnndssa tdma kasitti seurannan ja rapor-



toinnin urakan alusta loppuun. Seuranta tapahtui tyon suorittamisen lisaksi tyémaako-
kouksien, materiaalien, tydajan seka tyomaan kulun seurannalla. Seuranta dokumen-
toitiin merkitsemalla paivakirjaan tyon kannalta oleellisimmat asiat. Seurannan poh-
jalta hankittiin tuntumaa siihen, miten yrityksessa toimitaan, jolloin toimintajarjestel-

maéa oli helpompi lahted kehittdmaan.

3 YRITYKSEN NYKYINEN TOIMINTA LVI- URAKASSA

LVI-Nykanen Oy:n toimenkuvaan kuuluu LVI-tarvikkeiden myynti, LVI-huolto, seka
LVI-urakointi. Yritys urakoi Jyvasseudulla ja pohjoisessa Keski-Suomessa. Kiinted
toimipiste sijaitsee Adnekoskella. LVI-Nykanen Oy kuuluu valtakunnalliseen Hana-
kat-vahittdismyyntiketjuun. Yhtié on rekisterdity kommandiittiyhtiona 27.8.1981 ja
muutettu osakeyhtioksi 28.2.1986. Yrityksen omistavat yrittdjat Keijo Haavisto ja
Jaana Kastelli. /1, s. 1-2./

LVI-Nykanen Oy:n liikevaihto vuonna 2009 oli 844 000 euroa, josta puolet oli ura-
kointia ja loput lasku- ja huoltotditd seka tarvikemyyntid. Yrityksen palveluksessa oli
loppuvuonna 2009 yrittdjien lisdksi yhdeksan henkil6a, joista kaksi toimi tyonjohtaja-
na. Vuoden 2009 suurimpia tyokohteita yritykselld oli Adnekosken Mikonpuiston péi-
vakoti, Tarvaalan luonnonvarainstituutti ja Aédnekosken sekéd Viitasaaren POKE:n
toimipisteiden peruskorjaukset. /1, s. 1- 2./

Tassa osiossa esittelen LVI-Nykénen Oy:n nykyisen toiminnan urakan saannista ura-
kan seurantaan asti. Toiminta k&sittdd tyon aloitustoimenpiteet, tyon toteutuksen ja
seurannan sek& naihin liittyvat alakasitteet.

3.1 Urakan aloitustoimenpiteet

Tarjouslaskennan jélkeen yritys odottaa tarjouksen viimeiseen luovutuspéaivamaaraan,
jotta tiedetdan, kuka tarjouksen lahettaneistd urakointiyrityksistd urakan saa. Kun
urakka on voitettu muilta kilpailijoilta, alkavat projektin aloitustoimenpiteet. Nama
toimenpiteet kuuluvat yrityksessa tyonjohtajien toimenkuvaan. Aloitustoimenpiteisiin
kuuluvat urakkaneuvottelu, urakkasopimus, aloituskokous, urakan aikataulutus seka

asentajien perehdytys. Laatu-, puhtaudenhallinta- ja ty6turvallisuussuunnitelmat ovat



myos sellaisia, jotka tydnjohtajien on huomioitava ja informoitava ennen urakan al-
kua. Pelinin /2, s. 67/ mukaan myds urakan projektiorganisaatio tulee valita tyon aloi-
tustoimenpiteissé. Projektiorganisaatiolla tarkoitetaan urakan toteuttamista varten

muodostettua organisaatiota.

Yrityksen kéytdnnon mukaan tyonjohtaja, joka urakan on laskenut, toimii myos saa-
dussa urakassa tyonjohtajana. Tdm& mukailee myds Pelinin /2, s. 68/ ajatusta, jossa
jokaisella osaprojektin tasolla on oma projektipaéllikkonsa ja vastaavasti oma projek-
tisuunnitelmansa. Yritys valitsee asentajat urakkaan asennusosaamisen ja -tottumusten
mukaan. Projektin alkuvaiheessa tulisi olla mukana avainresurssi ja projektin toteu-
tusvaiheessa tyontekijoiden maaré on huipussaan /2, s. 67-68/. LVI- Nykanen Oy:ssé

samat asentajat puolestaan suorittavat koko tydmaan alusta loppuun.

3.1.1 Urakkalaskenta-asiakirjojen tarkennus, urakkaneuvottelu ja

urakkasopimus

LVI-Nykéanen Oy:ssd urakkalaskenta-asiakirjat tarkastetaan jo urakkalaskentavaihees-
sa. Isoimmissa hankinnoissa yrityksen tyonjohto tarkistaa vield, ovatko tuotteet ja nii-
den hinnat oikeat ja sopivat. Tarvittaessa tyonjohto pyytaa viela tarjousta valmistajilta.
LVI-piirustuksiin ja muistioon tyénjohtajat merkitsevat asiat, jotka ovat epaselvia tai
joista saattaa koitua ongelmia myéhemmin urakan aikana. Nama Kirjatut epakohdat
tyonjohto tuo urakkaneuvottelussa esille. My6s suunnittelijalle ja/tai tilaajalle soitta-
minen on tavallista urakkalaskenta-asiakirjojen tarkistusvaiheessa. Aina lisdinformaa-
tion saaminen ei ole mahdollista, joten namakin tulkinnanvaraiset asiat tuodaan urak-

kaneuvottelussa esille.

Urakkaneuvotteluun yrityksen tyénjohto valmistautuu jo aiemmin mainitulla epakoh-
talistalla, jossa mainittavat asiat tulee ennen sopimuksia selvittdd. Nama tulkinnanva-
raiset kohdat merkitd&n urakkaneuvottelupdytékirjaan ja urakkaneuvottelussa paate-
td&dn mahdollisista hyvityksista tai veloituksista. Rakennusurakan yleisissa sopimuseh-
doissa urakkaneuvottelupoytékirjaan kirjataan myos kaikki urakkaan siséltyvat sopi-
mukset, seka kéydaan lapi tyourakkasopimus /3, s. 14/. Nain LVI-Nykasella toimi-
taankin suurimpien urakoiden kohdalla, mutta pienemmissé projekteissa YSE: n mu-

kaista sopimuspaperia ei ole kaytossa.



Tilaajan ja urakoitsijan valinen urakkasopimuksen tekeminen kuuluu LVI-Nykénen
Oy:ssd toimitusjohtajan toimenkuvaan. Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen /3, s.
3/ mukaan urakkasopimus tulisi tehdd talonrakennushankkeen urakkasopimuksille
laaditulle lomakkeelle RT 80260. LVI-kortistossa on eritelty urakkaneuvottelussa ka-

siteltavat asiat (Liite 3), jotka merkitd&n urakkaneuvottelupdytékirjaan /4, s. 2-8/.

Mikali asiakirjoissa on ristiriitaisuutta, urakkasopimus on kaupallisten asiakirjojen
patevin asiakirja /3, s. 5/. Ellei muuta sopimuksessa mainita, noudatetaan sopimuslo-
maketta ja rakennusurakan yleisid sopimusehtoja (YSE 1998 ja Ratu) /4, s. 1/. LVI-
Nykéselld suurimmissa kohteissa sopimusten teko ja ehtojen noudattaminen on itses-
taan selvyys, kun taas pienemmissa urakoissa ja varsinkin laskutustdissé tilaaja ei so-

pimuksia aina vaadi.

3.1.2 Aikataulu

Urakan aikataulutuksesta vastaa paaurakoitsija. Talloin yritykselle tulee yleensa val-
mis aikataulupohja, johon tyonjohto tayttdd asennuksen keston ja ajankohdan. Aika-
taulutuksessa tyonjohto ottaa huomioon kunkin vaiheen asennukseen tarvittavan ajan,
toiden alkamisajankohdan ja sen, milloin urakan tulisi valmistua. Pelin /2, s. 68/ puo-
lestaan kehottaisi aloittamaan aikataulun teon karkeista padaikatauluista ja vasta sen
jalkeen laatimaan tarkat osa-aikataulut. Aikataulutuksessa tulisi huomioida myos teh-
tavien luettelointi, riippuvuuksien selvittdminen, resurssien arviointi sekd aikataulun

mitoitus ja piirtdminen aika- akselille /5, s. 40-41/.

Yrityksessa urakka-ajasta sovitaan aina jo tyourakkasopimuksen teon yhteydessa.
Muista tarkemmista aikatauluista puolestaan sovitaan tavallisesti aloituskokouksen
jalkeen, jolloin urakoitsijat ilmoittavat omat aikataulusuunnitelmansa péaéurakoitsijal-
le. Aikataulut hyvéaksytdan ensimmaisessa tydmaakokouksessa, jolloin kaikki urakoit-
sijat ovat paikalla. Rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa /3, s. 4/ sanotaan tyo-
aikatauluista seuraavaa:

e Aikataulu tulee laatia vastaavan urakoitsijan, tilaajan ja muiden urakoitsijoiden

yhteistyossa.
e Aikataulussa esitetdan tyovaiheiden ja hankintojen keskindinen suoritusjarjes-

tys ja eteneminen.



e Urakoitsijan on osallistuttava aikataulun laatimiseen.

e Aikataulun laatimisessa on otettava huomioon urakoitsijan omien toiden jarjes-
telyyn kuluva aika seka toimintakokeiden ja koekéyton kesto.

e Aikataulua voidaan muuttaa vain yhteisesti sopimalla, poikkeuksena siihen

tehtavat tarkennukset.

Yrityksen urakoissa yll& esitetyt aikataulutukseen liittyvat asiat toteutuvat ohjeiden

mukaisesti.

3.1.3 Aloituskokous

Urakan aloituskokouksia jérjestetddn yleensé kaksi, toinen on rakennusvalvontaviran-
omaisten vaatima ja toinen tilaajan jarjestaméd, johon urakoitsijat osallistuvat. LVI-
Nykénen Oy:ssd aloituskokous sujuu tydnjohtajilta rutiinilla, ja siihen ei juurikaan
etukdteen valmistauduta. Aloituskokouksessa kdyd&éan tavallisesti lapi tyokohde ja
katsotaan, mista ja milloin urakka aloitetaan. My0s tilaajan vaatimat asiakirjat, urak-
karajat, hankkeeseen osallistuvat toimijat sekd toimintatavat kaydaan kokouksessa

lapi.

Aloituskokouksen asialista on madradmaton, mutta siiné tulee kasitella RakMK:n osan
Al mukaiset asiat sekd hankekohtaiset vaatimukset /6, s. 4/. Pelin /2, s. 82/ on laatinut
tyomaan aloituskokouksen asialistan (Liite 4), jossa kdydaan lapi kohteeseen osallis-
tuvat toimijat, kohde, tydmaajarjestelyt, tydsopimukset, tydmaan jarjestys, tarkastus ja
vastaanotto. Koska yrityksen urakoiden aloituskokouksissa kéytettavét asialistat tule-

vat tilaajilta, tayttavat ne RakMK:n osan Al mukaiset ehdot.

3.1.4 Asentajien perehdytys

Aloituskokouksen jalkeen on asentajien perehdytyksen vuoro. LVI-Nykanen Oy:ssé
asentajien perehdytys kuuluu tyénjohtajien tehtaviin. Tydnjohtajille on olemassa asen-
tajien perehdytyslista, jota hyddyntéden tyonjohdon tulisi perehdyttdd asentajat urak-
kaan (Liite 5). Tata listaa ei tydnjohto kuitenkaan kayta, vaan he kayvét l&api mieles-
tadn tarkedat asiat urakkaan liittyen. N&itd asioita ovat mm. tyon laajuus, tutustuminen

tydmaahan, piirustukset sekd tydmaahan liittyvat asiat, kuten tilaajan vaatimukset.



3.1.5 Laatusuunnitelma

Yrityksessa on kéytdssé vanha laatusuunnitelma, jota muokataan sen mukaan, millai-
nen tilaaja ja tydmaa on kyseessd, ja mitd laatuvaatimuksia siihen kuuluu. Lecklinin
/7, s. 18/ mukaan nykyisen laatuajattelun ldhtokohtana tulisikin olla juuri asiakas, jol-
loin laatua verrataan ja mitataan asiakkaan tarpeiden mukaan. Tdssé kohtaa yrityksen
toiminnan voidaan siis todeta olevan laadukasta. Lecklin /7, s. 22/ lis&a, ettd laaduk-
kaaseen ty6hon kuuluu myos tuotteisiin tyytyvéinen asiakas, mihin LVI-Nykanen pa-
nostaa laatuvaatimukset tayttavilla tuotteilla. Esimiehia ja johtajia tulisi olla vahan ja

tyoskentelyn tapahtua tiimeissé /7, s. 22/. Ndin on myds LVI-Nykésella.

Yrityksen laatusuunnitelmassa kaydaan lapi sen tarkoitus, laatutavoitteet, organisaatio,
laadunohjaus, tarkastus- ja hyvéksymismenettelyt, kokoukset ja tydsuojelu. Naihin
laatusuunnitelmiin LVI-Nykdnen Oy sitoutuu jokaisessa urakassa. Talotekniikka-
RYL:n mukaan rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava siitd, etta rakennus
suunnitellaan ja rakennetaan sdédnndsten ja maardysten sekd myonnetyn luvan mukai-
sesti. LVI-jarjestelmid koskevia vaatimuksia ovat hygienia-, terveys-, meluntorjunta-,
kayttoturvallisuus-, paloturvallisuus-, energiatalous-, ympéristd-, Kkorjattavuus- ja
huollettavuusvaatimukset. /8, s. 33-34./ Tilaaja madrittad ndma vaatimukset, joita Ny-

kasen tulee noudattaa.

3.1.6 Puhtaudenhallintasuunnitelma

Puhtaudenhallintasuunnitelmat tulevat yleensa tilaajalta, jotka tyonjohto informoi
eteenpdin asentajilleen ennen urakan alkua, yleensd perehdytyksen yhteydessa. Yri-
tyksell& ei ole Kirjattuna muita puhtausvaatimuksia, joita voisi noudattaa siiné tapauk-
sessa, ettei asiakkaalta vaatimuksia tule. Puhtaan ilmanvaihdon asennusoppaan mu-
kaan /9, s. 5/ urakoitsijoiden tulee varmistaa, ettd uuden ilmanvaihtojérjestelmén tu-
loilmavirta on puhdasta, eikd sisalla terveydelle haitallisia aineita, epamiellyttavaa
hajua tai muita epapuhtauksia. Jotta saavutetaan vaadittava puhtausluokka, on asenta-
jien kiinnitettdva huomiota puhtaaseen asennustapaan sekd kanavien ja kanavaosien
suojaamiseen. Ilmanvaihtoasentajien seké tyonjohdon lisdksi myds muiden rakennus-
tyomaalla tyéskentelevien on huomioitava puhtausvaatimukset. N&it4 vaatimuksia ei

Nykaselld ole kirjallisena, joten aina ei niitd myodsk&én huomioida.



3.1.7 Tyoturvallisuussuunnitelma

LVI-Nykaselle tyoturvallisuussuunnitelmat tulevat tilaajalta ja niita yritys on velvolli-
nen noudattamaan. Ty6turvallisuusvaatimuksina suunnitelmissa voivat olla esimerkik-
si tyoskentelytasojen kéyttd, padnsuojaus ja varoitusliivien kayttdpakko. LVI-
Nykénen Oy:ssd ei ole tyotapaturmia sattunut aikoihin, vaikka erillisia tyoturvalli-
suussuunnitelmia ei ole. Kuitenkin valtioneuvoston asetuksessa rakennustyonturvalli-
suudesta sanotaan, ettd tyonantajalla on oltava tyosuojelun toimintaohjelma, joka kat-
taa tydolojen kehittamistarpeet ja tydympéristotekijoiden vaikutukset. Tyoympariston
vaarojen selvittdminen ja arviointi sekd tydympdriston suunnittelu kuuluu myds tyon-

antajan toimenkuvaan. /10, s. 1-3./

3.2 Urakan toteutus

Tyon toteutus on LVI-yrityksissa urakan kulkua ajatellen aikaa vievin vaihe. Tyon
toteutukseen sisaltyvét tavarahankinnat, tavaran kasittely tyémaalla, tyénohjaus, laatu-
suunnitelman toteutumisen tarkkailu, tyomaatilaukset, lisa- ja muutostyo6t, urakoitsija-
palaverit, tydmaakokoukset, luovutusaineistot seka lopuksi takuuajan toimenpiteet.

Néill& asioilla on suuri vaikutus siihen, millainen lopullisesta tydsta valmistuu.

Ty0 toteutetaan asentajien, tyonjohtajien sekd muiden urakoitsijoiden yhteisty0ssa.
Pelinin /5, s. 58/ mukaan tyonjohtajan rooli on toimia projektin organisoijana, joka
huolehtii urakan toimeksiannoista, valvonnasta ja asentajien yhteistyon sujuvuudesta.
Asentajien tehtdvand on puolestaan suorittaa annetut tehtdvat ohjeiden mukaisesti
noudattaen teknisia standardeja ja sopimuksia. Pelinin antamia ohjeita on pyritty nou-

dattamaan LVI-Nyk&nen Oy:ssa.

3.2.1 Tavarahankinnat ja tavaran kasittely tydmaalla

Yrityksessa tyon toteutus aloitetaan tavarahankinnoilla ja tilaukset suoritetaan tyon-
johtajien laatiman hankintalistan mukaan. Hankintalistassa kdy ilmi, mitd tavaraa pitaa
tilata sekd milloin tavaran tulee olla tyémaalla. Tilaukset LVI-Nyké&nen Oy:ssd hoitaa

yrityksen toinen omistaja, jolle hankintalista toimitetaan. Pelinin /5, s. 58/ mukaan



materiaalihankinnat on kdynnistettavé ajallaan ja tilauksissa on huomioitava tavaroi-

den vaihtelevat toimitusajat.

Kun tavara on saapunut tydmaalle, huolehtii asentaja tavaran oikeanlaisesta kasittelys-
td. LVI-Nykasen urakoissa ongelmia on aiheuttanut tavaran varastointi varastotilan
puuttuessa. Tilan hankkiminen kuuluu yleensa padurakoitsijan velvollisuuksiin. Asen-
tajan tydmaan asennusaikaisesta tavaran kasittelysta yrityksen tyonjohtaja mainitsee
erikseen, mikali ndkee siihen tarvetta. N&itd ovat mm. kanavien tulppaus, osien suoja-

us seka oikeiden tyodvalineiden kaytto.

3.2.2 Tyonohjaus ja laatusuunnitelman toteutuminen

LVI-Nykasen tydnohjaukseen kuuluu tyémailla kéynti, kun siihen on aihetta. Yleensa
tyonjohtajan vierailut tapahtuvat asentajan pyynnéstd. Muutoin tydnohjaus on suori-
tettu perehdytysvaiheessa, jolloin asentajalle on kerrottu, mitd pitdd tehdd ja missé
jarjestyksessa. Nykasella asentaja suorittaa annetun tehtdvan ilman tyonjohtajan val-
vontaa, kun taas Pelinin /2, s. 87/ mielesta tyota olisi ohjattava, jotta aikaansaadaan
tehokas ja taloudellinen projektin tulos. Tehtévien toteutuksen valvonta ja edistymisti-
lanteiden raportointi kuuluvat mygds Pelinin mielesta tyonjohtajan toimenkuvaan. Oh-

jattaessa projektia loppuun saakka saavutetaan onnistunut lopputulos.

TyOmaakéyntien aikana LVI-Nykédsen tyonjohtaja tarkastaa, onko laatusuunnitelma
toteutunut. Kéytannossa tyonjohtaja katsoo, onko asentaja kayttanyt oikeita tydtapoja
ja -vélineita seka huolehtinut riittavasta suojauksesta. Laatusuunnitelmaa valvoo yri-
tyksen oman tyonjohtajan liséksi padurakoitsija seka valvontaviranomaiset, jotka kay-

vat mahdollisuuksien mukaan tyomailla.

3.2.3 Tyomaatilaukset seka lisa- ja muutostyot

YSE:n mukaan lisatyé on urakoitsijan suoritus, joka urakkasopimuksen mukaan ei
alun perin kuulu hénen suoritusvelvollisuuteensa. Lisatoistd, niiden hinnasta, suori-
tusajasta ja sen vaikutuksesta urakka-aikaan on sovittava kirjallisesti ennen niihin ryh-
tymista. /3, s. 3, 11./ Todellisuudessa LVI-Nykaselld ei menetell& ndin, vaan asentajan

huomatessa lisa- tai muutostyon tarpeen, ilmoittaa han siita tyonjohdolle ja vastaavalle
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mestarille. Taman jalkeen lisatyd suoritetaan. Suoritustapa on niin sanotusti laskutyo,

jossa lisatyon tunnit ja materiaalit otetaan yl6s ja laskutetaan tilaajalta.

Usein muutostoitd tulee LVI-Nykéanen Oy:lle tilaajan kautta vain siinad tapauksessa,
jos tilaaja olettaa muutostyon pienentédvan urakkahintaa. YSE:ssa sanotaankin, ettd
urakoitsija on velvollinen toteuttamaan tilaajan vaatimat muutosty6t. Muutokset tilaa-
jan taytyy osoittaa urakoitsijalle ja urakoitsijan on tehtdva muutostyota koskeva tarjo-
us viipymatta. Pienisté ja Kirjallisista muutoksista voi ilman kirjallista sopimusta antaa
maéarayksen siihen valtuutettu henkil®. /3, s. 10./ Téllaisissa tapauksissa LVI-Nykanen

toimii sopimusehtojen mukaisesti.

LVI-Nykdsen asentajan huomatessa materiaalipuutoksia, ilmoittaa hén niista tyonjoh-
dolle tai yrityksen omistajalle. Talldin tydmaalle suoritetaan tydmaatilaus, joka kestaa
usein vahintdan kolme vuorokautta, mikali tavaraa ei ole varastossa. Tyomaatilauksia
tulee yrityksen projekteissa paljon, ja asentaja huomaa niiden tarpeen usein vasta liian

myO6héaan.

3.2.4 Urakoitsijapalaverit ja tydomaakokoukset

LVI-ohjekortin mukaan tyomaakokous on urakan sopijapuolten ja asiantuntijoiden
tapaaminen. Kokouksissa tarkastellaan tydmaan etenemistd sekd ongelmia ja paate-
tadn mahdollisista toimenpiteistd. Kokouksissa laaditaan poytakirjat, joihin merkitaén
kaikki késitellyt asiat (Liite 6). Tyomaakokouksista sovitaan yleensa urakkasopimuk-
sissa, mutta niitd on mahdollista pitdd myos tarvittaessa. /11, s. 1-4./ LVI-Nykénen
Oy:ssa kaytantona on, ettd tydmaakokouksissa kdydaan lapi jokaisen urakkaan osallis-
tuvan osapuolen listaamat asiat. Yrityksen kdytantd noudattaa nailta osin ohjekorttia.
TyOdmaakokouksista ei kuitenkaan sovita urakkaneuvottelussa, vaan seuraavan koko-

uksen ajankohta paatetdan aina edellisen yhteydessa.

LVI-Nykanen Oy:ssa on myo6s kéytdssa ohjekortin /11, s. 1/ suosittelema tapa, jonka
mukaan kaikissa tyomaakokouksissa seka urakoitsijapalavereissa kdydaan, vaikka
tyomaatilanne ei sitd vaatisikaan. Nain siksi, ettd usein kokouksissa nousee esiin asioi-
ta, jotka vaikuttavat LVI-urakkaan. Tallgin tydnjohto voi saman tien selvittdd kokouk-

sissa ilmenneet asiat ja mahdolliset ongelmat. Tyémaakokouksiin tyonjohto valmis-
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tautuu yleensa tyovaiheilmoituksen tayttdmiselld. Tyovaiheilmoituksesta kay ilmi tyo-
voimavahvuus, tydmaatilanne ja -aikataulu, lisa- ja muutostyon tarve sekd muut huo-
mioitavat asiat. Yleensd ennen kokousta tyOnjohtaja keskustelee asentajan kanssa,

jolloin hén selvittaa tydmaatilanteen ja mahdolliset tulevat lisa- ja muutostyot.

3.2.5 Luovutusaineistot

Kun urakan toteutus on loppusuoralla ja tyémaa alkaa valmistua, tulee luovutusaineis-
ton teon hetki. Luovutusaineistoa yrityksen tyonjohto kerdd koko projektin ajan ja
siihen siséltyvat loppupiirustukset, kdytto- ja huolto-ohjeet, mittaus- ja saatopoytakir-
jat sekd huoltokirja, joka on myos séhkoisessd muodossa. Luovutusaineistosta tehdéan
luovutuskansio, joita luovutetaan tilaajalle kolme kappaletta. Rakennusurakan yleisis-
sé sopimusehdoissa /3, s. 15/ ei ole méaritelty luovutusaineiston tarkkaa sisaltdd, vaan
chdoissa edellytetdan “rakennusluvan seka viranomaisten kasittelemien piirustusten ja
sopimuksen edellyttdmien muiden luovutusasiakirjojen” toimittamista rakennuttajalle
ennen urakan luovuttamista. Tata kdytantéa LVI-Nykanen Oy noudattaa jarjestelmél-

lisesti.

Tutkimuksen kohteena olevan yrityksen urakoissa LVI-suunnitelmien muuttuessa
mya0s piirustukset muuttuvat. Tavallisesti asentaja merkitsee piirustuksiin tehdyt muu-
tokset. Toiden valmistuttua muutokset annetaan suunnittelijalle, joka piirtda lopulliset
LVI-kuvat. Kéytté- ja huolto-ohjeet tehdddn asennettujen materiaalien mukaan, ja
niitd ovat mm. koneet, sdadettavat osat, automatiikka ja muut erilliset osat. Tydnjohta-
jalla on tiedossa, mitd kohteeseen on asennettu, ja sen mukaan han etsii tarvittavat
ohjeet. Myos tydmaalla taytetyt mittaus- ja sédatopoytakirjat siséllytetdén luovutusai-

neistoon.

3.2.6 Takuuajan toimenpiteet

Takuuaika on rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan aika, jona urakoitsija
vastaa tyon tuloksessa ilmenneiden virheiden korjauksesta. Takuuaika alkaa siita, kun
rakennuskohde on vastaanottotarkastuksessa hyvaksytty, mutta urakoitsijalla on vas-

tuu toiminnastaan myos rakennusaikana. /3, s. 3, 8/.
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Urakoitsijan takuuaika on kaksi vuotta. Jos tehdyssa tydssé ilmenee takuuaikana ura-
koitsijasta riippuvia virheita, on urakoitsijan korjattava ne viipymaétta. Jos tilaaja ha-
vaitsee urakoitsijasta johtuneen torkeédn laiminlyonnin, tekematta jattamisen tai laadul-
lisen laiminlyénnin on urakoitsija siitd vastuussa tdssa tapauksessa kymmenen vuotta.
/3, s. 5, 8./ Tata takuuaikaa ja mahdollisesti sen vaatimia toimenpiteitd on myos LVI-

Nykénen Oy:n noudatettava.

Takuuajan pééattyessa on urakoitsijan suoritettava kohteeseen takuutarkastus. Ajankoh-
ta on aikaisintaan kuukautta ennen takuuajan paattymistd, kuitenkin viimeistaan ta-
kuuajan viimeisena paivana. /3, 15./ LVI-Nyk&nen Oy:ssd takuutarkastus suoritetaan
silloin, kun se muistetaan, mutta usein kuitenkin ma&ratyissa puitteissa. Suurissa
urakkakohteissa yritys kdy suorittamassa usein nelja tarkastusta kahden vuoden sisaén,

jolloin asiasta on sovittu erikseen urakkasopimuksessa.

3.3 Urakan seuranta

Tybajan seuranta tapahtuu yrityksessa palkanlaskennan kautta. Asentaja merkitsee
ylos ty6tunnit kustakin tyomaasta, ja ne rekistergityvét palkanlaskentaan. Tata kautta
yrityksen johdon on mahdollista seurata tydtunteja ja verrata niit4 urakkalaskennassa
arvioituihin tunteihin. Ty0ajan seurantaa kaytetdan, jos asentaja on tehnyt tyomaan

urakalla tai jos urakka on viivastynyt pahasti.

Materiaalin kayton seurannassa yrityksen johto merkitsee ylds kullekin tydmaalle tila-
tut tavarat. Myos ylimaaraisissa tyomaatilauksissa tyomaalle tilatut tavarat merkitaan
ylos. Kuitenkin, jos asentaja hakee tydmaalle tavaraa varastosta ja mainitsee siitd joh-
dolle, niin usein tavara jai merkitsemattd, ja talléin Nykdsen johto ei voi seurata ura-
kan materiaalimenekkid. Materiaalin seurannasta ei varsinaisesti raportoida, koska
tyonjohto nakee ko. asiat tarvittaessa koneelta. Raportointi suoritetaan ainoastaan, jos

tilaaja vaatii tavaralistan, jossa ilmenee, mitd materiaaleja tydmaalla on kaytetty.
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4 TULOKSET

4.1 Kyselyt ja haastattelut

Tyonjohtajien kyselyyn vastasivat yrityksen molemmat tyonjohtajat, toinen ilman-
vaihtotOistd vastaava tyonjohtaja ja toinen putkitoistd vastaava tyonjohtaja. Lis&ksi
tehtiin haastattelu, johon myds molemmat tyonjohtajat osallistuivat. Tyonjohtajien
lisdksi haastattelu tehtiin yrityksen toimitusjohtajalle. Haastattelut suoritettiin yksit-

tain, ndin pyrittiin saamaan suoria ja selkeita vastauksia.

Asentajien kyselyyn vastasi 57 % asentajista, yhteensa nelja LVI-asentajaa. Lomau-
tuksien ja kesédlomien vuoksi kaikki asentajat (yhteensd seitsemén) eivat kyselyyn
vastanneet. Nama nelja, jotka kyselyyn vastasivat, olivat kaikki yrityksessa jo pitkaan
toimineita asentajia, joten sen perusteella sain suhteellisen luotettavaa tietoa yrityksen
toiminnasta. Jo aiemmin mainitut vastausvaihtoehdot olivat véliltd 1-5 ja sanallisesti
ei koskaan—aina. Asentajilta saadun kyselyn pohjalta laadittiin taulukko, jossa on esi-
tetty asentajille tehdyt kysymykset seka vastauksien numeerinen keskiarvo (Taulukko
1).

Taulukko 1. Asentajien kyselyn kysymykset ja vastauksien keskiarvot

Kysynys KA

1. Esitetaankad teille tulevien tydmaiden tydmaa-aikataulut? 45
2. Owvatko aikataulut pitdneet paikkansa? 375
3. Toteutuuko tydmaakierros ennen urakan alkamista? 4
4, Kerrotaanko teille kohteen toteutusorganisaatio? 34
3. Annetaanko teille riittdvasti tietoa ja ohjeita tydmaaturvallisuusvaatimuksiin littyen? 425
B. Tarjotaanko teille pyytamatts tydmaalla tarvittavat henkildkohtaiset varusteet (suojaimet, tydvalinest, ym.)? 375
7. Cletteko tutustuneet yrityksen laatu-, puhtaudenhallinta- ja tyaturvallisuussuunnitelmiin? 4
3. Walvotaanko tydmaalla laatusuunnitelman toteutumista? 3
9. Tulevatko tavaratoimitukset tydmaalle sopivissa erissd? 275
10. Tulevatko tavaratoimitukset ajallaan tydmaankulun kannalta? 3
11 COnko tyémaalta puuttunut tavaraa kaikkien tilausten jalkeenkin? 375
12, Ohjeistetaanko teita tydmaalla tavaran kasittelyyn littyvissd asioissa (esim. tavaran sijoittelu- ja kasittelytapa)? 375
13. Pidetaankd yrityksessa siséisid kokouksia tydmaan aikana? 275
14. Toimiiko tiedottaminen tydnjohdolta asentajille urakkaan littyen? 425
15. Toimiiko tiedottaminen asentajilta tydnjohdolle urakaan littyen? 375
16. Herattikd kysely ajatuksia, jotka woisivat olla hyddyksi yrityksen toimintajarjestelmas kehitettdessa?

Asentajilta kysyttédessa, esitetddnko heille tulevien tydémaiden ty0maa-aikataulut ja
ovatko aikataulut pitdneet paikkaansa, saatiin kaikilta asentajilta yndenmukainen vas-
taus: Yrityksen aikataulutus ja aikataulussa pysyminen sujui asentajien mielesta hyvin.

Kysyttéessa haastateltavilta, mitd kehitettdvad yrityksen aikataulun laatimisessa voisi
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olla, saatiin vastaukseksi valmiin aikataulupohjan laatimisen tarve. Liséksi yksi haas-

tateltavista mainitsi seuraavaa:

” — — katotaan kunkin vaiheen asennukseen tarvittava tyoaika ja pidetaan siita kiin-
ni, ettei aikataulu anna periks. — — joidenkin tuotteiden saatavuus tulis huomioida, nii
selvittda ne ennen, ennen kuin lyo lopullisen aikataulupohjan.” (H1)

Toinen haastatteluun osallistunut henkild mainitsi myds hankinta-aikataulupohjan
teon tarpeen, jolloin nakisi, milloin kutakin tavaraa tarvitsee tyémaalla ja milloin ne

olisi tilattava.

Asentajien kyselyssd ensimmadiset eroavaisuudet ilmenivat kohdissa, joissa kysyttiin
tyomaakierroksen toteutumista sekd tavaran kasittelyn ohjeistamista. Keskiarvoksi
saatiin molemmissa tapauksissa hyva (Taulukko 1), eli tydmaakierros toteutuu usein.
Yleensé asentajat saavat myos tavaran kasittelyyn ohjeistuksen. Kuitenkin, erés asen-
tajista oli sitd mieltd, ettd tydmaakierros toteutuu harvoin ja asentajia ei ohjeisteta
koskaan tavaran késittelyyn. Myos kyselyn muissa kohdissa, joissa kysyttiin asentaji-
en perehdytyksestd, saatiin tulokseksi suurta hajontaa. Vaikka keskiarvon mukaan
yrityksessa toteutettava perehdytys vastaa asentajien tarpeita (Taulukko 1), eivat vas-
taajat olleet asiasta yksimielisid. Tulos voi viitata siihen, ettd asentajien perehdytys-
toimenpiteet eivat ole johdonmukaisia ja osa asentajista perehdytetddn tarkasti ja osa

hieman kevyemmin.

Tyonjohtajilta ja yrityksen puheenjohtajalta kysyttédessd, miten asentajien perehdytysté
voisi kehittad, saatiin ehdotuksia perehdytyslistan péivittdmisen tarpeesta ja riittavan
ajan varaamisesta perehdytykseen. Néin toimittaessa listan ehtisi kdymaéan kokonai-
suudessaan l&pi. Kaksi kolmesta haastatellusta johtohenkilosta pohti myés mahdolli-
suutta perehdyttaé etumies, jonka jélkeen etumies vastaisi muiden asentajien perehdy-
tyksesté.

Kysyttédessa haastateltavilta laatu-, puhtaudenhallinta- ja tyoturvallisuussuunnitelmis-
ta, saatiin idea laatusuunnitelman paivittamisestad. Erds vastaajista painotti, ett4 laatu-
suunnitelma pitdisi pystyd myymaan asiakkaalle, tyonjohdolle sek& asentajalle niin,
ettd he sitd noudattaisivat. Lisaksi toinen toimihenkil0 kertoi, ettd tilaajan vaatimukset

em. suunnitelmien suhteen tulee k&yda perehdytysvaiheessa l&pi.
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Tavarantoimituksien ongelmat nousivat esiin sekd haastatteluissa ettd asentajien ja
tyonjohtajien kyselyissd. Asentajien kyselyn pohjalta voidaan todeta, ettd tavarantoi-
mitukset eivat tule ajallaan, eikd tavaramé&éra ole useinkaan tydmaankulun mukainen.
Kysyttdessa, onko tydmaalta puuttunut tavaraa kaikkien tilausten jalkeenkin, saatiin
keskiarvo, jonka perusteella voidaan pééatelld, ettd tilauksista puuttuu usein tavaraa
(Taulukko 1). Myos haastatteluissa kavi ilmi, ettd tavarantoimitukset ontuvat yrityk-
sessd. Esimerkiksi kysyttédessd, miten tavarahankinnat ovat toimineet yrityksessa, vas-

tasi erés haastateltava seuraavaa:
”No ei ne 00 toiminu — — . Ikind ne ei 0o toiminu tassé firmassa.” (H3)

Né&iden kysymysten ja vastausten perusteella yrityksen kannattaisi panostaa enemman
materiaalitilausten oikeellisuuteen, niin méaaréllisesti kuin ajallisesti. Tyonjohdon ja

puheenjohtajan esille tuomat kehitysideat tavarahankintoihin olivat seuraavia:

e Materiaalien Kilpailutus, jotta saataisiin edullisesti tyyppihyvéksyttyja materi-
aaleja.

e Toimitusaikojen huomioiminen niin tyénjohdon kuin etumiehenkin osalta.

e Jo aiemmin mainitun tavarahankintalistan teko.

e Tilausten harventaminen, jolloin valtyttaisiin jokapaivéisiltd kuljetuksilta ja
saataisiin sitd kautta s&astoé.

e Palaverien pitdminen, jotta kaikki tietdvat mitd on tilattu ja mita on vield tulos-
sa.

e Tavarahankintalistan siirtyminen suoraan laskennasta koneelle.

Erdén vastaajan mukaan tavaran kasittely asentajilla toimii yrityksessé paremmin kuin

ennen. Lisdksi han kertoi seuraavaa;

” — — se on periaatteessa nokkamiehen (etumiehen) homma huolehtia, et asiat ois
kunnossa sielld.” (H2)

Yksi haastateltavista kertoi, ettd tavaran saapuessa tyémaalle tulee etumiehen tai val-
tuutetun henkilon tavarat kuitata ja verrata tilausta heti pakkausten maaréan. Nain sik-
si, koska reklamaatio on vaikeampi tehdé& kuukausien pédésta. Han jatkaa, ettd asentaji-

en tulee ilmoittaa tydmaatilauksista muutamaa pdivééd ennen tilauksista vastaavalle,
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jotta tavaraa saadaan hankittua ajoissa. Sen sijaan toinen haastateltavista sanoi seuraa-

vaa.

” — — asentajaporukan ei kuulukkaan tilata mitdan tavaraa kun korkeintaan sellasta
pienid ja vahaisia maarid, mita ei oo voinnu olettaa et tarvitaan.” (H3)

Haastateltavien mielesta tulevista tai havaituista lisa- tai muutostoistd tulee asentajan
ilmoittaa tyonjohdolle. Haastateltavat ovat samaa mieltd myos siitd, etté lisa- tai muu-
tostoista tulee asentajan ottaa hyvaksynta tilaajalta tai siitd vastaavalta henkilolta en-

nen asennusten aloittamista.

Erdén toimihenkilon mukaan urakoitsijapalavereihin ja tydmaakokouksiin tulee osal-
listua aina, vaikkei sielld omaan urakkaan liittyvia asioita kasiteltdisik&dan. Sisdisia
kokouksia yrityksessd pidetdan vain joskus, varsinkin jos asentajilta kysytaan (Tau-
lukko 1). Silti asentajien kyselyn perusteella tiedottaminen toimii kohtuullisen hyvin
valilla tydnjohto—asentaja ja my6s péinvastoin. Kaikki asentajat olivat tiedottamisesta
samaa mieltd, mistd voidaan péaatelld, ettd yrityksessd kommunikoidaan riittavasti.
Myoskaan tyonjohdon haastatteluissa ei noussut esiin ongelmakohtia kommunikoin-

tiin liittyen.

4.2 llmanvaihtourakan seuranta

Seurannan alla ollut kohde on erdaseen péivakotiin tehtava laajennusosa. Kohde val-
mistuu jouluksi 2010. LVI-Nykésell&d kohteeseen kuuluu ilmanvaihto- ja automatiik-
kaurakka. Kohteen urakkatarjoushinnaksi muodostui 42 280,65 € (Alv 0 %), mutta
tilaajan jatettya pois vanhan puolen saneerauksen jai urakkahinnaksi 21 852,25 € (Alv
0 %). LVI-Nykanen kilpailutti automatiikkaty6t aliurakoitsijalla saaden ne hintaan
568,18 € (ALV 0 %). Seurannassa vertailtiin pelkéstdan ilmanvaihtokanavien asen-
nusta ja eristystd, sekd sen hetkisid tyémaan toimia niin asentajien kuin tydnjohtajien-
kin ndkokulmasta. Ilmanvaihtokanavien ja niiden osien asennukseen sekd eristamiseen
oli laskettu yhteens&d 102 tyotuntia. Kyseisiin asennuksiin kului todellisuudessa yh-
teensd 140 tuntia, josta 4 tuntia voidaan laskea lisatyon suorittamiseen. Nain ollen
ilmanvaihtokanavien ja -osien seké eristystdiden asennukseen kulunut aika ylittyi 32

tunnilla vertailtaessa tarjoukseen laskettuja tyotunteja.
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Paivakodin laajennus oli suhteellisen pieni ilmanvaihtourakka, joten ongelmia ei esiin-
tynyt vield urakkaneuvottelussa, urakkasopimuksen teossa eikd aloituskokouksessa.
Myds aikataulun laadinta sujui ongelmitta padurakoitsijan valmiille aikataulupohjalle.
Asentajien perehdytys tai tdssé tapauksessa yhden asentajan perehdytys suoritettiin
ennen asennusten aloittamista ensimmaisen tydmaakokouksen aikaan. Perehdytykses-
s& kaytiin lapi tyobmaa-alue, LVI-piirustukset, tyoselostus, tydmaa- ja sosiaalitilat,
varastointi ja aikataulu. Perehdytyslistaa ei perehdytyksessé kaytetty, vaan perehdytys

suoritettiin tydnjohtajan tottumusten mukaan.

Kohteen laatu-, puhtaudenhallinta- ja tyoturvallisuusvaatimukset oli esitetty tydselos-
tuksessa. Laatuvaatimusten toteutumista valvottiin tyomaakéaynneilld, kéytdnnossé
tarkastamalla kanavien asennukset ja eristykset. Puhtaudenhallintasuunnitelman toteu-
tumista tyonjohtaja valvoi tarkistamalla kanavien tulppaukset, materiaalien oikean
késittelytavan sekd osien varastoinnin. Tyoturvallisuusvaatimuksia tarkkaili yleensa
padurakoitsijan edustaja, joka myos tarpeen tullen huomautti mahdollisista poik-
keavuuksista, joita ilmeni tarkastuksien yhteydessa. Nditad olivat kyparan kaytto ja
telineen pydrien lukitus. Paivakodin urakkaan liittyneet urakoitsijapalaverit seka tyo-
maakokoukset sujuivat yrityksen tyonjohtajilta rutiinilla eik& niissé ilmennyt ongel-

mia.

Seurannan kohteena olleen tydmaan tavarahankinnoissa oli puutteita, vaikka tydmaa
oli suhteellisen pieni ilmanvaihtourakka. Tavaran saapuminen viivastyi usein, josta
suurimpana syyné oli tavaroiden tilaamatta jattdminen. Tavaran tilauksia viivasteltiin
myos siksi, koska ei ollut selvaa tietoa siitd, mita materiaaleja tyémaalla jo on ja mita
sieltd vield uupuu. Kohteen asentaja joutui useaan kertaan tuomaan toimistoon listan
materiaaleista, joita tydmaan asennukset viela tarvitsivat. Yhdessa tapauksessa materi-
aalin puute selittyy tehtaiden kiireelld ja lomilla, jotka viivastyttivat osien saapumista.
Tavaran saavuttua tyomaalle oli varastotilat jarjestetty jo padurakoitsijan puolesta
valmiiksi, joten tavaran tydmaa-aikaisessa késittelyssa ei ilmennyt ongelmia. Kanava-

osat saatiin katoksen alle ja muut osat varaston sisalle.

Muutostoitd ei paivékodin ilmanvaihtourakkaan tullut, vaikka kanavat eivat kul-
keneetkaan aivan suunnitelmien mukaisesti. Muutostoihin ei katsottu olevan tarvetta,

koska kanavasiirrot olivat niin vahaisid. Sen sijaan lisatoind urakkaan tuli hdyrynsul-
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kujen tilaaminen ja asentaminen, joita ei urakkaan suunnittelussa sisallytetty. Lisatyo
vei asentajalta nelja tuntia. Hoyrynsulkumuoveja varten tehty tydmaatilaus sujui yri-
tyksessad hyvin ja ndin ollen lapiviennit saatiin tehtya ajallaan.

4.3 Yrityksen toimintajarjestelméan kehittaminen

Yrityksen toimintajérjestelméan kehittdminen vaatii onnistuakseen nykyisin kaytossa
olevan jarjestelman arviointia. Niinpd tdman osion tarkoituksena on l0ytdad LVI-
Nykénen Oy:n toimintajérjestelmaan kehitysideoita. Ideat on koottu ja muokattu saa-

tujen kyselyiden, haastatteluiden ja teorian mukaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd tyonjohtajien tulee varata enemman aikaa urakan aloi-
tustoimenpiteisiin, jotta urakkalaskenta-asiakirjat voisi tarkastaa kokonaan. Télla toi-
minnalla minimoidaan véérien tilausten saapuminen. Suurimmat tilaukset tulee yrityk-
sessa kilpailuttaa uudestaan urakan saannin jalkeen, jotta ne olisi mahdollista saada
vielakin edullisemmin. Kilpailutuksissa tulee kuitenkin huomioida tavaran laatu ja
tilaajan vaatimukset. Yrityksessa jo oleva kaytantd, urakan tulkinnanvaraisten kohtien
listaaminen urakkaneuvotteluun, on toimiva ja listaa kannattaa kéyttdd myos jatkossa
kaikissa urakkaneuvotteluissa.

Aikaa tulee varata myos aloituskokousta ennen, jolloin tyonjohtaja voi rauhassa val-
mistautua kokoukseen. Valmistautumistoimenpiteind tulee olla asialistan tayttdminen
sek&d omien velvollisuuksien lapikéynti. Asialistaan merkitddn huomioita, joita on
mahdollisesti noussut esiin piirustuksista tai sopimuksista. Aloituskokouksessa tulee
my6s muistuttaa muita urakoitsijoita oman velvollisuutensa tayttdmisestd, lahinna
padurakoitsijaa. Nait4 velvollisuuksia ovat mm. varasto- ja sosiaalitilojen jéarjestdmi-

nen sekd puhtausvaatimusten huomiointi.

Aikataulun laatiminen on vuorossa aloituskokouksen jélkeen, jolloin p&&aurakoitsija
lahettdd karkean aikataulun tyonjohtajille taytettavaksi. Tyonjohtajien kannattaa hyo-
dynt&& Pelinin /5, s. 40-41/ tapaa, jossa huomioidaan tehtévien luettelointi, riippu-
vuuksien selvittdminen, resurssien arviointi sekd aikataulun mitoitus ja sen piirtami-
nen aika-akselille. Tatd varten on laadittava Excel-ohjelmalla aikataulupohja, jos sita

ei padurakoitsijalta tule. Liséksi tulee laatia hankinta-aikataulupohja, johon merkitaan,
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milloin kyseisté tavaraa aikataulun mukaan tarvitsee, ja mika on sen arvioitu toimitus-

aika. Hankinta-aikataulupohja helpottaisi hankinnoista vastaavan tyétehtavaa.

Asentajien perehdytys on yrityksessa toteutettava joka kerta yhdenmukaisesti asentaji-
en perehdytyslistaa kdyttden. Perehdytyslista on yrityksessd jo olemassa, mutta sita
kannattaa yksinkertaistaa sek& sen tulisi olla aina tulostettavissa helposti. Asentajien
perehdytys on suoritettava mahdollisimman pian aloituskokouksen jalkeen, jolloin
kaikki asiat ovat vield tuoreessa muistissa. Kuitenkin, mikéli tydmaan toteutus ei Ny-
késen osalta ala vield aloituskokouksen jélkeen, tulee perehdytys suorittaa sopivaksi

katsotussa ajankohdassa lahell& asennusten aloittamista.

Tavarahankinnat ovat tyon toteutuksen ensimmainen osa, ja tassé yritykselld on paljon
kehitettdvad. Vaikka tavarahankintalista saadaan suoraan urakkalaskennan mukaan,
tulee lista tehda kuitenkin uudestaan, jotta véltytddn vééarien tilausten tekemiselt.
Pelinin /5, s. 58/ mukaan materiaalihankinnat on kdynnistettava ajallaan ja tilauksissa
on huomioitava tavaroiden vaihtelevat toimitusajat. Tatd toimintamallia tulee myds
Nykéselld noudattaa. Pelinin ohjeita noudattaakseen on yritykseen laadittava uusi ta-

varahankintalista, johon on helppo merkitd urakassa tarvittavat materiaalit ja maarat.

Tavaran saapuessa tulee asentajan tietdd, miten saapunut tavara késitelldén. Tavaran
kéasittely pitaisikin kayda lapi jo asentajien perehdytysvaiheessa. Tarkeda tavaran ké-
sittelyn onnistumisessa on myos varastotilojen vaatiminen padurakoitsijalta. Yrityk-
sessa tehtyjen haastatteluiden mukaan saapuneen tavaran vastaanotto kuuluu etumie-
helle tai siihen valtuutetulle henkildlle. Saapunut tavara pitaa tarkistaa, jotta varmistu-

taan oikeista maarista ja materiaaleista.

Kun tydmaalla huomataan lisa- tai muutostyon tarvetta, tulee asentajan tai tyonjohta-
jan ilmoittaa siita tilaajalle. Tilaaja on pé&asiassa ainoa, joka lisé- tai muutostyon voi
hyvéksya, poikkeuksena tilanne, jossa tilaaja on valtuuttanut paatoksenteon toiselle
osapuolelle. Lisa- tai muutosty6 tulee pyrkida saamaan laskutyond, jolloin asentaja
merkkaa kaytetyt tunnit ja osat ylos seké ilmoittaa ne yrityksen johdolle. Yrityksen
johto puolestaan laskuttaa osat ja tunnit tilaajalta. Jos tydsuorituksesta tehdéén tarjous
ennen lisd- tai muutostyon aloittamista, tulee tyonjohdon laatia se viipymatta sovitun

tai kdytossé olevan hinnaston mukaisesti.
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Lisd- ja muutostdista johtuvissa tydmaatilauksissa tulee asentajan ilmoittaa hyvissa
ajoin, mité tavaraa ja kuinka paljon tyémaan lisé- tai muutostyo vaatii. Muita tyémaa-
tilauksia tulee véalttaa hyvan tavarahankintalistan laatimisella. Mikéli tydmaatilauksia

joudutaan suorittamaan, tulee asentajan ilmoittaa niista hyvissa ajoin tyénjohdolle.

Tydmaakokouksiin tydnjohdon on osallistuttava aina ja laadittava ennen kokouksen
alkua tyovaiheilmoitus. Yritykselld on jo olemassa tydvaiheilmoituspohja, mutta se
vaatii paivitystd. Myos urakoitsijapalavereihin on tyonjohtajien osallistuttava, vaikka
asiat eivat aina koskisikaan omaa tydsuoritusta. Néain siksi, koska palavereissa voidaan

kéyda lapi asioita, jotka voivat aiheuttaa muutoksia yrityksen omaan urakkaan.

Tilaajalle tehtdvaa luovutusaineistoa on tadydennettdva sitd mukaan, kun tyémaa ete-
nee. Luovutusaineiston sisdltd méardytyy aina tilaajan mukaan, ja se onkin huomioita-
va jo urakkalaskentavaiheessa maéritettdessa luovutuskansion tekoon kuluvaa aikaa.
Luovutusaineistolle tulisikin laatia sisallysluettelopohja niista asioista, joita kansioon
sisallytetddan. Tama selkeyttdisi tyénjohtajan toimia luovutuskansion tekovaiheessa.
Takuuajan toimenpiteitd varten tulee tehda asiakirjapohja, josta kdy ilmi miten ja mil-
loin tulee takuuajan huolto ja takuutarkastus suorittaa. N&in takuutarkastus saadaan
suoritettua oikealla tavalla oikeaan aikaan.

Materiaalin ja tyfajan kdyton raportointi ja seuranta tapahtuu jatkossakin palkkalas-
kennan kautta. Tatd varten on asentajan merkittadva tyoajalla mahdollisesti olevat lisa-
ja muutostyot tyotuntivinkoon. Myoés urakan tydvaiheesta on asentajien ilmoitettava

tyonjohdolle, néin yrityksen johto pystyy seuraamaan tydmaan etenemista.

4.4 Yritykselle laadittu toimintajarjestelméa

Kehitysehdotusten pohjalta laadittiin yritykselle toimintajarjestelmd. Toimintajérjes-
telmaan kuuluu kaksi aihekokonaisuutta, toimintaohjeet sekd LV I-urakassa tarvittavat
asiakirjat. Toimintajarjestelma laadittiin HTML-muotoon, yrityksen sisdiseksi ko-
tisivuksi. Kotisivuilla on etusivu ja 15 muuta aihekokonaisuutta, joista jokaisesta 10y-
tyy kyseisen aihealueen toimintaohjeet seké asiakirjapohjat. Siséisten kotisivujen etu-
sivu on esitetty Kuvassa 1. Etusivulla on kerrottu lyhyesti sivuston tarkoituksesta ja
kaytosta. (Kuva 1.)
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7.7 Suosikit & TOIMINTAOHIEET

]
JOTTA KOTI TOIMISI

« Tailtd 16ytyy LVI- Nykinen Oy:n toimintajdrjestelma.
« Painamalla vasemmassa reunassa olevia athealueita pafiset kyseisen atheen sisiltdon.

» Sisdllostd loydat toimintaohjest lueteltuina yhyesti sekd valittuun atheeseen tarvittavat
asiakirjat.

KUVA 1. LVI-Nykéanen Oy:n toimintaohjeiden etusivu.

Ensimmaisend aihekokonaisuutena toimintaohjeissa on urakkalaskenta-asiakirjojen
tarkennus ja urakkaneuvottelu. Talta sivulta 16ytyy toimintaohjeet edella mainittuun
aihekokonaisuuteen sekd kaksi asiakirjapohjaa liitteend. Asiakirjapohjat ovat epakoh-
talista ja maksuerataulukko. Epékohtalistaan merkitdan ylos urakkalaskennassa havai-
tut epaselvyydet ja huomiot. Listan avulla selvitetdén tilaajan tai suunnittelijan kanssa
havaitut epaselvyydet viimeistdan urakkaneuvottelussa. Maksuerataulukkoon merki-
taan, kuinka moneen osaan sovittu urakka hinnoitellaan ja mitkd ovat maksun vaati-
mukset. Kyseinen maksuerataulukko luovutetaan tilaajalle erikseen sovittuna ajankoh-

tana.
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Toisena aihekokonaisuutena sivustolla on urakkasopimus. Sieltd 16ytyvét toimintaoh-
jeet siitd, miten urakkasopimus laaditaan YSE:n mukaisissa urakoissa, seka miten
toimitaan pienemmissa lasku- ja huoltottissé. Seuraavana kokonaisuutena kotisivuilla
on aloituskokouksen toimintaohjeet. Sen yhteydessd kaydaan lyhyesti 1api, kuinka
aloituskokoukseen valmistaudutaan ja mita aloituskokouksessa tulee ottaa huomioon.
Aloituskokous-sivulla on my6s liitteend asiakirjapohja, aloituskokouksen asialista.

Laadittuun listaan merkitadn, mikali urakassa on ilmennyt lisad huomioitavia asioita.

Asentajien perehdytys on kotisivuilla seuraavana kokonaisuutena. Perehdytyksen oh-
jeisiin on lueteltu milloin ja miten perehdytys suoritetaan ja miten perehdytyksen tulee
jatkua koko tyémaan ajan. Asentajien perehdytys-osioon on laadittu myds asentajien
perehdytyslista liitteeksi, jota tulee kayttaa jokaisen tydmaan perehdytyksessa. Listaan
on merkitty kaikki aihealueet, joihin tydnjohtajan tulee asentajat perehdyttdd. Kun
perehdytys on suoritettu, tyénjohtaja merkitsee rasti ruutuun periaatteella jokaisen
perehdytetyn kohdan listaan ja allekirjoittaa sen. Myo6s asentajan on allekirjoitettava

lista.

Aikatauluun ja aikataulutukseen liittyvat toimintaohjeet siséltavat ohjeita urakan aika-
taulun laatimiseen. Aikatauluun liittyvéat asiakirjapohjat ovat aikataulupohja seké tava-
rahankinta-aikataulupohja, jotka ovat sivun liitteind. Aikataulupohjaan merkitééan tyo-
suorituksen kesto ja ajankohta. Sen avulla laaditaan yrityksen jokaisen urakan aikatau-
lut. Tavarahankinta-aikataulupohjaan merkitdén ajankohtana se, milloin mitakin tuo-
tetta tai tuoteryhméé tarvitaan tydmaalla. My0s tuotteen toimitusaika on merkittava
tavarahankinta- aikatauluun, mikéa helpottaa tavaran tilaajan toimenkuvaa.

Seuraavana kokonaisuutena toimintaohjeissa on laatu-, puhtaudenhallinta- ja tyotur-
vallisuussuunnitelmat. Téssd kohtaa sivustoa on kerrottu, mistd urakkaan liittyvét,
yleensd tilaajan vaatimat, suunnitelmat 16ytyvét. Sivulla on my6s kerrottu laadittujen
suunnitelmien noudattamisesta. Laatusuunnitelmasta yritykselle pdivitettiin asiakirja-
pohjat, jotka Ioytyvat kyseiseltd sivulta. Laatusuunnitelman asiakirjapohjat on eritelty
putkipuolelle sek& ilmanvaihtopuolelle. Tydnohjaus- ja laatusuunnitelman toteutumi-
nen on esitetty seuraavassa toimintaohjeiden kokonaisuudessa. Sivulla on kayty lapi,
kuinka ja milloin tydnjohtajan on valvottava laatusuunnitelman toteutumista ja miten

tyonohjaus tapahtuu yrityksessa.
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Tavaranhankinta-osiossa on ohjeistettu, mité kaikkea tulee tehdd ja mita ottaa huomi-
oon tavaranhankintoja suunniteltaessa ja suorittaessa. Materiaalihankintalistat sek&
IV- ettd LV-puolelle on laadittu kyseiseen aihealueeseen liitteeksi. Tyomaalle tarvitta-
vat tavarat tilataan listan mukaan. Listoihin merkitddn, mitd materiaaleja ja kuinka

paljon tuleva urakka tarvitsee.

Seuraavana toimintaohjeissa on tavaran kasittely tyomaalla. Ohjeisiin on merkitty,
mité tulee olla tehtynd ennen tavaratoimituksia ja miten toimitaan, kun tavara tyo-
maalle saapuu. Osiossa on myos liitteend varastointiohje-asiakirja. Asiakirjaan on

merkitty tavaran séilyttdmiseen tyoémaalla liittyvat ohjeet.

Osioon ”Tyomaatilaukset” on merkitty, miten toimitaan, jos/kun tyémaatilauksia jou-
dutaan tekemadn tai jos tavaraa loytyy varastosta. Tydmaatilaus-kokonaisuuden jél-
keen on toimintaohjeet osiossa lisé- ja muutostyot. Tassa kohtaa annetaan toimintaoh-
jeita asentajalle tilanteeseen, jossa h&n huomaa lisa- tai muutostyon tarpeen tai jos

tilaajan puolelta pyydetdén muutostyo6ta.

Kerrottaessa sivustolla urakoitsijakokouksista ja tydmaapalavereista on toimintaohjei-
siin listattu, mitd tyonjohtajan tulee tehdd ennen kokouksen alkua. Osiossa on myos
liitteena tydvaiheilmoitus, jota kaytetdan tyomaakokouksissa. Tydvaiheilmoitukseen
on sisallytetty tarvittavat osa- alueet, jotka taytyy tuoda esille tydmaakokouksessa.

Luovutusaineisto-osiossa on lueteltu, miten luovutusaineisto tulee tehda, ja mité siina
tulee ottaa huomioon. Sivuun on siséllytetty liitteeksi sisallysluettelopohja luovutus-
kansion tekoa varten. Sisallysluettelosta ndkee, mita kaikkia kokonaisuuksia luovutus-
kansion tekoon tarvitaan. Tarkemmat tilaajan/suunnittelijan maarittelemét sisallot voi-
daan urakan mukaan muokata sopivaksi. Materiaalin ja tyénajan kdyton seurantaan ja
raportointiin on lueteltu niit4 tapoja, joita yritys kayttdd materiaalin ja tyonajan seu-
rantaan ja mit4 asentajan tulee tehdd seurannan onnistumiseksi. Myo6s tydnjohtajan

toimet on lueteltu seurannan onnistumisen takaamiseksi.

Takuuajan toimenpiteisiin on listattu toimet, jotka yrityksen tulee tehda takuuaikana.
Asiat, jotka tulee huomioida ennen takuuaikaa ja takuuajan jalkeen, on myds lueteltu
sivulla. Liséksi liitteeksi sivulle on siséllytetty asiakirjapohja, josta I0ytyy takuutar-

kastuksessa suoritettavat toimenpiteet ja vaadittavat tarkastukset.
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Viimeisena kokonaisuutena l6ytyvat ”Muut asiakirjat”. Tahan osioon on listattu liit-
teeksi V- sekd LV-urakassa tarvittavat muut asiakirjat, joita ei edelld mainituissa
kohdissa noussut esiin. N&ita asiakirjoja laadittiin IV-puolelle seuraavasti: painekoe-
poytakirja, vuosihuoltoraportti, ilmanvaihtokanavan puhdistus-ilmoitus, IV- tarkastus-
poytakirja ja V- mittauspoytékirja. LV-puolelle liitteeksi laitettiin painekoepdytakir-

ja, huoneldampdtilojen mittauspoytakirja sekéa linjaséatoventtiilien sadtopoytékirja.

Toimintaohjeet laadittiin lisaksi Word-tiedostomuotoon, jolloin mahdollistettiin myds
toimintaohjeiden tulostaminen. Tulostettavan version toimintaohjeet ovat taysin ident-
tiset kotisivuilla esitettyihin toimintaohjeisiin ndhden. Tulostetusta versiosta asentaja
voi selata tydmaalla tarvittaessa tietyn osan toimintaohjeet ja toimia niiden mukaisesti.
Myos kaikki laaditut asiakirjapohjat on mahdollista tulostaa asentajalle. Hyodyllisia
asiakirjapohjia asentajille ovat mm. varastointiohje, mittaus- ja saatépoytakirjat, vuo-

sihuoltoraportti seké painekoepoytékirja.

5 POHDINTA

LVI-Nykanen Oy:lle tehdyssa selvityksessa onnistuttiin kehittdméan LVI-urakan toi-
mintaa aina urakan saannista urakan seurantaan asti. Tavoitteena oli laatia yritykseen
selked dokumentoitu tydmaanhoito- ja seurantaohjeistus, jota on mahdollista hyodyn-
taa yrityksen projekteissa. Tavoitteisiin paasemiseksi laadittiin yritykselle toimintaoh-
jeet. Taman liséksi kehitettiin asiakirjapohjia, joita yritys voi kayttdd kaikissa LVI-
urakoissa. Néistd kokonaisuuksista muodostui Nyké&selle toimiva toimintajarjestelma,

jota yrityksen tyonjohdon on mahdollista hyodyntéé LVI-urakoissa.

Toimeksiantajalle, eli LVI-Nykénen Oy:lle, laaditusta toimintajarjestelmastd on mie-
lestani suuri hyoty. Se selkeyttdd toimintaohjeita yrityksen sisélla (toimisto) seka ul-
kopuolella (tyémaa). Né&in yrityksen tyontekijat tietdvat, kuinka heidén tulee toimia ja
miten tyonjohto toivon mukaan toimii, oli kyse sitten materiaalihankinnoista, lisatoista
tai muusta urakkaan liittyvastd toimesta. Kehitetty toimintajarjestelma séastdda myos
asiakirjapohjien laatimiseen kuluvan ajan. Kun asiakirjapohjia on valmiina, tulevat ne
myos oikein ja samalla tavalla taytetyiksi joka kerta. Toimintajarjestelman laatiminen
antoikin yrityksen tyonjohdolle paljon mietittavaa siit, miten yritys todellisuudessa

toimii ja mit4 toiminnassa voisi parantaa.
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Kehitetty toimintajarjestelma on hyddyllinen myds uusille yrityksen tyodntekijoille.
Uudet tyonjohtajat hyotyvat ohjeista pdadsemalld nopeasti kiinni yrityksen tyotehtaviin
ja toimintatapoihin ohjeiden seka asiakirjapohjien kautta. Uusille asentajille toiminta-
ohjeet puolestaan antavat selkedt ohjeet siitd, kuinka tulee toimia tilanteissa, jotka
vaativat asentajalta toimenpiteitd. Naita tilanteita ovat mm. lisa- ja muutostyo6t, laatu-,

puhtaudenhallinta- ja tyoturvallisuussuunnitelmat seké tavaran kasittely tyémaalla.

5.1 Tutkimusprosessin arviointi

Tutkimusmenetelmien valinnalla pyrittiin kattamaan kaikki LVI-Nyk&sen toimintaan
liittyvéat osa-alueet. Aineistoa kerdéttiin niin asentajan kuin yrityksen johdon tasolta
(kyselyt ja haastattelut) seka lisaksi erddn urakan seurannan avulla. Asentajien kyselyn
laatiminen oli ensimmainen vaihe, jossa tuli miettid, millaiset kysymykset auttaisivat
toimintajarjestelman laatimisessa. Lopulta paadyttiin laatimaan kysymyksia koskien
asentajien mielipiteitd yrityksen nykytilasta ja urakoiden toteuttamisesta kaytanndssa.
Asentajien kyselyn avulla saatiin paljon tietoa yrityksen silloisesta toimintajarjestel-
maéstd, jolloin sitd oli helppo verrata teoriatietoon. Mikéli aineistoa olisi kaivattu
enemman, olisi sitd voitu hankkia asentajilta haastattelemalla heitd jokaista henkil6-
kohtaisesti.

Tyonjohtajien kysely paatettiin toteuttaa samalla periaatteella kuin asentajienkin. Ero-
na tyonjohtajien kyselyssa oli se, ettad se oli avoin kyselylomake ja ettd siing selvitet-
tiin tyonjohtajien nykyisia toimia. Tydnjohtajien silloisten toimien selvittdminen tarjo-
si hyviat valmiudet laatia toimihenkildiden haastattelukysymykset, kun tiedettiin, mi-
ten tydnjohtajat toimivat. Parhaiten tydnjohtajien nykyisen toimintaa olisi kartoitettu
seuraamalla tyonjohtajien toimintaa urakan ajan, mutta talléin aineiston kerdédmiseen

olisi vaadittu pidempi ajanjakso.

Haastattelut antoivat yrityksen toimihenkil6ille mahdollisuuden esittda kehitysideoita
yrityksen toimintaan liittyen, ja niitd saatiinkin kiitettavasti. Naiden ehdotusten pohjal-
ta laadittiin toimintaohjeet yrityksen HTML-pohjalle sekda Word-tiedostomuotoon.
Haastatteluissa saatiin tyonjohtajilta myos paljon jo yrityksessa valmiina olevia asia-
kirjapohjia, joihin tehtiin parannuksia. Tyonjohtajat kertoivat myds asiakirjapohjista,

joita ei yrityksessa vield ollut, mutta jotka yrityksen toimintajarjestelmaan tulisi tehda.
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Néitd asiakirjapohjia olivat epékohtalista, aloituskokouksen asialista, aikataulupohja
sekd tavarahankinta-aikataulupohja. Jos yrityksen toimihenkil6t olisivat haastattelui-
den liséksi yhdessa miettineet kehitysideoita toimintaan, olisi ideoita saatu enemman
sekda monipuolisemmin. Toisaalta vaikuttaisi siltd, ettd johto miettikin jotain kehitetta-

vaa yhdessd, koska ideat olivat niin yhdenmukaisia haastatteluissa.

Urakan seurannasta saatiin paljon aineistoa etenkin ty0maan toimintaan liittyvista
asioista. Kéaytannossé se kasittda kaikki tarkastellut aihealueet, mutta etenkin tydn
toteutuksessa esiintyneet kokonaisuudet. Kaiken kaikkiaan aineistonkeruumenetelmat
olivat kattavia, koska aineistoa saatiin paljon ja kaikki mielipiteet olivat hy6dynnetta-
vid. Aineiston kattavuutta olisi mahdollisesti lisénnyt mahdollisuus laajemman LVI-
urakan seurantaan. Talléin jokainen suunnittelu- ja tyévaihe olisi ollut laajempi ja néin
ollen myo6s haastavampi, jolloin toiminnan olisi nahnyt todellisuudessa paremmin ja
pienemmatkin ongelmat olisivat nousseet esiin todennédkdisemmin. Huomattavaa on
kuitenkin se, ettd tastakin pienestd ilmanvaihtotyOurakan seurannasta saatiin yrityksen

suurimmat ongelmakohdat esille, jolloin niita pystyttiin myds kehittdmaan.

Saadut tulokset patevat pelkastaan tahan tutkimukseen ja tutkittavaan yritykseen. Tu-
lokset eivat valttdmatta ole enda patevia laaditun toimintajérjestelman jalkeen, mikali
yrityksen toimintaan tulee tutkimuksen myo6tad muutoksia. Muutoin tuloksia voidaan
pitaa patevind, koska aineistoa keréttiin kattavasti ja monipuolisesti seka lahes kaikilta

yrityksessa toimivilta tahoilta.

5.2 Tulosten tarkastelu

Yrityksessa suurimmiksi toiminnan kehittdmiskohteiksi muodostuivat tavarahankin-
toihin liittyvat toimet: urakkalaskenta-asiakirjojen tarkennus, hankinta-aikataulun ja
materiaalilistan laatiminen, tavarahankinnat, tyomaatilaukset sek& tavaran kasittely.
Tavarahankintoihin saatiinkin eniten mielipiteitd niin johdon kuin asentajien osalta.
Toimintaohjeisiin kehitettiinkin lopulta hyvat ohjeet tavarahankinta osioon, joita nou-
dattamalla ei ongelmia pitéisi esiintyd kuin &aritapauksissa. Sitoutuminen néihin oh-

jeisiin onkin suurin kynnys toiminnan kehittdmisessé.
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Muita suuria kehittdmiskohteita toimintaan olivat asentajien perehdytys, aikataulu,
lisd- ja muutostyot sekd tydmaakokoukset. Naille alueille laadittiin k&ytanndlliset toi-
mintaohjeet sekd asiakirjapohjat, jotka toisaalta olivat melko itsestdan selvia asioita
LVI-urakointiyritykselle. Tosin tuttujakaan ohjeita ei valttdmatta noudateta, jos niité
ei aina muisteta tai jos noudattamista ei missdan vaadita, ja ndin ollen ne oli hyva si-
séllyttdd toimintaohjeisiin. Loput toimintajarjestelméén kuuluvat aihealueet, joissa
myos havaittiin kehitettavad, olivat urakkaneuvottelu, aloituskokous, urakkasopimuk-
sen teko, laatu-, puhtaudenhallinta- ja ty6turvallisuussuunnitelmat, tyonohjaus, laatu-
suunnitelman toteutuminen, urakoitsijapalaverit, tydmaakokoukset sekéd luovutusai-

neistot.

Keratyn aineiston avulla yrityksen toimintajarjestelmaan laadittiin HTML-pohja, josta
l0ytyvét selkedt toimintaohjeet seka asiakirjapohjat, joita LVI-Nykéanen voi hyddyntaa
kaikissa tulevissa LVI-urakoissaan. HTML-sivustosta luotiin toimiva kokonaisuus,
jonka avulla yrityksen tyonjohto sek& muu toimihenkil0sto pystyy toimimaan samalla
tavalla riippumatta siitd, kuka projektista vastaa. HTML-sivusto on myds helppokayt-
toinen, joten sieltd on katevaa katsoa epaselvana olevat toimintaohjeet ja tarvittavat
asiakirjat urakan aikana. Laadittu sivusto saastad myos aikaa, koska asiakirjat 10ytyvat
aina samasta paikasta silloin, kun niille on tarvetta. Toivon, ettd yrityksen toimihenki-
16t seké asentajat noudattavat laadittuja toimintaohjeita sekd hyddyntavét asiakirjoja,

koska niiden tarkoitus on ollut kehittaa yrityksen toimintaa parempaan suuntaan.

5.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Laadittua toimintajarjestelméaéd on mahdollista kehittdad jatkossa muokkaamalla laadit-
tuja ohjeita sek& asiakirjapohjia. Muokkaaminen tapahtuu HTML-editorilla, joka la-
dattiin yrityksen kaytettdvaksi. My6s uusia asiakirjoja ja ohjeita on mahdollista tuoda
sivustolle, miké&li kehitettavdd ilmenee myohemmasséd vaiheessa. Todennadkoisesti
kehitettdvad ilmenee muutaman vuoden sisélld, kun yritykselle tulee suurempia LVI-
urakoita. Suuremmissa urakoissa toimintaohjeet voivat olla tarkemmat seké asiakirja-
pohjia voi olla enemman. Toimintajérjestelmén paivittamisesséd ongelmaksi saattaa
muodostua editorin kayttd, mikali ohjelma ei ole ennestaan tuttu. T&mén vuoksi yri-
tyksen johdolle on suoritettava perehdytys ohjelman kayttoon, jottei toimintajérjes-

telman kaytto jaa kiinni paivityksestéa.



28

Toimintajérjestelman kehittamiseen kéytetyn aineiston laajuutta on mahdollista kas-
vattaa. Tassa tutkimuksessa kéytettiin toimintajarjestelman tekoon, haastatteluihin ja
kyselyihin nelj& kuukautta ja seurannassa oli vain yksi tydmaa. Jos havainnointiin
kaytettaisiin enemman aikaa ja mielipiteitd saataisiin kaikilta yrityksessa tyoskentele-

viltd, olisi mahdollista laatia tarkemmat ja laajemmat toimintaohjeet.

Jos toimintajarjestelmaan otettaisiin mukaan koko yrityksen toiminta, saataisiin yri-
tykselle luotua kokonaisvaltaiset toimintaohjeet. Nykyisestd toimintajarjestelmasta
puuttuu ohjeet mm. urakan saamista edeltdvistd toimista, palkanlaskennasta ja takuu-
huolloista. Talloin yrityksen toiminta olisi hyvin ohjeistettua ja kaikki tietdisivat yri-
tyksen toimintatavat, mukaan lukien uudet tyontekijét.

Laadittuihin toimintaohjeisiin péivitettiin yrityksessa jo aikaisemmin ollutta laatu-
suunnitelmaa. Puhtaudenhallinta- ja ty6turvallisuussuunnitelmiin tassé tydssa ei pe-
rehdytty tarkemmin. Jatkossa olisikin mahdollista laatia kokonaisvaltaiset laatu-, puh-
taudenhallinta- ja tyoturvallisuussuunnitelmat yritykselle. Se antaisi asiakkaille kuvan
luotettavasta urakointiyrityksestd ja nédin toimintaa olisi taas mahdollista kehittaa oi-

keaan suuntaan.
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Asentajien kyselylomake

Koysely asent ajille

Eyselyn tavoiteens on s=ada tiztoa mahdollizsizts ongelmists vrifyksen toiminnasss.
Vastankset ovat nimettomid.

Eyselyyn vastzamine n tapahivo ymprerdimElls mielestinne sopivin vaihtoshto.

1 = i koskzan
2 = harvoin

3 = jostous

4 = E2in

5 = zina

1. Esiet3inkd teills tulavien fydmaiden tyomas-aikstavhst?
1 1 3 4 5

2. Ovato sikstsulut pifinest paikkanaT
1 2 3 4 3

[F¥]

Totevtvulo tromeskisros 2 nhen wekan s llamista 7

1 2 3 4 3
4. EKemotaznko teille kohtean totevtesoreznizestio?
1 2 3 4 5

5. Annemanko teifle riittivasti tiea ja ohjeits tpomasturvallisvesvas imuksiin Littren?
1 2 3 4 5

& Tagomsnko teills pyrtématsd romaslls tarvittavat hanlilolohtsizet vamatast (suojaimet orovilinest, ym )7
1 2 3 4 5

T.  Oletteko tomstnest yrifyksen lzam-, puhtsudenhallints- ja tronrvallisEsvennitelmiin?
1 2 3 4 5

2. Vabotaznko tromesils lastusvonnibe lman toteutemista 7

1 2 3 4 5
0. Tolevato tavarstoimitulzat (yomalle sopivissa oriszd 7

1 2 3 4 5
10. Tulevatoo tavaratoimitulz=t sjalla s tromesniolen kanna 1ta?

1 2 3 4 5
11. Onko tromaslta powtonot taverss keildcien tilswsten jilke enkinT

1 2 3 4 5

12, Ohjeist=tzanko teitd twomeslla tevarsn kizitt=lyyn liithyvizsd ssioizs (ezim taveran sijoitely ja kisitelyiaps)?
1 2 3 4 5

13. Pidet2inkd writyksessd sizdizid kokouksia omasn sikena 7
1 1 3 4 5

14. Toimiiko tie dotmminan tyinjohdolts aentsjille waldean liitren?
1 1 3 4 5

15. Toimiiko tiedotmminan 3=ntajile fronjohdoll wrakasn liityenT
1 2 3 4 5

15. Herattikd kyzely sjztuksia, jotks voistvatolls hyodvizi vrityksen toimints Egestelmad kehitet@ezzd?

Kirjoita vapazsti lomaklean tskapuolslla.



LITE 2(1)
Tyonjohtajien kyselylomake

Kysaly tyonjohtajilla
Kyselyn tarkoituksena on loyt3 3 parannusvaihtoehtoja yrityksen toimintajarjestelmaan.
Kysely toimii pohjana tulevaa haastattelua varten.

Mimi:

1. Nlillaisia asialdgoja tarv tset wraldza emnen ja sralan akana ja onlo niills walmitta pohyia?

2. Millg tavalla arkastat urakkalaskenta- asiakirjat urakan saannin jSlkeen?

3. Miten tapshtuu urakan aikataulutus yrityksessg?

4. Miten valmistaudut urakkaneuwvotteluun, tydmaakokouksiin, urskoitsijapalavereihin sekd muihin
kokouksin?
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5. Miten suoritat tyourakkasopimukset ja mitd siihen yleens3 sisaltyy?

&. Mink3 asiakirjan perusteella valmistat urakkaavarten tavarshankintalistan ja millainen lista =2 on?

7. Miten tyomaatilaukset tapahtuvat?

8. Onkoyritykselld laatu-, puhtaudenhallinta- ja tyoturvallisuussuunnitelmaa, jos on niin miten se
ilmenee tyoss3?

9. Miten perehdyist asentajst urakkaan?
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18 Miten tapahtuu yrityksen tyonohjaus ja laatusuunnitel man toteutuminen tyomaalla?

11 Mikali urakkaan tulee muutos tai lisdtyo millaisia toimia se aiheuttaa tyonjohdolle?

12. Millsizet luovutusaineistot yritys antaatilzajalle?

13. Tulike mielesn asioits, jotka kehittSisivat edelleen yrityksen toimintsjgrjestelmag?

Kiitos vastauksestasi.



Urakkasopimuslomakkeen asialista

Uraklkasopimuslomaklkeen asialista

1. Hanlee ja hanldezzn nro, rakenmuskohde, uraldasopimulksen muote
Sopijapuolst

[

Tilaaja

Tilaajan edustajat
Urakoitsija
Utrakeitsijan edustajat

3. Mt ozapuolet

Rakennuttaja

Bakennuttajakonsultt

Piiurakoitsyja

Tyimaan johtovel vollisuuksista vastaava
Tvimaapal veluista vastaava

Alistemt sivu- uraloottsijat

Mhmt urakeitsijat ja tilasjan hankinnat

4. Sopimusehdot ja kistteistd

A

Utrakoitsijan suoritusvelvellisuus

Urakan kehde
Paizuoritusvelvellisuus
Stvuvel vollisuudet
Tyimaapal velut

Tyimaan johtovel vollisundet

6. Sopimuszasialkirat

Urakka- aziakifjaluetizlo
2. Kaupallizet asialiyat
b.Teknizet a salirjat

Tilaajan mydtivaikunsvelvollisuus

Lupien hankkiminen
Sunnnitzlmisn toimittaminen

Tilaajan testtimdt muut fyit ja hankinnat

3. Laadunvarmistus
8. Uralkla- aika

10, Viiva styzsaldo
11. Takuuaika

LITE 3



Aloituskokouksen asialista

Aloituskokouksen asialista

1

ba

Esittiyviymiset
»  Yritys, vasiiuhenkildt, tzhtdvit vhteystiadot
* Projektiorganizaatio, alihankinnat
Kohteesen iustuminen
»  Tyimaakierros
o Aikataulo, projektisuunnitelma, vilitavoittest
+  Piimsmksat
Tydmaa) drjestelyt
»  Tydnteki diden tilat
»  Varastotilat tpdmaalla, tavareiden purkopaildea
»  Tavaratoimitkset]a vastaanotte
Tytsopimukset
o Tyinteld) diden madrd henkil 6t
»  Tybaika tydmaalla
«  Tavaratoimituksetja vastaanotto
Tvimaan jirjestys
*  Sosiaali- ja tydtilat
*  Yhieyzhenkildt ja vastout
»  Tyiturvallisuus ja ensiapu, paloturvallisuns, kolkoluvat
Tarkastus ja vastaanotto
*  Omat tyivathetadeastukset, viranomaistarkastulksst

o Lisi-ja muntostyimenettelyt

LIITE 4



Asentajien perehdytyslista

Asentajien perehd viyslista

Laatujarjestelman 1apikimnti
Tyomaan laatussunn t=lma
Tyélohde, laajuus
Trvémaaor ganizaatio
Tvomenstelmit

Tvimaan koneet

Keneiden huolte

Kaluston kiyitdzuunnitelma
Tulityit

S ghleda sennulkset
Supjavilineiden kivitd
Nsteriaalien suojauksst
Sosizalitilatja varasto
Fullmtiat

Nnut tyit ja alivakat
Ensiapuvalmins
Tyiterveyspalvelut
Tiedottaminen

Trontekijn henkilékohtaizet suo)aimet
Tvontekijdn henkildkehtaisat tydviline st

LIITES



Tydmaakokouksen asialista

Tvimaakoloulksen asialista

Adka, paildea, kohde, 13=n3- ja poizsaclijat
Puheenjohtaja, Sihtesri

Kokouksen sopimuksenmulaisuns
Edellisen kokoukszen péytikirjan tarkastaminen
Edellizen kokoulzen asiat

Tyimaatilanne

Adleataulu

Acxiakinat

Tarkastukset ja katselmuksst

Kokoulset

Tydzuojelu

Alivrakat ja hankinnat

Utakoitsijoiden asiat

Suunnittelijoiden asiat

Rakennutiajan asiat

Klantd) dn asiat

Mhmtostydt

Mt asiat

Seuraava tyimaakokous

Paytildrjan jakelu

Pévtikirjan tarkastaminen ja allekirjol ttaminen
Liitteits

LIITEG6



