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Taman opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli selvittaa Yritys X:n tyonte-
kijdiden perehdytyksen taman hetkinen tilanne. Opinnaytetyd on osa Yritys X:n
2020 strategiaan liittyvaa perehdytyksen kehittamisprosessia. Tutkimus toteu-
tettiin teemahaastatteluina, joilla haluttiin selvittaa perehdytyksen kesto, pereh-
dyttaja seka perehdytyksen sisaltd. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa pe-
rehdytyksessa kehitettavista asioista seka tyontekijoiden nakemys perehdytyk-
sesta ja siihen liittyvia parannusehdotuksia. Tyontekijoiden haastatteluja ei ole
litteroitu tyontekijoiden henkilollisyyden salaamisen takia. Teemahaastatteluiden
lisdksi haastateltiin myos tyofysioterapeuttia liittyen ergonomian perehdytykseen
osana perehdytysprosessia.

Tutkimuksessa saatiin selville, etta tyontekijoiden perehdytyksen hoitaa paa-
saantoisesti palveluohjaaja ja etta perehdytys oli sisalloltaan paapiirteittain sa-
manlainen kaikilla haastateltavilla. Perehdytyksen kestossa oli suuria eroja ja
tydnantajan toiminnan tuntemus haastateltavilla oli heikkoa.

Taman tutkimuksen perusteella perehdytysta tulisi yhdenmukaistaa seka kehit-
taa tyonantajakuvan, tyoturvallisuuden ja ergonomian osalta.
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The purpose and goal of this thesis was to gather information of the situation of
employee orientation in Company X. This thesis is part of the orientation devel-
opment of 2020 strategy in Company X. The research method used was theme
interviews. The goal of the theme interviews was to clarify the duration of the
orientation, the mentor and contents of the orientation. The purpose of the re-
search was to get information of the contents that needed development and to
get the employees’ opinion on and a development proposal for the orientation.
Employee interviews have not been transcripted because of employee confi-
dentiality. Besides the theme interviews, a work physiotherapist was also inter-
viewed as to her opinion on orientation into ergonomics as a part of the orienta-
tion process.

Results from the study reveal that employee orientation is mainly managed by a
service supervisor, and that the contents of the orientation are basically the
same that arose in the interviews with the employees. There were major differ-
ences in the duration of the orientation, and the interviewed employees’
knowledge of the employer’s activities was weak.

The conclusion of the study is that orientation should be standardized. In addi-
tion, employer image, work safety and ergonomics sections in the orientation
process should be improved.

Key words: orientation, action research, theme interview
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Yritys X, yritys ei halua nimeaan mainitta-
van tyossa. Opinnaytetyd on osa Yritys X:n 2020 konsernitasoista strategiaa.
Yritys X:n 2020 strategiassa on maaritelty kolme teemaa, joita lahdetaan eri
projektein kehittamaan. Yksi teemoista on johtaminen, jonka yhtena projektina
on perehdytyksen kehittdaminen. Projektin tarkoituksena on kehittaa perehdytyk-
seen esimies- ja tyontekija tasolle selkea perehdytysprosessi seka tehostaa to-
teuman seurantaa. Projektin etenemista seurataan Yritys X:n Suomen johtoryh-
man tasolla. Projekti on aikataulutettu alkamaan ensimmaisen kvartaalin aikaan
ja paattymaan kolmannen kvartaalin puolivalissa. Projektia varten on koottu tyo-
ryhma, jonka tarkoituksena on kehittda uusia menetelmia seka materiaalia pe-
rehdytykseen ja luoda yhteiset toimintatavat. Tyoryhma kokoontuu 11.2.2019 al-

kaen noin kerran kuukaudessa ja kasittelee perehdytykseen liittyvia aiheita.

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa Yritys X:ssa tydoskentelevien siivoojien
taman hetkinen perehdytyksen tilanne. Tutkimus toteutetaan teemahaastatte-
lulla, haastattelua varten on tehty haastattelulomake (liite 1), jossa on 15 kysy-
mysta laadittuna valmiiksi ohjaamaan keskustelua. Haastateltavia siivoojia vali-
koidaan yhteensa noin 6-8 henkilda eri esimiesten alueilta, jotka omaavat erilai-
sia tyosuhteiden pituuksia seka eri kansalaisuuksia. Haastattelut toteutetaan

maaliskuun 2019 aikana.

Haastatteluiden tavoitteena on, selvittaa minkalaisia asioita Yritys X:n perehdy-
tyksessa tyontekijoille perehdytetaan talla hetkella seka kuinka kauan perehdy-
tysprosessi kestaa ja kuka hoitaa kaytanndssa perehdytyksen. Haastatteluissa
pyritddn myos selvittamaan, mita muutoksia tydntekijat toivoisivat perehdytys-
prosessiin ja sen sisaltoon. Haastatteluiden pohjalta pyritaan saamaan yleis-
kuva siita, mita Yritys X:n perehdytysprosessissa tulisi muuttaa seka parantaa
nykyiseen verrattuna, mika on nyt hyvin prosessissa ja miten tyontekijat haluai-

sivat perehdytyksen toteutuvan.



Yritys X:lla on talla hetkella kaytossa uuden tyontekijan perehdytyskortti, mutta
on todettu, etta tama kortti kaipaisi paivitysta ja perehdytysprosessi selkeita
muutoksia ja naita muutoksia lahdetaan tydstamaan perehdytyksen kehittamis-

projektilla.

TyoOntekijahaastatteluiden lisaksi haastatellaan Yritys X:n tyoterveyshuollon tyo-
fysioterapeuttia sahkodpostitse. Taman haastattelun tavoitteena on selvittaa, mi-
ten ergonomian perehdytys toteutuu Yritys X:lla ja miten tdma nakyy tyofysiote-

rapeutin tyossa.



2 KEHITTAMISYMPARISTO

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Yritys X. Yritys X tuottaa kiinteisto- ja
kayttajapalveluja paasaantoisesti pohjoismaissa Suomessa, Ruotsissa, Nor-
jassa, Tanskassa seka Baltiassa, mutta toimintaa on jonkin verran myos Belgi-

assa, Puolassa ja Unkarissakin.

Suomessa Yritys X tuottaa muun muassa siivous-, kiinteistdhuolto-, aula-, kiin-
teistdo managerointi seka etahallintapalveluja. Yritys X:n asiakkaina on erikokoi-
sia yrityksia niin yksityiselta kuin julkisen sektorin puolelta. Yritys X:ssa tyosken-
telee noin 8900 tydntekijad. Suomessa tyontekijoitd on noin 1341 henkiloa,
joista 684 henkilda tydskentelee paakaupunkiseudulla ja loput muualla Suo-
messa. Suomessa Yritys X:lla on toimintaa paakaupunkiseudun lisaksi muun

muassa Tampereella, Turussa, Rovaniemella ja Kuopiossa seka Oulussa.

Suomessa tyontekijoista naisia on 846 henkiléa ja miehia 495 henkilda. Yritys
X:n henkil6std on hyvin monikulttuurista ja Suomessa tydntekijoita on 56 eri

kansalaisuutta. (Yritys X:n henkiléston yhteinen intranet-verkko 2019.)

Opinnaytetyoni tutkimus suoritetaan paakaupunkiseudun alueella erilaisissa asi-

akkuuksissa tyoskenteleville tyontekijoille.



3 PEREHDYTTAMISEN TEOREETTISET NAKOKULMAT

3.1 Perehdyttaminen

Perehdyttaminen tarkoittaa kaikkia toimenpiteita, joilla tyontekija oppii tunte-
maan tyOpaikan, oman tyonsa ja sen tavoitteet seka yrityksen toimintatavat ja

organisaation. (Etela ym. 1997, 57).

Jotta uusi tyontekija oppii tuntemaan yrityksen tavat, oman tyonsa sisallon ja
vastuut seka turvalliset tyotavat tulee hanet perehdyttaa ja opastaa hyvin. Tyon-
opastus ja perehdytys on laissa maaratty velvoite tydnantajalle, joka on taytet-
tava riippumatta yrityksen koosta tai alasta. Onnistunut perehdytys edellyttaa
hyvan perehdytyssuunnitelman ja aikataulun laatimista. Myos pidempaan tyos-
kennelleet tyontekijat tarvitsevat perehdytysta toimintatapojen tai tyotehtavien
muuttuessa. TyOntekijan perehdyttamisesta on vastuussa lahiesimies, mutta
han voi delegoida perehdytyksen esimerkiksi palveluohjaajalle, vastuu perehdy-
tyksen toteutumisesta kuitenkin sailyy esimiehella. (Laitinen, Vuorinen &Simola
2013, 308.)

Tyoturvallisuus on tarkea osa perehdytysta ja perehdytyksessa on kaytava aina
lapi lain edellyttamat turvallisuusasiat, joita ovat tyontekijan seka tydnantajan
velvollisuudet ja tydolojen vaarat. Tyotehtaviin, joissa esiintyy vaaroja, tulee pe-
rehdytyksen olla vielda perusteellisempi ja varmistaa perehdytyksen oppiminen

valvomalla tyoskentelya. (Laitinen ym. 2013, 308-309.)

Asioita, joita ei ole ennen tehnyt, on vaikea osata tehda oikein. Oikealla tavalla
tehdyt oikeat asiat luovat laadukasta tyota. Tyoturvallisuus on iso osa laatua ja
oikein tehtyyn tydsuoritukseen kuuluu tyoturvallisuuden huomioiminen ja nou-
dattaminen. Tyonantajan on varmistettava, etta tyo osataan tehda ohjeiden mu-
kaisesti, turvallisesti ja ettei tyosta aiheudu vaaraa tyontekijalle tai muille henki-
IGille. (Kanerva 2008, 16.)



Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys on yksi keino saada aikaan laadu-
kasta tyota, henkista hyvinvointia seka tydsuojelun toteutumista. Perehdytys toi-
mii myos tarkeana osana johtamista. Perehdyttamisen tavoitteena on saada ai-
kaan kokonaisvaltainen kuva tyonsisallosta, organisaation tavoitteista ja tyonte-
kijalle osaaminen niin, etta han kykenee suoriutumaan tyotehtavistaan. Pereh-
dytyksen tavoitteena on myos yllapitaa seka kehittaa henkiloston osaamista tyo-
menetelmien kehittyessa. Perehdyttaminen on iso osa esimiestyota, eika tuota

vastuuta voi siirtdd muille. (Eteld ym. 1997, 57.)

3.1.1 Perehdytyksen tavoitteet

Perehdyttaminen toimii johtamisen valineena ja on hyvin tarkeaa, etta perehdy-
tys on linjassa yrityksen strategian kanssa. Perehdyttaminen ei saisi olla irralli-
nen osa yrityksen toimintaa vaan sen tulisi linkittya sujuvasti muuhun toimin-
taan. (Eklund 2018, 27.)

Usein yritykset maarittelevat perehdytyksen tavoitteiksi muutakin, kuin vain
laissa maaritellyt velvollisuudet. Yksi yleisimmin kaytetyista tavoitteista, mutta ei
aina ensisijainen on tyontekijan sitoutuminen yritykseen. Lyhyissa tydsuhteissa
perehdytyksen tavoitteena voi olla esimerkiksi tydtehtavien nopea oppiminen
seka tehtavien hyva hallinta. Yrityksissa, joissa toivotaan tyontekijan sitoutuvan
pitkaksi aikaa ja ollaan halukkaita panostamaan tyontekijan kehittymiseen, voi
perehdytyksen tavoitteena olla esimerkiksi viihtyminen ja organisaatioon sopeu-
tuminen. Tallaisissa yrityksissa ollaan yleensa valmiita kayttamaan perehdytyk-
seen enemman aikaa seka resursseja ja huomataan kehittymisen jatkuvan
myaos virallisen perehdyttamisen jalkeen. Yritysten tulisi miettia ja suunnitella
mita perehdytyksella tavoitellaan ja miten se tukee yrityksen strategiaa seka
miksi siihen tulisi panostaa. Perehdytyksessa voidaan tavoitella tehokasta tiimi-
tyota, vastuunottoa, nopeaa oppimista tai yhteisen kulttuurin vahvistamista riip-
puen yrityksen tavoitteista perehdytykselle. Kun tavoitteet on maaritelty, on yri-

tys jo askeleen lahempana tehokasta perehdytysta. (Eklund 2018, 28-30.)
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3.1.2 Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessin tulee olla kaikille oikeudenmukainen seka tasalaatuinen.
Tyontekijan tulisi ymmartaa prosessin kulku ja hanen oma vaikutuksensa pro-
sessiin. Mita paremmin tyontekija ymmartaa prosessin seka sen sisallon, sita
paremmin han pystyy sitoutumaan siihen. Jotta perehdytysprosessista saadaan
kaikille tasalaatuinen, tulee laatia suunnitelmallinen perehdytysprosessi. Usein
perehdytyksen todellinen laatu riippuu perehdyttajan kokemuksesta seka tai-
doista, tasta syysta myos perehdyttajien valmiudet perehdytykseen tulisi var-
mistaa. (Eklund 2018, 36.)

Perehdytysprosessia suunnitellessa on tarkeaa huomioida ja pohtia mita halu-
taan uudelle tyontekijalle tarjota. Kun perehdytykselle on maaritelty tavoitteet,
tulee laatia perehdytyssuunnitelma. Suunnitelmaa suunnitellessa olisi hyva huo-
mioida perehdytettava yksilona, jotta perehdytettava saa hanelle parhaan mah-
dollisen perehdytyksen. (Eklund 2018, 76.)

Perehdytysta organisoidessa on tarkeassa roolissa kirjallinen perehdytyssuun-

nitelma. Kun perehdytettavat asiat on kirjattu loogiseen jarjestykseen, ei tarvitse
toimia pelkan muistin varassa eika tarkeita asioita unohdu perehdytyksesta. Kir-
jallisen perehdytyssuunnitelman laatimisessa on saatu hyvia tuloksia aikaiseksi
perustamalla tata varten tyoryhma, joka on pitanyt sisallaan tyonjohdon, henki-

|6stdhallinnon, tydterveyshuollon, tydntekijoiden seka tyoturvallisuuden edusta-

jia. (Etela ym. 1997, 64.)

Perehdytysprosessin kestosta on olemassa erilaisia nakemyksia. Toiset nake-
vat perehdytyksen ensimmaisena tydpaivana kaytavana tunnin pituisen koulu-
tuksena ja jotkut nakevat sen koeajan kestavana ja toisten mielesta se ei lopu
koskaan. Perehdytyksen kesto voi vaihdella todella paljon riippuen tehtavista,
mutta suositeltavaa olisi, ettd perehdytys kestaisi useamman viikon. (Eklund
2018, 88.)
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Talla hetkella perehdytys linkittyy jo rekrytointivaineeseen, mutta olisi hyva, etta
se linkittyisi myds perehdytyksen jalkeiseen toimintaan, kuten esimerkiksi orga-
nisaation kehittamiseen. Vaikka perehdytys jakso paattyykin, pitaisi miettia mi-
ten esiin tulleita asioita, saadaan vietya eteenpain myos jatkossa. Yleisin tapa
tahan on kehityskeskustelut, mutta voisi olla hyva pohtia myds muita keinoja ke-
hityksen tukemiseen. (Eklund 2018, 110-111.)

Onnistunut perehdytys edellyttaa selkeita tavoitteita, hyvaa suunnitelmaa, riitta-
via resursseja seka johdon sitoutumista ja toimivaa vuorovaikutusta. (Eklund
2018, 191).

Hyva perehdytys vaikuttaa myds tyontekijan sitoutuneisuuteen. Sitoutuneisuu-
teen vaikuttavia tekijoita on tutkittu useissa eri tutkimuksissa. Viisi olennaista si-
toutumiseen vaikuttavaa tekijaa on riittava lasnaolo, kasvun mahdollisuus, toi-
miva vuorovaikutus seka laadukas palaute ja luottamus. Naihin panostamalla jo
perehdytys vaiheessa mahdollistetaan tyontekijan parempi sitoutuneisuus. (Ek-
lund 2018, 68.)

Hyva perehdytysprosessi pitaa sisallaan niin selkean suunnitelman, etta tyonte-
kijan ja perehdyttajan on mahdollista saavuttaa toivottu maaranpaa. Eklund ver-
taa perehdytysprosessia karttaan, jossa on merkitty sijainnit seka maasto niin hy-
vin, etta siita voidaan loytaa nykyinen sijainti seka reitti maaranpaahan. Liian
suuri tai liian pieni kartta ei valttamatta tuota toivottua tulosta ja liian sekava kartta
voi olla vaikea lukea. (Eklund 2018, 73-74.)

Hyva perehdytyssuunnitelma toimii niin perehdyttajan kuin tyontekijan tyokaluna
ja auttaa saavuttamaan tavoitteet seka vastaa kysymyksiin kenelle, kuka, missa
milloin ja miten. Useampaan osa-alueeseen jaettu prosessi on helpompi hahmot-
taa. (Eklund 2018, 116).
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3.1.3 Perehdytyksen sisalto

Tyon sisdisen mallin oppiminen alkaa jo tyohaastattelu vaiheessa. Tyohaastat-
telu on ensimmainen tilanne, jossa uudelle tyontekijalle kerrotaan tyon tavoit-
teista seka yrityksen toiminnasta. Hyva haastattelutilanne antaa tyontekijalle
selkean kuvan tyon vaatimuksista seka yrityksesta. Tyon sisainen malli pitaa si-
sallaan tyon tavoitteet ja ndkemyksen siita, mita tyossa tulisi saada aikaiseksi,
tydmenetelmat, tydvalineet, tydprosessin eri vaiheet seka omaan asemaan liitty-
vat tiedot. Sisaisen mallin oppiminen vaatii hyvaa perehdytysta yrityksen sosi-
aalisiin, fyysisiin ja ymparistdon liittyviin asioihin. Naita ovat ihmiset, tydéryhmat,
tilat ja paikat. TyOsuorituksen ja tyGtapojen perehdyttaminen seka opastaminen
vaatii jarjestelmallista teoriaan pohjautuvaa opastusta. Tyontekijalle tulisi opas-
taa teoriatietoa tyosta, tyovalineista, menetelmista ja kemikaaleista seka tyon
tavoitteista. (Etela ym. 1997, 57- 62.)

Yksi perehdytyksen tavoitteista on opastaa tyontekija suoriutumaan tyotehtavis-
taan kuormittamatta itseaan liikaa ja jos tassa vaiheessa opitaan vaariin tydme-
netelmiin voi niita olla vaikea korjata myohemmin, kun tyontekija on jo sisaista-
nyt tietyn tydskentelymallin. Tyontekijan osaaminen ja hyvat tyotaidot lisaavat
tydn mielekkyytta ja mahdollistavat tydsta selviytymisen pienemmalla henkisella
seka fyysisella kuormituksella. Tyontekija, joka osaa tyonsa ja tydmenetelmat
on kykeneva saatelemaan tyon kuormitusta sopivaksi ja saa aikaan hyvan tyo-
tuloksen seka hallittavissa olevan rasitusmaaran. Mita perusteellisemmin tyon-
tekija perehdytetaan, sitd nopeammin han yltaa suoritus tasoon, joka tyydyttaa

tydnantajaa seka tyontekijaa. (Etela ym. 1997, 57- 62.)

Tyontekijalle olisi hyva antaa tyoturvallisuusohjeet, tervetuloa taloon esite seka
henkilostdlehti ennen tydn aloitusta luettavaksi. Nain tyontekija saisi rauhassa
tutustua asioihin ennen varsinaisen tyon alkua. Tyopaikkaan tutustuminen olisi
my0Os suotavaa jo ennen tyon aloitusta. On huomattavasti helpompaa aloittaa

tyot, kun tyOpaikkaan on paassyt tutustumaan aiemmin. (Etela ym. 1997, 62.)
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3.1.4 Tydntekijan velvollisuudet

Perehdytysprosessi toimii kaksisuuntaisesti ja suuri osa onnistumisen vastuusta
on perehdytettavalla. Tyontekijan vastuu muodostuu vastuusta tydnantajaa koh-
taa, vastuusta omaa tiimia kohtaan seka vastuusta itseaan kohtaan. Tyonanta-
jaa kohtaan tyontekijalla on vastuu muun muassa tydsopimuksen noudattami-
sessa, tyon laadusta seka oman osaamisen esiin tuomisesta. Vastuu omaa tii-
mia kohtaan pitaa sisallaan velvollisuuden noudattaa toimintatapoja seka tyo-
rauhasta huolehtimisen. Tyontekijalla on myds vastuu omasta kehittymisesta

seka hyvinvoinnista ja ammattitaidon yllapitamisesta. (Eklund 2018, 162-163.)

Tyonantajalla on oikeus maarata miten, milloin ja missa tyo suoritetaan sen
puitteissa mita tydsopimuksessa on sovittu. Tyontekijalla taasen on vastuu nou-
dattaa naitd maarayksia. (Eklund 2018, 163.)

Tyontekijan velvollisuutena on noudattaa tyonantajan turvallisuusmaarayksia ja
ohjeita seka muita tyoyhteison saantdja. Tyontekijan on aina ilmoitettava huo-
maamistaan puutteista seka epakohdista tydonantajan edustajalle. (Tarkkonen
2012, 52-53.)

Jotta tyontekijat olisivat tietoisia omista velvollisuuksistaan ja vastuusta, on hyva
keino laatia yhteiset pelisaannaot, joissa nama velvollisuudet on tuotu esiin. Tal-
I6in uuden tyontekijan aloittaessa tyot, olisi hanella jo nahtavilla tydyhteison yh-

teiset pelisaannat, joita tulee noudattaa. (Eklund 2018, 166.)
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3.1.5 Tyodnantajan velvollisuudet

Kun tydnantaja teettaa toita tyontekijalla, tulee hanen varmistaa, etta tyot voidaan
tehda vaarantamatta tyokykya ja terveellisesti. Tyonantajan vastuulla on tyonte-
kijan perehdytys ja tydnopastus seka tyon mitoitus niin ettei siita aiheudu tyonte-
kijalle liiallista kuormitusta. Tyonantajan on arvioitava tyon vaaroja seka haittoja
ja huolehdittava, etta tyoturvallisuuslaissa maaratyt velvoitteet tayttyvat. Tyonan-
tajan on myos ryhdyttava heti toimiin, jos han havaitsee tyontekijan kuormittuvan

niin, etta tasta on vaaraa hanen terveydelle. (Tarkkonen 2012, 52-53.)

TyoOlainsaadannossa tyoturvallisuuslaissa (14§) on maaritelty tydnantajan velvol-
lisuudet niin, etta "Tydnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan

haitta- ja vaaratekijoista.” (Finlex, 148).

Tyoturvallisuus laki edellyttda tyonantajaa huolehtimaan, etta tyontekija saa riit-
tavan perehdytyksen muun muassa tydomenetelmiin, tydolosuhteisiin, tyévalinei-
siin seka turvallisiin tyotapoihin.

Tyéturvallisuuslaissa tyoturvallisuudella tarkoitetaan henkista seka fyysista tur-
vallisuutta ja lain vaatimukset tulee toteutua jokaisen tydntekijan kohdalla. (Finlex

tyoturvallisuuslaki.)

3.1.6 Roolit perehdytyksessa

Perehdytykseen liittyy paljon erilaisia rooleja seka vastuita yrityksen sisalla.
Tyonantajan rooliin kuuluu muun muassa perehdytyksen suunnittelu, aineiston
laatiminen ja resurssien jarjestaminen seka perehdytyksen kehittdminen. La-
hiesimiehen rooliin kuuluu myos perehdytyksen suunnittelu seka kehittaminen,
mutta naiden lisaksi han vastaa myds toteutuksesta ja seurannasta. Lahiesimies
toimii tydnantajan edustajana ja vastuu perehdytyksen toteutumisesta on hanella.
Lahiesimies voi delegoida perehdyttamisen myos toiselle henkildlle ja talldin var-
sinaisen perehdyttajan vastuulla on kaytannon toteutus ja myds toiminnan seka

oman tyonsa kehittdminen. Naissa tilanteissa vastuu perehdytyksesta kuitenkin
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pysyy lahiesimiehella ja hanen tehtavana on varmistaa perehdytyksen toteutumi-
nen. Tydsuojeluorganisaatiolla on myés oma roolinsa perehdytyksessa, heidan
rooliin kuuluu muun muassa aktiivinen osallistuminen toiminnan kehittamiseen.
TyoOntekijoiden rooli perehdytyksessa on tarkea tulokkaan sosiaalistumisessa,
menettelytapojen oppimisessa ja sopeutumisessa tyoyhteisoon. Uuden tulok-
kaan rooliin kuuluu aktiivinen osallistuminen perehdytykseen seka palautteen an-
taminen, jotta perehdytysta voidaan kehittaa puutteellisilta osin. (Etela ym. 1997,
61-63.)

3.2 Onnistunut perehdytys

Onnistunut perehdytys sisaltaa kaikki asiat seka tydvaiheet, jotka auttavat uuden
tydntekijan tydssa aloittamista ja osaamisen kehittdmisessa. Onnistuneeseen pe-
rehdytykseen osallistuu esimiehen lisaksi myds muu tydyhteiso ja nain uusi tyon-
tekija saa huomattavasti kokonaisvaltaisemman perehdytyksen kaikilta osa alu-
eilta. Perehdytys ei tarkoita ainoastaan uuden tyontekijan opastamista vaan aut-
taa myos saamaan esille tyontekijan olemassa olevan osaamisen ja hyodynta-
maan sita. Hyvalla perehdytyksella varmistetaan, etta tyontekija on tyytyvainen,
pysyy kunnossa ja toimii tuottavasti yritykselle. Onnistuneessa perehdytyksessa
huomioidaan tyontekijan tausta seka aiempi kokemus ja osataan raataldida pe-

rehdytys huomioiden yksilélliset erot. (Kupias & Peltola 2009, 19-20.)

3.3 Perehdytyksen seuranta

Perehdytyksen seuranta on tarkeaa monestakin syysta. Jotta toteutunut pereh-
dyttdminen voidaan todentaa, on tydnantajalla hyva olla kaytdssaan perehdytys-
suunnitelma tai perehdytyskortti, josta ilmenee perehdytetyt asiat seka paiva-
maarat. Seuranta on tarpeellinen myods kehittamistyéssa, tallin voidaan tarkas-
tella perehdytyssuunnitelmaa tai perehdytyskorttia ja miettia mita tulisi muuttaa
tai lisata prosessiin. Perehdytysta seuraamalla voidaan myos tarkastella, onko
tavoitteet saavutettu ja onko kaikki oleellinen perehdytetty tulokkaalle. Perehdy-

tyksen jalkeen seurantaa on hyva toteuttaa arvioimalla oppimistuloksia, kayda
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palautekeskustelu tyontekijan kanssa ja aikatauluttaa mahdolliset korjaustoimen-
piteet. (Etela ym. 1997, 65-71.)

Perehdyttamisprosessin kehittamisessa ja seurannassa avainasemassa ovat pa-
lautekeskustelu perehdytyksen jalkeen seka kehityskeskustelu. Naissa keskus-
teluissa kaydaan lapi molempien osapuolten odotukset, mahdollinen koulutus-
tarve seka tyonkuva. TyoOntekijaltd saatu palaute auttaa ohjaamaan oppimista ja
kehittamaan perehdytyssuunnitelmaa. Palautekeskustelu on hyva pitaa heti pe-
rehdytysprosessin jalkeen. Keskustelussa olisi hyva selvittaa onko perehdytys
toteutunut tavoitteiden mukaan ja onko sen kesto seka sisalto ollut riittavaa vai
olisiko viela tarvetta kerrata sisaltoa. Keskustelussa tyontekijalla on mahdollisuus
kertoa mielipiteensa seka kokemuksensa perehdytyksesta ja saada viela tarken-
nusta omaan tehtavankuvaansa. Myos tyontekijan lahtohaastattelu on tarkea pe-
rehdyttamisprosessin kehittamiseen. Naista saadut mielipiteet seka kokemukset
on myos hyva huomioida perehdytyssuunnitelmien kehittdmisessa. (Lausjarvi,
Tikkanen, Vaisanen & Stark-Vierimaa 2019, 12.)
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4 KEHITTAMISTYO

Tutkimuksellinen kehittamistyo voi usein lahtea organisaation tarpeesta saada
aikaan muutosta tai havaitusta kehittamistarpeesta. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tunnusmerkkeja ovat yleensa uusien ideoiden, palveluiden tai tuottei-
den kehittaminen seka toteuttaminen. Kehittamistyon tarkoituksena on etsia
vaihtoehtoisia parempia ratkaisuja ja vieda naita kaytantoon. Taman tyyppi-
sessa kehittamistyossa paapaino on kehityksen saavuttamisessa ja kdytannon
parantamisessa. Tutkimuksellinen kehittamistyo etenee usein prosessimaisesti
ja vaatii myos projektiosaamista. Usein kehittamisty0 alkaa ideoinnista ja paa-
tyy ratkaisun ja toteutuksen kautta arvioitavaksi. tutkimuksellinen kehittdmistyo
pitaa sisallaan muun muassa tutkimista, vuorovaikutusta, kysymysten asettelua
ja tiedon tuottamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19-20.)

Tutkimuksellinen kehittamisty6 aloitetaan suunnittelu vaiheella, joka alkaa sel-
vittamalla kehittamiskohteet seka maarittelemalla tydlle tavoitteet ja suunnitelma
milla tavoin tavoitteet toteutetaan. Suunnittelu vaiheessa kehittamistyon ai-
heesta haetaan teoreettista tietoa ja perehdytaan aiheeseen. Tassa vaiheessa
on tarkeaa |0ytaa aiheesta nakokulma, milla edetaan prosessissa ja rajataan
kehittamistyon aihe. Kun kehittamistyon kohde seka aihe on selvilla, maaritel-
laan tavoitteet, joihin tyolla pyritaan. Toisena vaiheena prosessissa on toteutus-
vaihe, jossa konkreettisesti toteutetaan aiemmin luotu suunnitelma. Viimeisena
vaiheena prosessissa on arviointi, jossa nimensa mukaisesti arvioidaan kehitta-
misty0 ja kuinka hyvin siina on onnistuttu. Tassa vaiheessa voidaan myds aloit-
taa jo seuraavan kehittamistyon suunnittelua, jos tallaiselle on ilmennyt tarve

aiemman prosessin aikana. (Ojasalo ym. 2014, 23-34.)
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4.1 Laadullinen tutkimus

Kehittamistydon menetelmia on useita, menetelmaa valitessa on hyvin tarkeaa,
miettia minkalaista tietoa halutaan ja mihin tietoa aiotaan kayttaa. Laadullinen
tutkimusmenetelma eli kvalitatiivinen tutkimus toimii harkinnanvaraisena nayt-
teena ja naissa menetelmissa tutkimuksen kohteet on valittu tarkkaan ja paa-
dytty haluamaan nailtad kohteilta lisaa tietoa. Yleisia laadullisen tutkimuksen me-
netelmia ovat ryhmahaastattelut, avoin- ja teemahaastattelu. Haastattelu on tut-
kimusmenetelmana hyva silloin, kun halutaan selventaa tai syventaa asioita ja
saada haastateltavalta tietoa todellisista ajatuksista. Myds haastattelu menetel-
mia on useita erilaisia ja ndiden valinnassa vaikuttaa paljon se minkalaista tie-
toa haastattelusta halutaan. (Ojasalo ym. 2014, 104-106.)

Laadullinen tutkimus pitaa sisallaan ison joukon erityyppisia tutkimuskaytantoja
ja sita on vaikea maaritella tarkasti, koska laadullisella tutkimuksella ei ole omaa
teoriaa eika metodeja, jotka olisivat vain laadullisen tutkimukseen. (Metsa-
muuronen 2006, 83).

4.1.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen peruskasitteet on luonut 1940-luvulla Kurt Lewin. Peruska-
sitteisiin kuuluu kaytantdéa muuttava luonne, yhteistoiminnallisuus seka teoria ja
demokraattisuus.

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan interventiota, jonka avulla pyritaan paranta-
maan sosiaalisia kaytantoja, ratkomaan kaytannon ongelmia seka kehittamaan
toimintaa. Toimintatutkimus on yleensa koko organisaation prosessi, mutta tut-
kimusta voi tarvittaessa tehda myos yksittainenkin henkild. Toimintatutkimuksen
piirteisiin kuuluu se, etta tutkimus etenee suunnitellusti ja tutkimuksen kohde on
altis muutoksille. Toimintatutkimus soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa halutaan
ratkaista ongelmia tai parantaa kommunikointia ja lisata uusia nakoékulmia tyo-

yhteis6on. Toimintatutkimuksen etu verrattuna perinteisiin selvityksiin on toimin-
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tatutkimuksen eteneminen. Toimintatutkimuksessa seka suunnittelu etta tutki-
mus etenevat yhta aikaisesti, joka mahdollistaa tuloksen arvioinnin heti. Toimin-
tatutkimusta on myos kritisoitu siita, ettei tutkimuksen tuloksia voida yleistaa,
koska tutkimuksen otanta on rajoitettu seka tutkimuksen kohde tilanteeseen si-
dottu. (Metsamuuronen 2006, 102-105.)

4.1.2 Teemahaastattelu

Haastattelu menetelmana soveltuu moneen eri tilanteeseen ja sita voidaan pi-
taa perusmenetelmana tutkimuksissa. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu
haastattelu soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa vastaajien maara on pieni ja kun
halutaan tutkia arkoja tai heikosti tiedostettuja asioita. Teemahaastattelussa on
laadittu etukateen kysymykset ja haastattelu perustuu ennalta valittuihin aihei-
siin, mutta on kuitenkin luonteeltaan vapaa muotoinen eika kysymysten muoto

tai jarjestys ole tarkasti maaritelty. (Metsamuuronen 2006, 115.)

Teemahaastattelu muistuttaa keskustelua, jonka ei pida olla kovin pikku tarkka
vaan antaa haastateltaville tilaa vapaaseen keskusteluun. Jotta haastattelu on-
nistuisi hyvin, tulee haastattelijan perehtya huolellisesti aihepiiriin osatakseen
kohdistaa haastattelu oikeisiin teemoihin. Haastateltavat henkilot tulee valita
sen mukaan, kenelta uskotaan saavan parhaiten aineistoa tutkimukseen. Tee-
mahaastattelun suosio perustuu sen vapaamuotoisuuteen, joka antaa vastaa-
jalle tilaa keskustelulle. Taman lisaksi teemaan perustuvaa haastattelua on

helppo analysoida teemoittain. (Kvalimot.)
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4.2 Toimintatutkimus Yritys X:n tyontekijoille

Tutkimus Yritys X:n perehdytyksen tdman hetkisesta tilasta toteutettiin vuoden
2019 maaliskuun aikana. Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena kayttamalla
menetelmana teemahaastattelua. Ennen tutkimuksen alkua kartoitin toimeksi-
antajan kanssa aihepiirit, joista lahdettiin laatimaan ohjaavia kysymyksia haas-
tatteluita varten. Kaytiin kysymykset (liite 1) viela yhdessa lapi ennen haastatte-
luiden alkua. Tutkimus suoritettiin haastattelemalla 8 siivoojaa, jotka tyoskenteli-

vat eri esimiesten alaisuudessa ja eri kohteissa paakaupunkiseudulla.

Haastateltavia valikoitui neljan eri esimiehen alueilta eri tyyppisista asiakaskoh-
teista. Haastateltavia oli kolmea eri kansalaisuuta, suomalaisia, virolaisia ja yksi

filippiinilainen tydntekija (kuvio 1).

Haastateltavien kansalaisuus

Viro Suomi Filippiinit

KUVIO 1. Kansalaisuudet
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Haastateltavat olivat tydskennelleet Yritys X:ssa 2,5 viikkoa- 10 vuotta. Haasta-
teltavat olivat ialtdan 25 — 53 vuotiaita naisia (kuvio 2). Haastatteluja ohjasi en-
nakkoon laaditut kysymykset, mutta muutoin haastattelut olivat aika vapaa muo-
toisia. Haastateltavat tyoskentelivat eri tyyppisissa asiakkuuksissa, kuten busi-

ness parkissa, automyymalassa seka viihdekeskuksessa.

Haastateltavien ika

0 10 20 30 40 50 60

KUVIO 2. Haastateltavien ika

Haastattelut kestivat vaihtelevasti noin puolesta tunnista tuntiin ja osa haastatte-
luista kaytiin englannin kielella. Haastatteluissa haastateltavilla oli mahdollisuus
kertoa vapaasti omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan saamastaan perehdytyk-
sesta. Haastateltavien kanssa sovittiin, ettei tutkimuksessa julkaista nimia tai
mitaan tietoja, joita voisi yhdistda haastateltaviin, tasta syysta haastattelujen

muistiinpanoja ei julkaista opinnaytetydssa.
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4.2.1 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa ilmeni paljon uutta tietoa seka nakemyksia milla tavalla tyonteki-
jat toivovat perehdytyksen etenevan ja nama on hyva huomioida perehdytyspro-

sessin kehittamisessa.

Tutkimuksen mukaan talla hetkella perehdytyksen Yritys X:ssa hoitaa paasaan-
toisesti palveluohjaaja, kuudella vastanneista oli perehdytyksen hoitanut palve-
luohjaaja ja kahdella tyontekijalla perehdytyksen oli hoitanut kohteen toinen

tyontekija. Haastateltavista kenenkaan perehdytysta ei ollut hoitanut tyontekijan

esimies (kuvio 3).

Kuka on hoitanut perehdytyksen?

Esimies

KUVIO 3. Perehdyttaja
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Perehdytyksen kestossa oli todella isoja eroja, joista osa selittyy vanhan tyonte-
kijan perehdytyksella uuteen kohteeseen, jolloin tydntekijalle on perehdytetty
vain uuden kohteen erityispiirteet seka siivousalue. Perehdytyksen kesto vaih-

teli puolesta tunnista kahteen viikkoon (kuvio 4).

Perehdytyksen kesto

1 paivan 2 paivaa

2 viikkoa

3 paivaa

4 tuntia

0,5 tuntia 1 viikko

2 paivaa 2 viikkoa 4 tuntia 1 viikko 0,5 tuntia 3 pdivda = 1 paivan

KUVIO 4. Perehdytyksen kesto

Perehdytyksen sisalto oli paaosin hyvin yhtalainen kaikilla haastateltavilla. Pe-
rehdytys oli kaikilla haastateltavilla pitanyt sisallaan opastuksen kaytdssa oleviin
kemikaaleihin, siivousvalineisiin ja tydmenetelmiin seka siivousalueeseen.
Haastateltavista seitseman henkilda oli saanut perehdytysta tydsuhdeasioihin,
joka oli positiivinen yllatys. Ainoastaan kaksi haastateltavista oli saanut pereh-

dytysta tyoturvallisuusasioihin ja yksi haastateltavista tydergonomiaan (kuvio 5).
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Perehdytyksen sisaltod

Ergonomia

Tyéturvallisuus

Tyosuhdeasiat

Alue

Tyomenetelmat

Vilineet

Kemikaalit

KUVIO 5. Perehdytyksen sisaltd

Haastateltavista ainoastaan yksi tyontekija olisi osannut kertoa asiakkaalle Yri-
tys X:n toiminnasta ja palveluista, muilla haastateltavilla ei ollut tietoa missa

kaikkialla Yritys X:lla on toimintaa ja minkalaisia palveluita Yritys X toimittaa.

Haastateltavat toivoivat, ettd perehdytys sisaltaisi enemman tietoa Yritys X:n
toiminnasta, ergonomiasta ja tyoturvallisuudesta. Haastateltavista kuusi tyonte-
kijaa oli sita mielta, etta perehdytyksen jarjestyksella on merkitysta. Perehdytyk-
sen tulisi edeta loogisesti tyojarjestyksessa aineista ja valineista siivousaluee-

seen.

Kysyttaessa voisiko perehdytys olla jossakin muussa muodossa nelja vastaa-
jista oli sita mielta, etta osa perehdytyksesta voisi olla virtuaalinen tai sahkoi-
sessa muodossa ja nelja vastusti ajatusta. Nama nelja olivat sita mielta, etta jos
perehdyttaja on vieressa voi hanelle esittaa kysymyksia ja pyytaa selventa-
maan, jos ei ymmarra kaikkea. Haastateltavista kuitenkin viisi henkiloa kannatti
ajatusta yhteisesta perehdytystilaisuudesta, jossa perehdytettaisiin Yritys X:n

toimintaan, aineisiin, valineisiin ja menetelmiin. Kolme haastateltavista oli sita
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mielta, etta yhteisessa tilaisuudessa voi olla kynnys esittaa kysymyksia, jos jo-

Kin ihmetyttaa.

Haastateltavista kaikki kokivat saaneensa riittavasti perehdytysta ja kolme kertoi
saaneensa alkuperehdytyksen jalkeen viela lisaperehdytysta. Haastateltavista
nelja henkilda koki tarvetta saada perehdytysta muun muassa asiakkuuksiin,
tyoaikoihin, valineiden oikeisiin nimiin seka ergonomiaan. Yksi toivoi saavansa

nostinkoulutusta, jota tarvitsee tyossaan.

Haastatteluiden lomassa nousi esiin ideoita esimerkiksi perehdytyksen jalkei-
sesta testista, jossa testattaisiin perehdytetyt asiat jokin aika perehdytyksen jal-
keen esimerkiksi puhdistusaineliuoksen tekeminen. Myds koneajokortteja toivot-
tiin pakolliseksi kaikille, jotka kayttavat jotakin konetta, oli sitten kyseessa,
vaikka vain imurin kayttd. Tama perusteltiin silla, etta usein tyontekijat eivat
osaa huoltaa koneita ja tasta aiheutuu isoja korjauskuluja. Myos Etela ym. mai-
nitsi teoriassa, etta tyontekijalle tulisi opastaa myds teoriatietoa tydvalineista,
kemikaaleista seka menetelmista ja kuinka perehdytyksen seurannalla voidaan

arvioida tyontekijan oppimistuloksia.

4.2.2 Tyofysioterapeutin haastattelu

Osana tutkimusta haastattelin Terveystalon tyéfysioterapeuttia Silja Sallamaata
20.5.2019 sahkopostitse. Tavoitteenani oli selvittaa, miten tydergonomian pereh-
dytys nakyy tyofysioterapeutin tydssa ja mita hanen mielesta olisi hyva huomioida
tyontekijoiden perehdytysprosessissa. Silja Sallamaa kertoi, ettd hanen nake-
myksestaan perehdytys Yritys X:lla on kovin vaihtelevaa. Osa tydntekijoista on
perehdytetty hyvin ja tietavat paljon ergonomiasta ja osalla tydntekijoista ei ole
mitaan tietoa, miten tydskennelldan kehoa saastavasti. Silja Sallamaan mukaan
naita on usein alun perin sijaisuuksiin tulleet henkilot, osa-aikatyota tekevat seka

eri aidinkielen omaavat henkilot.
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Silja Sallamaa kertoi, etta Yritys X:lla on myos paljon henkil6ita, jotka ovat tyos-
kennelleet pitkdan alalla ja uskovat tietavansa miten tydskennellaan ergonomi-
sesti ja nama henkilot eivat aina ole kovin vastaanottavaisia tyofysioterapeutin

neuvojen suhteen.

Sallamaan nakemys ergonomian perehdytyksesta on, ettd perehdyttajan tulisi
kayda kaikki perustehtavat Iapi ja nayttaa tyontekijalle kehoa saastavat tyotavat.
Taman jalkeen olisi hyva varmistaa oppi ja pyytaa tyontekijaa tekemaan perassa
samat tehtavat. Nain tehdessa eri kieli tai heikko sanallinen kommunikaatio ei ole

esteena oppimiselle.

Aina tulisi my0s varmistaa, etta pitkaan alalla ollut henkild on saanut perehdytysta
tyétapojen ja valineiden muuttuessa seka kehittyessa. Siljan mukaan ergonomian
perehdytys tulisi aloittaa heti tydosuhteen alkaessa, koska tuolloin tyontekija on
vastaanottavaisin uusien asioiden suhteen ja viimeistaan silloin kun tyontekija
vakinaistetaan, olisi hyva varmistaa, etta tyoliikkeet ovat hallussa. (Sallamaa
2019.)

Siljan nakemysta tukee myos teoriatieto aiheesta, kuten Etela ym. sanoi on yksi
perehdytyksen tavoitteista opastaa tydntekijat suoriutumaan tydsta kuormitta-
matta itseadan lilkkaa ja jos heti alussa on opittu vaarat tydmenetelmat on naita

vaikea korjata myohemmin.

4.3 Kehittamisprosessi

Yritys X:n perehdyttamisen kehittamisprosessi on edennyt niin, etta seka tyon-
tekijoille etta toimihenkiloille on laadittu perehdytyslomake. Uutena toimintona
on lanseerattu perehdytysportaali. Perehdytysportaali on sahkdinen alusta,
jossa uusi tyontekija voi itsenaisesti perehtya Yritys X:n toimintatapoihin. Uu-
tena perehdytyksen tyokaluna on tullut myos Yritys X kamu. Yritys X kamun
idean tarkoituksena on nimeta uudelle tyontekijalle niin sanottu Yritys X kamu,
joka tukee seka neuvoo uutta tyontekijaa ensimmaisten viikkojen ajan. Yritys X
kamun myd6ta toivotaan uuden tyontekijan kokevan itsensa tervetulleeksi taloon

ja kysymysten kysymisen helpottuvan, kun on niin sanottu nimetty tukihenkilo.
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Projektin myota Yritys X:lle on myos kehitetty toimihenkildiden yhteinen pereh-
dytystilaisuus. Perehdytystilaisuuden tarkoituksena on perehdyttaa uudet toimi-
henkilot Yritys X:n toimintatapoihin, jarjestelmiin seka tutustuttaa yrityksen eri
toimintojen avainhenkildihin. Naita tilaisuuksia jarjestetaan kerran kuukaudessa
tai joka toinen kuukausi. Tilaisuuksissa puheenvuoron saa muun muassa ta-
lousosasto, HR-osasto seka markkinointiosasto. Nailla tilaisuuksilla pyritaan sii-
hen, etta uusi toimihenkilo saisi kokonaisvaltaisen perehdytyksen Yritys X:lla
tyoskentelyyn ja saisi hyvan perehdytyksen eri jarjestelmiin, seka avainhenkiloi-

hin, joiden kanssa tulee jatkossa tekemaan yhteistyota.

4.4 Johtopaatokset

Tutkimus onnistui tavoitteiden mukaan ja antoi myos minulle esimiestyossani
paljon ajateltavaa perehdytyksesta. Tutkimuksen onnistumiseen vaikutti paljon
aineiston keraamisen helppous seka tutkimukseen sopiva tutkimusmenetelma.
Haastateltavat osoittivat kiinnostusta aiheeseen ja olivat selkeasti innoissaan
tutkimuksesta. Haastatteluissa tuli paljon samankaltaisia vastauksia samoihin

kysymyksiin, joka osoitti tietylla tavalla luotettavuutta tutkimuksen suhteen.

Haastattelut osoittivat, etta Yritys X:n perehdytysprosessissa on viela jonkin ver-
ran kehitettavaa. Tutkimuksen mukaan perehdytyksen kestoissa on suuria
eroja, mutta sisaltd nayttaytyi aika samankaltaisena kaikilla haastateltavilla.
Suurimpina puutteina esiin nousivat tyontekijoiden tietamys omasta tydnanta-

jasta seka tyoturvallisuus ja ergonomia.

Tyoturvallisuus ja ergonomia ovat tarkea osa perehdytysta, jolla voidaan estaa
isojakin tapaturmia, vahinkoja ja tyontekijan toimintakykya. Naiden perehdytys
tulisi olla kaikille tydntekijoille yhtalainen ja tarkea osa perehdytysprosessia. Pe-
rehdyttamalla hyvaa ergonomiaa ja tyoturvallisuutta voidaan estaa tyontekijoi-
den sairauslomia seka ennenaikaisia elakoitymisia tyontekijan hyvinvoinnista
puhumattakaan. Hyvalla perehdytyksella saadaan sitoutuneempaa henkildstoa,
parempaa asiakastyytyvaisyytta seka vahemman tyoétapaturmia ja sairauspois-
saoloja. Tutkimuksessa my0s haastateltavat toivoivat ergonomian ja tyoturvalli-
suuden sisallyttamista perehdytyssuunnitelmaan.
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Perehdytysta tulisi nyt kehittdd yhdenmukaiseksi ja kaikille tydntekijoille saman-
tasoiseksi, niin etta aloittaessa tyot Yritys X:lla on kaikilla tyontekijoilla samat
tiedot ja taidot seka lahtokohdat tyontekoon. Myos perehdytyksen sisaltéon tu-
lisi kiinnittda huomiota ja painottaa ergonomian ja tyoturvallisuuden perehdytta-
mista. MyoOs tyonantajan tuntemukselle tulisi tehda kehittavia toimenpiteita,
haastatteluissa ilmeni, etta haastateltavat olisivat kiinnostuneita kuulemaan
enemman Yritys X:n toiminnasta ja haluavat tuntea tyonantajansa. Tahan lop-
putulokseen voisi auttaa yhteinen perehdytystilaisuus tai verkkomateriaali, joka
pitaa sisallaan yhteisesti perehdytettavat asiat ja perehdytyksen Yritys X:n toi-
mintaan seka jonkinlaisen lopputestin, jolla testataan, etta opiskeltu tieto on

opittu.

Kohdekohtaiset perehdytykset voisi edelleen olla esimiehen vastuulla, joka joko
itse perehdyttaa tai delegoi alueensa palveluohjaajalle. Kohdekohtaisia pereh-
dytyksia varten tulisi laatia yndenmukainen perehdytyskortti, joka pitaa sisallaan
kaikki perehdytettavat asiat. Perehdytykseen olisi hyva olla myds koulutus pe-
rehdyttajille, niin etta kaikki esimiehet sisaistavat perehdytettavat asiat seka nii-
den tarkeyden ja osaisivat hoitaa perehdytyksen saman tasoisesti, tata tukee
myds teoriatieto aiheesta, Eklund mainitsi perehdytyksen todellisen laadun riip-
puvan perehdyttajan kokemuksesta seka taidoista ja tasta syysta myos pereh-

dyttajien valmiudet perehdytykseen tulisi varmistaa.
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5 POHDINTA

Perehdytyksen kehittdaminen opinnaytetyon aiheena oli minulle todella Iaheinen
ja kiinnostava. Olen esimiestydssani ollut paljon perehdytyksen kanssa tekemi-
sissa ja nyt paasin tutkimaan teoriaa seka tyontekijoiden nakemysta aiheesta.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Yritys X:n tyontekijoiden perehdytyksen
nykytilannetta, perehdytyksen kesto, sisaltdo seka perehdyttdja ja 16ytaa kehitet-
tavia asioita perehdytysprosessista. Tutkimus onnistui hyvin ja antoi paljon yh-
denmukaisia vastauksia, joita voidaan pitaa luotettavina. Tutkimuskysymyksiin
|Oytyi vastaukset ja tutkimuksesta nousi esiin kolme eniten kehitysta kaipaavaa
kohtaa. My0s tyofysioterapeutin haastattelu antoi ajateltavaa ergonomian osuu-
desta perehdytyksessa ja miten tuo tulisi huomioida yksil6llisesti tyontekijan

taustat huomioiden.

Tutkimus on helppo liittda teoriaan monelta osin ja teorian pohjalta lIahtea kehit-
tamaan onnistunutta perehdytysprosessia. Lomakkeita ja ohjeita perehdytyk-
seen on jo kehitetty tutkimuksen jalkeen, mutta viela tulisi saada operatiivinen
toiminta kehitettya toimimaan ohjeiden mukaisesti ja lomakkeet vietya kaytan-

toon.

Tutkimuksessa minut yllatti haastateltavien tydnantajan tuntemuksen heikkous,
tama on sellainen aihe, josta olisi hyva jatkaa tutkimusta laajemmin, ehka jopa
koko konsernin kattavasti, jolloin saisi luotettavamman tuloksen ja maakohtaiset

tulokset.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelulomake

ka?

Kuinka kauan olet tydskennellyt Yritys X:1la?

Oletko saanut perehdytyksen?

Kuka sinut perehdytti?

Mita asioita sinulle perehdytettiin?

Kauanko perehdytys kesti?

Saitko perehdytysta tydsuhdeasioihin?

Mita asioita sinun mielestasi olisi hyva olla perehdytyksessa?

Onko merkitysta missa jarjestyksessa asioita perehdytetaan?

Perehdytettiinkd sinua Yritys X:n toimintaan ja yrityksen tietoihin?

Voisiko perehdytys olla jossain muussa muodossa? Missa?

Mita mielta olisit yhteisista perehdytystilaisuuksista?

Koetko saaneesi riittavasti perehdytysta tyohosi? Yritys X:aan?

Oletko saanut alkuperehdytyksen jalkeen lisaa perehdytysta?

Koetko etta sinulla olisi viela tarvetta perehdytykseen? Minkalaiseen?
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