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Sammanfattning

Syftet med denna studie ar att undersoka hur man skall inreda en frisdrsalong for
att skapa lugn och harmoni for kundernas och frisdrernas basta trivsel med hjélp av
farger.

Forutom detta vill respondenten dven undersoka pa vilket satt frisorerna paverkas
av ergonomin i denna salong. Respondenten anser att denna studie kan eventuellt
bidra till nytta for manga salonger, egenforetagare, privat personer och estenomer
och respondenten vill ge lasarna mera information inom amnet.

| de teoretiska utgangspunkterna beskriver respondenten inredning, ergonomi,
farger och deras betydelse. I den teoretiska bakgrunden tar respondenten upp
inredningens bakgrund, ergonomins bakgrund, fargens historia och farglara.
Respondenten valde den narrativa metoden som datainsamlingsmetod och som
dataanalysmetod anvandes innehallsanalys.

Det framkom i resultatet att frisorerna paverkas positivt tack vare de ergonomiska
verktygen, mdblerna och utrustningen som finns i salongen. Nar det galler fargerna
sa kan det konstateras att bade frisdrerna och kunderna paverkades och reagerade
pa ungefar samma satt av fargerna. Majoriteten av kunderna reagerade och
paverkades lugnande och rogivande av fargerna och frisorerna paverkades pa
samma satt. Fargerna i salongen ger en kénsla av lugn.
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Summary

The purpose of this study is to examine how you could furnish a hairdresser salon
to create calm and harmony for the customers and comfort for the hairdressers by
using colours. In addition, the respondent analyzes what effect ergonomics has on
hairdressers. | think that many salons, self-employed persons, private persons and
hairdressers will have good use of this study and | want to give the readers more
information about the subject.

In the theoretical starting points the respondent writes about furnishing,
ergonomics, colours and their meaning. Further on, the following issues are
discussed in the theoretical background of the study: furnishing history,
ergonomics background, colour history and chromatology. The methods used in
this study are the narrative method and content analysis.

The results of the study show that the ergonomics in the salon affects the
hairdressers in a good way. When it comes to the colours it is ascertained that both
customers and hairdressers were affected and reacted in the same way. The
majority of the customers in the study reacted and were affected in a comforting
and soothing way and so were the hairdressers. The colours in the salon give a
feeling of calm.
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1 Inledning

Inredning, farger och hur fargerna paverkar oss har under en ldangre tid intresserat mig och jag vill nu
fordjupa mig i dessa @mnen. Ergonomiintresset kommer fran att jag sjélv ar frisor i grunden och att de som
jobbar inom frisérbranschen inte alltid har maojlighet att jobba pa det mest ergonomiska sattet. Frisorer ar
en utsatt grupp for yrkesskador, speciellt i rygg, axlar, nacke och handleder och eftersom jag inte har haft

tid att fordjupa mig inom d@mnet tidigare sa kdndes det som en bra idé att géra det nu.

Jag arbetar pa loven i en frisdrsalong och det var nog darifran som idén foddes. Det var nar dgaren borjade
prata om att férnya salongen som jag fick idén till mitt examensarbete. Anda sedan idén féddes hos mig har
jag borjat se lite mera pa salonger och hur de ar inredda och insett att manga frisorer ar valdigt duktiga pa
det de gor men att de tyvarr ofta glommer bort salongens inre och yttre, det som skapar helheten och det

som ger forsta intrycket, ndmligen inredningen.

Jag kommer att utféra mitt praktiska arbete i en frisdrsalong. Detta ar en salong med tva frisérer. De har
nyligen renoverat salongen, malat om, fornyat mobler och dndrat om och darfor skall det nu bli roligt att se
om de har tankt pa den ergonomiska delen eller bara valt det som de ansag vara snyggt. Innan de borjade
renovera och dndra om i salongen sa hade de orange viggar, vilket gjorde att det blev ett ganska morkt
utrymme. De hade fem stycken kundstolar och speglar, hyllor for produkter, betjaningsdisk, kafferum och
solarium. Nu har de tagit bort solariet och fatt ett extra rum till férfogande, vilket gor att hela salongen
kdnns storre, dppnare och luftigare. De har dven malat alla viggar vita férutom en vagg inne i det rum dar
solariet var tidigare och den vaggen ar nu chokladbrun. Inne i rummet dar solariet tigare fanns finns idag

tvattstallena.

Syftet med denna studie ar att undersoka hur man skall inreda en frisérsalong for att skapa lugn och
harmoni for kundernas och frisdrernas basta trivsel med hjalp av farger. Férutom detta vill respondenten

dven undersoka pa vilket satt frisdrerna paverkas av ergonomin i denna salong.

Respondenten anser att denna studie kan eventuellt bidra till nytta fér manga salonger, egenforetagare,

privat personer och estenomer och respondenten vill ge ldasarna mera information inom amnet.



2 Syfte och problemprecisering

Syftet med denna studie ar att undersdka hur man skall inreda en frisérsalong for att skapa lugn och
harmoni for kundernas och frisérernas basta trivsel med hjalp av farger. Forutom detta vill respondenten

dven undersoka pa vilket satt frisrerna paverkas av ergonomin i denna salong.

Respondenten anser att denna studie kan eventuellt bidra till nytta fér manga salonger, egenforetagare,

privatpersoner och estenomer och respondenten vill ge lasarna mera information inom dmnet.

Problemprecisering:

1. Pa vilket satt paverkas frisérerna av ergonomin i salongen?

2. Vilken betydelse har fargerna i salongen for kunden och friséren?



3 Teoretiska utgangspunkter

| de teoretiska utgangspunkterna valjer respondenten att redogéra for inredningen, ergonomin, farger och
fargernas betydelse. Respondenten anser att det ar relevant att forsta dessa olika @mnen for att kunna fa
en forstaelse for hur allt detta hanger ihop. Inredningen och fargerna behovs for att fa till en stamning i en

salong och ergonomin for att fa forstaelse for hur fysiskt tungt ett frisérsarbete egentligen ar.

3.1 Inredning

For att kunna inreda ett rum bor man veta vad det skall anvandas till och vad man tycker om. Den farg som
en person alskar kan vara mardréomsfargen for en annan. Fér manga manniskor ar inredning inte viktigt, det
ar mera fragan om praktiska saker som nar nagonting gar sonder sa ersitter man det bara med nagot nytt,
men allt skall vara anpassat och gjort for var och en. Manga rum &r alldeles fér anonyma; fyra vaggar, ett
fonster och en plastmatta pa golvet och detta gor inte rummet personligt och ombonat. (Allen, Douglas,

Filicia, Kressley & Rodriguez, 2004, 119-120; Glantz & Malmborg, 1995, 10)

Det ar manga manniskor som inte anser sig kunna nagot om inredning och formgivning men det géller da
att hitta deras ratta element. Om man hor till dem som gillar bilar sa kan man utgaende fran vilken farg och
form man gillar pa bilar fa reda pa vad denna person gillar for nagot. (Allen, Douglas, Filicia, Kressley &

Rodriguez, 2004, 120-121)

Nar man inreder bor man tanka pa flodet i rummet. Man skall kunna ga omkring i rummet och passera.
Genom att anvdnda mobler kan man dela av och gora det basta man kan av trista vrar och man behéver
inte trycka upp allt mot vaggarna. Nar man inreder ar det ocksa viktigt att tdnka pa ljuset och hur det faller.
Man ska se efter var det kommer in for mycket ljus och pa vilka platser man verkligen behéver detta ljus.

(Allen, Douglas, Filicia, Kressley & Rodriguez 2004, 120-121)

Ett satt att forandra ett rums proportioner ar att dela upp vaggarna i olika falt. Att dela rummet vagratt ar
ett av de traditionella satten. D& malar man oftast den nedre delen i en moérkare nyans och den Gvre i en

lite ljusare nyans. Om man dven malar taket i samma nyans som vaggens ovre del blir intrycket starkare.



Genom att dela rummet i lodrata falt upplevs rummet som hogre. D& malas ytan ovanfor och under
fonstret i en annan farg. Genom att anvénda en vertikalrandig tapet i ett rum sa far man aven kanslan att

rummet ar hogre. (Glantz & Malmborg 1995, 20)

Genom att mala en vagg i en avvikande farg ger man stadga till rummet. Det &r en fordel att i detta fall vélja
en hel vagg utan fonster och dorrar. D& man malar en vagg i en starkare, mera utstickande farg bor man
ldmna de andra vaggarna vita. Ju moérkare den fargade vaggen ar, desto "tyngre” uppfattas den. (Glantz &

Malmborg, 1995, 20)

Genom att anvanda sig av olika linjer och falt i ett rum gérs rummet tydligare och lattare att méblera. Man
kan ocksa svdnga pa det och mala falten kring de mobler man har. En matta ar till exempel ett sadant falt
som moblerna Iatt forankras i eller dd man malar en ruta pa en vagg ar ett annat exempel. Gerrit Rietvald,
den holldndska arkitekten, formade manga rum i rummet genom att ge varje funktion en egen ruta. (Glantz

& Malmborg, 1995, 24)

Det ar viktigt att jobba med rummet och inte mot det. Har man en modern lokal dar det kravs stora
summor for att forvandla det till ett stdlle med arkitektoniska detaljer och karaktér sa ar det inte vart det.
Om man har en liten lokal kan man med férdel mala alla rummets vaggar i samma farg, detta ger ett fléde

till rummet och det kanns storre. (Allen, Douglas, Filicia, Kressley & Rodriguez. 2004, 125-126,133,135)

3.2 Ergonomi

| Arbetsmiljolagen star det att arbetsforhallandena bor vara sadana att arbetstagaren kan arbeta inom sitt
yrke dnda fram till pensionsaldern utan att skadas i eller av sitt arbete. Alla manniskor har varierande
forutsattningar for att klara av olika krav som arbetet stiller pa en. Man ar oftast storre &n kvinnor. Kvinnor
har cirka hélften av méans kraft i axlar, armar och hander, vilket gor att kvinnor har cirka 2/3 av ménnens
formaga att utfora tyngre arbete under en langre tid. Detta gor att det inte enbart gar att anpassa
arbetsplatsen for en ”standardmanniska”, den maste kunna anvandas av man och kvinnor, langa och korta,

unga och aldre. (Bjurvald & Nilsson, 2007, 5-10)

Ergonomi beskrivs enligt DATA illustrerad uppslagsbok som:

“ett férhdallande mellan ménniskan och hennes arbetsmilié med hénsyn tagen till anatomiska, fysiologiska

och psykologiska faktorer; anpassning av arbetsmiljé till ménniskans méjligheter.”



(DATA, 1970, 918)

Att ha en arbetsplats som &r ergonomiskt riktig betyder att de anstallda halls friska pa lang sikt, vilket gor

att produktionen halls effektiv.

“Ergonomi dr ett tvdrvetenskapligt forsknings- och tillimpningsomrade som i ett helhetsperspektiv
behandlar samspelet méinniska — teknik — organisation i syfte att optimera hélsa och vilbefinnande samt

prestanda vid utformning av produkt och system” enligt Ergonomisallskapet Sverige, 2007.

Ergonomi anvands ofta for att beskriva hur man star, sitter, lyfter och bar och vilka besvar man forknippar
med ryggen, axlarna, musklerna och lederna. De vanligaste faktorerna som ger belastningsbesvar ar tungt
arbete, ensidiga arbetsuppgifter, betungande arbetsstallningar och stress. Alla har ratt till ett arbete och en
arbetsplats som inte skadar en fysiskt men som &dven ger mdjlighet till variation, rorlighet och

aterhdamtning. (Bjurvald & Nilsson, 2007, 2, 5-10, 42, 63-65)

Inom frisoryrket finns det valdigt mycket statiskt jobb, vilket ger en ojamn belastning pa kroppen. Oftast
arbetar man sittande pa en arbetsstol eller s star man och detta medfor stela muskler och féorsamrad
blodcirkulation. Om man under langa perioder jobbar statiskt, leder det till skador pa kroppen sasom
aderbrack och muskelférhardnader. For att motverka detta behover kroppen dynamiskt muskelarbete
d.v.s. motion. Att regelbundet motionera &r den littaste och basta metoden for att uppratthalla
arbetsférmagan. Det &r bra att under arbetsdagen ta pauser och da gora lite pausgymnastik for att aktivera
musklerna. Inom frisérbranschen anses ofta féningen vara den mest pafrestande delen av arbetet och det

ar da framst nacken och axlarna som belastas. (Luoma & Oksman, 2005, 16)

En fordel skulle vara att man redan vid yrkesutbildningen for frisorer skulle ta fasta pa detta och lara ut bra
arbetsstéllningar fran boérjan. Nar man val kommit in i arbetet kan det vara svart att andra pa felaktiga
arbetsstéllningar. Det man boér tidnka extra pa ar att byta arbetsstdllning eftersom den statiska
arbetsstéllningen belastar bade stdd- och rérelseorganen. Detta kan ocksa brytas genom att variera mellan
staende och sittande arbete, genom att sta rakryggad och ha fétterna latt isér. Man bor undvika grepp som
vrider handen i onaturliga rorelser, anvanda latta redskap som passar den egna handen. Man skall slappna
av under arbetets gang och komma ihag att inte spanna axlarna eller halla for hart i redskapen. Genom att
reglera hojden pa kundstolen far man battre arbetshéjd och man kan arbeta nara kunden sa att man inte

behover stracka pa sig i onédan. (Luoma & Oksman, 2005, 16)



Den fysiskt mest pafrestande delen av frisérarbetet ar foningen och rullningen. Nar en frisér fonar skall man
halla upp fonen med den ena handen, medan den andra handen upprepade ganger gor en rullande rorelse
dnda fran axeln till fingertopparna. Samma sak géller néar friséren skall rulla upp en permanent eller
rullning. Nar man kammat den del man skall rulla upp pa spolarna &r frisdren tvungen att lyfta armarna
hogt upp under korta stunder. Nar man gor permanenter eller dylikt rullar man, stracker och kammar de
olika delarna och detta gor att handerna upprepar en stigande och fallande rérelse som gor att musklerna i

skuldpartiet, axlar, armbagar, hdnder och handleder spanns flera ganger. (Luoma & Oksman, 2005, 18)

Det finns tre satt som kan variera ett arbete; genom att man inte gér nagonting alls och det innebér att
man tar pauser, man kan byta arbetsuppgift for en stund eller géra samma sak men pa ett annat satt, vilket
kallas dndrad arbetsteknik. Tyvarr finns det manga yrken som det ar svart att kunna dndra det motoriska,

sattet man arbetar pa. (Bjurvald & Nilsson 2007, 9, 12, 42, 63-65)

3.3 Farger

Nar man satter farg pa ett rum fordndras dess karaktar, men dven olika farger férandrar rummet pa olika
satt. Om man anvander svala farger, ser det kallt och storre ut, men om man didremot anvander varma
farger sker det motsatta, d.v.s. rummet blir varmt, vdlkommande och mindre. Ett rum som &r ljust, ndstan
vitt, ger kdnslan av rymd, lugn och stillsamhet och om det ar ett rum med valdigt mérka farger har det en

tendens att krympa. (Snidare, 1998, 45-46)

Om man blandar manga olika farger i ett och samma rum sa kan det Iatt kdnnas oroligt. Detta kan dven leda
till att fargerna stor varandra och rummet kan da fa ett “nervost” intryck. Om man véljer “ratt” farger, kan
det dven skapa spanning och dramatik i rummet. Att avsiktligt balansera farger och livliga monster, speciellt
pa textiler och mattor, kan ge aha-upplevelser. Detta gor att man kan se att det &r en estetisk
malmedvetenhet som gjort valet. "Man kan inte f& fér mycket fdrg! En enfdrgad yta tréttar, ju mer
ornamentik desto lugnare verkan” sa den 6sterrikiske - svenske arkitekten och formgivaren Josef Frank. Om
ett rum gar helt och hallet ton- i- ton, upplevs det latt som trakigt. Att anvanda kontrastfarger i ett rum &r
valdigt bra eftersom dessa forstarker varandra, men man bor undvika att ha dem i lika stora delar eftersom

de da Iatt kan bli passiva. (Snidare, 1998, 45-46)

Farger paverkar manniskan oftast mera dn man tror. Fargerna spelar en stor roll i var omgivning och miljo,
sa dven pa arbetsplatsen eller i hemmet. Att valja den ratta fargen ar valdigt viktigt for att uppna det
onskade resultatet. Det finns inga regler 6ver vad som ar ratt och fel, fult eller vackert, men det finns vissa

riktlinjer som man kan ga efter. Olika farger forknippas med olika upplevelser och kdnslor. De kan dven



paverka arbetslusten och ge oss valmojligheter. Visst vore det enkelt om en farg gor oss till glada och
lyckliga méanniskor, en annan okar arbetsintresset och en tredje gor oss friskare, men tyvarr sa ar inte
verkligheten sadan. Olika manniskor har olika relationer till olika farger. En del manniskor kan till exempel
kdnna obehag for en farg medan en annan kan kanna lugn for samma farg. Vissa farger associerar anda
manga manniskor till pa samma satt. Svart ar en farg som oftast i vastvarlden férknippas med sorg men
dven med elegans. Att man forknippar vissa farger till vissa kanslor beror pa att man sedan barnsben har
blivit lard att till exempel svart hor till just sorgen. | det gamla Kina ar det istallet den vita fargen som

forknippas med sorgen. (Bergstrém, 1996, 3-11)

Den schweiziska psykologen C.G. Jung skrev vid sekelskiftet att “fdrger dr de undermedvetnas modersmal”.
Farger har den effekten pa manniskan att de kan vacka till liv gamla och glomda minnen. Man bor aldrig
ignorera hur man reagerar pa farger, for man ténker oftast pa nagot positivt och det kan ge upphov till ett
storre valbefinnande. Att vélja flera olika nyanser av en farg ar tilltalande pa ett naturligt satt och sa ar det
dven harmoniskt och behagligt for 6gat. Kontrastfarger sasom gult och violett tar fram det basta i varandra
och ar upplyftande och livfullt. Om man inte vill mala om kan man alltid férnya med textilier. (Barnard &

Barnard, 2000, 66)

Fargerna ger oss aven mojligheten att forskona vardagen och miljon som man lever i. For lange sedan var
det dyrt att farga, mala eller farga tyger i annat an vissa naturfarger. Industrialismen och den utvecklade
tekniken som finns i dagens lage har gjort det mojligt for oss att anvdanda olika material i en stor mangd
olika farger och att kunna anvdnda dem overallt i var vardag. Fargerna vacker kdnslor och alla har en

favoritfarg och p.g.a. olika saker ar just den fargen ens favorit. (Bergstrom, 1996, 3-11)

For att man skall kunna uppfatta en farg behovs en ljuskalla. (Man kan ocksa uppleva farger vid tryck mot
ogat eller vid slag i huvudet.) Hur man uppfattar fargen har att géra med belysningen som kommer fran

olika ljuskallor sasom glédlampor, sol och stearinljus. (Bergstrom, 1996, 3-11)

Elektromagnetisk energi sdnds ut av ljuskdllor pa vaglangdsomradet 400-700 nanometer. Beroende pa
vilken del av spektrum sa varierar stralningens sammansattning starkt mellan de olika ljuskéllorna nar det
kommer till ljusenergins intensitet. Detta ar forklaringen till varfor farger kanns ”“daskiga” i vissa ljus.
Dagsljuset ar det ljus som ger mycket ljusenergi 6ver hela spektrum (fargband, fargskala) och ger oss en rik
fargvarld. Det ljus som ger minst ljusenergi ar den sa kallade lagtrycksnatriumlampan, den typ av lampa
som anvands pa motorvagar, som inte ger nagon farginformation alls. Ju ndrmare ljusenergin ar fordelad

over spektrum, desto naturligare blir fargvarlden. (Bergstrom, 1996, 3-11)



3.4 Farger och deras betydelse

Vit

Vitt 4r renhetens och oskuldens farg. Bade konfirmanden och bruden bér vitt. Kandinsky, en rysk malare,
sager att vitt ar "det stora tigandets firg, héjt éver allt ménskligt”. | Japan betyder vitt sorg. Den vita fargen
kan dven symbolisera nagot som ar farligt, till exempel kokain, morfin och sn6 (snon ar sa kall att man kan
frysa ihjal om man blir i den). Aven de férsta vita fargerna var farliga fér malarna att andas in eftersom de

var gjorda av attiksyra och metalliskt bly.

Vitt i inredningssammanhang ger rymd och ljus till rummet. Inom fargtermer betyder fargen vitt avsaknad
av pigment men innehaller pa samma gang alla regnbagens farger. Rum som &r vita kdnns ofta svala och
fridfulla. Fargen vitt far rum att se storre ut och eftersom vitt ar en farg som reflekterar omgivningens farg
sa pa detta vis forstarker den dagsljuset. Den kritvita fargen ger dven ett modernt intryck. De som gillar vitt
ar snygga och flackfria i kladsel och dven i hemmet, allting har sin plats och ar valorganiserat. De ar kritiska

och petiga. (Snidare, 1998, 9-18; Eiseman, 2006, 129-144; Barnard & Barnard, 2000, 98)

Svart

Svart ar den raka motsatsen till vitt. Kvinnor som anvander svarta natstrumpbyxor och klanningar med djup
urringning anses ofta som spannande och lite férbjudna. Svart ar dven hatets farg. Man ser ofta punkare
och skinnskallar anvanda svarta klader for att protestera mot det radande samhéllet. Fargen svart kan bade
vara sorgens och gladjens farg pa en och samma gang. Prasterna bér svart, sa gor dven begravningsfoljet.
Svart kan dven ses som en serios farg som hogt uppsatta tjansteman anvander och som anvands vid
hogtidstillfallen som nobelmiddagar. Aven kvinnan anvinder ofta ”den lilla svarta” vid olika tillfallen, bade i
gladje och i sorg. Detta ar dock en farg som séallan anvands i inredningssammanhang, men under 1700-talet
malades vissa kok i svart. Kanske detta var for att kdken dnda inom sinom tid blev svarta av sot. Att

kombinera svart med vitt ar en klassiker och valomtyckt av modernister.

Det ar sdllan som nagon véljer svart som sin favoritfarg, eftersom svart ar en farg som ar franvarande av
farg, men den som gillar svart ar traditionell, konservativ och serios eller sa tycker man om att tror att man
ar sofistikerad och lite battre an alla andra. Intelligens, smarthet och personlig sdkerhet ar valdigt viktigt for
dessa personer. Svart ar den kraftigaste av farger och man kdnner sig maktig ndr man anvander den.

(Snidare, 1998, 9-18; Eiseman, 2006, 129-144; Barnard & Barnard, 2000, 100)



Rod

Den roda fargen associeras ofta med liv eller déd. Man drar latt en synonym mellan blod och den réda
fargen men ocksa mellan rott och kérleken och passionen. Rott ar dven festens farg, ett exempel pa det ar
den réda mattan som rullas ut vid stora festligheter. Den réda fargen anses ocksd vara upphetsande,
varmande och uppiggande. RoOtt dr dven varningens farg; det lyser bara rott om brandbilarna, stoppmarken
och marken for fara. Inom inredning drar den roda fargen uppmarksamheten till speciella och arkitekturiska

detaljer. Rott ljus vacker passion och stimulerar hjarnan.

Lika som den roda fargen sitter hdgst upp pa regnbagen sa gillar dven personerna som gillar rétt att vara pa
toppen, i fokus. R6tt kan hoja pulsen, 6ka andhamtningen och héja blodtrycket. Den réda fargen associeras
ofta med eld, vdrme och blod, sa det ar en farg som ar omajlig att ignorera. Nyckelorden till rott &r vinnare,
intensiv, impulsiv, tavlingsinriktad, djarv och aggressiv. De som har rott som sin favoritfarg ar spannande,
optimistiska, emotionella och utatriktade. Deras passion ar smittsam. Eftersom dessa personer vill ha sa
mycket spanning i sitt liv sa kan rutiner géra dem galna. Det ar svart att vara objektiv och de kan vara dryga
och hogdragna. De har en bendgenhet att lyssna pa andra men att sedan gora precis som det behagar dem.
Talamod &r inte en av dessa personers goda egenskaper. (Snidare, 1998, 9-18; Eiseman, 2006, 129-144;
Barnard & Barnard, 2000, 72)

Gul

En gang i tiden associerade man orden gult och gront till ndstan samma sak, ndmligen liv och ungdom och
det som vaxer och gror. Nar man hor ordet gult sa tanker ocksa valdigt manga pa solen. Den gula fargen ar
den som ar mest lysande av alla farger. Gult &r en synonym for solen men adven for svartsjuka, forraderi och
elakhet. Det &r ocksa varningens farg, varningskyltar ar gula och sa dven de farliga djuren sdasom tigern,
lejonet och getingen. Aven saker i naturen som ar mogna har firgen gult; vete, apelsin och citron.
Intelligens, intellekt och hog andlighet representeras av fargen gult. Gult dr den farg som lockar fram

karaktaren pa rummet.

Gult ar en varm farg och associeras ofta till solsken. Manniskor som gillar gult ar originella, innovativa,
kreativa och ofta spirituella. Dessa personer alskar utmaningar. Som van ar man palitlig och sjalvsiker, de
ar aven optimistiska och uppmuntrar sina vanner att gora sitt basta. De ar ofta egoistiska och gillar inte att
vara nast bast. Dessa personer ar perfektionister, men de kan dven vara frojdfulla. (Snidare, 1998, 9-18;

Eiseman, 2006, 129-144; Barnard & Barnard, 2000, 78)



Gron

Den grona fargen symboliserar ungdomen och det kommer fran att viaxandet ger hopp. Det s&gs att gront
ar tankarnas och eftertdnksamhetens farg. Denna farg ger trost, hopp och ar fargen pa klorofyllet. Gront
ses dven som det eviga livets farg. Enligt Kardinsky, den ryske malaren, ar gront den farg som ger absolut
balans. Genom en rad olika tester har man kommit fram till att gront ar en farg som ger lugn och som inte
ger nagra reflexer. Gront ar den farg som ar bra att ha i rum dar det skall utforas precisionsarbete, eftersom

den ar skon for 6gat och har en lugnande effekt.

Manniskor som gillar den gréna fargen ar vanligtvis stabila och balanserade typer. De ar bra medborgare,
delaktiga foraldrar, involverade grannar, sndlla, generdsa (speciellt med sin tid) och bra lyssnare. De ar
omsorgsfulla kompanjoner, palitliga vanner, partners och alskare, intelligenta och férstar nya koncept.

(Snidare, 1998, 9-18; Eiseman, 2006, 129-144, Barnard & Barnard, 2000, 86)

Bla

“Ett hogt klingande ingenting”, sade Goethe, en tysk diktare och poet. Blatt 4r himmelens och havets farg.
Det tog lange innan man gav denna farg ett namn eftersom den dominerar i hela varlden. Blatt ar en farg
som star for andlighet, djupa kdnslor och klokheten. | ett rum réknas den blaa fargen som passiv men den
stimulerar det kdnsloméssiga. Blatt &r en respektingivande farg men dven langtans och vemodets farg. |
Kina star blatt for ododlighet medan den for den kristna ar troendets farg. Det &r valdigt vanligt att den blaa
fargen anvands i kok eftersom den ger kanslan av renhet och ordning. Det har det konstaterats efter otaliga
undersokningar att blatt r den farg som alltid ligger hogst upp pa listan av favoritfarger. Den blaa fargen
framkallar ett valbefinnande hos manga manniskor. Inom inredning ar blatt och vitt en bra kombination for

att fa fram lugnet i rummet.

BIatt &r en firg som manga foéredrar. Aven om manniskor som gillar den blda fargen &r lugna och sjilvsikra
sa kan de dven vara sarbara. Dessa manniskor stravar efter harmoni, lugn, tdlamod och fred och de har en
lugnande effekt pa andra méanniskor. De ar ganska sociala men féredrar dnda att umgas med sina ndrmaste
vanner. De tanker tva ganger innan de talar eller agerar. Méanniskor dras till dem for att de ar diskreta och
lojala, vilket &r bra egenskaper hos en van. (Snidare, 1998, 9-18; Eiseman, 2006, 129-144; Barnard &
Barnard, 2000, 76)

Brun
Den bruna fargen symboliserar hatet i Kina och Japan. Detta ar en fiarg som har fatt sitt namn sent.

Traditionellt sett sa ar brunt en ganska dyster farg. Manga associerar den med nazister och den anvands



som krigsmaterial och kamouflagefarg. Modeskaparen Armani anser att fargerna brunt, beige och gratt

framhaver kvinnans egen utstralning. Toner av méattade bruna farger anses vara lugna och varma.

Om man gillar brunt ar man en fotterna pa jorden - manniska. De ménniskor som gillar fargen brunt alskar
enkelhet, bekvamlighet, kvalitet och harmoni. Som van dr man forstdende men bestamd. De kanner sig
obekvama nar de inte har kontroll men jobbar ocksa hart i en situation som &r oréattvis. De kommer att bli
en bra make/maka och en bra foralder for de gillar sakerhet och en kansla for samhérighet. Familjelivet &r

valdigt viktigt for dessa personer. (Snidare, 1998, 9-18; Eiseman, 2006, 129-144)

4 Teoretisk bakgrund

Respondenten viljer att i den teoretiska bakgrunden behandla inredningens bakgrund, ergonomins
historia, fargens historia och farglara. Respondenten anser att det ar relevant att forsta hur fargens historia
har utvecklats pa 1000 ar och dven fa en inblick i inredningens bakgrund for att kunna ha forstaelse for hur
firgerna paverkar manniskan. Aven varifrdn inredningen fatt sin borjan tas upp, vad lagen siger om

ergonomin och hur ergonomin ser ut ur ett samhallsperspektiv.

4.1 Inredningens bakgrund

Det forsta rummet som alla upplever ar livmodern. Det ar har allting startar och den ar ett rum att leva i
och att leva genom. Detta ar ett rum som ar varmt, slutet och tryggt. Manga skapar denna kénsla livet
igenom genom att skapa ombonade mjuka miljoer men man kan dven skapa ett aterhallsamt avskalat rum

som en protest. Genom de olika delarna i utvecklingen ser man tecken pa detta. (Snidare, 1998, 27)

Som barn lagar man kojor med filtar och tacken och dessa ar ofta ganska sma och trivsamma. Nér tiden gar
och manniskan blir dldre kommer man till stadiet ndr det byggs tradkojor men dven har prioriteras
trivsamheten hogt. Sedan kommer fasen da man frigor sig fran detta och kastar bort filtarna och tapetserar
vaggarna i rummet med Nirvana eller liknande rockgrupper och inreder med svart och metalliska foremal,
men det finns ocksa vissa som aldrig kommer ifran sitt flickiga rum med volanger. Samtidigt som man vaxer
upp och man far vuxnare intressen sa dndrar dven stilen pa rummet. Man hittar sina favoritfarger och
material och man har sjalvstandigare forebilder som man identifierar sig med. Det har undersokts i detta
och konstaterats att dven i denna fas av livet foredrar de flesta att bo i rum som har varma farger och

mjuka mobler sdsom soffor och omslutande fatoljer. Med hjdlp av moblerna forsoker man skapa en



stamning, en smak eller en kdnsla. Det kan vara saker som man har bevarat fran barndomen, arvt av slakten

eller saker som ar nyinkopta. (Snidare, 1998, 27; Glantz & Malmborg, 1995, 8)

Vita och blaa vaggar anses vara sterila och kalla och manga undviker dessa nar de skapar den
ombonade kanslan. Daremot gillar manniskor som sjalva skapar eller har utatriktade yrken dessa
farger battre. | dessa fall anses det ofta att tankarna behéver rymd och kontakt med det stora bla.
(Snidare, 1998, 27)

4.2 Ergonomins bakgrund

Arbetarskyddslagens (2002/738) (§1) syfte och dess tillampningsomrade ar:

"Syftet med denna lag dr att forbdttra arbetsmiljén och arbetsférhdllandena for att trygga och upprdtthdlla
arbetstagarnas arbetsférmdga samt férebygga och férhindra olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och andra
sddana oldgenheter for arbetstagarnas fysiska och mentala hilsa, som beror pd arbetet och arbetsmiljén”.

utdrag ur Arbetarskyddslagen som tradde i kraft den 1.1.2005.

Kostnader och sjukskrivningar har 6kat betydligt de senaste aren. Storsta delen av kostnaderna beror pa
problem med muskler och leder speciellt i ryggen och i nack- och skulderpartiet. Den storsta delen av
belastningsskadorna kommer fran sjalva arbetet. Ur ett samhéllsperspektiv skulle det |6na sig att gora
arbetsplatserna mera ergonomiska och férebygga mera for att pa lang sikt minska sjukskrivningarna och
gynna samhéllet med mera effektiv producering. Om manga pa foretaget ar langtidssjukskrivna t.ex. med
belastningsskador eller dylikt, betyder det hog sjukfranvaro och det i sin tur betyder héga kostnader for
foretaget. Musklerna blir trotta under en arbetsdag och kraver aterhamtning pa natten for att ater orka
prestera bra foljande dag. Om musklerna inte far tid fér aterhamtning kan detta under lang sikt leda till att
prestationsformagan minskar och att smarta kan uppkomma. Den ekonomiska forskningen visar att dven
sma och enkla ergonomiska dndringar kan vara |dnsamma redan efter en kort tid, vilket betyder att de
direkta kostnaderna for sjukskrivning minskar och att behovet av att anstédlla och ldra upp ny arbetskraft
minskar. Det galler bade for arbetsgivaren och arbetstagaren att ta ansvar for de ergonomiska bitarna och

skapa en bra arbetsmiljo pa arbetsplatsen. (Bjurvald & Nilsson, 2007, 9, 12, 42, 63-65)



Manniskans satt att hantera fysiska och mentala krav varierar fran individ till individ. Faktorer som kan
paverka detta ar bl.a. vikt, langd, alder och kon eller motorik, kondition och erfarenheter. Detta forklarar
varfor vissa manniskor kanske klarar av vissa yrken battre dn andra och inte adrar sig nagra skador.

(Bjurvald & Nilsson, 2007, 9, 12, 42, 63-65)

4.3 Fargens historia

Det kan handa att egyptierna som levde mellan 3000 f.Kr.—330 f.Kr. var de forsta som anvande och férstod
fargernas betydelse fullt ut och de anvande huvudsakligen primar farger. Man framstéllde dessa farger pa
olika satt. Rott tillverkades av jarnmalmen hematit, gult av svavelarsenik, blatt av koppar eller mineralen
kobolt och gront tillverkades av halvadelstenen malakit. Den vita fargen anvande man for att skifta nyans
pa de olika fargerna. Fargen svart, som kom fran forkolnade ben eller vixter, anviande egyptierna for att

mala konturerna pa freskmalningarna. (Clifton-Mogg, 2002, 16)

Att veta hur mycket farg grekerna som levde under samma tid som egyptierna (3000 f.Kr.) anvdnde i sin
inredning ar svart att bedoma eftersom det finns sa fa hus bevarade idag. Det har kommit fram att det tros
att deras hus var ganska enkelt inredda, eftersom en stor del av det dagliga arbetet utférdes utomhus, men
de anvédnde dnda den farg som de hade pa ett modigt satt. De farger som de hade var rétt, svart, gult och
vitt. | Pompeiji anvandes farg i overflod. Man blandade ofta de olika fargerna for att fa mjukare nyanser
som skulle fungera harmoniskt med varandra. | det medeltida Europa (500 e.Kr.-1500 e.Kr.) fanns det farger

overallt. (Clifton-Mogg, 2002, 16-17)

Med tiden uppkom det spannande och modiga fargkombinationer. En av dessa var rott, vitt och svart. Med
hjalp av en speciell teknik fick konstnarerna, som gjorde malningarna, de att se ut som halvt utrullade
skrivrullar. Det sag ut som om allt flodade fritt men det fanns bestamda regler for att skapa denna balans
och harmoni. De klara fargerna malades oftast pa guld, silver eller svart bakgrund for att framhava fargerna

och for att monstren inte skulle blandas ihop for 6gat. (Clifton-Mogg, 2002, 17)

De religidsa symbolerna hade stor betydelse for vilka farger man valde. Den vita fargen betyder ljus och
renhet, medan blatt r en symbol fér den begrundande tron och himlen. Blatt ar ocksa jungfru Marias farg.
Rott betyder eld, geni och kimpande tro, gront symboliserar hoppet och aterfédelse, medan svart betyder

sorg. (Clifton-Mogg, 2002, 18)



Redan pa medeltiden (500-1500 e.Kr.) borjade kemister och konstnarer blanda pigment med olika
mineraler och kemiska amnen for att utvidga fargskalan.

Pa 1400-talet fanns det redan manga fler farger dn vad det funnits tidigare. Mest anvandes jordfargerna
sasom farsk och brand siena, farsk och brand umbra och fargen ockra. Det har var de farger som var
billigast och lattast att fa tag pa. Redan under denna tid paverkade modet de olika fargernas uppskattning. |
till exempel England var atten Tudors uniformsfarg gron, rod och vit, vilket paverkade att just dessa farger
blev extra populara. Eftersom det fanns sa mycket farger bade utomhus och inomhus under denna tid,

borde ju livet i sig ocksa ha varit mycket glatt och fargrikt. (Clifton-Mogg, 2002, 18)

Rendssansen (1300-1600-talet) berérde manga omraden, speciellt inom det konstnarliga, om hur man i
Europa valde och anvande farg. Rendssanskonstnarerna tackte mycket av inredningen med dekorativa klara
farger. Under denna tid anvandes mycket mera pigment och svart och vitt blandades med de andra
fargerna for att fa en dnnu mera utvidgad fargskala. Under manga hundra ar fortsatte dessa farger och

monster att gora intryck pa inredningskonstnarer. (Clifton-Mogg, 2002, 18-19)

Under 1600-talet var det storslagen inredningsarkitektur med vaggmalningar och vaggpelare utforda pa
kanvas som gallde. Nybyggarna i Amerika hade inte denna lyx nar det géllde farger. De brot pigment fran
jorden som kokades till fargdmnen for att fa farg att mala med till hemmet. Har fick inget ga till spillo, allt

skulle anvandas. (Clifton-Mogg, 2002, 19)

Under 1700-talet fanns det tva olika fargstandarder. De flesta anvande billiga bindemedel och pigment,
medan de vilbargade hade tillgang till den sofistikerade fargskalan. Manga interidrer hade malade
trapaneler under borjan av 1700-talet. Fargerna artgront, himmelsblatt, ljust rosa och citron har alla
tillkommit genom olika blandningar och experiment med proportioner. De dyraste nyanserna var djupa

blda och grona och darfér daven de mest eftertraktade. (Clifton-Mogg, 2002, 19)

Pa 1600-talet och 1700-talet tog Frankrike ledarstiliningen fran Italien och fram till slutet av 1800-talet var
det den franska stilen som var den dominerande. P3 slutet av 1700-talet och boérjan pd 1800-talet
paverkades inredningsstilen i England, Frankrike och Italien av antiken. Inredningen hade starka farger

sasom svart och terrakottarott. (Clifton-Mogg, 2002, 20)

| mitten pa 1800-talet kom det manga nyanser till. Dessa var bland andra lila, laxrosa, orange och manga
olika grona toner. Man malade bade vaggar och tak med dessa farger i 6verflod. Under denna period kunde
dven de som hade det samre stéllt fa tag pa dessa farger tack vare massproduktionen och de relativt laga

priserna. De mjuka fargerna klarade 6vergangen fran 1800-talet till 1900-talet och har dven upprepats av



vissa moderna formgivare. Pa 1900-talet skulle man prova pa allt. Kldder, material och inredning 6verostes
med klara och starka farger. Sedan dndrade det helt och man ville ha naturfarger och naturmaterial, vilket

blev 6vergangen till dagens arhundrade. (Clifton-Mogg, 2002, 20-21)

4.4 Farglara

| farglaran finns det tre grupper och de tre grupperna ar grundfarger (elementarfarger), blandfarger och
fargpar. | gruppen grundfarger ingar rod, gul och bld och dessa farger ar fargcirkelns grund. | gruppen
blandfarger ingar orange, grén och violett och dessa farger bildas nar tva grundfarger blandas samman.
Gruppen fargpar eller komplementfarger (motsatsfarger) som de ocksa kallas ar farger som tar ut varandra
sasom rod och gron, bla och orange samt gul och violett. Blandfargerna ligger mellan grundféargerna.
Orange ligger mellan réd och gul, violett finns mellan bla och r6d medan gron ligger mellan gul och bla.
Fargen rod ar en varm farg som ger starka intryck eftersom denna farg stimulerar bade kropp och sjal. Gul
ar en farg som lockar fram glada kdnslor, medan den blaa fargen &r rogivande och lugnande. (Dahlstrand &

Dahlstrand, 2001, 3-5, 18-19; Barnard & Barnard, 2000, 68-69)

For att vi skall kunna uppleva farger behovs tre vetenskaper: fysik, fysiologi och psykologi. Man behoéver
fysiken for att ljuset fran foremalets yta gar in i 6gat, fysiologi for att nar man observerar nagot sker det en
bearbetning i 6gat som sedan skickar nervimpulser till hjarnan och den psykologiska delen for att hjarnan
sedan bearbetar impulserna och far en uppfattning om vad man ser. Hur man upplever en farg beror pa
vilken ton fargen har, hur ljus eller mork fargen ar och hur stark tonen pa fargen &ar. (Dahlstrand &

Dahlstrand, 2001, 3-5)

5 Tidigare forskning

Respondenten har sokt tidigare forskningar pa foljande platser: datasen Ebsco, uppsatser.se och diva-
portalen. S6korden har varit colour, farger, ergonomi, dalig ergonomi, inredning, fargers betydelse och

fargers paverkan. De tidigare forskningarna har hittats pa Ebsco, uppsatser.se och diva- portalen.

Bergman och Vinsander (2010) undersokte om muskelaktiviteten i axlarna. Syftet med denna studie var att
undersdka om korrigeringen av axlarnas position kan ha betydelse fér muskelaktiviteten i OT (6vre
trapezius) nar armarna halls i tre olika positioner framfor kroppen, samt att beskriva muskelaktiviteten i
dessa positioner. Detta ar en quasi experimentell studie med en single-group pretest-posttest design.

Deltagarna fick fungera som sina egna kontroller dar matningar utfordes fore och efter en enkel medling. |



denna studie hade fem méan och fem kvinnor deltagit i aldern 18-62. Fem av dessa personer hade
kontorsarbeten, en var student och fyra hade tyngre fysiska yrken sdsom frisor, butiksarbetare, mattekniker
och omsorgsarbetare. Resultatet av studien visar att en korrigering av axlarnas position har effekt pa
muskelaktiviteten i OT i alla positioner och hos alla deltagande personer. En markant minskning (p=0,005)

av muskelaktiviteten i OT kunde registreras i alla positioner.

Carruthers, Morris, Tarrier och Whorwells (2010) syfte var att utveckla och forbattra en enkel, tillforlitlig
och bekraftande metod for att mojliggora val av farger. Detta uppnaddes genom att utveckla en enkel
metod for att presentera farger fér manniskor med olika behov, bade for frivilliga friska personer och fér
personer med snedvriden syn som orsakas av angest och depression. Som resultat fick man fram att den
gula fargen var den mest tilldragande och den blada firgen var den vanligaste favoritfargen. Gult
forknippades ofta med en “normal” sinnestdmning och gratt med en nedstdmd eller orolig stimning. Olika
nyanser av samma farg hade olika positiva och negativa bibetydelser. Farger kan anvandas for att bedoma
halsotillstand eller humor. De kan ocksa vara till nytta under forhallanden dar den verbala

kommunikationen inte ar optimal, som till exempel hos barn.

Goranson (2009) har undersokt ungdomars syn pa inredning och design som ett projekt at IKEA. Syftet med
denna studie var att IKEA lattare skulle kunna férsta sin malgrupp ungdomar 12 till 18 ar Saknar de mobler
eller inredningsdetaljer? Vad ar det som lockar dem att g& in och titta? Ar det firgerna? Méoblerna?
Helheten? Vad inspirerar dem att inreda sina egna rum? Metoderna som har anvants i denna studie ar
intervju, observation, enkat, hypotetisk persona, persona och ABL. Det som paverkar ungdomarna att ga in
i rummet var de smarta och annorlunda I8sningarna som fanns. Aven mysfaktorn och utstickande detaljer
har stor betydelse for dagens ungdomar nar det galler inredning. Unga paverkas mycket av vad foréldrarna

och andra personer tycker om deras rum, men ocksa vad media anser vara modernt och inne.

Haglund (2004) behandlar hur farger paverkar manniskans kanslan vid granssnittsdesign. Syftet med denna
studie var att undersoka huruvida farg uppfattas emotionellt som teorier inom farglara. | undersokningen
granskas relationen mellan farg och upplevd kdnsla direkt. Metoderna som anvandes var observation,
faltstudie, intervju och frageformular. De farger som Haglund valt att granska &r bla, rod, gul och grén och
de kadnslor som kom fram i resultatet var behaglighet, livlighet och dominans. | resultatet framgick att blatt
skulle ha storre behaglighet an gront och att gront skulle ha storre behaglighet an rétt och att rott ar
behagligare dn gult. Nar det kom till livligheten visade det sig att rott och gult &r mera livliga an blatt och
gront. Dominansen av fargerna var det sista som mattes. Dar kom det fram att gult ar mindre dominant dn

de andra fargerna.



Jonssons (2007) syfte ar att ge en djupare insyn i varfér ergonomi ar sa vikigt och vad man kan gora for att
integrera ergonomin pa ett battre satt inom olika arbetsplatser. Jonsson har studerat sittergonomi och hur
man utformar arbetsstolar. Som metoder har Jonsson valt teoretisk beskrivning av ergonomiskt sittande
och semistrukturerad intervju. Studien visar att felaktiga sittstallningar kan fa negativa konsekvenser och
detta kan leda till att det tar langre tid att reparera skadan an vad det tog for skadan att uppsta, vilket visar
att ergonomi ar viktigt for en halsosam arbetsmiljo. For att man skall kunna uppna det ergonomiska
sittandet, bor stolen vara anpassad for arbetet och stolen bor aven vara instdlld for anvandaren.
Ergonomiskt sittande kan uppnas genom att man kan reglera stolen pa ett enkelt satt och med hjilp av
olika sittstdllningar. Om det &r svart att reglera stolen i ratt lage for anvandaren kan det |att hdnda att

anvandaren hamnar i ett statiskt sittande.

Remdahl-Andrén och Malmgren (2008) har i sin studie undersokt utformningen av en vardmiljo. Syftet med
undersokningen var att fa fram hur utformningen av miljon kan paverka patienternas valbefinnande med
hjalp av farger, naturen och utsikten samt konst, design och estetik. Metoden som har anvants i denna
studie ar systematisk litteratursdkning. Som resultat kom det fram att form och design spelar stor roll fér
att kunna uppna en harmonisk miljé och skapa den personliga integriteten. Dagsljus var det som hade
storst inverkan pa prestation och humor. Det som paverkade patienterna till en battre hélsa var tillgdngen
till naturen och en tilltalande utsikt. Det som kunde distrahera patienten fran smértan eller nagon otrevlig
situation var den estetiska handlingen. Farger kunde ge uppmuntran till aktivitet eller ha en lugnande
inverkan pa personerna. Rott gav en negativ inverkan pa kunskapsutévande medan fargerna blatt och gront
hade en lugnande effekt pa sinnes stimningen. Bilder och olika typer av konst hade en positiv inverkan pa
humoret och kunde leda till sociala interaktioner. For livskvaliteten kunde dven skapandet av konst ha en

terapeutisk betydelse.

Sixtensson och Orgev (2008) hade syftet att upplysa hur den fysiska vardmiljon kan paverka patienternas
halsa med hjalp av farger och ljus. Metoden som de har valt i denna studie ar kvalitativ litteraturstudie.
Som resultat pa denna forskning kom det fram att fysiska vardmiljon paverkade patientens alla sinnen med
sin konstanta narvaro. De avdelningar som har malats med de ratta fargerna och med ratt belysning gav en
varm, valkomnande och lugn kdnsla som inverkade positivt pa aterhamtningen. Genom att anvidnda
dagsljus, konstgjort ljus och ratt fargsattning kan hela sjukhusmiljon fa ett storre fortroende och detta gav
patienterna en battre vardering av vardkvaliteten. Med hjélp av de ratta fargerna och en stor tillgang till

dagsljus paverkades patienternas halsa pa ett positivt satt.



Sammanfattningen av de tidigare forskningarna, vilka respondenten valt, visade pa att ungdomar ansag att
det som gjorde att de ville gd in i de olika rummen i IKEA var de smarta och annorlunda lésningarna som
fanns. Mysfaktorn och utstickande detaljer har dven stor betydelse fo6r dagens ungdomar nar det galler
inredning, vilket kom fram i Géranssons (2009) studie. De unga paverkas mycket av vad féraldrarna och
andra personer tycker om deras rum, men ocksad vad media anser vara modernt och inne. Det &r inte
enbart inredningen som paverkar oss och hur vi kdnner oss i olika rum. Aven farger paverkar vara sinnen,
hur vi mar och kdnner oss. Detta framkom tydligt i Sixtensson och Orgrevs (2008) studie dir de har
undersokt hur farger och ljus paverkar oss i vardmiljon. Det visade sig att de avdelningar som var malade i
de ratta fargerna gav en varm, vialkomnande och lugn kédnsla som inverkade positivt pa aterhamtningen.

Med hjalp av de ratta fargerna och en stor mangd dagsljus paverkades patienterna positivt.

Samma sak kunde Remdahl - Andrén och Malmgren (2008) konstatera, som undersokt huruvida farger,
naturen, utsikten, konst, design och estetik paverkar inom vardmiljon. Har kom det ocksa fram att fargerna
paverkar. | detta fall visade det sig att fargerna kunde uppmuntra till aktivitet eller ha en lugnande inverkan
pa personerna. Rott gav en negativ inverkan pa kunskapsutévande och fargerna blatt och gront hade en
lugnande effekt pa sinnesstdmningen. Carruthers, Morris, Tarrier och Whorwells (2010) studie visade dven
den att fargerna paverkar oss pa olika satt. Har var det fargen gul som for det mesta forknippades med en
"normal” sinnes stdmning, medan fargen blad var den vanligaste favoritfargen, medan fargen gra kunde ge
en orolig eller nedstdmd stamning. Haglund (2004) hade undersokt vad fargerna bla, rod, gron och gul hade
for paverkan pa méanniskans emotioner och dven héar visade det sig att de olika fargerna gjorde att vi
paverkades pa olika satt av de olika fargerna. Haglunds (2004) resultat visar att blatt skulle ha storre
behaglighet an gront och att gront skulle ha stérre behaglighet an rétt medan rott ar behagligare an gult.
Né&r det kom till livligheten visade det sig att rott och gult &r mera livliga an blatt och gront. Dominansen av

fargerna var det sista som mattes, dar kom det fram att gult &r mindre dominant dn de andra fargerna.

Eftersom frisérerna har ett fysiskt tungt arbete har respondenten dven tagit med forskningar om ergonomi.
Jonssons (2007) studie visar att felaktiga sittstallningar kan fa negativa konsekvenser och detta kan leda till
att det tar langre tid att reparera skadan an vad det tog for skadan att uppsta. Detta visar att ergonomi ar
viktigt for en halsosam arbetsmiljo. For att man skall kunna uppna det ergonomiska sittandet, bor stolen
vara anpassad for arbetet och stolen bor dven vara instdlld for anvandaren. Ergonomiskt sittande kan
uppnas genom att man enkelt kan reglera stolen och med hjalp av olika sittstallningar. Enligt Bergman och
Vinsander (2010), som undersokte om muskelaktiviteten i axlarna, pavisar deras studie att en korrigering av

axlarnas position har effekt pd muskelaktiviteten i OT i alla positioner och hos alla deltagande personer.



6 Undersokningens genomfdrande

| detta kapitel beskriver respondenten de olika metoderna som har anvants i studien. Som
datainsamlingsmetod anvandes den narrativa metoden, eftersom det &dr en kvalitativ studie, och det

insamlade materialet analyseras med hjalp av dataanalysmetoden innehallsanalys.

6.1 Narrativ metod

Den narrativa metoden anvands i denna studie som datainsamlingsmetod. Den narrativa metoden, eller
berdttandets konst som den ocksa kallas, var fran boérjan den mest naturliga formen for att sprida
kulturinnehall och tradition. Under senare tid har manniskan glomt bort denna konstart och var formedling
av ett meningsbarande innehall har minskats till ett kvantitativt sprak. Berattandet sker antingen muntligt
eller skriftligt. Inom den narrativa metoden kan man anvdnda sig av 6ppna fragor i en enkat dar
informanterna verbaliserar berattelsen eller sa skapar man situationer dar informanterna far beratta, t.ex.

brevskrivning eller dagbdcker. (Eriksson, 1992, s. 286-288)

Den vanligaste formen for datainsamlingen inom den kvalitativa forskningen ar insamlingen av berattelser.
(Kvale, 1996). Detta gar ut pa att forskaren forbereder en intervju med fragor som bor Gppna for
intervjupersonen att berdtta om det som studien ar inriktad pa. Genom beréattelsen skapas ett
sammanhang for att skapa forstaelse. | berattelsen framkommer berattarens egna varderingar genom det
satt som en handelse eller ett hindelseférlopp utformats pa. Berattelseformen ger med andra ord ett stort

kvalitativt dataunderlag for nasta steg; dataanalysen. (Granskar & Hoglund-Nielsen, 2008, 189, 191)

Enligt Ricoeur (1991) ar manskligt liv som aktivitet alltid i ett begynnelsestadium. Forstaelsen innefattar
sjalva strukturen av mansklig handling tillsammans med de symboliska resurser som anvands i den
narrativa praktiken. Nar man forskar kring berdttande och berattelser utgar man fran att forstaelse fas
genom att manniskan formedlar sina erfarenheter. | forskningen stravar man efter att komma bort fran det
flyktiga och den omedelbara férstaelsen som man kan fa genom att lyssna till en beréttelse eller genom att
lasa en text. Nar man studerar narrativ mening forsoker man klargéra hur en viss berattelse har formats

och vad den har att sdga. (Skott, 2004, 130)

Handelser som sker i ett visst sammanhang och som har orsakats av nagot eller nagon, upplevs av nagon

och som aterges av ndgon ar det viktigaste for en berattelse (Hydén & Hydén, 1997). Nar man skall beratta



nagot som har skett sa kan man dndra pa ordningsféljden och beskriva férloppet ur ett eget, personligt
perspektiv. Poangen med berattelsen kan vara det som berattaren vill framhalla eller betona och éverféra

till lyssnaren. (Larsson, Sjoblom & Lilja, 2008, 32)

6.2 Innehallsanalys

Innehallsanalys anvdands som dataanalysmetod. Den information som forskaren har samlat pa sig maste
reduceras (forenklas, forkortas). Manga uttryck for samma sak eller pastdenden som uttrycker samma
tankar kommer genom denna datareduktion att knytas samman och bilda en kategori. Detta ar grunden for
innehallsanalysen. Aven om man oftast bérjar med den verkliga innehallsanalysen s maste man samtidigt
tanka i flera olika abstraktionsnivaer under hela analysprocessen. Det gar inte att tdnka att "nu skall jag
beskriva” eller ”nu skall jag tolka”, dessa tva element maste hela tiden vara med. Detta gér den kvalitativa
innehallsanalysen till en sa besvarlig men dnda valdigt fascinerande metod. Patton (1990) uttrycker detta
som” a process demanding intellectual discipline, analytic rigor and a great deal of hard work”. Direkt
oversatt betyder detta: en process som kraver intellektuell disciplin, analytisk stranghet och en hel del hart

arbete. (Carlsson 1991, 62)

Innehallsanalys anvands for att vetenskapligt analysera dokument, bade skrivha dokument och sddana som
aterberattar tal. Innehallsanalysens foremal ar kommunikationsinnehallet, t.ex. i intervjuer om personers
upplevelse av hilsa. Begransningarna i analysen beror pa hur brett eller djupt man har begransat fragorna.
Om begransningen pa fragan ar bred, sa blir automatiskt ocksd svaren breda och olika, men om man

begransar fragan ganska smalt sa blir svaret mera djupgdende. (Olsson & Sérensen, 2007, 129)

Innehallsanalysen kidnns oftast igen som “en forskningsteknik i syfte att kunna dra replikerbara och valida
slutsatser fran data till dess kontext” (Krippendorf, 1980, 21) En innehdllsanalys betyder for det mesta att
man raknar det antal ganger som vissa benamningar eller faktorer finns i ett val av kallor men det kan ocksa
handla om hur manga fotografier som finns i en skrift. Efter att man har beslutat hur ofta de benamningar
eller faktorer som man har valt forekommer, sa3 maste dessa sattas in i ett sammanhang innan man tolkar

och forklarar dessa. For att klara av detta bér man anvanda sig av en kritisk kallanalys. (Bell, 2006, 129-130)

Vid innehallsanalys skapar man en uppsattning av kategorier som skall belysa forskarens fragestallningar
och klassificera innehallet, utgdende fran de pa férhand bestimda kategorierna. Analysprocessen borjar
med att man kodar materialet och bestammer analyskategorier, som kan besta av allt fran ett ord till en

mening. Efter detta grupperar man undersékningsmaterialet i passande kategorier och dessa bor vara



valdefinierade for att inte resultera i vaghet beroende pa forskarens varderingar. Innehallsanalys kan
anvandas for att analysera dagbocker, brev, dialoger, intervjuer, rapporter, bocker, berattelser och artiklar.

(Kyngas & Vanhanen, 1999, 4-5)

6.3 Undersdkningens praktiska genomférande

Respondenten valde att praktiskt inreda tvattrummet i en frisdrsalong med hjalp av farger pa olika tyger,
material och dven med hjalp av olika rekvisita for att fa fram den ratta kdnslan i rummet. Respondenten
anvande den narrativa metoden for att fa svar pa forskningsfragestéllningarna om fargerna i salongen
paverkar kunderna och frisérerna och aven for att fa reda pa vad frisérerna i salongen anser om ergonomin.
Aven har anvidndes den narrativa metoden. Respondenten har under tvd veckor inrett en del av en
frisorsalong i de "ratta” fargerna och med hjalp av rekvisita forsokt fa fram kanslan som ger lugn och
harmoni till kunderna och hoppas pa att kunderna upplever skillnaden. Planeringsarbetet pagick under en
langre tid. Respondenten sokte inspiration fran olika hall; tidningar, naturen, omgivningen, och
respondenten forverkligade den delen av salongen som hon hade tillgang till under ett veckoslut innan
undersokningen genomfordes. Respondenten fick mojligheten att vara i salongen under en helg for att
kunna forverkliga allting i lugn och ro. Respondenten gjorde en pilotstudie for att se om hon fick svar pa de
fragor som hon hade stillt. Informanterna valdes slumpmassigt ut beroende pa vem som besokte salongen
under dessa veckor. Trots detta valde respondenten att endast ha med kvinnor i undersékningen eftersom
det var valdigt f& man som gjorde sa langa behandlingar att de hann sitta ner och fundera 6ver fargvalet.
De flesta herrarna gick inte ens in i tvattrummet eftersom de hade fardigt tvattat har da de kom till

salongen.

Respondenten valde att ta med kvinnor i varierande alder, allt fran flickor i hogstadiealder till dldre damer.
Respondenten berattade forst for informanterna om vem hon var, varifran hon kom och vad hon gjorde
dar. Sedan var det upp till informanterna att vdlja om de ville delta eller inte. Respondenten fick
overvagande positiv respons pa undersdkningen och de flesta ville delta och ansag att det var ett valdigt
intressant dmne. Antalet informanter blev till slut tjugo stycken, varav tva var frisdrer och resten kunder i

salongen.

Respondenten valde ut farger av olika blda och grona nyanser pa tyger och rekvisitan som anvandes var

blommor, ljus och ljuslyktor, snackor, stenar, sand och springbrunn for att fa till kinslan i rummet. Allt som



anvandes i inredningen var respondentens egna dgodelar, som hon antingen hade fran tidigare eller som
hon inférskaffat for andamalet. De olika tygerna hingdes upp som gardiner och draperingar runt fonster
och hyllor. Eftersom det var betongvaggar i rummet var det valdigt svart att fa nagot fast i dem utan att
forstéra deras nyrenoverade utrymmen. Blommorna placerades dar de passade utan att vara i vagen.
Ljuslyktorna och annan rekvisita placerades i 6gonhdjd for kunden da de steg in i rummet. Springbrunnen

inforskaffades for att ge rummet den lugnande effekt som rinnande vatten tenderar att ha pa méanniskor.
7 Resultatredovisning

| detta kapitel kommer respondenten att redovisa for undersékningens resultat. Resultatet har analyserats
med hjalp av innehdllsanalys. Analysen har gjorts utgdende fran de narrativa fragorna som respondenten
stéllde for att forsoka fa svar pa studiens fragestallningar. Kategorierna fortydligas med fet stil och citaten
skrivs med kursiverad stil. Respondenten redogor forst for frisérernas svar om ergonomin, sedan kundernas

svar om fargerna och slutligen redogor respondenten for frisérernas svar om fargerna.

7.1 Hur paverkar ergonomin i salongen ditt arbete

Respondenten ville veta om ergonomin paverkar frisorernas arbete. Tva av tva frisérer paverkades positivt
tack vare ergonomin i salongen. De ansag att ergonomin har en stor betydelse for hur man orkar jobba och

att alla verktyg och redskap underlattar arbetet.
Underldttar

Frisorerna ansag att det ar den goda ergonomin och de ergonomiska verktyg som finns pa marknaden i

dagens lage som gor att det underlattar att kunna och orka jobba som frisérer under hela sitt yrkesliv.

“Tack vae: sadelstolen, ergonomisk sax, bekvima (hdlso- ) skor kanske de viktigaste”

“Underldttar med héj- och séinkbara stolar”

7.2 Pa vilket satt paverkas din kropp av ergonomin i salongen. Positivt och
negativt...

Né&r det galler denna fraga (se bilaga 3) ville respondenten fa svar pa om kroppen paverkas av den ergonomi

som finns i salongen. Har ansag tva av tva frisorer att de paverkas bade positivt och negativt. Det som var



mest negativt och som de anser borde forbattras ar att kundstolarna borde ga att sankas lagre ner. De
sager att de tva som jobbar dér ar relativt langa men hur kan en frisér som ar ganska kort fa sin langd att

racka till?

“Positivt pdverkas man av sadelstolen som stéder ryggen. Negativt paverkas ryggen dd man plockar
6gonbrynen vid tvdttstolarna”

“Negativt — far spdinda axlar av féning da stolen inte gdr tillrdckligt IGgt”

7.3 Vad anser du borde forbattras for att du skall kunna arbeta anda till

pensionsaldern utan att dra pa dig yrkesskador

Respondenten ville veta vad frisorerna tycker att borde forbattras inom yrket fér att kunna arbeta till
pensionsaldern. En av tva frisérer ndmner att eftersom hon har jobbat som frisér sedan 1985 sa anser hon
att det ar ytterst viktigt att halla koll pad den egna konditionen, medan den andra ansag gymtraning som

valdigt viktigt.

Kondition

Bada frisGrerna var inne pa att traning ar viktigt for att halla kroppen fysiskt i gott skick. Detta ar ett maste
for att ha de fysiska mojligheterna foér att orka. Ena frisoren ansag att den egna konditionen var det
viktigaste att halla i skick, medan den andra ansag att gymtraning ar valdigt bra motvikt till arbetet och man

via detta kan forstarka de svaga punkter som kan finnas, t.ex. axlarna.

“Egna arbetsstdllningarna”
“Mindre anstrdngning for axlarna, mera variation i arbetsstdllningarna”

“Det egna initiativet, bra kondition + arbetsredskap som dr ergonomiska”

7.4 Har du markt av forbattringar, med tanke pa ergonomin, sedan ni bytt
mobler i salongen

Genom att stélla féljande fraga ville respondenten veta om frisérerna har markt av forbattringar sedan

moblerna i salongen bytts ut. Genom att stélla denna fraga (se bilaga 3) fick respondenten ett positivt svar.



Tva av tva frisorer anser att de markt av positiva fordandringar. Speciellt anser de att tvattstdllena i

tvattrummet ar bekvamare att arbeta vid.
Bekviamare

De ansag att speciellt tvattstdllena blivit bekvdmare att jobba vid. De siger att de kommer narmare
kunderna och inte behdver luta sig 6ver lavoaren for att na fram till kundens har. De namner dven att det
har blivit battre utrymme i sjalva salongen, vilket bidrar till ett mera avslappnat arbete nar det finns

svangrum i salongen.

“Bekvdmare tvdttstolar bade fér kunden och friséren”
”Bekvdmare vént stolar foér kunderna”

”Stérre svéngrum och stérre yta att jobba pa”

7.5 Pa vilket vis anser du att man skulle kunna vidareutveckla mdbler och

hjalpverktyg for battre ergonomi for frisérer

Respondenten ville fa svar pa om man kan vidareutveckla mébler och hjalpverktyg. P4 denna fraga kom det
fram att tva av tva frisorer anser att sladdlosa, lattare fonar och tanger skulle vara ett bra satt. Tva av tva

frisorer tyckte aven att kundstolar som kan sankas lagre ner vore bra.

Sladdl6sa och lattare verktyg

Sladdlosa verktyg skulle gora att frisérerna kommer at kundens har pa alla olika sidor utan att sladden
fastnar, trasslar eller dylikt. En av tva frisérer anser ocksa att alla verktyg som kraver att frisren maste

halla upp armarna (speciellt fonen) bor vara lattare for att inte skada axlar och andra muskelgrupper.

”Kundstolar som gadr att sénka ldgre ner”

”Sladdlésa fénar och ténger for att man kan na bdéttre alla sidor”



7.6 Kan frisorerna sjalva gora nagot for att forbattra ergonomin i olika salonger

Respondenten fick har valdigt enhetliga svar. Tva av tva frisérer anser att genom att ha andamalsenliga
kundstolar och verktyg kan man forbattra ergonomin, men dven genom att iaktta kollegan och hennes

arbetsstéllningar och de egna arbetsstallningarna kan man férandra mycket.

Arbetsstallningar

Genom att stanna upp ibland och verkligen tdnka pa de egna arbetsstdllningarna kan man forbattra
ergonomin for sig sjalv. Om man ser att den arbetsstallning som man har ser dalig ut, sa bor man ta sig en

funderare och tanka pa om man kan utféra detta arbetsmoment pa ett annat satt.

“laktta kollegorna och sdga till om ndgot ser galet ut”
”Be kunden hjdlpa till genom att sjdlv vara aktiv, béja nacken, séinka sig i stolen”
”Andamdlsenliga kundstolar och verktyg”

”Ta sig tid att tdnka pa arbetsstdllningarna”

7.7 Paverkas kunderna av salongens farger

For att inleda foljane forfragning borjade formularet med en fraga (se bilaga 2) om kunderna paverkas av
fargerna i salongen. Fjorton av aderton paverkades positivt av fargerna, tre av aderton paverkades bade
positivt och negativt och en av aderton paverkades inte alls. De som paverkades positivt ansag att rummet
kdndes lugnande, harmoniskt, frascht och som en positiv 6verraskning. De som reagerade bade positivt

och negativt hade mest meningsskiljaktigheter om fargvalet.
Lugnande och harmoniskt

Fjorton av aderton kunder ansag att fargerna i salongen paverkade dem pa ett lugnande och harmoniskt

satt. De ansag att fargerna hjalpte till att koppla av och att de gav ett inre lugn.

“Ogat reagerade genast fér harmonin i férgvalet”
“Fdrgerna gér salongen mer personlig och varm”
“Jag blir lugn av de jordndra fiargerna”

”De nuvarande harmoniska och lugna férgerna ger ett inre lugn som hjdlper att koppla av”



Fargvalet

Tre av aderton reagerade bade positivt och negativt pa fargerna. De som reagerade pa detta vis hade mest
olika asikter om fargvalet och skulle girna ha sett mera roda, gula och orange farger. De ansag dnda att de

farger som hade valts passade bra in i en salongs miljo.

“Fdrgerna dr rogivande och ljusa men hésten dr en mérk tid och dé kunde man gédrna ta in lite mera ljus och
sprakande orange.”
“Fdrgerna dr snygga i en salong, en s hér varm och fuktig dag fér man behéver kdnna av kyla, men annars

skulle jag gédirna se mera varma férger.”

7.8 Hur reagerar kunderna pa salongens farger

Respondenten ville har fa svar pa om kunderna reagerar pa fargerna i salongen. Detta &r fraga 2 i
formularet (se bilaga 2). P4 denna fraga var det fjorton av aderton som reagerade positivt, tva av aderton
reagerade bade positivt och negativt och tva av aderton reagerade inte alls. De som reagerade positivt
ansag att fargerna var rogivande och lugnande. De som reagerade bade positivt och negativt ansag att de
valda fargerna hade for kalla toner och de skulle ha velat se mera varme i rummet, medan de som inte alls

reagerade pa fargerna ansag att det var mera helheten som gjorde intryck och inte enbart fargerna.

Rogivande
Att fargerna var rogivande var bland det viktigaste for majoriteten. Man ville f& komma till salongen, bli
ompysslad samt fa en lugn och skon upplevelse efter en lang arbetsdag. Att kunderna fick lugn och ro och

kunde slappna av ansag de att var viktigt.

“Fdrgerna var rogivande och avslappnande”

”Kéndes som om man befinner sig pd havsbottnen”

”Den nya looken dr jdttelyckad och kéinns mera passande én den gamla”

“Det rinnande vattnet och massagestolen far en att tdnka pa stunderna i skérgdarden”

“Fdrgerna och inredningen dr sd njutbar och fantastisk”



Kalla toner

De som reagerade bade positivt och negativt hade dven har synpunkter pa valet av fargerna. De ansag att

de valda fargerna hade for kalla toner och de skulle ha velat se mera varme i rummet.

“Fdrgerna dr ok men pa vintern skulle jag bli frusen av dessa”

”Stilrent, men reagerar mera med lugn och ro samt avkoppling av varma férger”

Helheten

De som inte alls reagerade pa fargerna ansag att det var mera helheten som gjorde intryck och inte enbart
fargerna. De ansag att om de inte skulle ha blivit tillfrdgade att delta i undersékningen sa hade de aldrig

funderat pa fargerna i salongen.

”Om jag inte skulle ha blivit ombedd att se pd fdrgerna sa skulle jag inte ha dgnat dem en tanke”

7.9 Hur upplevs kanslan i salongen

Till sist ville respondenten veta hur kunderna uppfattar kdnslan i salongen genom att stélla fraga 3 (se
bilaga 2). Pa denna fraga var det aderton av aderton som upplevde en positiv kdnsla i salongen. Har var det
ingen som hade ndgot negativt att sdga, enbart positiva ord kom fram. Denna fraga gav kunderna
moijlighet att bedéma salongen enligt ett mera allmant intryck och inte enbart fargerna. Svaren som
respondenten fatt har varit valdigt positiva pa denna fraga. Har kom det dven fram att det inte enbart ar

fargerna som spelar roll for kundens lugn och harmoni utan dven personalen och inredningen.
Lugn
En del av kunderna ansag att de upplevt lugn i salongen fran forsta stund de stigit in i lokalen. Flera av dem

ansag att de blev lugna har och kunde njuta av en stund for sig sjalva. De ansag dven att salongen har en

valkomnande kansla och att de blir valdigt bra behandlade.



Inredning

Kunderna ansag att det inte var enbart fargerna som gjorde stamningen i salongen utan dven inredningen.

En valinredd salong ger ett gott intryck, skrev en av kunderna.

“Jag har frdn forsta stund upplevt en kinsla av lugn och harmoni hér”

“Personalens ljusa lynne och glada sinne paverkar tillika med inredningen kundens kénsla av avkoppling”
”Salongen har en véilkomnande kénsla”

“Man blir lugn”

”Kénslan dr lugnande och harmonisk, samtidigt frdsch och energisk”

7.10 Paverkas frisorerna av salongens farger

Har redogor respondenten for frisérernas svar om fargerna. Respondenten ville fa reda pa om frisérerna
paverkas pa samma satt som kunderna eller om det finns skillnader i detta, eftersom det ar frisdrernas
arbetsplats. Resultatet blev att tva av tva frisorer paverkades positivt av fargerna. De ansag att fargerna

inne i tvattrummet ger lugn.

Lugn

Aven frisérerna ansag att de upplever ett lugn i salongen, vilket ger dem arbetsro. Speciellt firgerna inne i

tvattrummet gav mera lugn an tidigare. De tyckte dven att fargerna ger rummet en mer personlig pragel.

”I salongen piggnar jag till medan jag i tvdttrummet blir lugnare”

“Fdrger mjukar upp ett rum och gér det personligare”

7.11 Hur reagerar frisorerna pa salongens farger

Respondenten ville fa veta om frisérerna reagerar pa fargerna i salongen eller om dessa bara finns dar. Pa
denna fraga ansag tva av tva frisorer att de reagerade enbart positivt pa fargerna. De ansag att deras

arbetsplats har blivit ljus, rymlig och modern och att dven de blir lugna och kan koppla av dar.



Koppla av

Bada frisGrerna reagerade pa fargerna positivt och dessa gav dem ett lugn och en chans att koppla av trots

arbete. Fargerna gav dven dem en chans att fa en lugn stund inne i tvattrummet, nar kunden kopplade av.

"Man blir lugn och kopplar av. Som kund dr frisérbeséket ett av de fa vardagliga saker som man kan géra
mera avkopplande”

”I salongen piggnar jag till medan i tvéittrummet blir jag lugnare”

7.12 Hur upplever frisdrerna kanslan i salongen

Med foljande fraga ville respondenten ha svar pa hur frisérerna sjdlva upplever kinslan i salongen. Har var
frisdrerna lite av olika asikter. En av tva ansag att de upplevde en positiv kdnsla i salongen och en av tva
ansag att de upplevde bade en positiv och en negativ kdnsla. Nar det galler kdnslan i salongen ansdg de att
det varierar fran dag till dag. Den som ansag kdnna endast en positiv kdnsla upplevde en spa- kadnsla i

tvattutrymmet.

Spa- kidnsla

En av de tva frisbrerna ansag att det blev en spa- kdnsla i tvattrummet och tyckte om detta. Vattnet, den

dampade belysningen och fargerna gav ett avstressat och skont intryck.

“Lite av en spa- kénsla med porlande vatten ér mycket avstressande + démpad belysning.”

Den andra friséren upplevde en blandad kdnsla av bade positivt och negativt i salongen och sammanfattar

det enligt foéljande:

“Ibland kan det kdnnas héssligt och stressigt och kan da vara svdrt att ge sitt bdsta men for det mesta

arbetsro och skoj med positiva kunder.”



8.Tolkning

Syftet med denna studie ar att undersdka hur man skall inreda en frisérsalong for att skapa lugn och
harmoni for kundernas och frisérernas basta trivsel med hjalp av farger. Forutom detta vill respondenten
dven undersoka pa vilket satt frisorerna paverkas av ergonomin i denna salong. Respondenten ville
fordjupa sin kunskap inom dmnet och dven lata andra méanniskor fa en insyn i omradet. | detta kapitel
tolkar respondenten mot de teoretiska utgangspunkterna, den teoretiska bakgrunden och mot de tidigare
forskningarna. Varje fraga tolkas var for sig i den ordningsfoljd som de framkom i resultatredovisningen.

Kategorierna markeras med fet stil.

Den forsta fragan handlade om frisérernas ergonomi och hur den paverkar deras arbete. Tva av tva frisorer
paverkades positivt tack vare ergonomin i salongen. De ansag att ergonomin har en stor betydelse for hur
man orkar jobba och att alla verktyg och redskap underladttar arbetet. Luoma och Oksman (2005) skriver att
man bor anvanda latta redskap som passar den egna handen, man skall inte halla i redskapen for hart och
man bor slappna av i axlarna. Bergman och Vinsanders (2010) resultat visar att en korrigering av axlarnas

position har effekt pd muskelaktiviteten i OT i alla positioner och hos alla deltagande personer i studien.

Som fraga tva undrade respondenten hur frisérernas kroppar paverkas av ergonomin i salongen. Har ansag
tva av tva frisorer att de paverkas bade positivt och negativt. Det som var mest negativt och som de anser
borde forbattras ar att kundstolarna borde ga att sdnka lagre ner. Genom att reglera héjden pa kundstolen
far man battre arbetshéjd och man kan pa sa vis arbeta narmare kunden sa att man inte behdver stracka pa

sig i onddan, menar Luoma och Oksman (2005).

Genom att stalla fraga nummer tre ville respondenten veta vad frisérerna anser borde férbattras for att de
skall kunna arbeta till pensionsaldern utan att fa yrkesskador. En av tva frisérer namner att eftersom hon
har jobbat som frisor sedan 1985 sa anser hon att det ar ytterst viktigt att halla koll pa den egna
konditionen, medan den andra ansag gymtraning som valdigt viktigt. Inom frisoryrket finns valdigt mycket
statiskt arbete, sdger Luoma och Oksman (2005), och detta ger en ojamn belastning pa kroppen. For att
motverka detta behéver kroppen motion. Att regelbundet motionera ar den lattaste och basta metoden for
att uppratthalla arbetsformagan. Det dr bra att under dagen goéra lite pausgymnastik for att aktivera
musklerna, anser Luoma och Oksman (2005). Musklerna blir trotta under en arbetsdag och kraver
aterhdmtning pa natten for att ater orka prestera bra foljande dag. Om musklerna inte far tid for
aterhdmtning, kan detta pa lang sikt leda till att prestationsformagan minskar och att smarta kan

uppkomma, sdger Bjurvald och Nilsson (2007).



Den fjarde fragan stallde respondenten for att fa veta om frisérerna markt av férbattringar i ergonomin
sedan moblerna bytts ut. Tva av tva frisorer anser att de markt av positiva férandringar. Speciellt anser de
att tvattstallena i tvattrummet &r bekvamare att arbeta vid. Bjurvald och Nilsson (2007) skriver att alla
manniskor har olika forutsattningar for att klara av olika krav som arbetet stiller pa en. Méan &r oftast storre
an kvinnor. Kvinnor har cirka halften av mans kraft i axlar, armar och hander, vilket gor att kvinnor har cirka
2/3 av ménnens férmaga att utfora tyngre arbete under en langre tid. Enligt Bjurvald och Nilsson (2007)
varierar manniskors satt att hantera fysiska och mentala krav fran individ till individ. Faktorer som kan

paverka detta ar bl.a. vikt, langd, alder och kon eller kondition och erfarenheter.

Respondenten stillde fraga nummer fem foér att fa reda pa hur frisérerna anser att man skulle kunna
vidareutveckla mobler och verktyg for battre ergonomi. Pa denna fraga kom det fram att tva av tva frisérer
anser att sladdlosa, lattare fonar och tanger skulle vara ett bra satt. Tva av tva frisérer tyckte dven att
kundstolar som kan sdnkas lagre ner vore bra. Enligt Luoma och Oksman (2005) ar den mest pafrestande
delen for frisérer rullningen och féningen. Nar friséren skall géra en rullning eller permanent ar han/hon
tvungen att lyfta armarna hogt upp under korta stunder. Dessa arbeten betyder att hdanderna upprepar en
stigande och fallande rorelse som gor att musklerna i skuldpartiet, axlar, armbagar, hander och handleder
spanns flera ganger. Bergman och Vinsanders (2010) forskning om muskelaktiviteten i axlarna och

resultatet visar att en korrigering av axlarnas position har en positiv effekt pa muskelaktiviteten.

Den sjatte fragan som respondenten stéllde var om frisérerna sjalva kunde goéra nagot for att forbattra
ergonomin i olika salonger. Tva av tva frisorer anser att genom att ha dndamalsenliga kundstolar och
verktyg kan man forbattra ergonomin, men dven genom att iaktta kollegan och hennes arbetsstéllningar
och de egna arbetsstillningarna kan man foérdndra mycket. De vanligaste faktorerna som ger
belastningsbesvar ar tungt arbete, ensidiga arbetsuppgifter, betungande arbetsstallningar och stress,
skriver Bjurvald och Nilsson (2007). Luoma och Oksman (2005) sager att det ar extra viktigt att tanka pa att
byta arbetsstillningar eftersom de statiska arbetsstallningarna belastar bade stéd- och rorelseorganen.
Arbetsstallningarna kan ocksa variera mellan stdende och sittande arbete. Jonsson (2007) har undersokt
sittergonomin och konstaterat att for att man skall kunna uppna det bor stolen vara anpassad for arbetet
och stolen bor dven vara instélld for anvandaren. Ergonomiskt sittande kan uppnas genom att man enkelt

kan reglera stolen.

Den sjunde fragan som kunderna skulle besvara handlade om hur kunderna paverkas av firgerna i
salongen. Majoriteten paverkades valdigt positivt och ansdg fargerna vara lugna och harmoniska, medan
tre av aderton reagerade bade positivt och negativt pa fargerna. De som reagerade pa detta vis hade mest

olika asikter om féargvalet och skulle gérna ha sett mera réda, gula och orange farger. Enligt Barnard &



Barnard (2000) &r gront en farg som ar bra att ha i rum dar det skall utforas precisionsarbete eftersom det
ar en farg som ar skon for o6gat och har en lugnande effekt. Fargen bla ar en farg som ofta framkallar ett
véalbefinnande hos ménniskor och blatt och vitt r en bra kombination om man vill fa fram lugnet i rummet,
sager Barnard & Barnard (2000). De sdger ocksa att den réda fargen vacker passion och stimulerar hjarnan,
medan Eiseman (2006) anser att den roda fargen kan hdja pulsen, 6ka andhdamtningen och hoja
blodtrycket. Clifton - Mogg (2002) skriver att blatt &r en symbol for den begrundande tron och himlen
medan rott betyder eld, geni och kdmpande tro. Den grona fargen anser Clifton - Mogg (2002) att
symboliserar hoppet och aterfédelsen. | resultatet i studien av Remdahl - Andrén och Malmgren (2008)
kom det fram att farger paverkar. | detta fall visade det sig att fargerna kunde uppmuntra till aktivitet eller
ha en lugnande inverkan pa personerna. Rott gav en negativ inverkan pa kunskapsutévande, medan

fargerna blatt och gront hade en lugnande effekt pa sinnesstimningen.

| den &ttonde fragan ville respondenten f& fram hur kunderna reagerade pa fargerna i salongen. Aven har
reagerade majoriteten enbart positivt och ansag att fargerna var rogivande och lugnande. De som
reagerade bade positivt och negativt ansag att de valda fargerna hade for kalla toner och de skulle ha velat
se mera viarme i rummet, medan de som inte alls reagerade pa fargerna ansag att det var mera helheten
som gjorde intryck och inte enbart fargerna. Olika manniskor har olika relationer till olika farger, sager
Bergstrom (1996). Farger paverkar manniskan oftast mera @n man tror. Farger spelar en stor roll i var
omgivning och miljé och det ar darfor valdigt viktigt att vélja den ratta fargen for att uppna det énskade
resultatet, enligt Bergstrom (1996). De som anser att den grona fargen ger lugn och ro ar ofta stabila och
balanserade manniskor, snalla, generdsa och bra lyssnare. De ar omsorgsfulla kompanjoner, palitliga
vanner, intelligenta och forstar nya koncept. De personer som tycker att den blaa fargen ger samma lugn
och ro ar oftast lugna och sjalvsakra men kan dven vara sarbara. Dessa personer stravar efter harmoni, lugn
och fred, enligt Eiseman (2006). Daremot anser Eiseman (2006) att de personer som gillar den roda fargen
ar spannande, optimistiska och emotionella. Dessa personer vill ha sa mycket spanning i livet sa att rutiner
kan gora dem galna. Talamod &r inte en av dessa personers goda egenskaper. Haglund (2004) som
undersokte hur fargerna bl3a, réd, gron och gul paverkar ménniskor, kom fram till att blatt har storre
behaglighet an gront, att gront skulle ha storre behaglighet an rott och att rott ar behagligare an gult. Nar
det kom till livligheten, visade det sig att rétt och gult ar mera livliga dn blatt och gront. Dominansen av

fargerna var det sista som mattes. Dar kom det fram att gult &r mindre dominant dn de andra fargerna.

Den nionde fragan som respondenten stallde var hur kunderna upplever kdnslan i salongen. Pa denna fraga
fick respondenten ett enhélligt svar, vilket visade pa att kunderna upplever en enbart positiv kidnsla i
salongen. Har kom det aven fram att det inte enbart ar fargerna som spelar roll fér kundens lugn och

harmoni utan dven personalen och inredningen. Nar man inreder ett rum b6r man alltid ténka pa flodet i



rummet. Man skall kunna ga omkring i rummet och rora sig. Nar man inreder ar det dven viktigt att tanka
pa ljuset, sdger Allen, Douglas, Filicia, Kressley & Rodrigues (2004). Om man malar en vagg i rummet i en
avvikande farg, ger man stadga till rummet. Ju morkare den fargade vaggen ar, desto "tyngre” uppfattas
den, enligt Allen, Douglas, Filicia, Kressley & Rodrigues (2004). Goransson (2009), som har gjort en
undersokning for IKEA om ungdomars syn pa inredning och design, skriver att ungdomarna paverkades av
de smarta och annorlunda l6sningarna, men att dven utstickande detaljer och mysfaktorn hade stor
betydelse for dem nar det géller inredning. Unga paverkas fortfarande till stor del av vad deras féraldrar

anser och vad media anser vara modernt och inne.

Fraga nummer tio, som respondenten hade, var till frisérerna om hur de paverkas av fargerna i salongen.
Resultatet blev att tva av tva frisorer paverkades positivt av fargerna. De ansag att fargerna inne i
tvattrummet ger lugn. De ansag att dessa farger gav mera lugn an tidigare och att fargerna ger rummet en
mer personlig pragel. Carruthers, Morris, Tarrier & Whorwell (2010) skriver att gult dr den mest
tilldragande fargen och att fargen bla dr den vanligaste favoritfargen. De sager att gult oftast forknippas
med en “"normal” sinnesstamning, medan fargen gratt férknippas med en nedstamd eller orolig staimning.
Snidare (1998) sager ocksa att blatt ar den farg som alltid ligger hogst upp pa listan av favoritfarger. Under
1700-talet kom farger som artgront och himmelsblatt till genom olika blandningar och experiment. De
dyraste nyanserna under 1700-talet var djupa blaa och grona. De var darfér ocksa de mest eftertraktade.
Under mitten pa 1800-talet kom det dven manga nyanser till bl.a. olika gréna toner, menade Clifton - Mogg

(2002).

Respondenten ville dven fa veta hur frisérerna reagerade pa fargerna i salongen och stéallde darfor denna
fraga som nummer elva. Har ansag tva av tva frisorer att de reagerade enbart positivt pa fargerna. De ansag
att deras arbetsplats har blivit ljus, rymlig och modern samt att dven de blir lugna och kan koppla av dar
trots arbete. Fargerna gav dven dem en chans att fa en lugn stund inne i tvattrummet nar kunden kopplade
av. Barnard & Barnard (2000) sager att i farglaran sa finns det tre grupper och de tre grupperna ar
grundfarger (elementarfarger), blandfarger och fargpar. | gruppen grundfarger ingar rott, gult och blatt och
dessa farger ar fargcirkelns grund. | gruppen blandfarger ingar orange, gréont och violett och dessa farger
bildas nar tva grundfarger blandas samman. Gruppen fargpar eller komplementfarger (motsatsfarger) som
de ocksa kallas, ar farger som tar ut varandra sasom rétt och gront, blatt och orange samt gult och violett.
Fargen rott ar en varm farg som ger starka intryck eftersom denna farg stimulerar bade kropp och sjal. Gult
ar en farg som lockar fram glada kanslor, medan den blaa fargen &r rogivande och lugnande. Sixtensson och
Orgev (2008) fick fram resultat pa sin forskning att fysiska vardmiljon paverkade patientens alla sinnen med
sin konstanta narvaro. De avdelningar som hade malats med de ratta fargerna och med ratt belysning gav

en varm, vdlkomnande och lugn kansla som inverkade positivt pa aterhamtningen.



Fraga nummer tolv stillde respondenten ocksa till frisérerna och undrade har hur frisérerna upplever
kdnslan i salongen och det kom fram att frisdrerna hade lite olika asikter. En av tva ansag att de upplevde
en positiv kdnsla i salongen och en av tva ansag att de upplevde bade positiv och negativ kdnsla. Nar det
géller kdnslan i salongen ansag de att det varierar fran dag till dag. Den som ansag kdnna endast en positiv
kdnsla upplevde en spa- kdnsla i tvattutrymmet. Gront ar en farg som ger absolut balans och ger lugn, sager
Barnard & Barnard (2000). Blatt anses som himmelens och havets farg och den star ocksa for djupa kanslor.
Aven Haglund (2004), som undersdkte firgers paverkan pd manniskor, fick fram att blatt och grént har
storre behaglighet an rott och gult. Nar det kom till livligheten visade det sig att rétt och gult ar mera livliga

an blatt och gront medan gult ar mindre dominant an de andra fargerna.

9 Kritisk granskning

| detta kapitel har respondenten analyserat och kritiskt granskat sitt examensarbete. Respondenten har
kunnat tolka mot de teoretiska utgangspunkterna, den teoretiska bakgrunden och de tidigare
forskningarna. Granskningen har gjorts med hjdlp av Larssons (1994) teorier om kvalitetskriterier i
kvalitativa studier. Med kvalitativ metod menas hur man kdnnetecknar eller beskriver nagot. Fér att man
som forskare skall kunna gora ett gott arbete ar det valdigt viktigt att kunna bedéma vad som ar bra
respektive daligt i arbetet, menar Larsson (1994, 163-164). Respondenten valde féljande kriterier:

perspektivmedvetenhet, intern logik, etiskt varde, struktur och teoritillskott.

Larsson (1994, 165) beskriver perspektivmedvetenheten som att forskaren redan fran foérsta borjan har en
forforstaelse for det som sedan skall tolkas och for att ett arbete skall kunna uppfylla ett kvalitetskrav
maste forskaren redovisa forforstaelsen. Forforstaelse betyder att forskaren har en forstaelse och kunskap
om amnet fran tidigare och de nya kunskaper som uppkommer under forskningens gang. Respondentens
forforstaelse uppstod under den tid som hon arbetade i frisérsalongen. Respondenten hade personlig
forkunskap om frisorernas ergonomi och fargers betydelse, men for att fa en djupare forstaelse var
respondenten tvungen att studera litteratur for att darefter kunna fa veta vad kunderna och frisérerna pa
salongen anser om dmnet. Respondentens forforstaelse redogjordes i kapitlen teoretiska utgangspunkter,
teoretisk bakgrund och tidigare forskning. Metoder som narrativ metod och innehallsanalys var till en

borjan nytt fér respondenten men under studiens gang har dessa klarnat.



Larsson (1994, 170) sager att man bor kunna relatera till alla enskilda delar for att det skall bli en helhet och
kravet pa kvalitet &r grunden av harmoni mellan del och helhet. | kapitlet teoretiska utgangspunkter och
teoretisk bakgrund tycker respondenten att hon har lyckats med valet av fakta dven om det fanns ganska

lite litteratur om @mnet. Respondenten har kunnat anvédnda sig av de flesta kallorna i tolkningen.

Enligt Larsson (1994, 170) grundar sig den interna logiken pa& att det rader harmoni mellan
forskningsfragan, datainsamlingen och analystekniken for att arbetet skall bli vdl sammansatt. Forskningen
skall vara en helhet och alla de enskilda delarna bér kunna relateras till den. De forskningsfragor som finns i
arbetet bor vara det som styr bade datainsamlingstekniker och analyser. Datainsamlingsmetoden som
anvandes i studien var den narrativa metoden och materialet har analyserats med hjilp av innehallsanalys.
Respondenten anser att dessa metoder l[ampade sig val for studien. Det hade varit méjligt att anvanda sig
av enkat istallet for den narrativa metoden. Pa det sattet skulle respondenten ha fatt mindre information
men eventuellt flera svar. Respondenten valde dnda att anvdnda den narrativa metoden for att kunderna
och frisérerna skulle fa beratta 6ppet om vad de ansag om amnet. Respondenten anser att hon har fatt svar

pa forskningsfragorna.

Larsson (1994, 171) anser att kriteriet etiskt varde ar en viktig aspekt av en vetenskaplig studie for huruvida
den uppvisar god etik. | dessa fallstudier kommer manniskor varandra valdigt ndra och individer kan latt
kréankas integritetsmassigt. Fragan blir dd hur dessa individer skall skyddas. Det vanligaste ar att
anonymisera individen, platsen eller institutionen, sa att dessa inte kan identifieras. Respondenten anser
att de som har medverkat i studien har behallits anonyma. Varken kundernas, frisdrernas eller salongens
namn star skrivet i arbetet. Larsson (1994) sager dven att kvalitet i ett vetenskapligt arbete &r att forskaren
bor vara noggrann med de tolkningar som gors. Forskaren skall halla sig till sanningen och inte satta till
nagot och inte heller undanhalla nagot som kommer fram i svaren eller som inte kommer fram i svaren.
Respondenten har noggrant analyserat och tolkat svaren. Respondenten har inte medvetet tagit bort eller

lagt till ndgot som inverkat pa resultatet.

Larsson (1994, 173-175) skriver att som forskare bor man tanka pa strukturen i arbetet. Resultaten bor ha
en klar och enkel struktur, de far inte vara suddiga. Strukturen soker forskaren i den obearbetade
informationen och resultatet bor framstallas pa ett satt som framhaver och gor strukturen tydlig. Resultatet
bor folja samma monster sa att det blir 1attlast och lattoverskadligt. Respondenten tycker att hon lyckats
med detta, eftersom svaren fran undersokningen redovisades skriftligt och tolkades i tur och ordning. Det
som respondenten upplevt som svarigheter var att hitta relevanta svar pa sina fragor ur det material som

kom fram. Trots att respondenten haft en del svarigheter, anser hon att hon har fatt svar pa



forskningsfragorna. Periodvis anser respondenten att det har varit svart att halla den réda traden genom

hela arbetet.

For Larsson (1994, 175) handlar kvalitet om hur val man har kunnat relatera sig till de tidigare teorierna.
Respondenten tycker att studien skulle ha blivit fullstindig om det hade funnits mera litteratur och tidigare
forskningar inom @mnet. Eftersom respondenten hade lite svarigheter med att hitta relevant litteratur inom
amnet och relevanta tidigare forskningar som berér damnet, blir resultatet i denna studie ett
kunskapstillskott. Larsson (1994, 175) anser att man har kommit langt da forskning handlar om att

producera kunskapstillskott.

Respondenten upplever berattelsernas svar som valdigt intressanta och relevanta for studien. Frisorerna
har arbetat inom branschen i elva respektive tjugofem ar, vilket ger studien en bra grund. Kunderna har
varit kunder i varierande tid men vissa av de utvalda har varit kunder pa salongen i femton till tjugo ar.
Respondenten hade aderton kunder som svarade pa berattelserna och tva stycken frisdrer och anser att
det var ett bra antal informanter. Om informanterna skulle ha varit flera anser respondenten att studien
skulle ha blivit for omfattande, medan ett farre antal informanter skulle ha gjort studien ganska opalitlig.
Respondenten tycker att hon har lyckats med att stalla de ratta fragorna for att fa sa mycket information
som mojligt. Om respondenten skulle ha valt enkatfragor istallet for berattelser, anser hon att hon skulle ha
fatt ganska kortfattade svar och inte sa mycket information som hon fick nu. Respondenten valde att gora
undersokningen pa sitt eget modersmal eftersom hon anser att hon kanske inte skulle ha forstatt

berattelsesvaren till hundra procent om de gjorts pa ett annat sprak.

Respondenten dr medveten om att det finns brister och svagheter i studien, men tack vare Larssons
kriterier har respondenten dven upptéackt att det finns starka sidor i arbetet. Respondenten har i sina fragor
till kunden anvant sig av lite talsprak och detta kunde ha andrats till mera korrekt svenska. Orden som
respondenten tanker pa ar dra pd sig i fragan om vad frisorerna anser borde forbattras for att kunna arbeta
dnda till pensionsaldern utan att dra pa sig arbetsskador. Respondenten kunde har ha anvant sig av t.ex.
ordet fg istallet. Nar det galler fragan hur upplevs kédnslan i salongen kunde kanske ordet anda anvandas for
att ge ett annat intryck, men respondenten anser sig dnda ha fatt svar pa sina fragor trots dessa ordval.
Respondenten valde att anvédnda sig av dessa ord eftersom de kdndes mera relevanta och lattare att forsta

for kunderna och frisérerna.



10 Diskussion

| detta kapitel diskuterar jag mitt examensarbete. Jag kommer att ge utvecklingsforslag och underséka om
studiens syfte och forskningsfragor har uppnatts. Syftet med denna studie ar att undersdka hur man skall
inreda en frisérsalong for att skapa lugn och harmoni for kundernas och frisérernas basta trivsel med hjalp
av farger. Férutom detta vill respondenten dven undersoka pa vilket satt frisérerna paverkas av ergonomin i
denna salong. Mina forskningsfragor var: Vilken betydelse har fargerna i salongen for kunden och friséren?

Pa vilket satt paverkas frisérerna av ergonomin i salongen?

Det kdndes ganska naturligt att jag skulle skriva mitt examensarbete om en frisérsalong. Att det sedan blev
just farger och ergonomi som jag riktat in mig pa var framst for att jag ar intresserad av hur farger paverkar
oss och ergonomidelen valde jag att ta med eftersom jag sjalv ar frisor och vet hur fysiskt tungt arbetet kan
vara. Jag har gjort nadgra av mina praktikperioder pa just denna salong och jag jobbar dven dar pa loven sa
det kandes helt naturligt att dven utfora mitt examensarbete dar. Jag valde att ta med frisérernas asikter
om farger for att kunna jamféra om det ar nagon skillnad mellan vad de som jobbar dar dagligen anser och

vad kunderna tycker.

Utgdende fran resultat som kom fram i denna studie kan jag nu dra slutsatsen att bade frisérerna och
kunderna paverkades och reagerade pa ganska samma satt over fargerna. Jag hade en forskningsfraga om
vilken betydelse fargerna har i salongen fér kunden och friséren och kan konstatera att majoriteten av
kunderna reagerade och paverkades lugnande och rogivande. Samma sak fick jag fram av frisdrernas svar.
Fargerna i salongen ger en kdnsla av lugn. Inom den ergonomiska delen var forskningsfragan pa vilket satt
frisdrerna paverkas av ergonomin i salongen och dar kan jag konstatera att tack vare ergonomiska verktyg,
mobler och utrustning paverkas frisérerna positivt. Pa dessa fragor fick jag fram svar som jag lite hade
forvantat mig men dven sadana svar som jag sjalv inte hade ténkt pa. Det marks att frisérerna i salongen

har stor erfarenhet inom yrket.

Om det skulle finnas intresse att vidareutveckla studien inom detta @mne kunde man Gverviga att gora
studien mera djupgdende inom nagot av amnena. Det skulle vara mojligt att undersoka om farger paverkar
manniskor pa samma satt inom olika lander eller att géra undersékningen pa ett staille dar det finns mera
internationalitet. Man kunde ocksad tdnka sig att anvdanda enkdt som metod, vilket kanske goér att

informanterna ger tydligare svar och att studien pa det viset kan bli djupare.



Inom ergonomin kunde det vara intressant att folja med en eller tva frisdrer under en langre tid, byta
mobler och verktyg for att se om de maérker nagon skillnad. Man kunde da anvidnda halvstrukturerad
temaintervju for att fa fram sa mycket information som mojligt. Det kunde dven vara intressant att jamfora

hur frisorer fran olika lander anvander ergonomin i sitt yrke.

Nar jag tanker tillbaka pa mitt examensarbete och stiller mig fragan om jag skulle vilja dndra pa nagot, blir
nog svaret nej. Jag kdnner mig valdigt n6jd med resultatet. Jag anser att jag har fatt svar pa mina
forskningsfragor och mitt syfte och att jag har fatt mojligheten att tréaffa manga intressanta manniskor pa
vagen. Det som jag tycker var intressant med studien var att s3 manga av informanterna upplevde samma
kdnsla som jag och att den kédnslan som jag ville at nar jag valde fargerna verkligen kom fram. Eftersom sa

manga av informanterna svarade samma sak, upplever jag att studien kdnns verklig.

Jag anser att jag har gjort mitt basta med arbetet och jag tycker att min kunskap inom omradet har
fordjupats under arbetets gang. Jag ar glad Over att jag valde att gora denna studie, eftersom farger och

ergonomi ligger bland mina intressen och jag vet att det ar i en frisérsalong som jag vill jobba i framtiden.
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Bilagor

Bilaga 1

Hejsanv

Mt namwv dr Janina Térnwrooy oo jag studerow vid yrkeshdgskolan Noviaw ©
Vasaw Tl estenom. Jag dwr nw inne pav mitt sistoav dw ochv skall utforvar dewv
praktiskaw delenw ov mitt examensorbete hir pd denna salong. I mitt awbete
how jog skrivit om fiwrger och devas paverkouw pav oss movuniskor och jog how
nw inwett en del o dennaw salong med de forger som enligt Litteratures skall
vawaw brav aktt hav © ewv salong:. Nw hoppas jag ott med hjilp ov dennav
undersdkning cvew fiv det bekvdftat. Jag hoppas att dw dr villigr att hjoldpo
mig att genomforo undersokninger med hjolp aw att svawrow pév ndgra fragor.
Jag vill géwrnow att dw fritt med egnaw ord fovsoker svarow scv gott duw kaun.

Tack pév fovhand/

Jownina Térvwoos



Bilaga 2

1. Pdvvilket sott powverkas duy somkund, aw forgerno & salongen?

2. Hur reagevowr duy, somvkund; pd forgernow & sadongen?




3. Hur upplever duw kénglan i salongen?




Tack for att dw deltagit v minv undersdining!

Joanina Tovrnwoos



Bilaga 3
1. Hur paverkaw ergonomim i ssdongen ditt awbete?

2. P vilket sitt piverkas div kropp av ergonomin i salongen? Positive,
negadivt...




3. Vad awnuser dw bovde forbattras for att dw skall kuiwnnaw awbetor cndar Gl
pensionscldern utow att dro paw dig yrkesskador?

4. Har dw mewkt av forbittringar, med tanke pd ergonomin, sedar ni bytt
mobler U salongen?




5. Pa vilket vis avvser dw att mowv skulle kuwwnar vidareutvecklor mobler och
hjcdlpverktyg for bittire ergonomi for frisérer?

6. Ko frisoverna sjollvar govaw naigot for att forvbdttra ergonomin i olikaw
salonger?

Tack for att ni deltow & minv undersskning!  Janina Tornroos



Bilaga 4

Ritning pa salongen

Alla vaggar ar vita forutom bakre vaggen i tvattrummet, den ar chokladbrun.
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