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Opinnaytety6 kasittelee yhteisty6ta ja sen kehittdmista sosiaalityon ja diakoniatyon valilla,
toimintaymparistd on Eteld-Savolainen Mantyharjun kunta ja Méntyharjun evankelis-
luterilainen seurakunta. Tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia yhteistydsta on
ollut aiemmin, millaista yhteistyota toivottaisiin ja mitka olisivat mahdollisia esteitd yhteis-
tyolle.

Tutkimusaineisto koottiin haastattelemalla sosiaalityon ja diakoniatyon tyontekijoitd. Haas-
tatteluihin osallistui 13 henkil6d. Haastattelut osittain nauhoitettiin ja osittain kirjoitettiin
muistiin. Lisaksi aineistoa syntyi yhteisessa yhteistyopalaverissa, johon osallistui 8 henki-
I64. Tuotoksena yhteistydpalaverista syntyi yhteistoimintamalli molempien organisaatioi-
den kayttoon. Haastattelut ja yhteistyGpalaveri toteutettiin kesén ja syksyn 2010 aikana.
Opinndytety6 on toimintatutkimus.

Y hteisty6ta on tutkittu aiemminkin useissa eri tutkimuksissa. Tassé opinndytetydssé kaytet-
tiin teoriaosuudessa lakitekstejd, aiempia tutkimuksia sekd muuta sosiaality6ta, diakonia-
ty6té ja yhteistyoté kasittelevaa kirjallisuutta.

Yhteisty0 koettiin merkitykselliseksi ja tarkeéksi. Haastatteluissa tuli ilmi, etta toisten tyota
ei tunneta kovinkaan hyvin, joka on vaikeuttanut aiemmin yhteisty6ta. Opinnédytetyén mer-
kitys tyGelamalle on toisen tyon ja toimintatapojen tuntemaan oppimisessa ja henkildiden
keskenddn tutuiksi tulemisessa. Yhteistyd on helpompaa, kun tietdd toisen organisaation
tyontekijat seké heidan tapansa tehda tyotd ja mahdollisuutensa osallistua asioiden hoitami-
seen, eli yhteistyon tekemiseen.

Tarkeimmét yhteisty6ehdotukset olivat yhteiset kotikdynnit, tydnohjaukselliset keskustelut
ja yhteiset tapahtumat, sekd avoimet keskustelut asiakkaiden asioista asiakkaan itse osallis-
tuessa tai ainakin antaessa luvan. Esteeksi yhteistyOlle 10ytyi vain kaksi seikkaa. Toinen oli
asiakkaan ehdoton kielto yhteistyon tekemisesta ja toinen oli asiakkaan seurakuntavastai-
suus ja sité kautta myos yhteistyon kieltdminen.

Asiasanat: asiakas, sosiaalityd, diakoniatyd, yhteistyd, teemahaastattelu, kvalitatiivinen
tutkimus



ABSTRACT

Tuomela, Teija THE MUTUAL GOOD ? THE

MUTUAL CAUSE The improvement of

operations between the Social Services of Méntyharju Municipality and Mantyharju Con-
gregation’s Diaconia Work.

74 p., 3 appendices. Language: Finnish. Pieksaméki, Autum 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.

The thesis deals with the co-operation and the improvement between social services of the
city and welfare work of the congregation. The frame of reference is the City of Méntyharju
and the Evangelical Lutheran Congregation of Mantyharju. The purpose was to find out the
experiences of the previous teamwork, what kind of co-operation was looked forward, and
what were the possible barriers to the co- operation.

The research material was compiled by interviews of social workers and welfare workers.
13 people participated in the interviews, which were partially taped and written down. In
addition, some material was gathered from a collaborate meeting with one person. As a
result arose a co-operation model for the use of both organisations. The interviews and the
collaborate meeting were executed during the summer and fall 2010. This thesis is a action
research.

Collaboration has been researched before in several studies. Legal documents, previous
research, and other literature that deals with the co-operation with the social work of the
city and welfare work of the congregation have been used in a theory section of the thesis.

The collaboration was found relevant and important. During the interviews came out that
the workers were not familiar with each others work duties, and the co-operation has been
difficult in the past. The importance of the thesis to the working life is to learn to get to
know the duties and working methods of other municipal and deacon officials, and getting
them to know each other better. The collaboration is easier when you know the employees
and the working methods of the other organisation, and enable teamwork.

The most important co-operation methods were house calls, conversations between work-
ers, active events together, and open conversation of the issues of the clients, either they
were present or if they gave their permission when absent. There were only two hindrances
for the co-operation. Either the total rejection of the co-operation, or the client was against
organized religion.

Keywords:Customer, Social Work, Diaconia Work of the Congregation, Co-Operation,
Theme Interviews, Qualitative Research
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1 JOHDANTO

Suomi kuuluu Euroopan Unioniin. EU:n vuoden 2010 teema on kdyhyyden ja sosiaalisen
syrjaytymisen torjuminen. Teemavuoden tavoitteena on tunnustaa kdyhyydessa elévien ja
syrjaytyneiden ihmisten oikeus ihmisarvoiseen eldmaén ja osallistuminen yhteiskunnalli-
seen toimintaan, korostaa kaikkien vastuuta kéyhyyden ja syrjaytymisen torjunnassa, edis-
taé sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja vahvistaa eri viranomaisten sitoutumista sosiaaliseen

oikeudenmukaisuuteen. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Jokaisessa EU-maassa on oma tapansa toteuttaa teemavuotta, jonka tavoitteet on sovitettu
maan tilanteisiin ja tarpeisiin. Suomessa paaaiheeksi on valittu osallisuus ja yhteenkuulu-
vuus. Teemavuoden aiheilla halutaan edistdé osallisuutta ja sen ymmartamista, edistaé tasa-
vertaisuutta ja resurssien oikeudenmukaista jakoa sekd poistaa osallisuuden sosiaalisia ja
kulttuurisia esteitd. Puheenvuoro annetaan kdyhille ja syrjaytyneille sekéd heidan kanssaan
tyoskenteleville vapaaehtoistyontekijoille, jérjestoille ja sosiaalitydntekijoille. (Sosiaali- ja

terveysministerio.)

Euroopan unioni on yksi maailman vauraimmista alueista, mutta sen kansalaisista 17 pro-
sentilla on niin rajalliset resurssit, etteivét heidan varansa riitd edes perustarpeisiin. Tallai-
sessa viitekehyksessa sosiaalityon ja diakoniatyon merkitys ja profiili nousee esille EU:n
tasollakin. Vaikka sosiaali- ja terveysministerio ei seurakuntaa ja sen diakoniatyota nosta-
kaan koyhyydesta ja vahdosaisuudesta puhuttaessa keskioon, késittelen tassa opinnéyte-
tydssé nimenomaan sosiaali- ja diakoniatyon yhteistyotd kdyhyyden ja sosiaalisen eriarvoi-
suuden poistamisessa asiakkaan edun mukaisesti ja asiakkaan hyodyksi. Hyvinvointipalve-
luiden jarjestaminen kuuluu lain puitteissa kunnille. Kunnissa on eroja, toteuttamismallit
ovat erilaisia. Kunnissa on solmittu kumppanuussopimuksia ja muita yhteistyokuvioita pal-
velujen takaamiseksi. Yritykset ja kolmas sektori voivat olla tdydentdmadsséa kuntien palve-

luja ja lis4té asiakkaille valinnanmahdollisuuksia. Sosiaalipalveluista noin kolmasosa on



muiden, kuin julkisen tahon tuottamia palveluja. Antti Lemmetyinen on ennustanut, etti
vuoteen 2015 mennessa osuus on jo 40 %. (Hiilamo, Kangas, Manderbacka, Mattila-Wiro,
Niemeld & Vuorenkoski 2010, 16.)

Jokainen asiakas on yksilo, tdssé opinnéytetydssa pyritddn maalaamaan asiakkaasta tietylla
tavalla yleinen kuva. Sosiaalitytssé ja diakoniaty6ssa kohdataan ihmisid, joiden elaménhal-
linta on jostain syystd vaikeutunut. Syrjaytyminen tai syrjaytymisvaarassa oleminen on

tuttua asiakkaiden elaméntilanteiden kautta molempien tahojen tyontekijoille.

Silloin, kun resurssit ovat pienet, mutta tyon tarve suuri, on eri toimijoiden valinen yhteis-
tyo tarkedd. Tassd opinnadytetyodssa selvitan sosiaalitydn ja diakoniatyon vélisen yhteistyén
kehittdmista asiakkaiden hyodyksi ja véahien resurssien mahdollisimman tehokkaaseen kéyt-
toon ottamiseksi. Toinen tdman opinndytetyon tavoite on auttaa eri sektoreiden tyontekijoi-
td ymmartdmaan toistensa tyotd, tydtapoja ja mahdollisuuksia ja ndin ollen lisédmé&an yh-
teistydtd organisaatioiden valilla. Kaikki sosiaalityota ja diakoniatyota tekevat ihmiset ovat
erilaisia ja heidan tapansa tehda tyota on erilainen, tehdadnhan tyéta omalla persoonalla,
ainoalla tyokalulla, joka on ké&ytdssd. Td&mén opinnédytetyon aihe nousee tutkijan omasta
tyGelamaésta. Tutkija on ollut Méntyharjun seurakunnan diakoniatyéntekijand yli kahdeksan
vuotta ja on térmannyt omassa tydssaan erilaisiin tilanteisiin, joissa yhteistyota olisi ollut
hyva tehda asiakkaan parhaaksi, mutta syysta tai toisesta se ei ole onnistunut. Koko tutki-
muksen ajan tekijalla on ollut tietynlainen rooliristiriita tutkittavan asian vuoksi. Tutkijan
roolia on yritetty kuitenkin pitada koko ajan kirkkaana mielessé.

Keskiossa ja kaikkein tarkeimpéna hyotyjand tdmén opinndytetyon annista on asiakas. Silla
ei ole asiakkaalle vélig, kuka auttajan palkan maksaa, vain silld on merkitystd, ettd tarvitta-
vaa apua saa ja se on oikein mitoitettua ja kohdennettua. T&mé yhteistyon tutkiminen ja sen
kehittdminen tapahtuu Eteld-Savolaisessa Mantyharjun kunnassa. Tulokset ja konkreettiset
yhteistydmenetelmat ovat siirrettdvissad suoraan muihinkin pieniin maaseutukuntiin, joissa

tyGtavat, tuttuus ja asiakkaiden maara ja ongelmat ovat samantyyppisid. Maaseudulla yh-



teistydn merkitys on korostuneempaa kuin kaupungeissa resurssien, maararahojen ja toimi-

joiden véhaisyyden vuoksi.

Taman opinndytetyon tarkoitus on tutkia sosiaalityon ja diakoniatyon yhteistyon edellytyk-
sié ja esteitd. Yhteistyon kehittdminen on téllaisessa taloudellisessa tilanteessa ollessamme
ensiarvoisen tarkead, silla laman syvetessé asiakkaiden ongelmat, taloudellinen h&té ja kai-
kinpuolinen turvattomuus tulee lisddntymaan. Toisaalta my6s madrarahoja toimintaan niin
sosiaali- kuin diakoniatydssakin tullaan vahentdmaan tai ei ainakaan lisatd. Tama yhtéld on

haaste kaikille osapuolille ja n&en ainoaksi ratkaisuksi yhteistyon kehittamisen.

Tassa opinnadytetyodssa sosiaalityollad tarkoitetaan Méantyharjun kunnan perusturvalautakun-
nan alaista sosiaalityota ja diakoniaty6lla tarkoitetaan Mantyharjun evankelisluterilaisen

seurakunnan diakoniatyota.

Tama opinnaytetyd on toimintatutkimus jonka tarkoituksena on tutkia Méantyharjussa ai-
emmin tehtyd yhteisty6td sosiaali- ja diakoniatyon vélilla. Samalla tdima opinndytetyd on
my0s kehittdmistehtéva, jonka tarkoituksena on kehittdd yhteisty6td edelleen jo olemassa
olevan yhteistyon liséksi Mantyharjun sosiaali- ja diakoniatyon valilla.



2 KUNNAN JA SEURAKUNNAN YHTEISTYOTA KASITTELEVIA TUTKIMUKSIA

Katja Suominen (2008) on tutkinut tutkinnon sosionomi (ylempi AMK) opinnéytetydssaan
Diakonia-ammattikorkeakoululle Turun kaupungin alueella tapahtuvaa yhteisty6td keskit-
tyen taloudelliseen avustamiseen. Liséksi hén kysyi teemahaastattelun avulla molemmilta
osapuolilta ajatuksia siitd, mita toisen tyéhon kuuluu ja millaiseksi hdn ndkee taman roolin
auttamisen kentéssa. Tutkimuksen perusteella tutkijalle syntyi kuva, ettd sosiaalityontekijat
ohjaavat asiakkaita diakoniatyontekijan vastaanotolle tilanteissa, joissa itse katsovat, etta
olisi perusteltua avustaa asiakasta, mutta normit ja ohjeistukset eivat anna siihen mahdolli-
suutta. Sosiaalityontekijat ajattelivat, ettd diakoniaty® ei ole kolmannen sektorin ty6td, vaan
puolivirallista, sosiaalityota tdydentdvaa tyotd. Taydentavaa tyota sosiaalityontekijat maa-
rittelivat taloudelliseksi avustamiseksi, kaytdnnon elamassa tukemiseksi ja asiakkaan eld-
maéntilanteen ndkemistd erilaisesta ndkokulmasta. Tutkimuksen johtop&atoksissd tutkija
toteaa, ettd diakoniatydn tulee pohtia omaa rooliaan ammatillisena toimijana erityisesti ta-
loudellisen avustamisen kysymyksissd. Edelleen hén toteaa, ettd eri toimijoiden vélista
kumppanuutta tulisi kehittéa siihen suuntaan, ettd molempien toimijaosapuolten ammattitai-
to tulisi parhaiten kaytetyksi asiakkaiden hyddyksi. Yhteistyon tulisi olla ennen kaikkea

suunnitelmallista, silloin se mahdollistaisi ongelmakohtiin puuttumisen yhdessa.

Suomisen tutkimuksessa kavi ilmi, etta yhteistyd on melko pitkélti diakoniatyontekijoiden
aktiivisuuden varassa. My0s diakoniatyontekijan persoona vaikutti yhteistydohon ja sen on-
nistumiseen. Suominen ottaa tutkimuksessaan esille myos livarin ja Karjalaisen (1999) te-
keman tutkimuksen, jonka mukaan sosiaalitydntekijoiden ja diakoniatyontekijoiden keski-
néinen luottamus vaikuttaa yhteistyéhon, jota voi olla vain rajallinen mééara. Téallainen yh-
teistyd perustuu tyontekijoiden valiseen tuttuuteen jarjestelméllisen yhteistyon sijasta.
(Suominen 2008.)
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Opinndytetydssaan sosionomi (AMK) opinnoissa Jari Rissanen (2008) tutki Lahden Lau-
neen alueen sosiaalityon ja diakoniatyon yhteistyota kyselylomakkeen avulla. Han kysyi
molempien tahojen tyontekijoiltd kyselylomakkeella aiemmin tapahtuneesta yhteistyostéa
sekd millaista yhteistyoté tulevaisuudessa toivottaisiin. Vastausten perusteella tutkija toteaa,
ettd yhteistyota on ollut olemassa, se ei ole ollut kovin aktiivista ja suunnitelmallista, vaan
on keskittynyt padasiassa yksittéisiin tyotehtdviin ja tapahtumiin. Yhteistyd on koettu paéa-
asiallisesti hyvaksi ja sille koettiin olevan tarvetta monissa tydtehtavissa. Moniammatilli-
nen yhteistyd on haasteellista ja avointa keskustelua tyon sisalloista, kaytannoisté ja tyon-
tekijoiden rooleista tulee kdyda. Yhteistyon onnistumiselle on tarkeda sitoutuminen ja yh-
teistydhon osallistuvien ammatillinen arvostaminen. Parhaimmillaan yhteistyd johtaa asi-

akkaan parempaan ja kokonaisvaltaisempaan auttamiseen.

Rissanen listaa yhteistyon kokemuksia ja toteaa, ettd taloudellinen avustaminen on yleisin
yhteistydn muoto. Myd6s lastensuojeluun liittyvissa asioissa on yhteisty6td ollut, samoin
asumiseen liittyvissd asioissa. Moniongelmaisten henkildiden asioiden selvittdmiseksi on
jarjestetty verkostotapaamisia. Myos leiritoimintaa on ollut yhdessa toteuttaen, muun muas-

sa yksinhuoltajaprojektin tiimoilta. (Rissanen 2008.)

Valdemar Kallunki (2010) on tehnyt teologian tohtorin véaitostutkimuksen aiheesta Yhteis-
tyota heratyskristillisen ja kansankirkollisen jannitteessd — uskonnollinen ja yhteiskunnalli-
nen toimikenttd kuntayhteistydssd. Ty0 sivuaa omaa aihettani melko paljon. Hén tarkasteli
kuntien ja seurakuntien yhteisty6td maallisen ja uskonnollisen instituution vuorovaikutuk-
sena. Tutkimuskysymyksensa hén on pilkkonut pienempiin alakysymyksiin. Paakysymyk-
send olivat mitk& ovat organisaatioiden toimintakenttien suhteet ja vuorovaikutus yhteis-
tydodotuksissa ja toteutuneen yhteistyon suuntautumisessa? Alakysymyksinéd oli Mika on
seurakuntien toimintaa tukevan konservatiivisen resaklarisaation ja kuntien toimintaa tuke-
van liberaalin laaja-alaistamisen sek& organisaatioiden roolien hyvaksyntéd diakonia- ja kun-
ta-aineistoissa? Kuinka eriytyneita tai toisiaan tukevia ovat konservatiiviseen resaklarisaa-
tioon ja liberaaliin laaja-alaistamiseen liittyvét yhteisty6odotukset seurakunta- ja kunta-

aineistossa? Miten diakonian ja kuntien toteutunut yhteisty6 suuntautuu suhteessa liberaa-
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liin laaja-alaistamiseen ja konseravtiiviseen resakralisaatioon sekd organisaatioiden roolei-

hin?

Kallungin tutkimuksen mukaan yhteistyd on koettu merkityksekkaéksi. Liséksi hénen tut-
kimuksensa paljasti yhteistyon syvyyden olevan merkityksellistad. Organisaatioiden yhtei-
nen tehtdvien hyvaksynta tukee yhteisty6td, samoin toisten tydtapojen ymmartdminen. Ris-
kind yhteistyolla on tutkimuksen mukaan diakoniatyon joutuminen kuntien toiminnan tay-
dentdjiksi. (Kallunki 2010.)

Yhteistyon suuntautuminen oli Kallungin tutkimuksen yksi kiinnostava 10yt6. Han jakaa
diakonian kahteen osa-alueeseen; perinteiseen ja sosiaaliseen diakoniaan. Sosiaalisen dia-
konian yhteistyd on ollut vahaisempaa, kuin perinteisen diakonian ja kuntien valinen yh-
teistyd. Tama selittyy sillg, etté perinteisen diakonian vahvempi uskonnollinen ja seurakun-
nallinen rooli merkitsee véhaisempaé kilpailuasetelmaa suhteessa kuntien palveluihin. So-
siaalisen diakonian kuntayhteistyd edustaa kaikkeen hataan tarttuvaa diakonian sosiaalista
ty6td, kun taas perinteisen diakonian kuntayhteistyd liittyy diakonian evankelioivaan, van-

huspainotteiseen ja sairaanhoitoon kytkeytyvaan hengelliseen tyéhon. (Kallunki 2010.)

Jari Helminen (2005) on toimittanut Kirjan Hyvinvoinnin rakentajat. Nakokulmia hyvin-
vointityon ja sen edellyttdman ammatillisen osaamisen kehittamistarpeisiin Uudellamaalla.
Kirja on Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisu ja se pohjaa samannimiseen projektiin.
Hyvinvoinnin rakentajat artikkelikokoelma on laaja, mukana on péivahoitoa, kotipalvelua,
opiskelijahuoltoa, lastensuojelua, aikuissosiaalityotd, pdihdetyotd, mielenterveystyota ja
vammais- ja vanhuspalvelutyota késittelevid osa-alueita. Lisaksi k&siteltaviin aiheisiin kuu-

luu julkisen, yksityisen seka kolmannen sektorin yhteistyo.

Sosiaalialalla, kuten diakonia-alallakin on vaarana ja tulevaisuuteen vaikuttavana uhkaku-
vana tyohon kaytettdvissd olevat taloudelliset resurssit ja tyontekijaresurssit. Saastot ja

leikkaukset yh& tiukkenevassa taloudellisessa tilanteessa ovat arkipéivaé. Talouden ollessa
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tiukalla se nékyy kaytdnndssa monella tavalla ihmisten arjessa. Muun muassa sadstetdan
henkiloston maarassa; jatetddn virkoja tayttamattd, sijaisten palkkauskiellot ja ylityokiellot
sekd méaéardaikaiset tyosuhteet vaikuttavat suoraan niin tyontekijoiden, kuin asiakkaidenkin
arkeen. Liséksi saastoja haettaessa saastetaan henkildston laadun parantamisessa eli leika-
taan koulutusmé&ararahoja, ei paastetd henkilostoa tyonohjaukseen ja jatetddn mahdollisten
sijaisten perehdyttdminen kunnolla hoitamatta. Organisaatiotasollakin s&&st6t nakyvat
muun muassa johtamistehtdvien kasaantumisena. Osansa sddstOtoimenpiteistd saa aina
myo0s asiakas, valillisesti, mutta myods valittdmasti. Muun muassa asiakkaiden vastaanotta-

misen mé&aréa on karsittu. (Helminen 2005, 251.)

Verkosto- ja muukin yhteistyd néayttaa lisaantyvan koko ajan. Asiakkaiden kohtaamiseen
varattu aika jaa lyhyeksi, koska verkostoissa on paljon toimijoita ja verkostoja on paljon, ne
vieviat aikaa perustyolta eli asiakkaiden kohtaamiselta. Pahimmillaan tyontekijoilla on ko-
kemus, ettd yhteisty0 ei endé helpota omaa ty6td, vaan lisdd omaa tyota. Y hteisty0ssé pitéisi
syntyd uuden oppimista ja oman osaamisen vahvistumista seké asiakastydn helpottumista,

eiké lisata entisestdankin suurta tydmaaraa. (Helminen 2005, 259.)

Lea Rattyd on tehnyt vuonna 2009 véitoskirjan aiheesta Diakoniaty6 yksilollisena ja yhtei-
sOllisend auttamisena yhteiskunnallisessa muutoksessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli ku-
vailla ja analysoida diakoniatyontekijoiden kasityksia tyonsa siséllosta ja yhteiskunnallisten
muutosten tuomista haasteista diakoniaty0lle. Edelleen tutkimuksen tavoitteena oli tuoda
esille diakoniatyon omaleimaisuutta suhteessa muuhun auttamis- ja hoitotyéhon ja toisaalta
etsid mahdollisuuksia yhteisollisempaan ja yhteiskunnallisesti vaikuttavampaan tyohon.
VéitOstiedotteessa todetaan, ettd diakoniatyontekijat kohtaavat tydssédn monenlaista yh-
teiskunnan rakenteellisiin tekijoihin liittyvaa yksiloiden, perheiden ja yhteisojen tasolla
ilmenevéé pahoinvointia. Diakoniatyontekijoilla on halua vaikuttaa ja puuttua yhteiskun-
nallisiin epdkohtiin, muun muassa asumiseen, julkisissa palveluissa ilmeneviin puutoksiin,
ihmisten eriarvoisuuden lisé&ntymiseen ja arvojen muutokseen yhteiskunnassa. (Kuopion

yliopisto.)
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Tutkimuksen tuloksista ilmeni diakoniatyontekijoiden tekeméstéd yhteistyosta, ettd se pai-
nottui ryhméatoimintaan, osallisuuden tukemiseen, tiedollisen tuen antamiseen ja seurakun-
nan sanoman edustamiseen. Diakoniatyodntekijat tekevét laaja-alaista yhteisty6td monien eri
toimijoiden kanssa. He ovat olleet sillanrakentajina ihmisten, eri tahojen ja yhteiséjen vélil-
l4. DiakoniatyOn tavoitteena on etsid yksildiden, perheiden ja yhteisdjen terveytté ja hyvin-
vointia monilla erilaisilla tyotavoilla. Tutkimusta varten haastatellut diakoniatyontekijat
ovat kertoneet tyonsa olevan sidoksissa yhteiskunnalliseen muutokseen ja muutosten aihe-
uttamiin alueellisiin ja paikallisiin muutoksiin. Tydn kehittdminen vaatii yhteisvastuun li-

saamistd, yhteisollisyyden vahvistamista seka yhteistyon kehittamisté. (Kuopion yliopisto.)

Lea Rattyan tutkimuksen paatuloksina oli havainnot yhteiskunnan rakenteellisista tekijois-
t4, jotka diakoniatyontekijoiden mukaan aiheuttivat ihmisille pahoinvointia. Han jakoi tu-
lokset pienempiin paaryhmiin. Tyohon liittyvat epdkohdat eli ty6ttdmyys ja sen vaikutukset
seka tuen puute tyottomyystilanteessa ovat pahoinvointia aiheuttavia tekijoitd, samoin elé-
kejarjestelman heikkous. Perhe-eldamaén liittyvét vaikeudet ovat myds pahoinvointia aiheut-
tavia tekijoitd, muun muassa avioerot ja kaikenlaiset ongelmat perheissa. Asumiseen liitty-
vid ongelmia on monilla ja niist4 seuraa monenlaisia vaikeuksia. Etenkin asumisen kalleus
ja asunnottomuus lisddvat huonovointisuutta yhteiskunnassa. Nykyinen yhteiskunta asettaa
ihmisia eriarvoiseen asemaan, rikkaat rikastuu ja kdyhat kdyhtyy periaatteella. Siita seuraa
paljon vaikeuksia ihmisten arkeen, muun muassa taloudellisia vaikeuksia on hyvin monilla
ja yhteiskunnan ulkopuolelle j&&minen ja osattomuus ovat usein seurausta toimeentulo-
ongelmista. Pahoinvointia aiheuttavia tekijoitd on myos yhteiskunnassa vallalla oleva arvo-
jen muuttuminen; taloudelliset arvot korostuu ja henkiset ja moraaliset arvot véhenee. Yh-

teiskunta ja sen arvot kovenevat koko ajan.

Vuonna 2006 on ilmestynyt Kirkkohallituksen julkaisema Elina Juntusen, Henrietta Gron-
lundin ja Heikki Hiilamon Viimeiselld luukulla tutkimus, jossa on selvitetty diakoniatydn
roolia julkisen sosiaalityon rinnalla. Artikkelissa Diakoniatyd hyvinvointivaltion mittarina
Henrietta Gronlund ja Heikki Hiilamo kuvaavat diakoniaty6td reaktioherkaksi ja uusiin

tilanteisiin sopeutuvaksi. Yhteiskunnan tasolla ruokapankkity®, ylivelkaantuneiden autta-
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minen ja tyottomien oikeuksien puolustaminen ovat antaneet diakoniasta dynaamisen kKu-
van. Diakoniassa taté tulkitaan niin, ettd asiakkaat ovat pudonneet kaikkien yhteiskunnan
turvaverkkojen lapi ja asiakkaiden ongelmissa kuvastuvat sosiaaliset riskit, joita ei yhteis-
kunnan taholta olla pystytty torjumaan. Diakoniaty6 on viimeinen luukku, josta asiakas voi
apua saada. Diakoniatyontekijat kohtaavat aina asiakkaat henkilokohtaisesti ja asiakkaan
elaméntilannetta pyritddn kokonaisvaltaisesti tarkastelemaan sekd auttamaan. Periaate vii-
meiselld luukulla on, ettd asiakas on kayttanyt kaikki yhteiskunnan tarjoamat avut ennen

diakonian apua. (Juntunen, Grénlund & Hiilamo 30-50.)

Samassa artikkelissa esitellddn myos samannimisen tutkimuksen tutkimustulokset. Dia-
konian taloudellinen avustaminen on yhteydessa poliisin tietoon tulleisiin omaisuus ja va-
kivaltarikoksiin seka sijoitettujen lasten ja nuorten méaaraéan. Sosiaaliset ja taloudelliset on-
gelmat ovat yhteydessé vastaanotolla tapahtuvien asiakaskontaktien maaréan. Julkisen val-
lan edustajat pitdvat diakoniaty6ta merkityksellisena siksi, ettd se antaa apua ja mahdolli-
suuden tulla kohdatuiksi vaikeuksissa oleville ihmisille. Diakoniatydn tydémuodot ovat tut-
kimustulosten mukaan yhteydessa alueelliseen huono-osaisuuteen siind maarin, ettd voi-
daan perustellusti todeta diakoniatyon paikkaavan julkisen avun jattdmid aukkoja. Tutki-
muksen tulokset kyseenalaistavat kuvaa suomalaisesta hyvinvointivaltiosta, jossa julkinen
valta kantaa yksin vastuun kaikkein eniten avun tarpeessa olevista ihmisista ja kolmannen
sektorin rooli on vain satunnainen ja riippuvainen paikallisista resursseista enemman kuin

julkisen turvan jattdmisté aukoista. (Juntunen, Grénlund & Hiilamo 30-50.)

Elina Juntusen artikkelissa Diakoniatyon taloudellinen apu ja viimesijaisen sosiaaliturvan
aukot kasitelld&dn diakoniatyontekijoiden kohtaamia aukkoja sosiaaliturvajarjestelméssa ja
millainen on seurakuntadiakonian taloudellisen avun rooli suhteessa asiakkaan ongelmiin ja
elaméntilanteeseen. Aineisto on keratty haastattelemalla 21 avustustyoté tekevaa diakonia-
tyontekijad. Haastateltavien kertomusten mukaan sosiaalitoimesta on ohjattu asiakkaita
diakoniatyontekijoiden luo, myds muiden tahojen tyontekijat, kuten esimerkiksi vuokranan-

tajat ja velkaneuvojat ovat ohjanneet asiakkaita diakoniatyon vastaanotoille. Myds ennalta-



15

ehkaisevéan toimeentulotuen liian vahainen kaytto oli kaikkien haastateltavien yhteinen ko-
kemus. (Juntunen ym. 72-176.)

Tutkimuksen péaatulokset tulevat suoraan diakoniatyontekijoille tehdyn haastattelututki-
muksen kysymyksistd. Ensimmainen kysytty kysymys: Mitd on diakonian taloudellinen
apu ja milla tavalla se nékyy asiakkaan auttamisprosessissa? Vastausten perusteella talou-
dellinen apu jaettiin aineellisiin, henkisiin ja hengellisiin elementteihin. Aineellinen apu
mahdollistaa asiakkaan selvidmisen kaikkein vaikeimman taloudellisen tilanteen yli. Vai-
keita tilanteita syntyy muun muassa eldméntilanteen muuttuessa tai perusturvan tukien ka-
sittelyaikojen pitkittyessé. Toinen tutkimustulos tuli kysymyksesta ketk& hakevat taloudel-
lista apua ja miksi? Vastausten perusteella ei voi luoda minkéanlaista asiakkaan prototyyp-
pid, vaan diakonian asiakkaat ovat hyvin erilaisia ja moninaisia. Asiakaskunta on nuorentu-
nut lamavuosien jalkeen, huono-osaisuuden sukupolvelta toiselle siirtyminen on selkeésti
nahtavissé. Syitd taloudellisen avun tarpeelle on my6ds monia. Perusturvan etuisuuksien
viivastyminen ja riittdméattomyys olivat yleisimmat syyt. Lisaksi ylivelkaantuminen, ela-
man erilaiset kriisit ja yllattavéat tilanteet aiheuttivat tarvetta taloudelliselle avulle. Asiak-
kaiden hakiessa viimesijaista toimeentuloturvaa he kohtasivat monenlaisia vaikeuksia. Tal-
laisia vaikeuksia ilmeni tutkimuksessa muun muassa jarjestelman hitaudessa ja perusturvan
matalassa tasossa. Yleista oli myos asiakkaiden tietimattomyys etuisuuksista. Sosiaalitoi-
miston henkilékunnan vaikea tavoitettavuus on myods aiheuttanut ongelmia. Viimeisena
kysymyksenda kasiteltiin diakoniatyontekijoiden pyrkimysta vaikuttaa asiakkaiden perusoi-
keuden toteutumiseen. Diakoniatyontekijat olivat usein tarkistaneet mité laissa ja saadok-
sisséd sanotaan. Vastausten perusteella diakoniatyontekijat jaettiin kolmeen kategoriaan.
“danekkait puolustajat”, “ahkerat etsijit” ja “empaattiset rohkaisijat”. Kaikkien kategorioi-
den yhteisend tekijand oli yhteiskunnallisesti vaikuttava toiminta asiakkaan yksilollisen
kohtaamisen, paikallisen yhteistydverkoston ja alueellisten sosiaalisten ja taloudellisten

haasteiden tunnistamiseksi.

Juhani livari ja Jouko Karjalainen ovat tutkineet diakonian koyhié tutkimuksessaan Dia-

konian kdyhat — epdvirallinen apu perusturvan paikkaajana. Tutkimus on toteutettu haastat-
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telemalla 1996-1998 péadkaupunkiseudulla 1148 asiakasta, jotka ovat olleet diakoniatyon-
tekijoiden tekeman sosiaalityon avun tarpeessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella
diakonian asiakaskunnan muutosta, asiakkaiden sosiaalisia taustoja verrattuna véaestoon ja
toimeentulotuen asiakkaisiin seké diakonisen avun tarvetta ja — tarjontaa. Tutkimuksen pai-
nopisteend oli diakoniatyontekijoiden tekema sosiaality6 ja tavoitteena selvittdéd diakonia-
tyossd tapahtunutta muutosta 1990-luvulla ja myds avuntarvitsijoiden perusturvan toimi-

vuutta ja tasoa. (livari & Karjalainen 1999, 5.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd diakonian avustusasiakkaat ovat suurelta osin samanlaisia (ja
samoja), kuin toimeentulotuen asiakkaatkin niin kotitaloustyypin, kuin toimeentulolahteen-
kin osalta. Vaikka valtaosa diakonian asiakkaista on turvautunut myds toimeentulotukeen,
ei avuntarve ole kuitenkaan poistunut. Tutkimus on haastanut julkisen sektorin ja myds
kirkon ja erilaiset avustusjarjestot miettim&an perusturvan korjaamiseen liittyvid asioita.
(livari & Karjalainen 1999, 6.) Kymmenen vuotta sitten tehdyn tutkimuksen tulokset eivét
kuitenkaan ole halutulla tavalla saaneet oleellista muutosta perusturvassa aikaan, vaan sa-
mat ongelmat asiakkaiden toimeentulossa ovat olemassa vielakin. Riittdmatén perusturva,
hitaasti toimiva organisaatio ja niin edelleen ovat olemassa ja vaikeuttamassa asiakkaiden
elamé&a. Tyottdmyysturvaa, lapsilisid ja toimeentulotukea on jonkin verran nostettu, samoin
veroprosenttia madallettu, mutta muutokset eivat ole olleet riittavia, silla elaminen on kal-
listunut huomattavasti; vuokrat ovat viime vuosina nousseet huimasti, samoin ruoka on
kallistunut. El&miseen jadva raha on jopa pienempi, kuin kymmenen vuotta sitten ja ndin
ollen myds toimeentulovaikeudet ovat lisddntyneet. Toisaalta myds kasvanut tyottomyys ja

koko maailmassa vaikuttanut lama on vaikeuttanut entisestdan pienituloisten asemaa.

Diakoniatyén yhtend vahvuutena on néhty kyky reagoida nopeasti yhteiskunnassa tapahtu-
viin muutoksiin. Kolmatta sektoria edustavan diakoniatyon ajatellaan ja on todettukin, 16y-
tdvan nopeammin uudenlaista hataa ja pahoinvointia, kuin lakeihin ja normeihin perustuvan
sosiaality6én. Uusien toimintamuotojen etsiminen korostuu aina talousongelmien edessa.
Aiemmin diakoniatyd perustui pitkalti kotikdyntityéhon vanhusten luona. Nykyisin on alet-

tu entistd enemman kohdata tyoikaisia asiakkaita vastaanotoilla. Vastaanotoilla tapahtuvis-
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sa kohtaamisissa on alettu myont&déd aiempaa yleisemmin taloudellista apua muun muassa

ruokaan, vuokrarasteihin ja velkojen sovitteluun. (Hiilamo 2010, 7-9.)
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3 KEHITTAMISTEHTAVAN TOIMINTAYMPARISTO JA TAUSTA

3.1 Méntyharjun kunta

Mantyharju on melko pieni kunta, jossa asukkaita on 6475. Kunnan véestopohja on van-
husvoittoinen; yli 65-vuotiaita on koko kunnan asukkaista 25,9 % ja vastaavasti alle 14-
vuotiaita on vain 13,3 %. Vaestdennuste vuoteen 2025 kertoo vékiluvun putoavan alle kuu-
teen tuhanteen ja véeston ikarakenteen tulevan vield vanhusvoittoisemmaksi, esimerkiksi
yli 85-vuotiaita vuonna 2009 oli 196 henkil6&, niin arvio vuoteen 2025 on 332 henkil6é.
Tyottomyysaste on lahes 10 % ja kouluttamattomia tai véhéan koulutettuja on kunnan véaes-
tosta valtaosa, keskiasteen koulutus on yleisin (68,7 % véestostd) koulutustaso. Ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita on vain 5,4 %. Kunnan taloudellinen tilanne on melko
heikko, vaikkakin matkailu ja lukuisat kesdmokit (noin 4400 kappaletta) tuovat Mantyhar-
juun tuloja. Palveluala on suurin tydllistaja kunnassa. Yli puolet (54.8 %) ty6paikoista on
palvelualalla. Pinta-alaltaan kunta on laaja, noin 1210 km2. Kunnan monet vesistot vahen-
tavat asuttavissa olevaa pinta-alaa tuntuvasti. Maa-aluetta on noin 981 kmz2. Asukastiheys
on 6.6 asukasta neliokilometrilla. (Méntyharjun kunta.)

Mantyharjun kunnan toimintakertomuksessa ja tilinpaatoksesséd kunnanjohtaja kertoo, etta
yhteiskunnan taloudellinen kehitys oli vuonna 2009 enndatyksellisen heikko. Tilastokeskuk-
sen ennakkotietojen mukaan suomen bruttokansantuote supistui 7.8 %. Tamé alkoi nékya
myds Méntyharjussa. Tulokehityksen negatiivisuus kunnassa kohdistui ennen kaikkea vero-
tuloihin. Erityisesti kunnan yhteiséverotulot romahtivat. Talouskehityksen johdosta kun-
nanhallitus hyvéksyi maaliskuussa 2009 talouden sopeuttamisohjelman, jolla pyrittiin hi-
dastamaan ja sopeuttamaan menokasvua. Suurimpana yksittaisend menoeran nousuna olivat
henkilostémenot seké ostopalvelut, erityisesti erikoissairaanhoidon menot. Ylijadmaa tilin-
paatoksessa saatiinkin aikaiseksi, ei niinkaan palveluiden leikkaamisella, vaan palvelutuo-

tannon jarkeistamiselld ja uudistamisella. (Mantyharjun kunta, tilinpaatds 2009.)
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Sosiaalityon maarittajind Méantyharjussa on kunnan perusturvan palvelualueen johtosan-
non maarittamat rajat lakien ja saddosten puitteissa. Perusturvan palvelualueeseen kuuluva
sosiaali- ja terveystoimi jakaantuu vastuualueisiin ja — yksikoihin. Vastuualueita ovat hoi-
va- ja hoitoty0, ladkari- ja erityispalvelut, suun terveydenhuolto ja sosiaalityd. Sosiaalityon
vastuualue sisaltad vammaispalvelut, lastensuojelun ja perhetydn, paihdehuollon, toimeen-
tuloturvan, tyotoiminnan seka asumispalvelut. Perusturvapalveluista vastaa johtava laakari.
Vastuualueen johtajan alaisuudessa ovat vastuuyksikdiden esimiehet ja henkilostd. Perus-
turvan alueella toimii johtotiimi. Sen tehtdvané on johtaa, kehittéa ja seurata perusturvapal-
veluiden toimintaa sek& valmistella lautakunnan késittelyyn menevat asiat. Perusturvalau-
takunta toimii sosiaali- ja terveystoimen lainsdddannossa tarkoitettuna monijésenisend toi-
mielimend ja kayttaa télle toimielimelle séadettyd ratkaisuvaltaa. (Mantyharjun kunnan

hallinnollisia paatoksia ja johtosaantoja.)

3.2 Mantyharjun seurakunta

Seurakunta on luterilaisen tunnustuksen mukaan yhteiso, jossa evankeliumia puhtaasti ju-
listetaan ja sakramentit oikein toimitetaan. Kirkkolaki luettelee seurakunnan perustehtévia

seuraavasti:

Toteuttaakseen kirkon tehtdvad seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten pita-
misestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta sekd muista kirkollisista toimi-
tuksista, Kkristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta, diakoniasta
ja lahetystyosta sekd muista kristilliseen sanomaan perustuvista julistus — ja
palvelutehtédvista. (Kirkkolaki 4 luku 1 8.)

Seurakunta on jasentensa muodostama hengellinen yhteisg, jota Jumalan sana ja sakramen-
tit rakentaa. Ne kannattavat jokaista kastettua seurakunnan jasentd elamassé ja palveluteh-
tavissd, seurakunta toteuttaa niiden varassa diakoniaa, huolehtii kristillisesta kasvatuksesta
ja toteuttaa l&hetystehtdvad. Seurakunta on myos hallinnollinen yhteisd, jonka organisaati-

ossa toteutuu tyontekijoiden ja luottamushenkil6iden yhdessé johtama toiminta.
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Méntyharjun seurakunnan vakiluku oli vuoden 2009 lopussa 5626 henked, vahennysta edel-
liseen vuoteen oli 84 henkil6d. VVahennys on ollut jo pitkdan jokavuotista. VVaeston véhe-
nemisen syitd on muuttotappio 14 henkil6a ja kuolleiden ja kastettujen vélinen 51: n henki-
I6n ero, kuolleita oli 94 ja kastettuja 43. Tyontekijoita seurakunnassa on noin 20-31, maara

vaihtelee vuodenajan mukaan. Vakituista henkildstoé on 20.

Diakoniaty6té johtaa diakoniatydn johtokunta, johon kuuluu maallikoista koottuna kahdek-
san varsinaista jasentd, joista yksi toimii puheenjohtajana, seké kolme varajasenté. Vakiin-
tuneena kaytantona on ollut molempien diakoniatydntekijoiden osallistuminen kokouksiin.
Diakoniatyon johtokunta on kirkkoneuvoston, joka puolestaan on kirkkovaltuuston alainen.
Diakoniatydntekijoiden esimiehend toimii Kirkkoherra, joka myds toimii kirkkoneuvoston

puheenjohtajana.

3.3 Mantyharjun kunnan ja Mantyharjun seurakunnan tulevaisuuden haasteita

Mantyharjun kunnassa talouteen selvimmin vaikuttava tekijé tulee olemaan sairastavuus- ja
huoltosuhdeindeksien heikkeneminen véeston ikaantyessé ja vahentyessa. Sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoa tulisikin uudistaa ja tuottavuutta nostaa rakenteellisin muutoksin. Méntyhar-
jun kunnan henkil6sto on ollut tiukoilla sijaisten puuttumisen vuoksi. Tyd on kuormittavaa
ja henkil6ston ikérakenteen on arveltu nostavan poissaolojen mééraa entisestaan. Talla saat-
taa olla vaikutusta kunnan toimintaan ja talouteen tulevina vuosina. (Mantyharjun kunta,
tilinpaatds 2009.)

Sosiaalipalveluiden osalta kunnan sosiaalihuolto pitaa sisélldan sosiaalihuoltolain mukaiset
sosiaalipalvelut, toimeentulotuen, sosiaaliavustukset ja ohjauksen sekd neuvontatydn sosi-
aalihuollon ja muun sosiaaliturvan etuisuuksista. Tavoitteena on edistda ja yll&pitad yksi-
tyisten henkilGiden, perheen ja yhteison turvallisuutta ja toimintakykya. Sosiaalipalvelujen

menokasvu on ollut kestamattéman suurta. Toiminta kaipaa rakenteellisia muutoksia. Toi-
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meentuloturvan menot ovat kasvaneet toimeentulotuen ja kuntouttavan ty6toiminnan osalta.
Toimeentulotuen kasvu johtuu kohonneista elinkustannuksista ja toimeentulotuen perusosi-

en noususta. (Mantyharjun kunta, tilinpaatés 2009.)

Seurakunnan tulevaisuuden kannalta on tarked tehtdva vahvistaa seurakunnan jasenyytta.
Mantyharjun seurakunnan vahvuus on aktiivisten vapaaehtoisten toimijoiden suuri maaréa.
Haasteena on tulevaisuudessa 10ytaa uusia vastuunkantajia ik&éntyvien vapaaehtoisten tilal-
le. Taloustilanteesta johtuen ei tulevaisuudessa ole mahdollista palkata uusia viranhaltijoita.
Rakennemuutoksista ja vaeston ikaantymisestd johtuen diakonian haasteet ovat kasvamas-
sa. Toimintavuoden aikana taloudellinen tilanne on heikentynyt verotulojen pienentymisen
ja yleisen taloudellisen taantuman takia sek& metsatulojen pienentymisen vuoksi. (Manty-

harjun seurakunnan toimintakertomus 2009.)

Tulevaisuuteen tahtd&vaa strategiatyoskentelyd on tehty ja siind on keskitytty seurakunnan
perustehtdvan kirkastamiseen. Vain ydintehtavadan palaamisella voidaan vastata toimin-
taymparistosta nouseviin haasteisiin. Seurakunnan toimintoja on tulevaisuudessa tarkastel-
tava kriittisesti. Totuttujen perustoimintojen rinnalle tarvitaan uutta avaavaa ja syventavéa
toimintaa, jollaisella voidaan luoda kasvun ja osallistumisen mahdollisuuksia niille seura-
kuntalaisille, joiden yhteys seurakuntaan on ohuempi ja jopa vaarassa katketa. Rakenne-
muutoksista ja vaeston ikdantymisesta johtuen diakonian haasteet ovat kasvamassa. (Mén-

tyharjun seurakunnan toimintakertomus 2009.)
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4 KUNNAN JA SEURAKUNNAN YHTEISTYO

Kunnat ja seurakunnat ovat koko maan kattava paikallisorganisaatio. Kautta aikain ovat
kunnat ja seurakunnat olleet tiukasti sidoksissa toisiinsa. Kuntarakenne on kehittynyt seu-
rakunnallisen jaotuksen pohjalta ja monet nykyisin kunnille kuuluvat tehtdvat ovat aiemmin
olleet seurakuntien hoidettavina. Esimerkiksi sosiaalihuolto on ollut seurakuntien vastuulla
vielda 1800 -luvulla. Alun perin kdyhainhoidosta alkaneet kuntien tehtavét ovat myéhemmin
laajentuneet niin, ettd nykyisen hyvinvointiyhteiskunnan palvelut ovat siirtyneet kokonaan
kuntien vastuulle. ( Taskula 1997, 61-62.)

Kunta on paikallistasolla toimiva itsehallinnollinen julkishallinnon yksikkd, jolla on oma
rajattu alue ja véestd. Kunta toimii valtion valvonnassa. Kunta ja valtio yhdessa muodosta-

vat julkisen sektorin, seurakunta on julkishallinnollinen yhteiso. (Alavaikko 2009.)

Kunnan tehtdva on muun muassa huolehtia peruspalveluista, kunnan velvoitteista méaara-
td4&n monissa laeissa. Kunta on myos poliittinen organisaatio, jonka tavoitteet ja arvot voi-
daan méaritell& kunnan sisalla. Suomessa on vuoden 2010 alussa ollut 342 kuntaa. Kuntien
maaré on vahentynyt paljon. Yksi syy kuntien vahentymiseen tai yhdistymiseen on pienten

kuntien vaikeus tuottaa vaadittavia palveluita. (www.wikipedia.fi.)

Kuntaa ja seurakuntaa yhdistavat monenlaiset tekijat, muun muassa kunnan ja seurakunnan
rajat ovat yhtenevat. Kaikki seurakuntalaiset ovat kuntalaisia, mutta kaikki kuntalaiset eivat
ole seurakuntalaisia. Suomen noin 5,3:sta miljoonasta asukkaasta 79,7 % on evankelis-
luterilaisen kirkon jésenid. Tassa opinndyteyossa tarkastellaan Mantyharjun kuntaa ja Mén-
tyharjun evankelis-luterilaista seurakuntaa. Méantyharjun asukkaista 86,9 % on seurakunnan

jasenid. (www.sakasti.evl.fi.)
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Kunnilla ja seurakunnilla on samanlaisia tydmuotoja. Muun muassa nyt tarkastelussa oleva
sosiaality0 ja diakoniatyd ovat hyvin samantyyppisié toit4, samoin muun muassa nuoriso-

ty6td on molemmilla organisaatioilla. (Alavaikko 2009.)

Jo yhdeksankymmentéluvun loppupuolelta asti valtio on véhentdnyt tuntuvasti kunnille
annettavaa tukea, joka on vaajaamattd johtanut siihen, ettd kunnilla on ollut tarve supistaa
toimintojaan. Nama supistukset jatkuvat edelleen ja nékyvat myos sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Kunnat ovat etsineet yhteistydkumppaneita turvatakseen kuntalaisille heidan
tarvitsemansa palvelut. Yhteistyokumppaneita on 16ytynyt erilaisista jarjestdista ja seura-
kunnista. (Taskula 1997. 63-65.)

Toimeentulotuen varassa eli maassamme 1990-luvun lopulla useita satoja tuhansia ihmisiéa.
Huipussaan toimeentulotuen saajien maéra oli vuonna 1996, jolloin tukea sai noin 600 tu-
hatta henkildd. Vuoteen 2008 mennessa tuen saajien maara oli lahes puolittunut, toimeentu-
lotuen saajia oli noin 350 tuhatta. Prosentuaalisesti toimeentulotuen varassa eli vuonna

2008 suomalaisista 6,4 % kansalaista. (Toimeentulotukea koskevia tilastoja.)

Pitkaaikaisen laitoshoidon vahentdminen on lisdnnyt avopalveluiden tarvetta. Kunnilla ei-
vat resurssit riita palvelemaan kaikkia tuen tarpeessa olevia. Seurakunnilla on mahdolli-
suutta tukea avopalveluiden tarpeessa olevia, etenkin diakoniatydn rinnallakulkemisperi-
aatteella”. Mielenterveystyod, vanhustyo, perheiden riittdméton kunnallinen tuki, piihdetyo
ja niin edelleen seka erilaisten erityisryhmien ja marginaalissa elavien ihmisten ongelmat
ovat haasteita, joiden hoitoon tarvitaan laaja-alaista yhteistyota ja uusia toimintatapoja,
joissa ovat mukana koulut, terveyskeskukset, sosiaalitoimi, poliisi, seurakunnat, jarjestot ja
vapaaehtoistyontekijat. Padvastuun tulee kuitenkin olla edelleen kunnilla, velvoittaahan

lakikin kuntia jarjestam&én palveluja kuntalaisille. (Taskula 1997. 65.)

Kirkkolaissa luvussa 12 pykél&ssé 2 madratdan yhteistoiminnasta kunnan kanssa.
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Seurakunta tai seurakuntayhtymd voi tekemansa sopimuksen perusteella huo-
lehtia my0s jostakin kunnalle tai kuntainliitolle kuuluvasta tehtavasta. Jos teh-
tdvad hoitamaan perustetaan seurakunnan tai seurakuntayhtymén johtokunta,
voidaan sopia, ettd kunta tai kuntainliitto saa valita siihen j&seni&, kuitenkin
enintdan puolet. Yhteistoimintaa kunnan tai kuntainliiton kanssa voidaan har-
joittaa, kun seurakuntien tehtdva (esimerkiksi diakoniaan kuuluva) mahtuu
my0s kunnan toimialaan. (Kirkkolaki 12 luku.)

4.1 Moniammatillinen yhteisty6

Kirjassa Enemmaén yhdessa — moniammatillinen yhteistyo (2008) kuvataan Michael Argy-
len ymmarrysta yhteistyon kasitteestd hyvin laajasti. Hanen mukaansa yhteistyd on tydssa
yhdessa toimimista koordinoidusti. Yhdessa toimiminen voi tapahtua myds vapaa-ajalla tai
sosiaalisissa suhteissa ihmisten vélill4. Padasia kuitenkin on, ettd toimitaan yhteisten tavoit-
teiden hyvéksi, yhdessd toimiessa on nahtavissa ilo yhdessa tekemiseen ja samalla myds
toimijoiden valiset sosiaaliset suhteet vahvistuvat. Kun yhteistyota tehdddn monimutkaisten
ja vaikeiden asioiden kanssa, on térkedd kaikkien toimijoiden yhteinen kieli ja kasitteet,
sek& yhteisten vuorovaikutukseen liittyvien s&antéjen selvilla oleminen. (Isoherranen, Re-
kola & Nurminen 2008, 27.)

Moniammatillinen yhteisty®é on nimensa mukaisesti yhteisty6td eri ammattien edustajien
kesken. Sitd voidaan kuvata, puhuttaessa erityisesti sosiaalialan asiakastyostd, eri amma-
teissa asiantuntijoina toimivien ihmisten tydskentelynd yhdessa yhteisen pddmaaran saavut-
tamiseksi. Moniammatillisessa yhteistydssa on kysymys tyotavasta, jossa huomioidaan eri-
tyiselld tavalla asiakkaan tarpeet ja hanen eldmansé eri osa-alueiden kokonaisuus. Kaikkien
ammattilaisten tiedot otetaan yhteiseen kayttoon asiakkaan hyodyksi. Joissain tapauksissa
mukana voi olla myds muita ihmisid, kuten omaisia, laheisia tai vapaaehtoistyontekijoita.
Yhteisen tavoitteen maéarittdmisen jalkeen péatetddn yhdessa tarvittavista toimenpiteista.
Keskustelun tulee olla avointa ja tasavertaista. Kaikkia osapuolia koskee samat yhteiset
toimintaperiaatteet. Kéytannon nakdkulmasta kasin tarkasteltuna moniammatillisessa yh-

teistydssa korostuu ndin viisi kohtaa. Kohdat ovat tietojen yhteiseen kdyttoon ottaminen,
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yhteisen tavoitteen méadrittdminen ja tarvittavista toimenpiteista sopiminen, avoin keskuste-
lu seka kaikkia yhteistydssé olevia osapuolia koskevat samat toimintaperiaatteet. (Isoherra-
nen 2006, 14.)

Moniammatillisen yhteistyon jokaista kokoontumista tulee méarittdd asiakaslahtoisyys.
Kaikkien ryhmén jasenten yhteinen intressi on kaiken mahdollisen tiedon ja erilaisten né-
kdkulmien kokoaminen yhteen. Yhteinen tydskentely on vuorovaikutustietoista yhteistyotéa
ja siind ylitetddn ammatti- ja muita rajoja. Olemassa olevat valmiit verkostot asiakkaan asi-

an kasittelyssé on otettava huomioon. (Isoherranen 2006, 14.)

On selvaa, ettd useiden erilaisten ihmisten ja monien eri ammattien erilaisen koulutuksen
saaneet ihmiset ovat erilaisia, heidan ty6tapansa ja suhtautumisensa asioihin on erilaista.
Kun erilaiset ndkokulmat kohtaavat avoimesti on helposti seurauksena ristiriita. Ristiriito-
jen syntyminen on hyvé asia, silla se on merkki siitd, etta yhteistyd on hyodyllista ja toimi-
vaa. Ristiriitojen synnyssa ja késittelyssa on tarkeaa se, etta niitd osataan kohdata ja késitel-
I& asiallisesti, asiakkaan parhaaksi. (Isoherranen 2006, 48.) Ristiriitatilanteissa on muistet-
tava, ettd asiat riitelevat keskendan, ihmisten ei koskaan pid4d menné riitoihin mukaan. Hy-
vad moniammatillista yhteisty6ta syntyy juuri silloin, kun osataan toimia ammatillisesti ja

erottaa toisistaan tydasiat ja henkilokohtaiset asiat.

Yhteistyolle pitéé olla edellytyksid. Yhteistyon pitdd perustua luottamukseen ja avoimeen
vuorovaikutukseen (Ruuskanen 2002, 127). Kaikkien osapuolten on sitouduttava yhteistyo-
hon ja siitd saatava hyoty on oltava kaikkien edun mukaista, kuitenkin asiakkaan etu ennen

kaikkea huomioiden.

Kun tarkastellaan kunnan ja kolmannen sektorin (jollaiseksi seurakunta mielletdan) yhteis-
ty6téd paikallisessa hyvinvointipolitiikassa, nakokulmana on, ettd uudet yhteistyémuodot ja
uudet toimijat ovat kunnan jarjestamaa julkista palvelujarjestelméa taydentavié tekijoita,

eivét sitd korvaavia. Kyse on kunnan ja muiden toimijoiden yhteisesta tehtavésta, eikd mis-
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séan tapauksessa siitd, ettd kunta siirtdd vastuuta palveluiden jarjestamisestd muille, esi-
merkiksi seurakunnalle. Kun paikallisella tasolla tarkastellaan julkista palvelujarjestelmaa
ja eri toimijoiden vélista yhteisty6td, voidaan palvelujarjestelmaa pitéé toimintaverkostona,

jossa kunta on yksi toimija monien toimijoiden verkostossa. (Ruuskanen 2002, 118-119.)

Diakoni Raija Metsdnen on alustuksessaan diakoniajohtajien neuvottelupéivilla vuonna
1997 esittanyt vield tanédkin pdivanad haasteellisia ajatuksia. Yhteistyd on saanut aikaan
pohdintaa erilaisten ja eri toimipisteista tulevien tydntekijoiden tasa-arvosta. Han on mietti-
nyt, ettd nahdaanko diakoniatyontekijat puuhastelijoina, yksinomaan hengellisten asioiden
asiantuntijoina vai tasa-vertaisina yhteistyokumppaneina. Mita yhteisty6lle merkitsee, jos
asiakas haluaa sdilyttad salaisuutena suhteensa seurakunnan tyontekijaan? Téarkeda olisi
paasta sen yli, mistd yhteistydkumppani tulee. Olisi tdrkedmpad yhdessd miettid, miten

voimme auttaa juuri tata ihmista. (Metsénen 1997, 77.)

Tybuupumuksesta ja tydssa jaksamisesta puhutaan mediassa lahes péivittdin. Yhteistyd
voisi olla yksi keino sosiaali- ja diakonia-alan tydntekijoiden parempaan jaksamiseen tyos-
s4. Marja Peju, Anna-Kaisa Syrjald ja Teija Tuomela (2002) tekivat kyselytutkimuksen
opinnaytetyoné sosionomi (AMK) opinnoissaan. He tutkivat yksintyGskentelevan diakonia-
tyontekijan voimavaroja tydssa jaksamisessa. Kysymykseen missa maarin yhteistyd muiden
ammattiauttajien kanssa vaikuttaa voimavaroihin vastasi 78 % sen lisddvan melko paljon tai
erittdin paljon voimavaroja. Tydparin puute vahensi voimavaroja erittdin paljon tai melko

paljon 56 %:n vastausten perusteella.

4.2 Sosiaalityon ja diakoniatydn yhtymékonhtia ja eridvyyksia

Diakoniatyon ja sosiaalitydn yhtymdakohtia on aina ollut olemassa. Suomessa kirkko on

huolehtinut kdyhéinhoidosta ja kansanopetuksesta 1800-luvun loppupuolelle asti, jolloin on
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perustettu erillinen kunnallishallinto ja tehtdvat siirtyivat kuntien hoidettaviksi (Helosvuori,
Koskenvesa, Niemeld & Veikkola 2002, 109).

Sosiaality6td maarittavat monet lait, normit ja asetukset esimerkiksi taloudellisen avustami-
sen suhteen. Hyvinvointiyhteiskuntaa rakennettaessa valtio ja kunnat ovat olleet tarkeimpié
palvelujentuottajia. Julkiseen palvelutuotantoon on viime vuosina tullut koko ajan muutok-
sia lahinna taloussyistd. Kunnat vastaavat lain mukaan sosiaalihuollon palveluista ja palve-
lut ovat riippuvaisia kunkin kunnan resursseista. Tarkein resurssi on raha, mutta muita re-
sursseja ovat henkilokunta, henkilokunnan ammattitaito, hallinnon tehokkuus ja halukkuus
palvelujen kehittdmiseen. Resurssien tehostamiseksi on kuntien vélista yhteisty6té tehostet-
tu, solmittu kuntaliitoksia ja liitytty isompiin palveluntuottajayksikéihin. (Ihalainen & Ket-
tunen 2006, 30.)

Palveluiden tuotannossa on siirrytty laitoshuollosta avohuoltoon, pyritty asiakkaan kotona
selviytymiseen tuen avulla ja niin edelleen. Yksityisid palvelujentuottajia on tullut mukaan
paljon ja kunnat ovat ostopalveluperiaatteella pystyneet hyddyntdmaan naita palvelujen
tarjoajia. Hyvin tavallista on, ettd asiakas joutuu hakemaan palveluja monesta eri paikasta,
niin kunnilta, yksityisilta kuin jarjestoiltakin. (Ihalainen & Kettunen 2006, 31). Seurakunti-
en diakoniatydntekijoilla on paljon tietotaitoa ja mahdollisuuksia tulla tekemaan yhteistyota
yhdessa eri toimijoiden kanssa, tdma resurssi on jostain syysté jaanyt melko pieneksi. Val-
demar Kallungin (2010) tutkimuksessa yhdeksi syyksi yhteistyon vahdisyyteen nousi Kil-
pailuasetelma. Sosiaali- ja diakoniatydssa tehdaén paljon samanlaisia toita samojen asiak-
kaiden parhaaksi, mutta yhteistyoll& saataisiin vield parempia tuloksia. Diakoniatyontekijoi-

t& ei mielleta tasavertaisiksi yhteistyokumppaneiksi.

Konkreettisia yhtymakohtia sosiaali- ja diakoniaty6lla on paljon. Esimerkiksi paihdetyoté,
mielenterveystyotd, perhety6td, vanhustyotd ja kehitysvammaty6td tehddédn molemmilla
sektoreilla. Pienell& paikkakunnalla yhteisty6ll& olisi mahdollista jarjestdd enemman ja laa-

dukkaampia palveluita.
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Kotikaynteja tehdaan seka sosiaality6ssa, etté diakoniatydssa monenlaisista erilaisista syis-
ta. Kotikaynneilla asiakas on omassa ymparistdssadn ja asioiden puhuminen on usein hel-
pompaa, kuin virastossa, jossa usein tunnelmakin on virallinen. Kotikéynti on monille asi-
akkaille helpotus, jos matkat ovat pitkia ja kulkeminen vaikeaa. Varsinkin véhavaraisille,
syrjakylilla asuville on lahes mahdotonta pé&astd keskustaan asioimaan, jos omaa autoa ei

ole.

Myos taloudellista avustamista tehdddn monissa seurakunnissa ja kirkon avustusmahdolli-
suudet elamén kriisikohdissa ovat merkittavia. Paikallisseurakuntien avustukset ovat usein
hadassa olevien ihmisten auttamista pienilld ruoka-avustuksilla tai laskujen maksamista.
Rovastikunnan diakoniarahasto, hiippakunnan diakoniarahasto ja kirkon diakoniarahasto
pystyvat auttamaan suuremmilla ja merkittdvammilld summilla. Liséksi Kirkon diakoniara-
haston yhteydessa toimiva Tukikummit saétié kohdentaa apuaan syrjaytymisvaarassa ole-

ville lapsille ja nuorille esimerkiksi tukemalla opiskelua tai harrastuksia. (Diakoniarahasto.)

Diakoniatyd nahdaan koko kirkon lippulaivana. Suomalaiset ovat kirkon nelivuotiskerto-
muksen mukaan erittéin tyytyvaisia etenkin vanhusty6hon, mutta myos ylipdénsa vaikeuk-
sissa olevien ihmisten auttamiseen. Suomessa on tilausta hyvan tahdon instituutiolle, joka
puhuu ja peraankuuluttaa lahimmaisyytta ja oikeudenmukaisuutta, seka toimii niiden puo-
lesta. Kirkko on, etenkin diakoniatyon kautta, vahvasti verkottunut toimija. Diakonian sa-
ralla yhteistyd julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on vahvaa. Tilastojen
mukaan enemman kuin kahdeksan kymmenesté seurakunnasta tekee yhteisty6ta sosiaali- ja
terveystoimen kanssa. (Pessi 2009, 3-4.) Valdemar Kallungin (2010) tutkimuksen pohjalta
voidaan todeta, ettd toiminnan yhteys uskonnolliseen tehtdvaan tukee yhteistyota; seurakun-
tien hengellisen hyvinvointiroolin tunnistaminen on yhteistyon kannalta keskeistd. Dia-
konialle kohdistuva viesti onkin: omasta erityisestd asiantuntemuksesta on pidettava kiinni.
Se on juuri se, mika erottaa diakonian kuntasektorin toimijoista ja samalla tuo syvyytta yh-

teistyohon.
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Eridvyytend sosiaalityon ja diakoniatyon valill4 on diakoniaty6n joustavuus. Sosiaality6 on
hyvin kuormittunutta yhteiskunnassa vallitsevan taloudellisen hadan seka kuntien tiukan
taloustilanteen vuoksi. Tyontekijoitd on tydmaaraan nahden liian vahan ja etenkin toimeen-
tuloasioissa asiakkaat joutuvat odottamaan paatoksia pitkaankin. Diakoniatyollda on taas
paremmat mahdollisuudet mukautua &killisiin muutoksiin yhteiskunnassa. Asiakas kohda-
taan aina henkilokohtaisesti, ilman ajanvarausta toimivia péivystyksia on vield monilla seu-
rakunnilla, muun muassa tdmén opinnaytetyon tarkastelukohteena olevassa Mantyharjun
seurakunnassa. Talldin asiakkaan akuuttiin h&taan on helpompi vastata ja asiakkaalle pyri-

taén jarjestamaan aina aikaa.
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5 KASITTEIDEN MAARITTELY

Tdassa opinnaytetydssa on valittu kolme késitettd, joita halutaan enemmaén selventda. En-
simmaisena kasitteend on asiakas. Asiakas on kaikkein tarkein kasite, tdssa opinnaytetydssa
tutkittava ja kehitettavé yhteistyd lahtee ennen kaikkea asiakkaan hyodysta. Toisena kasit-
teend on sosiaalityd, jonka madaritteleminen yksiselitteisesti on vaikeaa, koska sosiaalityo
on hyvin laaja kenttd. Viimeiseksi kasitteeksi valittiin diakoniatyd jo siksikin, ettd monille
kasite diakonia on vieras, eri ihmiset ymmartavét diakonian tarkoittavan erilaisia asioita.
Diakoniaty6 valittiin tdssa opinndytetyodssa kaytettavéaksi kasitteeksi myos siksi, etta tutki-

muksen ja kehittdmisen kohteena on nimenomaan sosiaalityon ja diakoniatyon yhteistyo.

5.1 Sosiaalityd

Sosiaalityon yksiselitteinen maaritteleminen on vaikeaa, silla tyé on hyvin monipuolista ja
monenlaista. Sosiaalityd on hyvin paikallista ja kansallista. Sitd maarittdvat monenlaiset
normit, arvot ja lait, mutta myos kulttuuri, poliittisuus, historia ja erilaiset yhteiskunnalliset
tapahtumat. Lisdksi tyé maarittyy asiakkaiden, avun tarpeessa olevien ihmisten kautta. (Ju-
hila 2006, 17.)

Jorma Sipild (1996, 57-63) on luetellut monia asioita, joiden avulla voidaan sosiaality6ta
méaarittadd. Sosiaalityolld voidaan tarkoittaa tieteenalaa tai oppialaa, siis koulutuksellinen
méérittely. Sosiaalityd voi tarkoittaa myos yhteiskunnallisia k&ytant6ja, etenkin erityisesti
sosiaalityon tehtavida. Edelleen se voi tarkoittaa ammatillisia kdytdntdjd; muun muassa
konkreettisen toiminnan erityispiirteitd. Liséksi sosiaalityoll4 voidaan tarkoittaa yhteiskun-

nan osajarjestelmaa tai hallinnollisesti maariteltyja tehtdvakokonaisuuksia. Sosiaalityd voi
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Sipildan mukaan tarkoittaa my6s yhteiskunnallista liikehdintad, ideologiaa tai hyvinvointi-

valtion asiantuntija-ammattia.

Jarmo lhalainen ja Terttu Kettunen maarittelevat sosiaality6ta seuraavasti:

Sosiaality6lld tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkildston tarjoamaa ohja-
usta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmista ja muita tukitoimia, jot-
ka yllépitavat ja edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista
sekd yhteis6jen toimivuutta. Sosiaalityotd tehd&dén padsééantoisesti kunnan sosi-
aalihuollossa lastensuojeluun, toimeentulotukeen, vammaispalveluihin, paihde-
ja mielenterveysty6hon ja vanhuuspalveluihin liittyvissé tehtévissa. Paavastuus-
sa sosiaalityodsta on yleensa sosiaalityontekija, mutta myés muut ammattiryhmat
osallistuvat asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti sosiaalitydhon. Kuntien
sosiaalipalvelujen ohella sosiaality6ta tehdddn muun muassa sairaaloissa ja eri-
laisissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestOisséd. Koulun sosiaality6td tekevat
koulukuraattorit. (Ihalainen & Kettunen 2006, 34-35.)

Sosiaality® on ihmisten ja yhteisojen auttamiseen tahtadvaa ammatillista toimintaa. Sosiaa-
lityon ammatillisessa missiossa korostetaan yhteiskunnan marginaaleissa eldvien ihmisten
aseman parantamista ja heidan oikeuksiensa puolustamista. Sosiaalityon tehtéva on, etenkin
toimeentuloasioista puhuttaessa, olla asiakkaan subjektiivinen oikeus saada palvelua ja toi-

mia viimesijaisena toimeentulon turvaajana. (Juhila, Forsberg & Roivainen 2002, 11-14.)

Sosiaality6 on virallista tyotd, jota koskee monet lait. Toisaalta tyota maéarittdd myos salas-
sapitovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus. Sosiaalitydlld on oikeus saada tietoja, jotka on
Kirjattu ylos ja jotka koskevat asiakkaan sosiaalihuollon jéarjestdmistd, muilla toimijoilla on
velvollisuus antaa néita tietoja (Helminen, Luento 8.10.2009). Sosiaalityon virallisuudesta
johtuen tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua ihmisten eldmaan. Ty6ll& on jossain

madrin kontrolloiva ote asiakkaidensa elamaan. (Juhila ym. 2002, 12.)

Sosiaalityontekijalla tarkoitetaan kunnan sosiaalitoimessa tydskentelevéé viranhaltijaa, jolla
on sosiaalihuollon ammatillisen henkilGston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain

29.4.2005/272 38 mukainen sosiaalityontekijélta vaadittava patevyys. Sosiaalityontekijan
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virkaa madréaikaisesti voi hoitaa myods henkild, jolla ei ole vaadittavaa muodollista pate-
vyytta.

Sosiaaliohjaajalla tarkoitetaan alemman korkeakoulututkinnon suorittanutta viranhaltijaa,
jolla on virkaan vaadittava ammattikorkeakoulututkinto nimikkeell& sosionomi (AMK).
Perhetyontekijalla tarkoitetaan kunnan perhetydssé tydskentelevaa henkil6a.

5.2 Diakoniaty6

Yleiskasitteena diakonia merkitsee auttamista ja palvelemista. Sana diakonia on johdettu

kreikankielisesta sanasta diakonos, joka tarkoittaa palvelua.

Martti Luther, uskonpuhdistajaksikin nimetty, on Adventtipostillassaan vuonna 1522 kir-

joittanut lahimmaisenrakkaudesta:
Kaikki teot, paitsi usko on suunnattava lahimmadiseen. Sillda Jumala ei vaadi
meiltd mitddn tekoa hantd itseddn kohtaan, vaan ainoastaan uskoa Kristuksen
kautta. Siin& hanelld on kylliksi; siten annamme hénelle kunnian sellaisena Ju-
malana, joka on armollinen, laupias, viisas ja totuudellinen. Sen jéalkeen ala
ajattele muuta kuin etté teet lahimmadiselle kuten Kristus on tehnyt sinulle. An-
na kaiken tyosi ja koko elamaési olla suunnattu l&himmadiseesi. Etsi, missa on
koyhid, sairaita ja kaikenlaisia kurjia; heitd auta; siella pane elamaési harjoituk-
seen. Anna sellaisten nauttia itsestasi miten he tarvitsevatkin sinua, niin paljon
kuin kykenet ruumiillasi, omaisuudellasi ja kunniallasi.

Tama vanha kehotus on diakoniatyon perustana ja perusajatuksena vield tanéankin. Luthe-
rin mukaan lahimmaisenrakkauden kriteerind on lahimmadisen tarpeet. Kultainen saanto
sisaltad kaiken oleellisen lyhyessa ja ytimekkadssd muodossa. Rakasta Herraa sinun Juma-
laasi yli kaiken ja l&himmaistasi niin kuin itseési. Kaikilla ihmisilla on kyky tietdd, mité
toinen ihminen tarvitsee, jos hénelld on kyky asettua toisen ihmisen asemaan ja kyky ajatel-
la ja tehda sité, mita toivoisi itselleenkin tehtavan. (Mannermaa 1995, 91-92.)
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Diakoniaty6std maarataan kirkkolaissa ja kirkkojarjestyksessé

Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentte-
ja, seka toimii muutenkin kristillisen sanoman levittdmiseksi ja l&himmaisen-
rakkauden toteuttamiseksi. (KL 1:2)

Toteuttaakseen kirkon tehtdvad seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten pité-
misestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta, sek& muista kirkollisista toimi-
tuksista kristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta, diakoniasta ja
lahetystyostd, sek& muista kristilliseen sanomaan perustuvista julistus- ja palve-
lutehtévista. (KL 4:1)

Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on
kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hata
on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. (KJ 4:3)

Kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen ldhimmaisen hyvéksi on kirkkolaissa
maaréatty. Se velvoittaa tyontekijéiden lisdksi myds kaikkia seurakuntalaisia antamaan apu-

aan tarvitsijoille.

Diakoniaa voidaan kuvailla monella eri tavalla ja monesta eri l&hestymiskulmasta. Ylei-
simmin kaytettyja kuvauksia ovat lahimmaisenrakkauteen perustuva, sosiaalinen, sielun-
hoidollinen, opetuksellinen ja liturginen. Eri aikoina diakoniatyon painotukset ovat olleet
erilaisia. (Helosvuori, Koskenvesa, Niemeld & Veikkola 2002, 115.) Kaikkina aikoina on
tarkeimpand pidetty yksilollista ja vélitontd auttamista. Myos seurakuntalaisten odotukset
ovat taman palvelutehtdvan suuntaisia. Kaikenlaisessa hadassé olevia ihmisia on autettu
aina parhaaksi katsotulla tavalla. Eri funktioita ei voi erottaa toisistaan, silla kaikki kuvauk-
set ovat rinnakkain, sisdkkéin ja yhta térkeita. Ei voi olla pelkéstdan yhdenlaista auttamista,
vaan ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen ja auttaminen on jokaisen ihmisen kohdalla

erilaista ja monipuolista.

Diakonian tunnusmerkkeja ovat pyyteettomyys, kokonaisvaltaisuus ja sielunhoidollisuus
sekd yhteys jumalanpalvelukseen. Naistd l&hinnd pyyteettémyys yhdistdd diakoniatyon ja

sosiaalitydn. Muut osiot ovat enemmaén diakonialle tyypillisia tunnusmerkkeja. Koska dia-
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koniaty0ssé ihmistd autetaan kokonaisvaltaisesti, ei voida erottaa toisistaan psyykkista,
fyysistd, sosiaalista ja hengellistd apua. My6s taloudellinen apu on pitkdan kuulunut kiin-
tednd osana diakoniatydn toimintatapoihin. Taloudellisen avun antaminen diakoniatydssa
sisdltdd paljon muutakin auttamista. Kokonaisvaltaisella auttamisella pyritddn aina asiak-
kaan elamantilanteen parantamiseen muutenkin, kuin vain taloudellisesti. Asiakasta kan-
nustetaan omatoimisuuteen ja vastuunottamiseen omasta elaméstédan. Tavoitteena on asiak-
kaan tilanteen muuttuminen niin, ettd diakoniatyotd ei enaa tarvita. (Helosvuori ym. 2002,
119)

Tarkasteltaessa diakoniaa osana kirkon tyotd, diakoniatyontekijaa seurakunnan tyontekijé-
na, ollaankin paljon uudemmassa asiassa. Seurakuntadiakoniatyota on alettu tehda yksityis-
ten diakonissalaitosten toimesta hyvantekevaisyystyond 1860 — luvulta lahtien. Aluksi tyo
oli laupeudenty6ta ja kutsumukseen perustuvaa naimattomille naisille mahdollista palvelua
ilman palkkaa. He olivat seurakunnissa seurakunnan kutsumana, asuivat seurakunnan 0soit-
tamassa paikassa, soivat, mitd heille tarjottiin ja saivat pienta taskurahaa henkilokohtaisia
kuluja varten. Tydsopimus tehtiin diakonissalaitoksen ja seurakunnan valilla, palkkaa mak-
settiin laitokselle, joka taas lupasi huolehtia sisaresta kuolemaan saakka. (Henriksson &
Wrede 2004, 110-117.) Onko talldin ollut kyseessa palkattu seurakunnan diakoniaty6ta
tekeva tyontekija, on ehka tulkinnanvaraista. Mydskin tyo, jota he tekivét, on ehka enem-
mankin verrattavissa sairaanhoitoon ja huolenpitoon, kuin varsinaiseen hengelliseen tyo-

hon.

Vaivaishoitoasetus vuodelta 1879 siirsi vaivaishoitovastuun seurakunnilta kunnille. Kirkko-
laki vuonna 1943 velvoitti kaikkia seurakuntia palkkaamaan diakoniatyontekijan. Silloin
diakoniatyon luonne alkoi pikkuhiljaa muuttua palkkatyén suuntaan, kirkolliseksi ammatik-
si. Ei endd vaivaishoitoa, kiertdvan sairaanhoitajan tyota tai palkatonta kutsumusty6td, vaan
ihan oikeaa palkkaty6td seurakunnissa. Kun yhteiskunnalle siirtyi velvollisuus huolehtia
sairaista, vaivaisista ja vah&osaisista, jai seurakunnissa ty6ssa olleille diakoniatyontekijoille
enemman aikaan hengelliseen ty6hon, sielunhoitoon muun muassa. (Henriksson & Wrede
2004, 118-120.)
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Tana paivana diakoniatyd on lahempand sosiaalityotd kuin sairaanhoitoa ja huolenpitoa.
Asiakkaan henkilokohtainen kohtaaminen on diakonian vahvuus. Henkilkohtaista koh-
taamista ei voi korvata puhelinsoitoilla tai kirjallisilla yhteydenotoilla, joita valitettavasti
sosiaalityontekijat resurssien vuoksi joutuvat paljon kayttamé&an. Alkujaan diakoniaty®n
ydinté on ollut kotikayntityd. Kotikaynnill4 on k&yty tapaamassa vanhuksia ja hoidettu sai-
raita, nykyisin yha useammin kotikaynnilla selvitellaan asiakkaan tilannetta; niin taloudel-
lista, sosiaalista kuin hengellistakin. Yha useammin henkilokohtainen tapaaminen tapahtuu

jossain muualla, kuin asiakkaan kotona. (Helosvuori ym. 2002, 119.)

Diakoniatyontekijalla tarkoitetaan kirkkojarjestyksessa méériteltyd diakonian virassa toimi-
vaa henkil6a, jolla on diakonian viran kelpoisuusehtona vaadittava piispainkokouksen hy-
vaksyma tutkinto. (KJ Il osa, 6. luku 98.) Diakoniatyontekijan koulutus on nykyisin am-
mattikorkeakoulututkinto sosiaali- ja terveysalalta, diakonin tutkinto on sosionomi (AMK)
- diakoni, diakonissan tutkinto on sairaanhoitaja (AMK) - diakonissa. Molemmat ovat kak-

soistutkintoja, eli antavat patevyyden myoés yhteiskunnalliselle puolelle.

5.3 Asiakas

Sekaé sosiaalityossa etta diakoniatydssa kohdataan asiakkaita. Asiakas voi olla yleisnimitys.
Asiakas madritellaan helposti yksiloksi, mutta se ei ole aina niin. Asiakas voi olla yksi ih-
minen, useampia saman perheen jasenid, ryhma, verkostoyhteiso tai jopa yhteiskunta. Asia-
kas madritelldadn suhteestaan tyontekijaan. (Juhila 2006, 13.) On oltava olemassa yhteys
diakoniatyontekijaan, niin voidaan puhua diakoniatyon asiakkaasta. Tai on oltava yhteys
sosiaalitydntekijaan, niin voidaan puhua sosiaalityon asiakkaasta. Osittain asiakkaat ovat
samoja diakonia- ja sosiaalitytssd. Sosiaalialan tydssa, johon diakoniatydkin on verrattavis-
sa asiakkuuden maadrittelyssé, on olemassa erilaisia tyontekija-asiakkuussuhteiden maaritte-
lyja. Viranomaistyon historiallisessa kehityksessé on alun perin ollut kysymys asiakkaan

holhoamisesta. Aikojen kuluessa suhde on muuttunut kontrollointisuhteeksi, myéhemmin
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kumppanuussuhteeksi, huolenpitosuhteeksi ja tdnd péivana on vallalla vuorovaikutuksessa
rakentuva suhde, jossa huomioidaan asiakaslahtdisyys, asiakkaan itsemadraamisoikeus ja

vastuun kantaminen omasta elamésta. (Juhila 2006, 19-201.)

Diakoniatytssa asiakkaana voivat olla kaikki ihmiset. Kristilliseen lahimmaisenrakkauteen
perustuvassa diakoniatydssé ei ihmisia erotella i&n tai sukupuolen perusteella. Mydskéaan
asiakkaan uskonnollisella vakaumuksella, millddn muullakaan ihmisen erityispiirteella tai
elamén osa-alueella ei saa olla vaikutusta asiakkuuteen. Seka sosiaalitydssa ettd diakonia-
ty6ssa asiakkuus voi olla pitk tai vain hetken kestava yksittainen avuntarve. Kaikki sosiaa-
liset, taloudelliset, henkiset ja psyykkiset ongelmat kuuluvat niin sosiaalityén kuin dia-
koniatyonkin asiakkuuden piiriin. Diakoniatydn omana erityisosa-alueena on hengellisyys
ja kaikki siihen liittyva. Sosiaalityon asiakkaina nédhdaan erilaisissa marginaaleissa elavét
ihmiset, erilaisia ongelmia omaavat ihmiset ja kaikki, jotka tarvitsevat jonkinlaista sosiaa-
lista tai taloudellista tukea elamésséén. Diakoniatydssa edellisten liséksi kohdataan monen-
laisia yksindisyyteen, erilaisiin hengellisiin asioihin tai sielunhoitoon liittyvia asioita kasit-

televét asiakkaita..

5.3.1 Asiakkaan profiili

Asiakas-kasite on hyvin ongelmallinen. Millaista voi olla asiakkuus, kun toiminnan taustal-
la on voimakasta ohjausta ja asiakkaana voi usein olla vajaavaltainen henkild — kehitys-
vammainen, vanhus, lapsi, edunvalvonnan alla oleva...? Kun puhutaan sosiaalitydsté tai

diakoniatyosta ei ole olemassa yksiselitteisyytté kasitteelle asiakas.

Asiakkaat ovat usein moniongelmaisia ja ongelmat ndyttavat kasaantuvan suvuittain. Pitka-
aikainen asiakkuus sosiaali- tai diakoniatyon avulla ja tuen varassa johtaa helposti syrjay-
tymiseen yhteiskunnasta. Kasitteena syrjaytyminen on vaikea méaritella. Yleiskielessa sa-
naa kaytetdan hyvin laveasti ilman tarkempaa maarittelyd. Jotta syrjdytymisestd voidaan
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tutkimuksellisesti puhua, taytyy se voida madritelld. Kirsi Juhila ja Tuula Helne muun mu-
assa ovat yrittdneet méaaritella kasitettéd selkeasti ja helppotajuisesti. Madritteleminen vasta-
kohdan kautta on yksi tapa lahestya teemaa. Vastakohta voisi olla osallisuus tyosta, koulu-
tuksesta, kulttuurista ja yhteiskunnan toiminnoista ylipdatdan. Sosiaalisen osallisuuden
edistamiselld pyritadn saattamaan yhteiskunnan toiminnoista ulkopuolelle ja&neet takaisin
osallisiksi yhteiskunnan toiminnoista. (Juhila 2006, 52-53.)

Syrjaytyminen maarittyy sosiaalisen osallisuuden toteutumattomuudeksi, osattomuudeksi.
Se voi olla esimerkiksi tyottomyyttd, harrastamattomuutta, kouluttamattomuutta, ja kulttuu-
rieldmén ulkopuolisuutta. Syrjaytyneilld katsotaan olevan vdhemman osallisuuden ulottu-

vuuksia kuin kansalaisten valtaosalla. (Juhila 2006, 52-53.)

Syrjaytyminen on siis varsin kiistanalainen kasite ja hyvin vaikeasti méariteltavissa. Tul-
kinta on monimutkaista, ongelmallista ja silla on analyyttisesti heikko asema. Tutkijat ovat
yksimielisia méérittelemisen vaikeudesta huolimatta siitd, ettd syrjaytymisessa on kyse pro-
sessista, joka ei ole paikallaan pysyva, vaan liikkuva. Prosessi ottaa yksiloiltd, perheilta tai
yhteisgilta pois resursseja, joita tarvitaan sosiaaliseen, taloudelliseen ja yhteiskuntapoliitti-
seen osallistumiseen. Tdmé& on ensisijaisesti seurausta koyhyydesta ja pienituloisuudesta.
Myos koulutustason heikkous ja elamanymparisto tukevat prosessia. Syrjaytymisprosessin
seurauksena ihmiset ovat pitkiédkin aikoja vailla palveluja, sosiaalisia verkostoja ja kehitty-
mismahdollisuuksia. (Juhila 2006, 53-54.)

Koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vastainen toimintasuunnitelma méaarittelee syrjay-
tymisvaarassa oleviksi ryhmiksi muun muassa pitkéaikais- ja toistuvaistyottémat, vammai-
set ja vajaakuntoiset, epdvakaissa oloissa elavéat lapset, maahanmuuttajat, pitk&aikaissairaat,
paihdeongelmaiset, vakivaltaa kokeneet naiset, prostituoidut, ylivelkaantuneet, asunnotto-
mat, rikoksentekijat ja romanivaeston. Syrjaytyminen liitetddn myos paikkakuntiin, ongel-
mat maaseudulla ja kaupungeissa ovat erilaisia. Syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa ole-

vien alueiden ja ryhmien luettelo on muuttuva ja elavé prosessi. (Juhila 2006, 55-57.)
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Martin Schenk on tutkinut koyhyytta ja tutkimuksesta on jukaistu artikkeli Churches and
diaconia working for a better European social inclusion policy — examples of participation
and networking. Artikkelissa kasitellddn monenlaista kdyhyytta. Koyhyytta ei ole pelkds-
taan lehtilaatikoissa majailevilla asunnottomilla, vaan yha enenevéssa maarin myos tyossa-
kayvilla, pienituloisilla ihmisilla on vaikeuksia tulla toimeen palkallaan. Tyottomat, yksin-
huoltajat ja maahanmuuttajat kokevat usein koyhyyttd. Koyhyys taas aiheuttaa eriarvoistu-
mista yhteiskunnassa, syrjaytymista ja jatkuvaa huolta toimeentulosta. Taman paivan koy-
hyydessa eldvét lapset ovat tulevaisuuden kroonisesti sairaita. Koyhyys on hyvin stressaa-
vaa. Koyhyys aiheuttaa yksindisyytta ja yhteiskunnasta syrjaytymistd. Kéyhyydessa elavilla
on heikompi nakemys tulevaisuudestaan, monenlaisia ongelmia arkipéivéisten askareiden
suorittamisessa ja niin edelleen. (Churces and diaconia working for a better Europen social

inclusion policy - examples of participation and networking.)

5.3.2 Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan etu

Asiakaslahtoisyydelld tarkoitetaan toimintaa, joka perustuu ihmisarvoon ja tasavertaisuu-
teen. Vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan valilla luonnehditaan yhteistydsuhteeksi,
jota kuvaa dialoginen ja yhteistoiminnallinen tydskentelytapa. Asiakaslahtisyys merkitsee
tyoskentelyé eri organisaatioiden rajapinnat ylittden siten, ettd asiakas saa tarvitsemaansa
apua ja tukea riittavasti. (Sorsa 2002, 29-47.)

Asiakas on aina oman asiansa paras asiantuntija. Hanella on itsemaaradmisoikeus, jota
tyontekijoiden taytyy kunnioittaa. Asiakaslahtdisyydessa korostuu erityisesti muun muassa
luottamus, ihmisoikeus, itsem&araamisoikeus, aktiivisuus, vaikuttaminen ja kunnioitus.
Toisaalta asiakasléhtoisyyteen vaikuttaa myos tyodntekijan palveluasenne, kohtelu, asiak-
kaan oikeuksien ja velvollisuuksien selvittdminen sekd asiakkaan oma mahdollisuus vaikut-

taa asioihin ja oikeus antaa palautetta. Asiakasl&dhtdisyys ei ole vain yhden tyontekijan ja
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yhden asiakkaan valinen asia, vaan syntyy koko organisaation asenteesta ja sitoutumisesta.
(Sorsa 2002, 29-47.)

Luottamus yhdistaa kaikkia erilaisia asiakaslahtdisyyden madritelmid. Luottamus kasitteend
on hyvin monisyinen. llmosen ja Jokisen (2002, 95-99) mukaan luottamuksella on kahdek-
san tehtdvad. Luottamus sitoo sosiaalisesti, se luo ja pitadé yll& solidaarisuutta yhteison j&-
senten vélilla. Toiseksi luottamus antaa tilaa toimia vapaasti samalla mahdollistaen molem-
pien osapuolten vastuunottamisen teoistaan ja valinnoistaan. Luottamus lisda resursseja,
suvaitsevaisuutta ja auttaa hyvaksyméaéan erilaisia ihmisié ja asioita. Tiedonkulku helpottuu
niin yksildiden kesken kuin koko yhteisgssakin, se taas puolestaan pienentda yhteisymméar-
rykseen paasemiseen vaadittavia ponnistuksia. Yksilo kiinnittyy luottamuksen ansiosta yh-
teisdonsa. Luottamus antaa uskoa siihen, ettd toistuvat toiminnot pysyvat samanlaisina ja
sitd kautta luo perustan rutiineille. Viimeisend maérittelynd luottamukselle on kyky luoda ja

pitéé yll& turvallisuudentunnetta, joka puolestaan vahvistaa perusturvallisuutta.

Yleensé on sosiaalitydssa (samoin kuin diakoniatydsséakin) helppo todeta kuka on asiakas ja
milla tavoin hantd autetaan. Joissakin tilanteissa on kuitenkin useita asiakkaita, useita asi-
anosaisia. He tarvitsevat todennakoisesti erilaista apua ja tukea, heidan nakdkulmansa ky-
seesséd olevaan ongelmaan on erilainen ja se haastaa tyontekijan monimutkaiseen tilantee-
seen. Tallaista saattaa olla muun muassa lastensuojelutapauksissa, joissa on pieni lapsi ja
hénen tarpeensa, mutta toisaalta muu perhe ja heidan tarpeensa. Asiakkaan etua on silloin
hyvin vaikea méaéritelld, kun asiakkaita ja heidan tarpeitaan on useita. (Ihalainen & Kettu-
nen 2006, 39.)
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6 LAKI SOSIAALI- JA DIAKONIATYON MAARITTAJANA

Sosiaali- ja diakoniatyotd koskevat ja maarittelevat osittain yhteiset lait ja asetukset, mutta
my06s molemmilla on omansa. Sosiaalityota koskee moni sellainen laki, joka ei diakonia-
tyoté koske. Vaikka suurelta osin ty6t ovat hyvin toistensa kaltaisia, on sosiaalityd kuiten-
kin virallista ja lakisaateista kuntien jarjestdméaa toimintaa ja palvelua, kun taas diakoniatyo
on kirkon tuottamaa niin sanottua kolmannen sektorin palvelua. Tassé kappaleessa esitel-

l4&n joitakin tarkeité sosiaalityotd maarittavia lakeja, seké diakoniatyon maarittéjia.

6.1 Sosiaalityota koskevat lait ja asetukset

Keskeinen sosiaalihuoltoa maéarittdva lainsdaddantd on hyvin moninainen ja monipuolinen.
Muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja asetus
(912/1992), antaa ohjeita ja méaarittaa sosiaalityontekijan tyotd ja tapaa toimia. Sosiaali-
huoltolaki (710/1982) ja asetus (607/1983) madrittdd muun muassa kuntien velvollisuudesta
suunnitella ja toteuttaa sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuollon asiantuntijavirastona toimii sosiaali-
ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus. Laki maarda kunnat huolehtimaan siita, etta
kunnassa on riittdvd madra ammattihenkilostoa sosiaalihuollossa, sek& riittdvd madra
asianmukaisia toimitiloja ja toimintavélineitd. Lakia on vuosien varrella pdivitetty usein,

viimeisin muutos laissa on tullut voimaan vuoden 2010 alusta. (Valtion sd&dostietopankki.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on laadittu edistdmé&én
asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaén
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laissa mainitaan asiakkaan oikeuksien lisaksi
myo6s velvollisuus tietojen antamiseen. Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta

(603/1996) sekad asetus (1208/1996) maaraad ei-kunnallisista palvelujentuottajista. Taméan
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lain vaikutuspiirissé on yksityisten palvelujentuottajien liséksi erilaiset jarjestot ja yhdistyk-
set. (Valtion saddostietopankki.)

Lastensuojelulain (417/2007) ja asetuksen (1010/1983) tarkoituksena on turvata lapsen oi-
keus turvalliseen kasvuympadristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sek&
erityiseen suojeluun. Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen velvollisuus
huolehtia lapsen hyvinvoinnista ja lastensuojelun tehtdva on auttaa ja tukea vanhempia ja
muita huoltajia téssd tehtavassa erilaisilla palveluilla ja tukitoimilla. Mikéli tukitoimet ja
avohuolto ei riit4 turvaamaan lapsen kehitystd on mahdollista sijoittaa lapsi kodin ulkopuo-
lelle tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi. Edellinen
lastensuojelulaki oli vuodelta 1982 ja siihen verrattuna vuoden 2008 alusta voimaan astunut
laki laajentaa sita piirid, joka lapsesta on vastuussa. Aiemmin puhuttiin pelkastaan van-
hemmista, tdssd uudemmassa laissa on laajennettu lakia koskemaan kaikkia lasten kanssa
tyoskentelevid muun muassa ilmoitusvelvollisuudella huolen herattyé. Laki lapsen huollos-
ta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) ja muutos kyseiseen lakiin (436/2009) seka asetus
(556/1994) turvaa lapsen tasapainoista kehitysta ja hyvinvointia lapsen yksilollisten tarpei-
den ja toivomusten mukaisesti. Lisaksi tulee turvata myodnteiset ja l&dheiset ihmissuhteet
erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla. Liséksi laissa méérataan, ettd lapselle on
turvattava hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikadn ja kehitystasoon nahden tarpeellinen
valvonta ja huolenpito. Tapaamisoikeudesta maarataan siksi, ettd pyritaan lain avulla tur-
vaamaan lapsen oikeus tavata molempia vanhempiaan sekd pitad yhteytta heihin. Lapsen
vanhempien tulisi pyrkid kaikissa tilanteissa yhteisymmaérryksessa sopimaan tapaamisista ja
yhteydenpidosta. Isyyslaki (700/1975) turvaa lapsen oikeuden is&&n. Laissa sanotaan, ettd
avioliitossa syntyneen lapsen isd on aviomies, ellei toisin todisteta. Avioliiton ulkopuolella
syntyneen lapsen sukulaisuussuhde is&&nsa voidaan tunnustaa ja tuomioistuin vahvistaa
tunnustamisen. Jos isyys on epdaselvd, voidaan asia tutkia ja tutkimusten jalkeen tuomiois-
tuin antaa paatoksen isyydesta. Elatustukilaki (580/2008) ja elatusturva-asetus (672/1998)
turvaavat alle 18 vuotiaan lapsen elatuksen elatustuella. Laki s&&td4d myos elatusavun peri-
misestd silloin, kun elatustuki on maksettu elatusavun laiminlyonnin perusteella. (Valtion

s&adostietopankki.)
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Paihdehuoltolaissa (42/1986) sanotaan, ettd paihdehuollon tavoitteena on ehkaisté ja vahen-
taé péihteiden ongelmakayttod seka siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka
edistad paihteiden ongelmakayttajan ja hénen laheistensd toimintakykya ja turvallisuutta.
Kunnat velvoitetaan jarjestamédan paihdehuoltoa sisélloltddn ja laajuudeltaan sellaiseksi,
kuin kunnassa on tarpeellista. Lain keskeisind periaatteina on palveluiden saatavuus eli pal-
veluja on jarjestettava niin, ettd niiden piiriin voidaan hakeutua oma-aloitteisesti ja niin, etta
asiakkaan itsendistd suoriutumista tuetaan. Palveluja tulee antaa henkil6ille, joilla on péih-
teiden kayttoon liittyvid ongelmia, sekéd hdnen perheelleen ja laheisilleen. Laissa méaratéaéan
my0s henkilon tahdosta riippumattomaan hoitoon liittyen, ettd mikali on terveydellisté véli-
tOnt4 hengenvaaraa aiheuttavaa tarvetta hoidolle tai jos henkild on vékivaltainen ja vaaraksi
ympdristolleen, voidaan hanet méaarata tahdosta riippumattomaan hoitoon. Alkoholilain
(1143/1994) tarkoituksena on alkoholin kulutusta ohjaamalla ehkaista alkoholipitoisista
aineista aiheutuvia yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. (\Valtion s&adds-
tietopankki.)

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoi-
tuksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsendista selviytymista. Toi-
meentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen eldman kannalta vahin-
taan valttdmaton toimeentulo. Ehkéisevén toimeentulotuen tarkoituksena on edist&a henki-
I6n ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjay-
tymistd ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Ehkaisevaa toimeentulotukea voi-
daan myontaa tuen saajan aktivointia varten, asumisen turvaamiseksi seké ylivelkaantumi-
sesta tai &killisesta taloudellisen tilanteen heikentymisestd johtuviin menoihin. Jokaisella,
joka on tuen tarpeessa eiké voi saada toimeentuloa ansioty6ll&dén, eikd muullakaan tavalla,
on oikeus toimeentulotukeen. Jokaisella on myds velvollisuus kykynsa mukaan pitaé huolta
itsestddn ja omasta elatuksestaan, siiné laajuudessa kuin laissa sdadetédan. Nain méaaraa laki
toimeentulotuesta (1412/1997) ja muutos (923/2000) seka asetus (66/1998). (Valtion saa-
dostietopankki.)
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Liséksi on laadittu omat lakinsa, jotka koskevat erilaisia sosiaalityon erityisryhmid, kuten
esimerkiksi asetus omaishoidontuesta (937/2005), laki vammaisuuden perusteella jérjestet-
tavista palveluista ja tukitoimista (380/1987) ja muutos kyseiseen lakiin (134/2010) seka
asetus (759/1987), laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) ja lain muutos
(1717/2009), asetus (988/1977). Lastenhoitoa koskevia lakeja on laki lasten paivahoidosta
(36/1973), asetus (239/1973) ja laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta
(1128/1996). (Valtion saadostietopankki.) Sosiaalitydntekijan taytyy tydssaén siis huomioi-

da hyvin monet saddokset ja maaraykset.

6.2 Diakoniatyon madrittajat

Diakoniaty6lld on omat méaarittdjansa ja lakinsa. Diakoniatyon johtos&anto ja diakoniatyon-
johtokunnan johtoséénté ovat paikallisen kirkko- tai seurakuntaneuvoston hyvéksymia toi-
mintaohjeita diakoniaty6lle paikallisseurakunnassa. Laajemmin diakoniaty6td maarittaa

kirkkolaki ja kirkkojéarjestys.

Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentte-
ja seké& toimii muutenkin kristillisen sanoman levittdmiseksi ja l&himmaisen-
rakkauden toteuttamiseksi. (KL 1:1)

Toteuttaakseen kirkon tehtdvaa seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten pitéa-
misestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta sek& muista kirkollisista toimi-
tuksista, kristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta, diakoniasta
ja lahetystyosta sekd muista kristilliseen sanomaan perustuvista julistus- ja pal-
velutehtavista. (KL 4:1)

Seurakunnan ja sen jésenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on
kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden h&té
on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. (KJ 4:3)

Diakonian viranhaltijasta maaratddn myos kirkkolaissa ja kirkkojarjestyksessa seuraavaa:
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Diakonian viran kelpoisuusehtona on piispainkokouksen hyvaksymé tutkinto.
Diakonian viranhaltijan valitsee kirkkoneuvosto tai seurakuntaneuvosto. Piis-
painkokous on 18.9.1996 / 21 § vahvistanut periaatteet, joiden mukaisesti am-
mattikorkeakoulututkinto antaa diakonin, diakonissan tai kirkon nuorisotyonoh-
jaajan kelpoisuuden. (KJ 6:49)

Kirkon, seurakunnan tai seurakuntayhtymén virassa seké jumalanpalvelukseen,
kirkollisiin toimituksiin, diakoniaan tai opetukseen liittyvésséa pysyvéisluontei-
sessa tyossd voi olla vain evankelis-luterilaisen kirkon jasen. (KL 6:A, 18)

Seurakunnat voivat perustaa yhteisen diakonian viran. Seurakunta voi perustaa
tallaisen viran myo6s yhdessa seurakuntayhtyman kanssa. Tuomiokapituli voi
kirkkovaltuuston tai seurakuntaneuvoston anomuksesta enintadn viideksi vuo-
deksi kerrallaan vapauttaa seurakunnan tayttamésté diakonian virkaa. (KJ 6:50)

Diakoniaty6 on kristilliseen Iahimmaisenrakkauteen perustuvaa palvelua, johon kaikki seu-
rakuntalaiset on kutsuttu Raamatunkin perusteella. Raamattu Jumalan sanana on ylin kris-
tillista tyota madrittdva auktoriteetti. Jari Jolkkonen kirjoittaa Diakonian tutkimuksessa
2/2008 diakonian kristillisesta luonteesta néin: kristillinen diakonia heijastaa Jumalan ole-
musta itsensa lahjoittavana rakkautena ja se perustuu Jumalan erityiseen kaskyyn huolehtia
koyhista, leskistd, sairaista, muukalaisista ja kaikista heikko-osaisista. Diakonian tehtavana
on myos toteuttaa Jeesuksen kirkolleen antamaa tehtdvaa ja esimerkkia. Diakonia myds
todistaa Kristuksen rakkaudesta ja kutsuu ihmisid kirkon yhteyteen. (Diakonian tutkimus
2008, 173.)
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7 TUTKIMUSTEHTAVAT, TAVOITTEET JA -KYSYMYKSET

Tama opinnaytety® on osittain toimintatutkimus ja osittain kehittdmistehtdva. Toimintatut-
kimuksen tutkimustehtavana tdssa opinnéytetydssa on tutkia sosiaalityon ja diakoniatyon
yhteisty6td; millaista yhteistyota on tehty, millaisia kokemuksia yhteisty6std on saatu ja
mika on ollut mahdollisena esteend yhteistyon puutteelle. Yhteistyon kehittdminen ja tule-
vaisuudessa tehtdva yhteistyd on tdman opinndytetyon kehittdmistehtéava. Tarkoituksena on
selvittdd yhteistyon edellytyksié ja esteitd; millaisia kokemuksia yhteistyostd on ollut ai-
emmin, millaista yhteisty6ta toivottaisiin ja mitk& olisivat mahdollisia esteité yhteistydlle.

Taman tutkimuksen tavoitteena on asiakkaan edun mukainen Méantyharjun kunnan sosiaali-
tyon ja Mantyharjun seurakunnan diakoniatyon valinen yhteisty0 ja sen kehittdminen. Sosi-
aalityon ja diakoniatyon asiakkaat ovat osittain samoja ja yhteistyd eri organisaatioiden
valilla olisi asiakasta palvelevaa. Pienessa kunnassa on tyontekijoita seka sosiaalitydssa etta
diakoniatydssa vahéan ja tyohon kaytettavat taloudelliset resurssit ovat pienet, siksi olisi

tarkedd myos tyontekijoidenkin kannalta saada aikaan toimiva yhteistyémalli.

Toimintatutkimuksen ja kehittamistehtavéan tarkoituksena on uusien toimintatapojen ja —
mallien 16ytdminen. Tavoitteena on yhteistyon tiivistaminen Méantyharjun kunnan sosiaali-
tyon ja Méntyharjun seurakunnan diakoniatyon valilla, paéllekkaisten toiden lopettaminen

ja yhteisten pelisaant6jen sopiminen.

Tutkimuskysymykseni ovat: Minkélaista yhteisty6tda on Méantyharjun kunnan sosiaalityon
ja Mantyharjun seurakunnan diakoniatyén vélilla aiemmin tehty? Minké&lainen yhteistyo
Méantyharjun kunnan sosiaalityén ja Mantyharjun seurakunnan diakoniatyon vélilla olisi
mahdollista ja minkalainen yhteistyd palvelisi parhaiten sekd asiakkaita ettd tyontekijoita?
Apukysymyksind on Minkélaisia kokemuksia sosiaalityon ja diakoniatyon tyontekijoilld on
aiemmin tehdysté yhteistydstd? Mika on ollut esteend mahdollisessa yhteistyon puutteessa?
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Opinndytetyon tutkimusaihe on tutkijan omasta tydsta nouseva ja tavoitteena on kehittaé
molempien tutkittavien sektoreiden tyota ja tydtapoja. Yha niukkenevilla resursseilla tyos-
kenneltdessa on tarkeda pyrkia kehittamaan tyota ja tydtapoja taloudellisempaan suuntaan
asiakkaiden parhaaksi. Tutkimus on koettu hyvin tarpeelliseksi niin sosiaalityon tyonteki-
joiden keskuudessa, kuin diakoniatyontekijoidenkin keskuudessa. Yhteistyon tutkiminen
opinndytetyota tehtdessa on hyva tapa nostaa asioita esille ja pohtia yhdessa tyéhon liittyvia
asioita. Molemmille osapuolille on myds suuri merkitys silla, ettd oppii tuntemaan toistensa

ty6té ja tyotapoja.
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8 TUTKIMUSMENETELMAT, TOTEUTUS JA AIKATAULUT

Tdssa opinndytetydssa toimintatutkimuksen tutkimusaineisto on koottu haastattelemalla
tyontekijoitd yksilohaastattelulla heidan tyopaikoillaan. Yksilohaastattelujen jalkeen on
kerdtty yhteista tietoa ja ideoita yhteistyosta ja sen kehittdmisesta yhteisessé yhteistyosemi-

naarissa, joka toteutettiin ryhméhaastattelumenetelméa hyvéksikayttaen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin toimintatutkimusta. Menetelména toimintatutkimus sopii
kasittelyssa olevaan aiheeseen hyvin. Toisaalta toimintatutkimusta on vaikea kuvata ja toi-
saalta siind ei ole olemassa oikeaa eiké véaraa tietd. Oikeastaan toimintatutkimus voidaan
nahdd pikemmin tutkimusstrategiana kuin erityisend tutkimusmenetelména. (Aaltola &
Syrjala 1999, 17.) Toimintatutkimuksessa tutkija pyrkii aktiivisesti yhteison kehittdmiseen
ja tarjoaa sen kéytettavaksi omat tietonsa ja taitonsa. (Tuote ja tieto. Tuotteiden tutkimus ja

kehittaminen.)

Aaltola ja Syrjala maarittelevat toimintatutkimuksen prosessiksi, joka tdhtaa asioiden muut-
tamiseen ja kehittamiseen entistd paremmiksi. Talloin toiminnan kehittdminen ymmarre-
tdén jatkuvaksi prosessiksi, joka jatkuu paattymattd. Toimintatutkimus ei pyri ainoastaan
kuvaamaan asioita vaan mygs muuttamaan niitd. Toimintatutkimus pyrkii tuottamaan uusia
ja uudenlaisia kaytantojé, ei vain tekstid. (Aaltola & Syrjéala 1999, 17-18.)

Toimintatutkimus on tutkimuksellinen l&hestymistapa, tutkimusorientaatio, jossa hyddyn-
netaan erilaisia tutkimuksen menetelmid. Tutkimusaineistoa voidaan keréta kyselyll&, haas-
tattelulla tai havainnoimalla. (Aaltola & Syrjala 1999, 17-18.)

Aineisto keréttiin haastattelemalla henkilokohtaisesti sosiaalitydssa olevia tyontekijoita ja

diakoniaty6ssa olevia tyontekijoitd. Haastattelut toteutettiin teemahaastattelun keinoin niin,
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ettd kaikille haastateltaville l&hettiin teemahaastattelun teemat etuk&teen ja haastattelutilan-
teessa néité teemoja kaytettiin haastattelukysymyksina.

Haastattelu on yleisimmin kaytetty tiedonkerdysmuoto. Menetelména se on joustava ja
haastattelu sopii monenlaisiin tutkimustarkoituksiin. Yksilohaastattelu on eniten kaytetty
haastattelun muoto. Siind haastateltava ja haastattelija ovat suorassa vuorovaikutuksessa
keskenddn. Toinen haastattelun muoto, jota paljon myods kaytetdan, on ryhmahaastattelu.
Ryhmaéhaastattelu on keskustelua ryhmassa. Siind osanottajat kommentoivat keskendan
asioita hyvinkin spontaanisti tehden samalla huomioita tutkittavana olevasta asiasta tai il-
miostd. Ryhmahaastattelu puoltaa paikkaansa etenkin sellaisissa tilanteissa, joissa on tarke-
aa saada selville, miten ryhma muodostaa yhteisen kannan tutkittavasta asiasta. Ryhmaé-
haastattelulla saadaan paljon tietoa monelta henkil6lta yhta aikaa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 61-63.)

Haastattelulajeja on monia ja ne voidaan jakaa karkeasti kahteen eri luokkaan. Ensimmai-
seen luokkaan kuuluvat strukturoidut, standardoidut lomakehaastattelut ja toiseen luokkaan
kuuluvat strukturoimattomat haastattelut, puolistrukturoidut haastattelut, syvéahaastattelut ja
teemahaastattelut. Teemahaastattelua voidaan pitdd puolistrukturoituna haastatteluna, jossa
keskustelu toteutetaan ennalta valittujen teemojen perusteella. Haastattelu etenee néiden
teemojen mukaan, ei niinkddn kysymysten mukaan. Haastattelun teemat nousevat kasitte-
lyssa olevan asian teoreettisesta viitekehyksestd ja erilaisista késitteistd, joista syntyy alaké-
sitteitd, joihin halutaan saada vastauksia teemahaastattelulla. Teemoja voidaan tarkentaa
haastattelutilanteessa apukysymyksilla. Teemahaastattelu sopii kaikenlaisia yksilon tai yh-
teison kokemuksia, ajatuksia, tunteita tai uskomuksia kasiteltdessa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 61-63.) Tassa opinnaytetydsséd on kaytetty teemahaastattelua seké yksilohaastattelus-
sa, ettd ryhmahaastattelussa. Haastattelut on osittain nauhoitettu ja osittain Kirjoitettu muis-
tiin haastattelujen aikana. Nauhoitetut haastattelut on kirjoitettu auki sanasta sanaan. N&in

kerattya aineistoa kertyi 19 sivua.
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Analysoinnin kohteena voi olla joko tekstimuotoinen aineisto tai haastattelulla koottu pu-
heaineisto. Analysoitaessa haastattelumateriaalia on tutkijalla oltava selke& kuva siita, mita
tutkitaan. Usein haastattelussa tulee tutkittavaa materiaalia hyvin paljon. Sisalté on koodat-
tava tai litteroitava. Tutkimuksen kannalta oleelliset ja kiinnostavat asiat on erotettava epa-
oleellisista asioista. Ylima&rdinen aineisto on karsittava pois. Sen jalkeen aineisto on luoki-

teltava, teemoiteltava ja tyypiteltdva. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-94.)

Kun on kéytetty teemahaastattelua, on melko helppoa pilkkoa haastattelut teemoihin, onhan
jasennys oikeastaan tehty jo ennen haastattelun aloittamista, kun on mietitty teemoja. Tee-
moittelun jalkeen tehddan haastatteluaineistosta yhteenveto. Sisdllénanalyysisséd on kyse
aineiston tarkastelusta yhtaldisyyksié ja eroavaisuuksia etsien, sekéd haastattelujen tiivista-
misestd. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91-94). Taman opinnaytetyén vuoksi tehdyt haastattelut
Kirjoitettiin auki ja teemoiteltiin uudelleen. Teemahaastattelun etukateiskysymykset (Liite
2) todettiin osittain epdonnistuneiksi, koska monta kysymysta kasitteli osittain samaa asiaa.

Siksi uudelleen teemoittelu on perusteltua.

Yksilohaastattelujen aineiston analysoinnin jalkeen jarjestetyssa yhteisty6seminaarissa esi-
teltiin yksilohaastattelujen aineiston tulokset. Samoja teemoja késiteltiin ryhméssa, jossa
kaikki puhuivat avoimesti ja vastailivat teemakysymyksiin uudelleen. Néin syntyi hyvéa ja
antoisaa ryhmakeskustelua. Tassé yhteisessa yhteistydpalaverissa luotiin yhteinen toimin-
tamalli, yhteistyomalli. Lisaksi sovittiin jatkotoimenpiteistd, jollainen on muun muassa so-
vittu yhteinen palaveri. Jatkossa tullaan jarjestdmaan véhintaan kaksi kertaa vuodessa yh-
teinen yhteistydseminaari, joissa voidaan paivittda tietoja. Yhteistyopalaverissa oli kysy-

myksesséd ryhméhaastattelu, joka toteutettiin teemahaastattelun keinoin.

Haastatteluissa on haastattelijalla hyv& mahdollisuus tehda erilaisia havaintoja. Haastattelija
voi havainnoida haastateltavan toimintaa, ilmeitd, eleitd ja kdyttaytymistd. Havainnot anta-
vat lisdmateriaalia puhutun haastattelun liséksi. Haastateltava saattaa kaytokselldan nayttaa
olevansa eri mieltd, mit4 sanat antavat ymmart&a. lhmisen viestinnasta vain 20 % on sanoja,

loput kehollista ilmaisua.
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Vapaa havainnointi on hyva metodi silloin, kun tutkittavasta ilmidsta ei ole ennestééan pal-
joa tietoa. Havainnoinnilla on erilaisia muotoja. Osallistuva havainnointi tarkoittaa sita, etté
tutkija itse osallistuu yhteisdon, jossa havainnointia tehdaén. Tutkija voi yrittaa pysya ulko-
puolisena tarkkailijana, mutta voi myos liittya tutkittavaan yhteisoéon jaseneksi keratdkseen
havainnointimateriaalia. Osallistuva havainnointi auttaa tutkijaa ymmartaméaan havainnoi-
tavaa kohdetta paremmin. Osallistuva havainnointi eroaa toimintatutkimuksesta, jota tassa
opinndytetydssd on myos kaytetty, siten, ettd tutkija varoo vaikuttamasta tutkittavien toi-
mintaan. (Tuote ja tieto. Tuotteiden tutkimus ja kehittdminen.) Tédssa opinndytetydssé on
havainnointia kaytetty lisdmateriaalin hankkimiseen. Tutkijan omaa tyo6ta ja tyOalaa tutkit-
taessa havainnot ovat antaneet mielenkiintoista lisda haastattelulle. Havainnointia ei ole

kaytetty tutkimusmetodina.

Keskusteleva havainnointi on hyvéa vaihtoehto silloin, kun halutaan saada tietoon tutkitta-
van aitoja késityksid tutkittavasta aiheesta. Havainnoivassa tutkimuksessa voidaan kayttaa
menetelmad, jossa tutkittavaa pyydetdan ajattelemaan ddneen ja tutkija pysyttelee suurim-
man osan ajasta hiljaa tehden vain joitakin asiaa eteenpdin vievia kysymyksia. Keskustele-
vaa havainnointia voidaan myos kehittda teemahaastattelun suuntaan, jolloin tutkija kyselee
toiminnan syitd, merkityksié ja toimintatapoja. Tutkija osallistuu keskusteluun tasavertaise-
na tutkittavien kanssa tehden samalla havaintoja tilanteesta. (Tuote ja tieto. Tuotteiden tut-

kimus ja kehittdminen.)

Etukateiskyselyjé tutkimuksen tarpeellisuudesta tehtiin touko-kesékuussa 2010. Myds so-
pimus yhteisty0std tdmén opinndytetyon osalta tehtiin ensin suullisesti ja sitten kirjallisesti
(Liite 3) jalkikateen lokakuussa 2010. Tutkimusta varten on pyydetty tutkimuslupa (Liite 1)
molempien organisaatioiden esimieheltd heindkuussa 2010. Tutkimusluvan antoi sosiaali-
tyon puolelle johtavaléékari, joka on myds sosiaalitoimen esimies. Diakoniatyon tutkimus-
luvan antoi kirkkoherra. Tutkimusta varten tehdyt yksilohaastattelut suoritettiin syyskuun ja
lokakuun aikana 2010. Ryhmahaastattelu eli ensimmaéinen sosiaalityon ja diakoniatyon yh-

teistyopalaveri oli lokakuussa 2010.
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9 TUTKIMUSEETTISET KYSYMYKSET

Tehtdessé tutkimusta ihmisista on oltava erittdin huolellinen eettisyyden ja kaikinpuolisen
hyvan kaytoksen toteutumisesta. Tutkimushaastatteluun osallistuneita ei saa voida tunnis-
taa, mika on haasteellista néin pienessa tutkimusjoukossa. Tunnistamattomuuteen on Kiinni-
tettdva erityistd huomiota. Tiedot ké&sitelld&dn luottamuksellisesti ja nimettdmaésti. Aineisto
on ainoastaan tdman tutkimuksen kayttoon, ei mihink&an muuhun tarkoitukseen. Aineisto

tuhotaan heti opinnédytetydn valmistuttua.

Tutkimukseen pyydettiin lupa esimiehiltd. Tyontekijoille tehdyistd teemahaastatteluista
sovittiin etuk&teen asianosaisten kanssa, etté jokaiselle mahdollisimman vahan omaa tyota
haittaava ajankohta saatiin selville. Haastateltavien kanssa sovittiin, ettd tietoja voidaan
hyodyntéa kehitettdessa yhteistydtd. Vaitiolovelvollisuuden, joka koskee seké sosiaalityon
tyontekijoita, ettd diakoniatyontekij6ita, muistaminen téllaisessa toimintatavassa, jossa saat-
taa tulla puhetta asiakastapahtumista, on tdrke&d. Tutkimuksesta on riittdvasti kerrottava

vastaajille etukateen.

Tutkimuksen tekemisessa on huomioitava tutkimuksen luotettavuus. T&ssa opinnédytetydssa
saadut tutkimustulokset ovat kaikkia tutkimukseen osallistuneita hyodyttavia, jokaisen
oman tyon kannalta yhteistyd helpottaa tyotd. Lisaksi tutkimuksen tuloksista ja laaditusta
yhteistyomallista on hyotyé asiakkaille. Asiakkaiden etu on ollut tdmén tutkimuksen tarkein
l&htokohta.

Havainnointia on kaytetty lisdmateriaalin hankkimiseksi, haastatteluvastausten tueksi ja

liséksi. Havainnoinnista on kerrottu haastateltaville etukateen.
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10 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen toteutustapana oli seka sosiaalitoimen tyontekijoille ettd diakoniatydntekijoil-
le suunnattu teemahaastattelu, joka toteutettiin haastattelemalla henkilokohtaisesti paikan-
paalla vastaajien tyopaikoilla. Pyynt6 haastattelusta lahetettiin sahkopostilla sosiaalitoimen
tyontekijoille ja diakoniatyon tyotekijoille. Haastattelupyynndn vastaanottajina olivat sosi-
aalitoimen tyontekijat: johtava sosiaalityontekija, sosiaalityontekija, kaksi sosiaaliohjaajaa,
kaksi perhetyontekijad, asuntosihteeri, vammaispalveluohjaaja, paihdehoitaja ja valitystili-
asioista vastaava palvelusihteeri. Diakoniatydssa vastaajina olivat molemmat varsinaiset
viranhaltijat, sekd kaksi sijaista. Opinndytetyon merkitys tulee esille konkreettisissa kay-
tdnndn yhteistydmenetelmissd, joita tutkimuksella luodaan yhdessa sosiaalityon ja dia-
koniatyon tyontekijoiden kanssa asiakkaiden paras huomioiden. Tuotoksena yhteistydn
konkreettista kehittdmistd varten laaditaan yhteinen suunnitelma yhteistyon tekemisesta,

johon molemmat osapuolet sitoutuvat.

Tassa opinndytetyossa tutkimusaineisto koostuu seké yksilo- ettd ryhmahaastattelun tulok-
sista ettd havainnoista kaikissa haastattelutilanteissa. Haastattelut on nauhoitettu ja sen jal-
keen kirjoitettu auki. Sisalté on pilkottu teemoihin, niitd on tarkastelu etsien opinnaytetyon
kannalta kiinnostavia asioita: Yhteistyosta saadut kokemukset, mahdolliset esteet yhteis-
tyolle ja yhteistyota edistavat tekijét on etsitty haastattelujen tuloksista. Liséksi ryhmahaas-
tattelussa on etsitty yhteisia toimintamalleja yhteistyolle peilaten yksilohaastattelujen tulok-

siin.
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10.1 Haastateltavat

Teemahaastatteluun osallistui johtava sosiaalityontekija, sosiaalityontekijd, kaksi sosiaa-
liohjaajaa, kaksi perhetyontekijad, paihdehoitaja, asuntosihteeri, palvelusihteeri, kaksi dia-
konian viranhaltijaa, kaksi diakoniatyon sijaista (N=13). Vain yksi haastateltavaksi pyydet-
ty ei vastannut kutsuun. Haastattelijan rooli on ollut osittain hankala, sill& hén on itse yksi

diakoniatydn tyontekijoista.

10.2 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat olivat ialtddn 24-63 vuotta. Naisia haastateltavista oli suurin osa (N=12)
vain yksi oli mies (N=1). Haastateltavien koulutustausta oli hyvin erilainen, samoin tyon-
kuvat. Sosionomi (AMK) koulutus oli yleisin (N=6), joista diakonin patevyys yhdella ja
kirkon nuorisotydnohjaajan patevyys yhdella. Yksi sosionomi (AMK) oli kouluttautunut
myO6hemmin sosiaalitydntekijaksi. Muita koulutuksia oli yhteiskuntatieteiden maisteri
(N=2), joista molemmilla sosiaalityontekijan patevyys, mielenterveyshoitaja (N=2), joista
toisella my0s sairaanhoitajan tutkinto, sek& pdihdehoitajan tutkinto (N=1), tradenomi
(N=1), merkonomi (N=1), sosiaaliohjaaja (N=1), lahihoitaja (N=1). Oman alan tydkoke-
mukset, samoin kuin tyokokemus nykyisessé tydssa vaihtelivat kahdesta vuodesta 30 vuo-

teen.

10.3 Haastateltavien ty6tehtavat nykyisin

Kéytan tassa kappaleessa imperfektid puhuttaessa tyon- ja toimenkuvista. Syy tahén on
jatkuvasti muuttuvat tyénkuvat ja vastuualueet. Haastatteluhetkell& olivat tyonkuvat edelld

kuvatun mukaiset, mutta tdndén voi tilanne olla jo toisin. Seké sosiaalitytssa, ettd diakonia-
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ty6ssd on tyontekijoiden suhteen epévakaa tilanne, tyontekijat muuttuvat ja silloin, kun uusi
tyontekija tulee, tarkastellaan toimenkuvia aina uudelleen. Toinen tyénkuvien muuttumi-

seen vaikuttava tekija on tyontekijoiden kouluttautuminen.

Kaikilla haastateltavilla oli hyvin monipuolinen tyonkuva. Sosiaalityontekijéiden tyonku-
vaan kuului koko lastensuojeluprosessi aina lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisesta
tarpeiden selvittelyn kautta mahdolliseen asiakkuuteen saakka, avohuollon tukitoimet, si-
jaishuoltoasiat, nuorten jélkihuolto, perhetydn ohjaus, velvollisuus antaa konsulttiapua
muun muassa koulukuraattorille ja nuorisotoimelle, sosiaalityén madraajoista huolehtimi-
nen, sosiaalityon tiimin vastuu, hallintovastuu, talouden seuranta ja talousvastuu, lastenval-
vojan tehtdvat, lausuntojen antaminen karajaoikeudelle, tyon kehittdminen, tyontekijoiden

ja asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, erilaisten lausuntojen antaminen.

Sosionomeilla tydnkuvat olivat myds hyvin monipuoliset. Muun muassa perhetytssa perhe-
tyontekijan tydhon kuului kaikkea mita perheen arjen tukemiseen kuuluu, vanhempien ja
lasten ohjausta, kodin ja koulun valista yhteisty6td, paivahoidon kanssa yhteisy6ta. Toisen
perhetyontekijan koulutus on mielenterveyshoitaja, hédnen tyohonsa kuului myos kaikkia
edelld lueteltuja tehtdvid. Lisaksi sosionomi (AMK) koulutuksen saaneiden ty6kuvaan kuu-
lui paihdetydssa tyoparina toimimista, toimeentulotuen laskemista, kuntouttavasta tyotoi-
minnasta vastaamista, sosiaalihuollollisesta tydtoiminnasta vastaamista, kotikayntityota,
kehitysvammatyo6td, mielenterveys- ja péihdetyotd, diakoniatyon péivystyksia ja taloudel-
lista avustamista, erilaisten tapahtumien jarjestdmisté ja kerdysten organisointia, kerhojen ja

piirien vetamistd ja kaikenlaisia asiakkaiden asioiden hoitamista.

Paihdehoitajan ty6hon kuului kaikkea mitd péihdetyodssa eteen tulee, muun muassa vastuu
péihdetyosta ja paihdehoitotydstd, koordinoida ja kehittdd kunnan péihdetyotd, henkildékoh-
taisia tapaamisia niin vastaanotolla, terveyskeskuksen vuodeosastolla kuin asiakkaiden ko-
deissakin, paihdetydryhmaén vastuuhenkilond toimimista ja koollekutsumista. Paihdehoita-
jan valitsin haastateltavaksi siksi, ett4 sairaanhoitajan taustastaan huolimatta h&n on sosiaa-

litoimen tyontekija.
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Méantyharjun kunnan kolmesta palvelusihteerista valitsin haastateltavaksi yhden, jonka toi-
menkuvaan kuului vélitystilin hoitamista, toimeentulotuen laskemista, perusturvan talou-
desta huolehtimista, laskujen maksua sosiaalitoimen puolelta, perusturvalautakunnan sih-

teerind toimimista ja asiakkaiden tapaamista ilman ajanvarausta.

Asuntosihteeri valikoitui haastateltavien joukkoon siksi, ettd h&nen tyGajastaan 80 % on
perusturvan puolella, hédnen vastuualueenaan on sosiaalinen isannginti, asiakkaiden asumi-
seen liittyvien ongelmien selvittdminen ja hoitaminen, asuntojen jarjestdminen asuntoa tar-
vitseville, osittain my6s toimeentulotuen laskeminen, asuntolainsdaddédnnén viranomaisteh-
tavat ja paihdeongelmaisten paivatoimintakeskus Nollapisteessa yhtend paivéna viikossa

vastuullisena ohjaajana toimiminen.

Sosiaaliohjaajan tyohon kuului tyottdmien parissa tehtavéa tyotd, EU-ruoka-avusta vastaa-
minen, kotikaynteja, erilaisissa piireissd ja kerhoissa vierailuja ja diakonista perhetyota.
Lahihoitajan tydhon kuului erilaisia avustavia tehtdvia seurakunnan diakoniaty9ssé ja nuo-

risoty0ssa.

10.4 Haastateltavien kokemuksia yhteistyosta sosiaali- ja diakoniatyon vélilla

Yhteinen kokemus haastateltavilla oli toivon ja ihmisarvon yllapitamisen tarkeys. Seka
sosiaali- ettd diakoniatydlla on tavoitteena asiakkaan etu, kaikinpuolinen asiakkaan autta-
minen asiakkaan parhaaksi ja mahdollisimman aukoton auttamisen kenttd. Aina se ei kui-
tenkaan toteudu. Vaikeissa ja haasteellisissa tilanteissa tilannetta voisi helpottaa asioiden

miettiminen yhdess, asiakkaan l&sné ollessa, verkostopalaverissa.

Lahes kaikilla haastateltavilla oli sama kokemus, ettd yhteistyota on melko vahén ja se on

hyvin satunnaista. Padsaantoisesti yhteisty0 on koettu hyvand asiana. Yhteistytssa toteutet-
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tuja leireja pidettiin erittain hyvind. Mantyharjun kunnan sosiaalityon ja seurakunnan dia-
koniatyOn yhdessa toteuttamia leireja ovat kerran vuodessa viikon mittainen paihdeongel-
maisten leiri, kerran vuodessa toteutettava viikon mittainen kehitysvammaisten leiri, kaksi
kertaa vuodessa viikonlopun mittainen diakoninen lastenleiri, kerran vuodessa kolmen pai-
van mittainen perheleiri ja kerran vuodessa mielenterveysvaelle jérjestettavé leiripaiva.
Hyvina ja toimivina yhteistydn muotoina pidettiin jouluavustuksissa kéytyja yhteisia kes-
kusteluja. Sosiaalityolla ja diakoniaty6lla on tapana avustaa véhavaraisia perheitd joulun

alla. Naita avustettavia perheitd on mietitty yhdessé paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Yhdella vastaajalla oli kokemus yhteisen kielen ja tydtavan puuttumisesta. Sosiaalityonteki-
joilla ja diakoniatydntekijoilla on hyvin erilaiset tydnayt ja taustaorganisaation viitekehyk-
set ovat hyvin erilaiset. Sosiaality6td maarittelevid lakeja ja normeja on vaikea sivuuttaa.
Diakoniatyd on joustavampi maardysten ja normien osalta, asiakkaan asioiden hoitaminen
tapahtuu helpommin ja nopeammin, kuin sosiaalitydssé. YKksi vastaajista nosti esille viikon-
lopun taloushuolet perheessa: perheenditi totesi perjantaina, ettei viikonlopuksi ole ruoka-
rahaa perheelle. Sosiaalitoimistosta ei niin lyhyelld varoitusajalla saa apua, perhetydntekija

ohjasi ottamaan yhteytta diakoniatyohon ja sitd kautta ruokaraha jarjestyi viikonlopuksi.

Useat vastaajista totesivat, ettd yhteistyon tekeminen monissa tilanteissa olisi asiakkaan
kannalta hyodyllistd, mutta ajan puutteen vuoksi jaa usein tekemaéttd. Yhteista aikaa yhteis-
tyon suunnittelulle ja kehittamiselle pitdisi olla, jotta yhteisty6 olisi helppoa. Monet haasta-
teltavat myos totesivat, ettd sosiaalityolla ja diakoniaty6lla on paljon yhteisid asiakkaita,

joiden hyo6ty olisi toimiva yhteistyo.

Yhteisty6 niilté osin, kuin sitd on ollut, on todettu helpoksi tyontekijoiden tuttuuden vuoksi.
Pienessé kunnassa tdma mahdollistuu, koska toimijoita on niin vahan. Isommissa yksikois-
sé tilanne onkin haastavampi. Tulevaisuudessa mahdollisesti pienten kuntien on liityttava
isompiin yksikaihin ja silloin tilanne onkin aivan toinen.

Yhteistyé on helpompaa, jos tuntee tyontekijat, henkilokemiat vaikuttaa. Toisten
kanssa on helpompi tehd& yhteisty6ta, ei ole kiva hakata p&ata seinaan. Per-
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soonalla on merkitystd, mutta ehkd ei sais olla... Kaikista ei voi tykdtd, ihmisi-
na kaikkia pitaa rakastaa Jumalan luomina, kaikista ei tartte tykata, kaikkien
kanssa on vaan voitava tehda toita.

Yhteistyoksi voidaan katsoa myos erilaisista asioista ilmoittaminen. Muun muassa lasten-
suojelulaki velvoittaa viranhaltijat ilmoittamaan huomaamistaan ongelmista. Lastensuoje-
luilmoitus on aina tutkittava. Joissakin tapauksissa pienestékin asiasta ilmoittaminen on
kannattavaa, silla pienikin asia voi vaikuttaa paatokseen, joka lastensuojelussa tehdaan.
Talla tavallakin voi yhteistyoté tehda asiakkaan parhaaksi. Diakoniatyontekijoilla on usein
erilainen lahestymiskulma asioihin kuin sosiaalitydntekij6illa, on hyva ottaa huomioon mo-

nenlaisia kantoja tehtéessé joskus hyvinkin vaikeita paatoksia.

Joissakin tilanteissa on sosiaalityon ja diakoniatyon vélilla ollut yhteisia kotikaynteja. Yh-
dessa kotikdynneille meneminen on koettu hyvané asian. Varsinkin vaikeissa tilanteissa,
perheissd, joissa on monta jasentd, jos toinen osapuoli tuntee ennestaan asiakkaan / asiak-

kaat, on yhteinen kotikaynti tuottanut hyvia kokemuksia.

Sosiaalityén puolelta yksi vastaaja mietti, ettd yhteistyd on hyva asia, mutta hyvin pitkéalti
diakoniatydntekijoiden aktiivisuuden varassa, sosiaalitydn puolelta yhteistydpyyntdja on

hyvin harvoin.

Vois olla itsekin aktiivisempi ja soitella vaikka...
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10.5 Yhteistydkumppanin ammatillinen tunteminen

Sosiaality® kokee diakoniatyon luotettavana yhteistyékumppanina (N=3), jonka vahvuute-
na ja omana alueena on kristillisyys, hengelliset asiat ja ihmisen kokonaisvaltainen kohtaa-
minen. Sosiaalitydon kokemus diakoniatydsta on useilla melko véhéistd, joten kovin katta-
vaa kuvaa toisen tyosté ei ole olemassa. Usein (N=4) diakoniatyontekija nahdaan asiakkaan
puolesta puhujana, rinnallakulkijana, kidytdnnon tydssd “sosiaaliohjaajana”, heikompien-
puolen pitdjand, etujen ajajana ja kuuntelijana, ei niinkaan virallisena tahona. Yksi vastaaja

totesi, ettd

haastetta on puolin ja toisin, toisen ty6ta ei juurikaan tunneta ja tiedeta, hyva
kun tietdd edes omansa tassa koko ajan muuttuvassa toimintaymparistossa.

Keskusteluapu koetaan diakoniatydntekijoiden vahvuudeksi molemmissa organisaatioissa.

Ehkd olisi hyvd tehdd enemmdnkin yhteistyotd, oppisi tuntemaan... Me ndemme
asiakkaat enemman ihmising, ndemme pintaa syvemméalle. Sielld isketd&n vain
lappu kouraan, pitéisi pystya paperilla nayttdmaan kaikki, kun ei sinne saa
henkilokohtaisia aikoja. Ihminen on aika heikoilla, kun kaikki korttitalon kortit
on rikki. Meidéan vahvuutemme on henkilokohtaisessa kohtaamisessa. Ei voi
saada mitaan, jos ei raahaudu meille tai kutsu kotiinsa kaymaan.

Diakoniatydssa ajatellaan sosiaalitydssa olevan niin kiireistd, ettei ehka viitsita pikkujutuil-
la vaivata. Sosiaalityd koetaan byrokraattiseksi, hitaaksi ja monimutkaiseksi organisaatiok-
si. Tyontekijat ndhdaan rahanjakajina, perustoimeentulosta huolehtiviksi virastoihmisiksi.
Kokemus my0s siitd, ettd diakoniatyOntekijad aliarvioidaan yhteistyokumppanina, eika sik-
si pyydetd mukaan, nousi esille. Kaiken kaikkiaan haastateltavat diakoniatyon puolelta tote-
sivat tietdvansa hyvin vahan sosiaalitoimen tyostd. Nakyvin ja kuuluvin osa on toimeentu-

lotuki, joka todellisuudessa on vain pieni osa tyo6ta.
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10.6 Tyotilanteita, joihin yhteisty6ta toivotaan

Vastaajista lahes kaikki (N=10) mainitsivat vaikeat ja haastavat tyotilanteet sellaisiksi, jois-
sa yhteistyota toivottaisiin.

Kun mikaan ei riitd, mikaan ei auta. Kaikkea on jo kokeiltu ja aina ollaan sa-
massa tilanteessa, rahat ei vaan riitd...

Varsinkin perhetydsséa yhteistyotoivomus olisi tyéparina toiminen perheissa, joissa on lap-
sia ja aikuisia ja kaikki vaativat osansa. Samoin muutkin haastavat kotikaynnit olivat tydpa-
riajattelun kohteena, omasta tydorganisaatiosta ei aina saa tyoparia ja on monenlaisia paik-
koja, joihin ei yksin ole hyvd menna. Toisaalta koettiin, etta voisi olla hyva, jos tyopari
olisikin eri organisaatiosta, silloin saisi asioiden kasittelyyn erilaisia ndkokulmia. Esimer-
kiksi huostaanottotilanteessa diakoniatydntekija voisi olla vanhempien tukena pidempiai-
kaisestikin. Tyoparina toimiminen kotikaynneilla oli molempien, seké& sosiaalityon ettd dia-

koniatyon toiveena.

Sosiaalitytssa aika, joka asiakkaalle varataan, on niin lyhyt, etta siiné ei paljoa ehdi puhua.
Varsinkin surun ja menetyksen kohdattua tai elamén kriisissé olevan asiakkaan kohdalla
sosiaalityolta nousi toive diakoniatyontekijoille, ettd voisi olla keskusteluapu, sielunhoito,
paikka jonne voisi asiakkaan ohjata. Thmisten elaméssa on monenlaisia kriiseja, joissa kes-
kusteluapua tarvitaan. Haastatteluissa esiin nousivat huostaanottotilanteet, haaté asunnosta,
avioero, ladheisen kuolema tai sairastuminen. Diakoniatyontekijoilld taas on toive, ettd voi

kysya neuvoa sosiaality0lta asiakkaan asioissa.

Paihdehoitajan tyod on aika yksindistd, tyOparitoive, vaikkakin sosiaaliohjaaja onkin tytpa-
rina, nousi ajatuksiin ja toisaalta myods tyonohjaukselliset yhteiset keskustelut. Diakonia-
tyon osallistuminen kunnalliseen péihdety6ryhméén ja muihin vastaaviin on koettu tarkea-

na ja sita toivottiin lisattavan.
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Yhteistyossa toteutetut kotik&ynnit olivat haastateltavien mielesté tarkeitd. Vastaajista mo-
net (N=5) mainitsi nimenomaan kotik&yntityon tarkeéksi yhteistydn muodoksi ja toiveeksi.
Toinen merkittava yhteistydmuoto, jota haastateltavat toivoivat, oli yhdessa jarjestetyt eri-
laiset tapahtumat ja leirit. Tallaista yhteistyota on ollutkin, mutta sen kehittdmista kannattaa
jatkaa. My0s ryhmatoiminta eri asiakasryhmille koettiin tarkedksi. Yhteistd ryhméatoimintaa
erityisryhmille on joskus ollut, mutta talla hetkelld ei ole. Ryhméatoimintaa tullaan kehitte-
lemadn ja herattelem&an uudelleen. Yksinhuoltajille, mielenterveyskuntoutujille ja yksinéi-
sille on ollut omaa toimintaa, mutta vahitellen ryhmat ovat hiipuneet ja lakanneet olemasta
tai siirtyneet vapaaehtoisvoimin vedettéviksi. Tyonohjaukselliset keskustelut ja yhteiset
palaverit asiakkaiden asioista olivat myos useilla vastaajilla (N=3) toiveena.

Etsiva tyd on molemmissa organisaatioissa vahaistd. Ajatuksen tasolla ja toiveena oli joil-

lakin vastaajilla yhdessa jalkautuminen ihmisten arkeen. Erés haastateltava kertoi

Aiemmassa tyOpaikassani eri kunnassa toteutimme sosiaalityd ja diakoniaty®
yhdessa etsivan kotikayntityon projektin. Valitsimme asuinalueen, jossa oli pal-
jon vuokra-asuntoja ja kavimme soittamassa ovikelloa joka ovella. Kerroimme
kunnan palveluista ja mahdollisuudesta tulla kotikaynnille, asukkaan mahdolli-
suudesta osallistua erilaisiin toimintoihin ja palveluiden saatavuudesta. Vas-
taanotto oli erittdin hyva ja uusia kotikaynteja etsivalla tyolla kertyi melko pal-
jon.. Asukkaat olivat padsaatoisesti iloisia ja tyytyvaisia tasta projektista.

Tyo6tehtdvid on niin paljon, ettd etsivaan ja ennaltaehkaisevadn tyohon ei juurikaan jaa ai-

kaa.

Mantyharjussa on mielestéani melko paljon/helppoa tehda esimerkiksi toimeen-
tulotuen piirissd olevien asiakkaiden eteen yhteisid “toimintasuunnitelmia’”.
Mun mielestd sossut ja diakonit kohtaavat kentdlld usein... melko saman asia-
kaskunnan ja voisi ehké tulevaisuudessa tehda jotain esim. perhekdynteja yhtei-
sesti tiimind, kun molemmilla on véhan resursseja. Tai jakaa tyota jotenkin
luontevasti. Silla vaikka diakoniaty6ssa on monia tyémuotoja, jotka ei kohtaa
sosiaalityon kanssa, niin on myos paljon yhtalaisyyksia. Asiakkaiden kohdalla
varmaan yhteistyotd monien ammattilaisten kanssa ns. kerralla — eli kun yhteis-
ty0 toimii eri tahojen kanssa ei tule sellaista luukutusefektia ja asiakas kokee
tulleensa autetuksi taysivaltaisesti
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10.7 Yhteistydn mahdottomuus

Yhteistyd koettiin tarkedksi ja tilanteita, joissa yhteistyd ei olisi mahdollista 16ytyi vain
vahan. Haastateltavista lahes kaikki (N=11) mainitsivat tilanteen, jossa yhteistyd ei olisi
mahdollista, silloin jos asiakas sen ehdottomasti kielt&a.

Kylla yhteistyd on aina mahdollista, jos asiakas antaa siihen luvan Mielestani

ainoastaan silloin ei yhteistyota voi tehdd, jos asiakas sen endottomasti kieltaa.
Vaitiolovelvollisuus aiheutti keskustelua yhteistyén mahdollisuudesta. Haastatteluissa kui-
tenkin todettiin, ettd jos asiakas on itse mukana tai jos hédn on antanut luvan asioidensa hoi-
tamiseen, niin silloin vaitiolovelvollisuus ei ole esteend. Toisaalta seké sosiaalityontekijoil-
14, ettd diakoniatyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus, niin asiakkaan parhaaksi toimimises-

sa ei saa olla vaitiolovelvollisuus esteena.

Yhteisty6ta ei pida tehdé ainoastaan yhteistydn vuoksi. Jos ei yhteistyolla ole merkitysta ja
siitd ei ole asiakkaalle mitdan hyotyd, ei silloin pidé vakisin yhteistyota tehdd. Yksi sosiaa-
litydn vastaajista mainitsi, etté silloin ei voi tehdd yhteistyotd, jos asiakas on seurakuntavas-
tainen. Keskusteluun nousi myo6s pakolaiset, maahanmuuttajat ja muut eri uskontokuntiin

kuuluvat.

10.8 Yhteistydseminaari

Yhteistydseminaariin osallistui 13:sta yksil6haastatteluun osallistuneesta 8. Poissaolleilla
oli yhté lukuun ottamatta perusteltu syy. Yhteistydseminaarin paikaksi oli valittu Méntyhar-
jun kunnantalolla oleva rauhallinen kokoushuone. Paikka valittiin siksi, ettd suurin osa
haastattelluista on Méntyharjun kunnan sosiaalitoimen tyontekijoita ja heidan tydhuoneensa
sijaitsevat kunnantalolla. Yksilohaastatteluissa oli tullut ilmi tydntekijoiden kova kiire ja

paikkaan p&adyttiin ajan sdastdmiseksi.
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Yhteisty6seminaarissa kaytiin 1api yksilohaastatteluissa esille nousseita asioita ja asioista
puhuttiin hyvin avoimesti. Yhteistyota pidettiin hyvin tarke&né ja yhteistyon kehittamisté
toivottiin. Kuitenkin jatkuvan kiireen tydssa todettiin ldhes yhdestd suusta vaikeuttavan
yhteistyon kehittamistd. Yhteisty6té olisi hyvé tehdd, mutta mista siihen I0ytyisi tarvittava

aika?

Vaitiolovelvollisuus puhutti paljon. Sosiaalitydssé olevat tyontekijat kokivat vaitiolovelvol-
lisuuden olevan niin ehdoton, ettd oman organisaatioin ulkopuolella ei asiakkaan asioista
voida puhua. Sosiaalitydssa olevat tyontekijat kuitenkin totesivat voivansa keskendan pu-
hua asiakkaiden asioista. P&&adyttiin valtakirjan laatimiseen, jossa asiakkaalta pyydetaan
lupa asioiden hoitamiseen tarvittavien tahojen kanssa. Tallainen valtakirja on etenkin dia-
koniatyontekijoille merkityksellinen, silla diakoniatyontekijoilla ei ole tiedonsaantioikeuk-
sia. Sosiaalityontekijoilla on laajat tiedonsaantioikeudet eri viranomaisilta, kuten esimer-
kiksi KELA:Ita, ja TE-keskukselta. Lain puitteissa myos diakoniatyontekijat ovat tietyisséa
tapauksissa velvollisia antamaan tietoja sosiaalityontekijoille. Valtakirja on diakoniatydssa
ollut pienemmaéssd mittakaavassa kaytossd, nyt aletaan kehittda valtakirjasta vield toimi-
vampaa. Diakoniaty0ssé asiakkaalta kysytddn aina lupa taloudellista avustusta kasiteltdessa
yhteydenottoon sosiaalitoimistoon. Lahes kaikki asiakkaat ovatkin suostumuksensa kirjalli-
sena antaneet. Sosiaalityossa tallaista kaytdntoa ei aiemmin ole ollut, vaan usein asiakas on
ohjattu diakoniatyontekijoiden luokse tai soitettu yhdessa asiakkaan kanssa diakoniatydnte-

kijalle.

Johtavan sosiaalityontekijan puuttuminen yhteisestd palaverista aiheutti sen, ettd mitdan
paéatoksid, joissa rahasta puhutaan, ei voitu tehdé. Keskusteltiin yhteisista leireistd, jotka on
koettu hyvéksi. Pdihdeleiriin on kunnan puolen tyontekijan pitanyt vuosittain anoa lupa,
toiveena on ettd jatkossa paatos voisi olla pidempiaikainen. Leirid pitdisi voida suunnitella
hyvissé ajoin ja luvan puuttuminen on vaikeuttanut suunnittelua. Kehitysvammaisten leiril-
14 ei viime vuosina ole ollut kunnan puolelta yhtéd&n tyontekijéd vaan kunta on maksanut
puolet leirista. Tastakin olisi ollut hyva keskustella johtavan sosiaalityéntekijan l1&asnd olles-

sa. Perheleiristé ja lastenleirista ei keskusteltu myoskaan.
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Méntyharjun kunnasta puuttuu kriisiasunto. Yhteistydseminaarissa kehittyi ajatus sellaisen
asunnon hankkimisesta yhdesséa. My6hemmin selvisi, ettd seurakunnan omistuksessa oleva

yksi asunto on vapautumassa ja se olisi mahdollista saada kriisiasunnoksi.

Yhteisty6seminaaria pidettiin tarpeellisena ja yhdessa pééatettiin jatkaa yhteisia palavereja.
Seuraavan palaverin ajankohdaksi sovittiin joulukuun alku, jolloin kasitellddn yhdessa jou-
luavustusasioita ja mikéli johtava tyontekija paésee mukaan, keskustellaan myds seuraavan
kesdn mahdollisista leireistd. Jatkossa paatettiin jarjestda yhteinen palaveri nelja kertaa
vuodessa. Palavereissa paivitetadn yhteisié asioita, keskustellaan silla hetkella pinnalla ole-
vista tarkeista asioista ja osa ajasta voidaan kéyttdd myos tyonohjaukselliseen keskusteluun.
Yhteistydpalaveria toivottiin myos siksi, ettd viime vuosina ovat tyontekijéat vaihtuneet ja
tyonkuvat muuttuneet, yhteistydpalaverissa voidaan tavata uusia tyontekijoita ja tutustua,
jolloin yhteistyon tekeminen helpottuu. Samoin muuttuneista tyonkuvista voidaan puhua,
silloin tiedetddn aina oikea henkild, johon ottaa yhteyttd. Koollekutsujaksi nimettiin dia-

koniatyontekijd, timén opinnaytetyon tekija.

Tutkija havainnoi yhteistydseminaarissa erilaisia asioita. Merkittdvin havainto oli Kiire.
Sosiaalityon tyontekijat tulivat viimetipassa, joku myohdssékin, he kertoivat heti tullessaan,
ettd aikaa on vain tunti, sitten pitda lahted. Alussa keskustelu oli jollain lailla vaivautunutta,
mutta loppua kohden kylla vapautui. Tutkijalle tuli alussa sellainen olo, ettd aluksi monet
ajattelivat, etta tamakin vield. olisi ollut toitakin. Kaiken kiireen keskelld kuitenkin hyvak-
syvat paan nyokytykset ja pienet hymyt vakuuttivat tutkijan siitd, ettd yhteistyota pidetaan

oikeasti merkityksellisend, kiire tydssé on todellista.

Koska tutkija on yksi osa tutkimusjoukkoa, asetti se haastattelujen tekemiselle haasteita.
Taysin neutraalina ja ulkopuolisena pysyminen omaa ty6ta pohdittaessa ei ollut koko ajan
mahdollista. My0s tulevien yhteistydseminaarien koollekutsujaksi ja jarjestajaksi valittiin

taysin yksimielisesti tutkija.
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11 POHDINTA

Yhteistydssa on valtava, osittain aivan kayttamaton voimavara. Kun tyontekijoita on véhan,
niin kuin pienessa kunnassa ja seurakunnassa on, on voimavarojen yhdistdminen asiakkaan
parhaaksi tulevaisuuden tyttapa. Koska asiakkaat ovat pitk&lti samoja, on térkedd, ettd
tyontekijoiden osaaminen ja voimavarat yhdistetaan. Silla ei ole valia, kuka tyotekijan pal-
kan maksaa, vaan silla, etta tyot tulee tehdyksi ja asiakkaat mahdollisimman hyvin aute-
tuiksi. Sosiaalityon ja diakoniatyon asiakkaat ovat osittain samoja, siksi olisikin tarke&a,
etta voisi olla yhteisid palavereja asiakkaiden asioista, silloin valtyttaisiin paallekkéaisten
toiden tekemiseltd ja asiakas tulisi parhaiten autetuksi. Tiukkenevassa taloudellisessa tilan-
teessa ei ole varaa hukata resursseja, eika tehda paallekkaista tyota. Siksi yhteistyon kehit-

tamiseen kannattaa satsata!

Hallinnollisesti kunta on hidas ja byrokraattinen organisaatio. Hierarkkisuus vaikeuttaa
joidenkin asioiden késittelya. Seurakunta puolivirallisena organisaationa voisi olla paik-
kaamassa tillaista aukkoa, nopeuttaa asiakkaan avunsaantia. Akillisissa tilanteissa ja var-
sinkin virka-ajan ulkopuolella on virallisen, eli sosiaalitydn, avun saaminen hankalaa. Hen-
gellista tyota tekevilla diakoniatyontekijoilla ei ole tyoaikaa, jolloin asioiden hoitaminen

onnistuu virka-ajan ulkopuolellakin.

Tassa opinnaytetytssa olen keskittynyt sosiaalityon ja diakoniatyén yhteistyéhon, mutta ei
pida unohtaa muitakaan toimijoita. Erilaiset jarjestot ja vapaaehtoistoimijat, kolmas sektori
ovat myoOs vakavasti otettavia yhteistybkumppaneita. Samoin eri seurakunnat, tassa opin-
néytetydssd on kasitelty vain evankelis-luterilaisen seurakunnan diakoniaty6td, mutta hel-
luntaiseurakunta, vapaakirkko, adventtiseurakunta ja niin edelleen on my6s muistettava
yhteistyOstd puhuttaessa. Eiké tietenk&an sovi unohtaa saman organisaation siséllg, eri tyo-

alojen yli, tapahtuvaa yhteistyota. Jatkotutkimus aiheiksi tassa olisikin oivia aiheita.
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Asiakkaat kertovat mielellddn sosiaalityon tekemista padtoksisté diakoniatyontekijalle. Toi-
sin péin kerrotaan harvemmin. Jos ei tyontekijoiden vélilla ole yhteisty6td, jaa asiat vain
asiakkaan kertomusten varaan. Asiakkailla on usein vaaristynyt, tai jopa tarkoituksella vééa-
ristelty, tarina sosiaalitydsta. Siksi onkin tarkeda pystya tyontekijoiden keskendan tekemaan
yhteisty6té ja puhumaan asioista, ettei ndita vaaristymié jaa tyontekijan mieleen. Yleisimpié
asiakkaiden diakoniatyontekijoille kertomat tarinat ovat toimeentuloon liittyvid. Miksi ei
saatu rahaa ja niin edelleen. Tai miksi asian kasittely kestaa niin kauan. Asiakas kertoo asi-
asta oman versionsa, joka ei valttamatta ole koko totuus. Tyontekijoiden valinen yhteys
antaa asioista oikean tiedon, eikd jaa vaarinkasityksia elaméan. Kaikista asioista puhuminen

on tarke&é juuri oikean tiedon vuoksi.

Seké sosiaalitydssa ettd diakoniatydssa on tyomaaradan nahden liian véhéan tyontekijoita.
Kiire ja monet tyotehtavét ja monien tyotehtévien kohdalla olevat pakolliset aikataulut sito-
vat tyontekijoiden aikaa liian paljon. Yhteisty6honkin tarvitaan aikaa, vaikka toisaalta se
my0s vapauttaa aikaa. Mikaan hyva ei synny itsestaan, vaan taytyy tehda toitad toimivan
yhteistyon eteen. Toisaalta monien tydntekijoiden aikataulujen yhteensovittaminen nopeasti
on mahdotonta, sill& tydkalenterit ovat melko tdynna. Pidemmalld aikavalilla aikaa voi va-
rata yhteistyohon ja yhteisten asioiden kasittelyyn helpommin.

Molemmissa organisaatioissa on haastattelujen perusteella sama ongelma: toisten tydsta ja
mahdollisuuksista ei ole riittdvasti tietoa. Yhteistydpalaverissa lokakuussa 2010 kasiteltiin
yhteisty6té ja sen kehittdmistd haastattelujen pohjalta. Keskustelu oli vilkasta ja avointa.

Konkreettisia yhteistyokuvioita sovittiin.

Teemahaastattelu toimintatutkimuksessa on sopiva tapa saada hankittua tarpeellista tietoa.
Y hteistyOpalaveri ryhméhaastattelun keinoin oli myos erittéin sopiva muoto kehittéa yhteis-

tyota eteenpéin.
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Merkittavia tuloksia oli toive yhteisista kotik&ynneistd, yhteistydpalaveriajatus ja tyonohja-
uksellisten keskustelujen tarve. Myos merkille pantavaa oli se, ettd nuoremmilla tyonteki-
joilla oli enemmaén kiinnostusta yhteistyohon, kuin vanhemmilla tydntekijoilla. Y hteistyo-
hon taytyy olla aikaa, se ei ole pelkastaan tyota helpottavaa, vaan myos aikaa ja energiaa
vaativaa toimintaa. Yhteistyolla on mahdollista keventda tyontekijoiden taakkaa ja jakaa
toita eri organisaatioiden vélilla. Yhteistyd on helpompaa silloin, kun tyéntekijat ovat tuttu-
ja kesken&an. Ndin usein pienissé kunnissa on, mutta isommissa yksikoissé tilanne on toi-
nen. Yhteisty0 koetaan mahdolliseksi kaikissa tilanteissa silloin, kun asiakas on itse muka-

na tai antaa luvan yhteistyolle.

Opinnaytetyon aihe koettiin tarkeédksi, kaikki haastateltavat osallistuivat mielellaan, olivat
paikalla oikeaan aikaan ja olivat haastattelussa innokkaasti mukana. Molemmissa organi-
saatioissa tyossa olevilla ihmisilla on huoli asiakkaiden elamasta yhteiskunnassa, jossa vé-
h&osaisia on yha lisdantyvassa maarin ja yhteiskunnan tarjoamat tukimuodot eivat tunnu
olevan riittavid. Sosiaalietuudet eivét ole nousseet samassa tahdissa kuin asumisen kulut ja
elintarvikkeiden hinta. Siita seuraa, etta pienituloisilla on yha vdhemman kaytettavissa ole-

vaa rahaa.

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu osittain samoja asioita, kuin tassékin tutkimuksessa.
Kiire tyossa vaikeuttaa yhteistyotd, samoin kuin tietdméattomyys toisten tyostd ja mahdolli-
suuksista osallistua yhteistydhon. Myos yhteistydon merkitys asiakkaiden kokonaisvaltai-
seen auttamiseen on tullut esille sek& tassé tutkimuksessa, kuin monissa aiemmissakin tut-
kimuksissa. My0s yhteistyon syvyys ja suunnitelmallisuus on koettu hyvin merkitykselli-

seksi.

Valtioneuvosto on vuonna 2007 asettanut Sata-komitean valmistelemaan sosiaaliturvan
kokonaisuudistusta. Sen tavoitteena oli tehd& tyon tekeminen kannattavaksi patk&tdinakin,
vahentdd koyhyytta, taata riittdva sosiaaliturva eldman erilaisiin tilanteisiin, védhentéa byro-
kratiaa, yksinkertaistaa sosiaaliturvajarjestelmaé (Hiilamo, Kangas, Manderbacka, Mattila-

Wiro, Niemeld & Vuorenkoski 2010, 20). Osaan edellda mainituista asioista onkin jo tullut
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lainsaddantd. Osa on vield hoitamatta, aikaa on vuoden 2011 loppuun. Jos jérjestelmé saa-
taisiin toimivaksi, asiakkaiden toimeentulo ei olisi end4 niin tiukasti toimeentuloturvan va-
rassa, niin liikenisikohan sosiaalityolta ja miksei myos diakoniatydltakin, aikaa ja resursse-
ja enemman etsivaan tyohon ja oman tyon kehittdmiseen, muun muassa yhteistyohon ene-

nevassa maarin? Jos niin olisi, niin yhteiskunnan kehityssuunta olisi hyva.

Tutkijalle tdmén opinnaytetyon tekeminen on ollut erittdin avartava ja ymmarrysta lisadva
kokemus. Toisen tyon ja tydtavan tunteminen ei ole itsestaan selvdd oman organisaation
sisdlld, saati sitten toisessa organisaatiossa. Haastattelut ja yhteistyopalaveri ovat l&henté-
neet sosiaality6td ja diakoniatyotd, yhteistyd on tulevaisuudessa varmaankin helpompaa.
Yhteydenotto toisen organisaation tyontekijoihin on helpottunut ja nopeutunut. Oman tyon
kehittdmisen ja kehittymisen kannalta taméa on ollut hieno kokemus, jota ei olisi kannatta-
nut jattad kokematta mistddn hinnasta. Aloittaessani tatd tutkimuksen tekemistd, olin hie-
man hdmmentynyt omasta kaksoisroolistani: tutkijana opinnéytety6td tekeméssa seka tyo-
tekijana diakoniatydssa. Nyt jalkeenpain tarkasteltuna huoli oli turha ja kokemus tyon kan-
nalta erittain hyva ja merkittava. Toisaalta tydajattomassa tydssa, omalla ajalla opiskellessa,
ovat tyopdivat ja vapaapdivat sekoittuneet keskendén. Tybajan ja oman ajan rajaa ei ole
voinut oikeastaan vetdd. Kun opiskelu tapahtuu omalla ajalla ja opinndyteyon aihe on

omaan tyohon Kiinteasti liittyva, on tydpdivat ja vapaapdivat toistensa kaltaisia.



68

LAHTEET

Alavaikko, Mika 2009. Opettaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu. Jarvenpad. Luento
30.9.2009.

Churces and diaconia working for a better Europen social inclusion policy - examples of
participation and networking. Artikkeli kdyhyydesta ja eriarvoisuudesta.
www.eurodiaconia.org/files/Publications/Conference%20reader%20with%20
cover%?20final.pdf. Viitattu 22.10.2010.

Diakoniarahasto. www.sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open?cid=Content357943

Euroopan komissio. Kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen teemavuosi 2010.
ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=fi&catld=637. Viitattu 15.10.2010.

Halttunen, Matti; Voipio, Risto & Pihlaja, Pirjo. Kirkkolainsaadanto 2002. Kirkkolain,
kirkkojarjestyksen ja kirkon vaalijarjestyksen kommentaari. 2002. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Helminen, Jari 2005. Hyvinvoinnin rakentajat. Nakokulmia hyvinvointityén ja sen edellyt-
tdman ammatillisen osaamisen kehittdmistarpeisiin Uudellamaalla. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Hyvinvoinnin rakentajat - projekti. Diakonia-
ammattikorkeakoulun julkaisuja. B raportteja 30. Helsinki: Multiprint Oy.

Helosvuori, Riitta; Koskenvesa, Esko; Niemeld, Pauli & Veikkola, Juhani 2002. Diakonian
kasikirja. Helsinki: Kirjapaja Oy.

Hiilamo, Heikki 2010. Laman uhrien auttaminen diakoniatydssa 1990-luvulla. Diakonian
tutkimus 1/2010. Helsinki: Nordmanin kirjapaino.

Hiilamo, Heikki; Kangas, Olli; Manderbacka, Kristiina; Mattila-Wiro, Paivi; Niemel§,
Mikko & Vuorenkoski, Lauri 2010. Hyvinvoinnin turvaamisen rajat — nako-
aloja talouskriisiin ja hyvinvointivaltion kehitykseen Suomessa. Helsinki: Ke-
lan tutkimusosasto.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2008. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja
kéaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Ihalainen, Jarmo & Kettunen, Terttu 2006. Turvaverkko vai trampoliini — sosiaaliturvan
mahdollisuudet. Helsinki. WSOY Oppimateriaalit Oy.



69

livari, Juhani & Karjalainen, Jouko1999. Diakonian kdyhéat. Epdvirallinen apu perusturvan
paikkaajana. Stakes Raportteja 235. Saarijarvi: Gummerus Kirjapaino Oy.

IiImonen, Kaj & Jokinen, Kimmo 2002. Luottamus modernissa maailmassa. SoPhi 60. Jy-
vaskyla: Korpijyva Kustannus Oy.

Isoherranen, Kaarina 2006. Moniammatillinen yhteistyd. Helsinki: Werner Soderstrém
Osakeyhtio.

Isoherranen, Kaarina; Rekola, Leena & Nurminen, Raija 2008. Enemman yhdessa — mo-
niammatillinen yhteistyd. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Jolkkonen, Jari. Diakonian tehtéva ja virka. Kari Latvuksen tutkimuksen arviointia. Artik-
keli aikakauskirjassa Diakonian tutkimus 2/2008. Helsinki: Nordmanin kirja-
paino.

Juhila, Kirsi 2006. Sosiaalityontekijoina ja asiakkaina. Sosiaalityon yhteiskunnalliset tehté-
vat ja paikat. Jyvéskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Juhila, Kirsi; Forsberg, Hannele & Roivainen, Irene 2002. Marginaalit ja sosiaality®. Jy-
vaskyla. Paino Kopijyva Oy.

Juntunen, Elina & Gronlund, Henrietta & Hiilamo, Heikki 2006. Viimeisell& luukulla, tut-
kimus viimesijaisen sosiaaliturvan aukoista ja diakoniatyon kohdentumisesta.
Helsinki. Hakapaino Oy.

Kallunki ,Valdemar 2010. Yhteison ja yhteiskunnan ehdoilla. Seurakuntien ja kuntien yh-
teisty®d vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Helsingin yliopisto. Kéytannéllisen
teologian laitos. Tohtorin vaitos tutkimus.

Kirkkoon_kuuluvuus_hiippakunnittain_ja_seurakunnittain vuonna 20009.
www.sakasti.evl.fi.nsf/sp?open&cid=Content3D45B8

Kivilaakso, Tuovi 2009. Opettaja. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Jarvenpad. Luento
30.9.2009.

Kunta ja kunnan tehtavat. www.wikipedia.fi

Kuntaliitto. Méntyharjun kunnan védestdennuste.
http://hosted.kuntaliitto.fi/skriptit/tilastot/kuntakortti2.asp. Viitattu 3.9.2010.

Kuopion yliopisto. Vaitoskirja Lea Rattyd. www.uku.fi/vaitokset/2009. Viitattu 27.8.2010.

Mannermaa, Tuomo 1995. Kaksi rakkautta. Johdatus Lutherin uskonmaailmaan. Jyvaskylé:

Gummerus Kirjapaino Oy.


http://hosted.kuntaliitto.fi/skriptit/tilastot/kuntakortti2.asp
http://www.uku.fi/vaitokset/2009

70

Metsénen, Raija 1997. Onko diakonia tasavertainen yhteistydkumppani?. Diakonia muu-
tosvoimana. Diakonian vuosikirja 1996-1997. Helsinki:. Hakapaino Oy.

Mantyharjun kunnan hallinnollisia p&étoksia ja johtosaantoja.
www.mantyharju.fi/tiedostot/saannot_ja_ohjeet/Perusturvan%20palvelualuee
n%?20johtosaanto.pdf. Viitattu 27.8.2010.

Méntyharjun kunta. Yleistietoa kunnasta. www.mantyharju.fi/mantyharju-info. Viitattu
13.6.2010.

Peju, Marja: Syrjéala, Anna-Kaisa; Tuomela, Teija 2002. Yksintytskentelevén diakonia-
tyontekijan tyossé jaksamiseen vaikuttavat voimavarat. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. DIAK It§, Pieksdméaki. Diakoninen sosiaali-, terveys- ja
kasvatusalan koulutusohjelma. Opinnéytetyd.

Pessi, Anne Birgitta 2009. Diakonia eilen, tdnaan, huomenna. Diakonian tutkimus 1/2009.
Helsinki: Nordmanin kirjapaino.

Sipil&, Jorma 1996. Sosiaalityon jaljilla. Helsinki: Tammi.

Sorsa, Minna 2002. Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa. Pro gradu —tutkielma.
Tampereen yliopisto, hoitotieteen laitos.

Sosiaali- ja terveysministerid. Euroopan kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan
teemavuosi 2010. www.stm.fi/kansainvliset_asiat/eu/teemavuosi_2010. Vii-
tattu 15.10.2010.

Taskula, Tuula 1997. Seurakuntien ja kuntien yhteistyd. Diakonia muutosvoimana. Dia-
konian vuosikirja 1996-1997. Helsinki:. Hakapaino Oy.

Toimeentulotukea koskevia tilastoja.
www.stakes.fi/Fl/tilastot/aiheittain/Sosiaalipalvelut/Toimeentulotuki/vuositila
sto.htm

Tuote ja tieto. Tuotteiden tutkimus ja kehittdminen. Tutkimusmetode-
ja.www?2.uiah.fi/projects/metodi/062.htm#vaphav. Viitattu 22.10.2010.

Valtion s&adostietopankki. Sosiaalityotd koskeva lainsdadantd. wwwe.finlex.fi. Viitattu
23.7.2010.


http://www.mantyharju.fi/tiedostot/saannot_ja_ohjeet/Perusturvan%20palvelualueen%20johtosaanto.pdf
http://www.mantyharju.fi/tiedostot/saannot_ja_ohjeet/Perusturvan%20palvelualueen%20johtosaanto.pdf
http://www.mantyharju.fi/mantyharju-info
http://www.stm.fi/kansainvliset_asiat/eu/teemavuosi_2010
http://www.finlex.fi/

71

Liite 1

Tutkimuslupa-anomus

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa ylempaa sosiaalialanammattikorkeakoulutut-
kintoa. Teen opintoihini liittyen opinnaytety6td, jonka tarkoituksena on kartoittaa Manty-
harjun kunnan sosiaalityon ja Mantyharjun seurakunnan diakoniatyon yhteisty6té, kehittaa
sitd ja laatia yhteistyon toimintamalli. Opinnédytety6td varten anon tutkimuslupaa. Tulen
haastattelemaan kaikki sosiaali- ja diakoniatyota tekevét henkil6t henkilokohtaisesti. YKksi
haastattelu kestad noin tunnin. Pyrimme sopimaan tyontekijoille parhaiten sopivan ajan-
kohdan kevaan ja alkukesdan 2010 aikana. Alkusyksysta on tarkoitus jarjestaa yhteinen se-
minaari, jossa luodaan haastattelujen pohjalta nousseiden ajatusten perusteella yhteistoi-

mintamalli.

Pyydan Teiltd esimiehend lupaa tutkimushaastattelun tekemiseen ja seminaarin jarjestami-

seen.

Ystévéllisin terveisin Teija Tuomela
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Teemahaastattelun teemoja

Taustatiedot: ikd, koulutus, tyokokemus alalla yleensa ja nykyisessé tehtévassa?
Mité kuuluu nykyiseen ty6hosi?

Kokemuksesi yhteistyosta sosiaali- ja diakoniatyon valillg?

Millaisena naet sosiaali/diakoniatydntekijan auttamisen kentalla?

Millaisissa tyotilanteissa toivoisit olevan yhteistydtd omalla kohdallasi ja asiakkaiden koh-
dalla?

Millaisissa ty6tilanteissa yhteisty0 ei mielestési ole mahdollista?
Miten haluaisit kehittaa yhteisty6ta?

Mita muuta haluaisit sanoa?



SOPIMUS OPINNAYTETYOYHTEISTYOSTA

1. Toimeksiantaja

Virasto/laitos/yksikko
Mantyharjun kunta/perusturva
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Yhteyshenkil ja tydeldmdohjaaja

Tapio Valkama

Lahiosoite Puh.

PL 76

52701 Mantyharju 040 7793319
S-posti

tapio.valkama@mantyharju.fi

2. Opiskelija

Sukunimi Etunimet
Tuomela Teija Birgitta
Lahiosoite Puh. / s-posti

Kompantie 4-6

teija.tuomela@evl. fi

Diakin yksikkd
Pieksaméki

Tutkintonimike, johon tahtaa
Sosiaaliala, ylempi (AMK)

Opinndytteen nimi

Yhteinen hyva — yhteinen asia. Y hteistyon
kehittdminen Mantyharjun kunnan ja Mén-
tyharjun seurakunnan diakoniatyon vélilla

Tyon ohjaaja Diakissa
Seppo Karppinen

3. Tutkimustehtava

Opinndyte suoritetaan tdman sopimuksen liitteena olevan suunnitelman mahdollisen

tutkimusluvan mukaisesti.

Opiskelijalla on oikeus tehda aineistosta opinndyte ja julkaista tyon valmistuttua
opinndytteessa esitetyisté tiedoista artikkeleita.

4. Opiskelija sitoutuu

- vaitiolovelvollisuuteen

- kéyttdmaan toimeksiantajalta saamaansa aineistoa vain edellda mainittuun tarkoi-

tukseen

- olemaan luovuttamatta ja julkaisematta aineistosta yksildityja tai yksiloitavissa

olevia tietoja.

- toimittamaan valmiin opinndytety® toimeksiantajalle ja mahdollisuuksien mukaan
esittelemaan opinnaytetyon tuloksia toimeksiantajalle
Tama sitoumus on voimassa opinndytteen valmistuttuakin.
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5. Toimeksiantaja
sitoutuu

- mahdollistamaan aineiston hankinnan
- sitoutuu opastamaan opinnaytteeseen liittyvissd ammatillisissa kysymyksissé
- maksamaan opinnaytteesta aiheutuvia kustannuksia mahdollisen erillisen sopimuk-

sen mukaisesti

6. Opinndytesopi-
muksen purkaminen

Toimeksiantaja voi purkaa opinndytesopimuksen, mikali opinnaytetyo keskeytyy
opiskelijasta johtuvasta syysta. Opiskelija voi purkaa sopimuksen, mikali opinnéyte-
tydn tekeminen on mahdotonta aineiston saannin ehtyessa tai muusta pakottavasta
syysté. Jos opinndytesopimus purkautuu, opinndyteaineisto palautetaan toimeksian-
tajalle

Tatéa sopimusta on tehty kolme samansiséltoista kappaletta, yksi toimeksiantajalle,
yksi opiskelijalle ja yksi Diakonia-ammattikorkeakoululle.

kuun p:nd 200

Toimeksiantajan edustaja: Opiskelija:

Liitteet Ikm. ja otsakkeet




