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Toiminnallisen opinnaytetydmme tuotoksena oli Pro-tukipisteen thaimaalaisille asiakkaille
suunnattu digitaalisten palveluiden ja laitteiden kayttdon keskittyva Digi tutuksi-ryhma.
Opinnaytetydn tydelamakumppanina toimi seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten seka
ihmiskaupan uhrien osallisuutta ja oikeuksia edistava asiantuntijajarjestd Pro-tukipiste ry.
Paadyimme aiheeseen tytelamakumppanin tuodessa esiin thaimaalaisten asiakkaidensa
puutteelliset digitaaliset taidot ja tarpeen niiden kehittamiseen. Tavoitteenamme oli séh-
koisten palvelujen seka digitaalisten laitteiden k&ytdn opettelun myoéta lisatad ryhmalaisten
digitaalista osallisuutta sekd varmuutta kayttaa digitaalisia palveluja. Tavoitteenamme oli
myos edistda osallistujien suomen kielen taitoja, joten toteutimme ryhman selkosuomeksi.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu digitalisaatiosta, digitaalisesta osallisuu-
desta ja osattomuudesta seka syrjaytymisesta. Kasittelemme aiheita |16ytyneen kirjallisuu-
den ja aiempien tutkimusten pohjalta. Avaamme tydssdmme myds kohderyhmaan liittyvia
erityispiirteitd, kuten kulttuurisensitiivisyytta ja stigmaa.

Viiden ohjauskerran mittainen Digi tutuksi-ryhma toteutettiin touko-kesakuussa 2019.
Suunnittelimme ryhmén sisallon ryhmalaisilta etukéateen kerattyjen toiveiden perusteella.
Ohjauskertojen teemoiksi valikoituivat tietoturva, séhkdinen asiointi ja sahkdposti, sahkai-
set sosiaali- ja terveyspalvelut, verkkopankit seka matkustus (HSL:n sovellus). Viimeisella
kerralla kertasimme aiemmin opeteltuja asioita. Ryhmén alussa ja lopussa kartoitimme ky-
selylomakkeella, millainen kokemus osallistujilla on omasta digitaalisesta osaamisestaan.
N&in pyrimme selvittdmaan, miten osallistujien tunne omasta osaamisestaan on viiden oh-
jauskerran jalkeen muuttunut.

Digitaalisiin taitoihin keskittyvalle ryhmalle oli selkeasti kysyntaa, silla ryhmalaiset sitoutui-
vat ryhman toimintaan ja osoittivat mielenkiintoa digitaalisten palveluiden kaytén opettele-
mista kohtaan. Ryhman paatyttya osallistujat toivoivat ryhmalle jatkoa, joten vastaavan-
laista toimintaa olisi tarpeen jarjestdd myo6s jatkossa. Digitalisaation ja sahkdisten palvelu-
jen lisdantymisen my6té on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, ettéa kaikki paasisivat osal-
lisiksi digitaaliseen yhteiskuntaan.

Avainsanat digitalisaatio, digitaaliset taidot, digitaalinen osallisuus, digitaalinen
osattomuus
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The objective of the thesis was to organize a "Digi tutuksi” Get to Know Digitality group for the
Thai customers of Pro tukipiste. Group focuses on using digital services and equipment. The
specialist service Pro-tukipiste ry that promotes the participation and human rights of people
working in sex or erotic industry and of victims of human trafficking acted as the working life
partner for the thesis. The topic was selected on the basis of the information that there is a lack
of digital knowledge among the Thai customers and a need for developing these skills.

In addition to teaching the group members the usage of digital equipment, the aim was to in-
crease the digital participation and the group members’ self-assurance in using digital services.
As the aim was to help improve the participants” skills of Finnish language, the meetings were
held in plain Finnish language. The thesis is functional and its theoretical framework consists of
digitalization, digital participation and exlusion and prevention of exclusion. These subjects are
addressed on the basis of on the literature and earlier researches.

The thesis also explains the specific traits of the target group such as stigma and marginalization.
Before planning the activities a survey was executed for the group members about their hopes
and expectations regarding the contents of the upcoming meetings. The result of the thesis is
the "Digi tutuksi” Get to Know Digitality - a series of five group meetings that were held from May
to June in 2019. The themes of the group meetings were the following: information security, e-
mail, electric social and health services, online bank services and the applications for travelling
(HSL — Helsinki Regional Transport). At the last meeting the skills learnt in the previous meetings
were repeated. Before the group meetings started and after they ended, a survey was made
about the experiences that the participants had of their own digital capabilities. The aim of the
survey was to determine how the participants” feeling of their own ability had changed during the
five group meetings.

The results showed that there was a distinct demand for group meetings concentrating on the
digital skills. The group members engaged in the group and showed their interest in learning to
use the digital services. Also, after the period was over, the participants asked for more, which
suggests that there is a continuous need for similar activities in the future. The increasing digi-
talization and the use of electric services makes it even more important to ensure the equal
participation in these services for everybody

Keywords digitalization, digital skills, digital inclusion, digital exclusion
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1 Johdanto

Digitalisaatio on ilmastonmuutoksen ja globalisaation ohella yksi taman hetken suurim-
mista megatrendeista. Digitalisaation my6téa palvelut ja prosessit siirtyvat ynd enemman
séhkoiseen muotoon, mink& vuoksi inmisten saatavilla on ympari vuorokauden erilaisia
palveluita liittyen niin kommunikointiin, viihteeseen kuin pankki- ja virastoasiointiinkin.
(Kiiski Kataja 2016: 9.) Etuna on, ettd palvelut ovat helposti saatavilla ja niiden kaytto ei
ole sidonnainen vuorokaudenaikaan tai paikkaan. Palveluiden digitalisoituminen saattaa
kuitenkin syrjayttaa henkiloitad, jotka eivat esimerkiksi digitaalisten taitojen, kognitiivisten
taitojen tai aineellisten resurssien puutteen vuoksi paase osallisiksi digitaalisiin palvelui-
hin.

Euroopan komission Europe’s Digital Progress- raportin (2017) mukaan 44% eurooppa-
laisista oli puutteelliset digitaaliset taidot vuonna 2016. Digitaalisen osattomuuden aja-
teltiin aiemmin aiheutuvan paasiassa digitaalisten palveluiden kayttdon tarvittavien tek-
nisten laitteiden, kuten tietokoneen, puhelimen tai tabletin, puuttumisesta. Teknisten lait-
teiden hintojen laskun mydéta nykyaan yha useammalla on mahdollisuus hankkia itsel-
leen laite, jolla on mahdollista kayttaa digitaalisia palveluja. Teknisia laitteita on kaytet-
tavissa myos esimerkiksi kirjastoissa, kouluissa ja yleisissa "olohuoneissa”. Nain ollen
teknisten laitteiden puuttumisen sijaan digitaalista osattomuutta esiintyy yleisemmin
siksi, ettei henkilolla ole teknisen laitteen tai digitaalisen palvelun kayttdéon tarvittavaa
osaamista. (Granholm 2016: 24.)

Digitaalisen osallisuuden edistaminen valikoitui opinnaytetyémme aiheeksi ajankohtai-
suutensa ja merkittavyytensa vuoksi. Tarve digitaalisiin taitoihin ja digitaalisten palvelu-
jen kayttoon keskittyvalle ryhmélle nousi esiin ottaessamme yhteyttd opinndytetydbmme
tydelaméakumppaniin Helsingin Pro-tukipisteen, joka edistaa toiminnallaan seksi- ja ero-
tiikkka-alalla toimivien ihmisten sek& ihmiskaupan uhrien osallisuutta ja oikeuksia. Yh-
dessa Pro-tukipisteen tyontekijdiden kanssa ideoimme Digi tutuksi-ryhmén, joka on toi-
minnallisen opinnaytetyémme konkreettinen tuotos. Jarjestimme kevaan ja alkukesan
2019 aikana viisi digitaalisten taitojen ja palveluiden kayton opetteluun keskittyvaa ryh-
makertaa Helsingin Diakonissalaitoksen yllapitaméan D-aseman tiloissa Kalliossa.
Ryhma oli suunnattu Pro-tukipisteen thaimaalaisille asiakkaille. Vaikka kohderyhman ra-
jaaminen thaimaalaisiin asiakkaisiin sulki pois muita kohderyhmia, rajaaminen oli mie-
lestamme perusteltua, silla thaimaalaiset muodostivat jo valmiiksi yhtendisen ryhman,

jolla oli tarvetta digitaalisten taitojen ja palveluiden kayton harjoitteluun. Pro-tukipisteeltd
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saamiemme tietojen mukaan thaimaalaiset sitoutuvat paremmin vain heille jarjestettyyn

toimintaan.

Ryhmakerroilla kasittelimme tietoturvaa ja harjoittelimme erilaisten sahkoisten palvelui-
den kayttéa. Ryhmakertojen suunnittelussa huomioimme Euroopan komission raportis-
saan DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence
in Europe (2013) maarittelemat viisi digitaalisen osaamisen taitoa. Pyrimme alusta asti
siihen, ettd ryhman sisélto vastaisi mahdollisimman hyvin my6s osallistujien tarpeita ja
toiveita. Suunnittelimme jokaiselle ryhméakerralle valmiin sisallon, mutta muokkasimme
kertoja, mikali osallistujat toivoivat jokin palvelun tarkempaa lapikayntia tai kertausta.
Ryhmakerrat koostuivat padasiassa erilaisten palveluiden esittelystd, niiden kayttamisen
harjoittelusta seké ajasta, jolloin osallistujien oli mahdollista esittaa kysymyksia ja pyytaa
apua palvelujen tai laitteiden kayttoon liittyvissd ongelmissa. Yhteisollisyydelld on suuri
merkitys thaimaalaisille, joten jokaiseen ryhmakertaan sisaltyi myés yhteinen ruokailu-
hetki.

Opinnaytetydmme Kkirjallisessa tuotoksessa esittelemme luvussa kaksi opinnayte-
tydmme tydelamakumppanin Pro-tukipisteen. Kerromme Pro-tukipisteen toiminnasta ja
heidan tekemastaan thaierityisesta tyodsta. Luvussa kolme esittelemme opinnayte-
tydbmme kohderyhman, Pro-tukipisteen thaimaalaiset asiakkaat. Kirjoitamme my6s kult-
tuurisesta kompetenssista ja kulttuurisensitiivisyydesta, minka lisaksi perustelemme
kohderyhman valinnan ja rajaamisen. Luvut nelja ja viisi kasittelevat opinnaytetyémme
teoreettista viitekehysta eli digitalisaatiota seké digitaalista osallisuutta, osattomuutta ja
syrjaytymista. Luvussa kuusi kerromme toiminnallisesta opinnaytetydsta yleisesti ja lu-
vussa seitseman oman opinnaytetyémme tarkoituksesta ja tavoitteista. Luku kahdeksan
kasittelee toiminnan suunnittelua ja eettisyyden huomioimista opinnaytetyéssamme. Lu-
vussa yhdeksan kaymme yksityiskohtaisesti lapi jokaisen viiden ryhmékerran toteutuk-
sen sekd avaamme tarkemmin ensimmaiselld ja viimeisella ryhmakerralla toteutetun
"Oma digitaito-osaamiseni”- kyselyn. Luvussa kymmenen kerromme "Oma digitaito-
osaamiseni’- kyselyn tulokset ja arvioimme Digi tutuksi-ryhman toimintaa suhteessa
asettamiimme tavoitteisiin. Kerromme lisdksi omista oppimiskokemuksistamme, toimin-
nan aikana kohtaamistamme haasteista seka osallistujilta ja Pro-tukipisteeltd saadusta
palautteesta. Viimeinen luku on pohdintaa opinnaytetytprosessista seka sen merkityk-

sesta niin kohderyhmalle kuin yhteiskunnallisellakin tasolla.
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2 Opinnaytetydn tydelamakumppani Pro-tukipiste ry

Kappaleessa esittelemme opinnaytetydmme tybelamankumppanin Pro-tukipisteen ja
kerromme heidan tekeméastaén vaikuttamistyota ja tarjoamistaan matalan kynnyksen
palveluista. Kerromme myds Pro-tukipisteen tekemasta thaierityisesta tyosta, joka poh-
jautuu vuosina 2009-2010 kaynnissa olleeseen Saphaan-hankkeeseen. Teimme koko
opinnaytetybprosessin tiivista yhteistyotd Pro-tukipisteen kanssa. Viimeisessa alalu-

vussa kerromme tarkemmin yhteistydn sujumisesta.

2.1 Pro-tukipiste

Pro-tukipiste ry on vuodesta 1990 toiminut seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten
seka ihmiskaupan uhrien osallisuutta ja oikeuksia edistava asiantuntijajarjesto. Pro-tuki-
piste toimii Helsingissa, Tampereella ja Turussa tarjoten sosiaali- ja terveyspalveluita
seka yhteisollista toimintaa seksi- ja erotiikka-alalla tydskenteleville sekd ihmiskaupan
uhreille. Palveluita ovat terveyspalvelut, tukipalvelut, etsiva tyo seka erilaiset yhteisolliset
toiminnot kuten vertaistukiryhmat. Pro-tukipiste tekee myo6s vaikuttamisty6td, jonka ta-
voitteena on edistaa asiakkaiden oikeutta palveluihin seka suojeluun kaikelta pakottami-
selta, itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselta ja oikeuksien loukkauksilta. Ty6 perustuu
asiakkaiden kanssa yhdessa tekemiseen ja heidan aitoon kuulemiseensa. Pro-tukipis-
teen toiminta on matalan kynnyksen palvelua, joka pohjautuu yhdenvertaisuuteen, osal-
lisuuteen ja lapinakyvyyteen. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia, anonyymeja ja luot-
tamuksellisia. Toiminnan visiona on vahentdd kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden
haavoittuvuutta seké seksi- ja erotiikka-alalla tydskenteleviin kohdistuvaa stigmaa. (Pro-
tukipiste 2019.)

2.2 Pro-tukipisteen thaierityinen tyo

Kaikille avoimien palveluiden lisaksi Pro-tukipiste tekee thaierityista tyota, joka on suun-
nattu erityisesti thaimaalaisille seksi- ja erotiikka-alalla tydskenteleville tai aiemmin alalla
toimineille henkildille. Yksi thaierityisen tydn muoto on etsiva ty6, jota tehdaan seka ken-
talle jalkautuen, etta verkossa. Pyrkimyksena on tavoittaa asiakkaat, jotka eivat muuten
tavoittaisi Pro-tukipisteen palveluita. Etsivan tyon lisaksi thaimaalaisille asiakkaille jarjes-
tetddn monenlaista toimintaa, kuten kulttuurisidonnaisia juhlia, seminaareja ja ty6pajoja.

(Oinonen 2019.) Meille tarjoutui opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa mahdollisuus
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osallistua Pro-tukipisteella jarjestettyyn thaimaalaiseen vesijuhlaan, Songkraniin. Juh-
lassa paasimme esittaytymaan Digi tutuksi- ryhmaan jo ilmoittautuneille henkildille seka
markkinoimaan ryhmaa niille, jotka siité eivét olleet vield kuulleet. Yksi juhlan tarkeim-
mista asioista oli yhteinen ruokailu, joten padsimme myo6s nauttimaan tarjoilla olleista
erilaisista thaimaalaisista ruoista.

Tervetuloa juhlimaan Songkran juhlaa tiistaina 16.4.2019
klo 14- Helsingin vertaisryhmassa!

Ryhma alkaa tuttuun tapaan perinteisella thaimaalaisella juhlalounaalla klo 14.00.

SONGKRAN -maailman suurin vesijuhla

Thaimaalainen uudenvuoden juhla on Songkran,
vietetaan huhtikuun 13.-15. paivana, vuoden
kuumimpaan aikaan ennen sadekauden alkamista. Eri
kaupungeissa juhlitaan hieman eri aikaan, joten voit
osallistua useampiinkin juhliin! Songkrania kutsutaan
my6s vesijuhlaksi. Sen juhlinta kest4a kaupungista
riippuen kolmesta paivasta jopa viikkoon. Ja nama
ovat takuuvarmasti maailman kosteimmat
uudenvuoden bileet, joista kukaan ei selvia kuivana.

L{ysi vgosi alkaa Thaimaassa peréti kolme kertaa vuodessa: l&nsimaalaisen, thaimaalaisen ja
kiinalaisen kalenterin mukaan.

Kuva 1:Pro -tukipisteelld jarjestetyn Songkran-juhlan kutsu ja juhlassa nauttimiamme thaimaalaisia herkkuja.

Thaierityista tyota tehdaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa sekd Suomessa etta
ulkomailla. Yhteistydtahoja ovat mm. Thaimaan suurldhetystd seka Thai Women Net-
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work Europe. Yhteistydn tarkoituksena on ajaa thaimaalaisten oikeuksia. Pro-tukipis-
teellda nahdaan tarkeaksi, etta asiakkaat osallistuvat vaikuttamistyohon sekéa thaierityisen

toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. (Oinonen 2019.)

2.3 Yhteistyd tydelamakumppanin kanssa

Teimme alusta asti tiivista yhteistydta tyéelaméakumppanimme Pro-tukipisteen kanssa.
Yhteisty0 oli lapi opinnaytetydprosessin sujuvaa ja antoisaa. Tybelamakumppani oli mu-
kana toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Saimme heilta paljon tarkeéaa tietoa liit-
tyen opinnaytetydmme kohderyhmaan seka asioihin, jotka on hyva ottaa huomioon ryh-
man toteutuksessa. Lisaksi saimme paljon tukea ja kannustusta opinnaytetydprosessin
jokaisessa vaiheessa. Pystyimme ottamaan tydelamakumppaniin matalalla kynnyksella
yhteyttd ja saimme nopeasti vastauksen jokaiseen mieltdamme askarruttavaan kysymyk-

seen.

Pro-tukipisteen sosiaaliohjaaja Jenny Oinonen seka heidan sosionomiharjoittelijansa oli-
vat mukana jokaisella Digi tutuksi- ryhman ohjauskerralla. Harjoittelija toimi ryhmassa
kieliapuna ja kdé&nsi osan ryhméssa kaytetyistd opintomateriaaleista suomen kielesta
thain kielelle, jotta ryhmalaisten olisi helpompi seurata opetusta. Koska emme toteutta-
neet ryhméakertoja Pro-tukipisteen tiloissa, vaan lainatiloissa D-asemalla, Jenny Oinonen
oli Pro-tukipisteen edustajana mukana vastaamassa tiloista. Oinonen tyoskentelee tii-
viisti Pro-tukipisteen thaimaalaisten asiakkaiden kanssa ja hanen lasn&olonsa madalsi

osallistujien kynnysta tulla mukaan ryhmaan.

3 Opinnaytetyon kohderyhma

Opinnaytetyomme kohderyhm& muodostui Pro-tukipisteen thaimaalaisista asiakkaista.
Tassa kappaleessa kerromme Suomessa asuvista thaimaalaisista yleisesti seka sek-
sity6ta tekeviin kohdistuvasta stigmasta. Kerromme myos kulttuurisesta kompetenssista
ja kulttuurisensitiivisyydesta seka siitd, kuinka huomioimme ne tydssamme. Viimeisessa
alaluvussa kerromme vield perustelut sille, miksi rajasimme opinnaytetydmme kohde-

ryhmé&n Pro-tukipisteen thaimaalaisiin asiakkaisiin.

metropolia.fi WM etropolia



3.1 Thaimaalaiset Suomessa

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuonna 2017 noin 7 500 thaimaalaista (Tilas-
tokeskus A n.d.). Thaimaalaisten m&ara Suomessa on kaksinkertaistunut vuodesta 2010
vuoteen 2017 ja suurin osa heista on 15-64- vuotiaita (Tilastokeskus B n.d.). Suomessa

asuvista thaimaalaisista lahes 84% on naisia (Tilastokeskus C n.d.).

Vaestd kansalaisuuden mukaan 1990-2017
Thaimaa
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Taulukko 1: Thaimaalaisten maara Suomessa 1990-2017.

Suurin osa thaimaalaisista muuttaa Suomeen avioliiton kautta ja Thaimaa onkin Suo-
meen ulkomailta tulevien morsianten yleisin l&htdmaa. Avioliiton vuoksi tapahtuvaa
muuttoa pidetaan yleisesti melko ongelmattomana asiana, silla muuttajan ajatellaan uu-
den puolisonsa kautta ja avulla padsevan osalliseksi uuteen yhteiskuntaan. (Lumio 2011
19-22.) Suomalaiset puolisot eivéat kuitenkaan aina tue Thaimaasta tulleita vaimojaan
kotoutumisessa, vaan saattavat rajoittaa esimerkiksi naisten omatoimisuutta, rahankayt-
t6a seka yhteydenpitoa muihin. Puutteellisen kielitaidon seka rajatun omatoimisuuden
vuoksi aviomies saattaa olla naisen ainoa linkki suomalaiseen palvelujarjestelmaan. Nai-
silla ei valttmattéa ole tietoa omista oikeuksistaan, suomalaisesta lainsaadanndsta tai
siitd, kuinka palvelujarjestelmd Suomessa toimii. Suomessa asuvat thaimaalaiset muo-
dostavat vahvasti yhteisdllisen ryhman, jossa toinen auttaa toisiaan. Tasta syysta thai-
maalaiset tukeutuvat ongelmatilanteissa usein viranomaisten sijaan muihin thaimaalai-

siin. (Vuolajarvi — Tuomaala (toim.) 2011: 7.)
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Vahvasti yhteiséllisessa thaikulttuurissa henkilén on vaikea asettaa omat etunsa ja tar-
peensa yhteistn edun edelle. Asiat ja paatokset tehdaan kollektiivisesti yhteison sisalla,
ja yksiloé saa merkityksen suurempaan yhteiséon kuulumisesta. Yksilon arvo nahdaan
olevan heikompi kuin yhteistn, mika vaikuttaa yksilon itsetuntoon ja kasitykseen omista
taidoistaan. Thaiyhteistssa vallitsee vahva sosiaalinen hierarkia, joka ohjaa yhteisdn toi-
mintaa. (Oinonen 2019.) Vahva yhteisollisyys merkitsee lojaaliutta yhteisolle, ja yhteison
edun vastainen toiminta n&dhdaan pahimpana asiana, jonka yksilo voi tehda. Yhteiso
maarittaa yksilon identiteettia, ja siihen turvaudutaan elamén kaikissa kaénteissa. (Hofst-
ede — Hofstede — Minkov 2010: 91.)

3.2 Seksityota tekeviin kohdistuva stigma

Osa Suomessa asuvista thaimaalaisista tekee seksity6ta. Tyo tapahtuu paasaantoisesti
thaihierontapaikoissa. (Kontula 2008: 42.) Sisaministerion vuonna 2007 tekeman selvi-
tyksen mukaan Suomessa oli vuonna 2006 noin 200 thaihierontapaikkaa, joiden maaran
arvioitiin olevan kasvussa (Sisaministerid 2007). Ajankohtaisempia tietoja thaihieronta-
paikkojen lukumaarasta emme |0ytaneet. Pro-tukipiste toimii seksi- ja erotiikka-alalla
tyoskentelevien henkildiden sekd ihmiskaupan uhrien tukijarjestona, joten opinnayte-

tydmme kohderyhméaan kuului seksity6té tekevia tai tehneitéd henkilbita.

Seksityodta tekevat henkilot ovat yleisesti vahvasti stigmatisoituja. Stigmalla tarkoitetaan
ei-toivottua sosiaalista leimaa, joka aiheuttaa muun muassa hapeéaa ja itsearvostuksen
vahenemista. Stigmatisoitua henkilda ei ndhdéa yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena,
vaan hanet ndhdaan ja han saattaa myos itse alkaa néahda itsensa ensisijaisesti poik-
keavan ominaisuutensa kautta. Stigmatisoiva piirre riippuu kulttuurista, ja se voi olla kay-
tannossa lahes mita tahansa. Lansimaissa yleisia stigmoja ovat muun muassa mielen-
terveysongelmat, koyhyys, normista poikkeava seksuaalisuus tai etnisyys. (Kontula
2008: 56.) Seksityota tekevistd osa kantaa myos jotakin toista stigmaa. Tata kutsutaan
tuplastigmaksi. Esimerkiksi thaimaalaiset seksity6laiset ovat stigmatisoituja sek& harjoit-
tamansa ammatin, etta etnisyytensa vuoksi. Tuplastigma saattaa aiheuttaa sen, etta

henkild syrjaytyy helpommin yhteiskunnasta. (Kontula 2008: 79-80.)
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3.3 Kulttuurinen kompetenssi ja kulttuurisensitiivisyys

Kulttuurisella kompetenssilla tarkoitetaan kunnioitusta kaikista kulttuuritaustoista tulevia
ihmisia kohtaan seké kykyja ja taitoja, joita tarvitaan kulttuuritaustaltaan erilaisten henki-
I6iden kohtaamiseen. Kulttuurinen kompetenssi tarkoittaa myds syrjimattéman ilmapiirin
rakentamista yhteiskuntaan niin, ettéa esimerkiksi palveluiden jarjestamisessa, saatavuu-
dessa ja saavutettavuudessa huomioidaan eri kulttuuritaustoista tulevien henkiléiden tar-
peet. (Kulttuurisensitiivinen tyéote 2019.) Kulttuuriseen kompetenssiin liittyy nelja toi-
siinsa liittyvaa ulottuvuutta: asenteet, tietoisuus, taidot seka toiminta. Asenteet ovat lah-
tokohta tasa-arvoiselle ja oikeudenmukaiselle toiminnalle. Tietoisuus omasta taustasta
sekd omista asenteista on tarkeaa, jotta henkild tunnistaa mahdollisia ennakkoluulojaan
ja muihin ihmisiin kohdistuvia olettamuksia. Tietoisuuteen liittyy myds toisten kulttuurien
tuntemus ja mielenkiinto muita kulttuureja kohtaan. Kulttuuriset taidot puolestaan liittyvéat
muun muassa kykyyn arvioida omaa ja muiden toimintaa seka kykyyn asettua toisen
asemaan ja tuntea empatiaa. Oikeanlaisen asenteen seka kulttuurien valiseen vuorovai-
kutukseen liittyvien tietojen ja taitojen myota henkilon kulttuurinen kompetenssi konkre-
tisoituu toiminnan tasolla. (Lumio 2011: 45-46.)

Kulttuuriseen kompetenssiin laheisesti liittyva kasite on kulttuurisensitiivisyys. Kulttuuri-
sensitiivisyydella tarkoitetaan kulttuurisesti kunnioittavaa vuorovaikutusta, johon sisaltyy
arvostava sanallinen ja sanaton kohtaaminen seka viestinta. Yhteisen kielen puuttuessa
viestinnan tueksi voi ottaa esimerkiksi tulkin, selkokielen tai kuvia. Kulttuurisensitiivisyys
asiakasty0ssa tarkoittaa arvostavan kohtaamisen lisaksi myds sita, etté asiakkaan koh-
taamiselle ja palveluiden raatalointiin hanen tarpeisiinsa sopivaksi varataan riittavasti ai-
kaa. Tyontekijan on hyva olla tietoinen oman kulttuuritaustansa vaikutuksesta arvomaa-
iimaansa ja asenteisiinsa, jotta pystyy reflektoimaan omaa toimintaansa kohdatessaan

eri kulttuuritaustoista tulevia asiakkaita. (Kulttuurisensitiivinen tyéote 2019.)

Pyrimme Digi tutuksi- ryhmassa huomiomaan kohderyhman kulttuuritaustan ja sen vai-
kutukset ryhman toteutukseen. Osallistujien suomen kielen taitotaso oli melko matala,
joten suunnittelimme ryhman selkosuomeksi ja otimme ryhmakerroille mukaan thain
kieltd osaavan kieliavustajan. Otimme ryhméan rakenteen suunnittelussa huomioon osal-
listujien kulttuuritaustan; jokaiseen ryhmékertaan sisaltyi yhteinen ruokailu, joka on thai-

maalaisille erittain tarkea osa yhteisollisyytta. Lisdksi suunnittelimme ryhmé&an harjoituk-
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sia, jotka sisalsivat yhteista keskustelua ja tekemista. Pyrimme osoittamaan kiinnostus-
tamme thaimaalaista kulttuuria kohtaan esittamalla kysymyksia ja keskustelemalle esi-

merkiksi thaimaalaisesta ruokakulttuurista.

3.4 Perustelut kohderyhman valinnalle ja rajaamiselle

Kartoittaessamme opinnaytetydn aihetta yhdessa Pro-tukipisteen tydntekijdiden kanssa,
toistuvasti esiin nousi heiddn thaimaalaisten asiakkaidensa heikot digitaaliset taidot.
Nyky-yhteiskunnassa asioiden hoitaminen tapahtuu paasaantodisesti sahkoisesti, joten
digitaalisten taitojen puute tai matala taso vaikeuttaa yhteiskunnan toimintoihin osallistu-
mista. Pro-tukipisteen tyontekija Jenny Oinosen mukaan suurin osa thaimaalaisten
kanssa tehtavasta tukitydsta kevaan 2019 aikana on ollut séhkdisissa palveluissa opas-
tamista ja avustamista. (Oinonen 2019.) Pro-tukipisteella toteutettiin vuosien 2009-2010
aikana heidan thaimaalaisille asiakkailleen suunnattu Saphaan-hanke. Hankkeen tavoit-
teina oli kotouttamisen edistdminen sekéa peruspalveluiden kayttoon liittyvien esteiden
kartoittaminen ja vahentadminen. Hankkeen rahoituksen paatyttya Saphaan-ty6 paatettiin
merkittvyytensa vuoksi ottaa osaksi Pro-tukipisteen yleista asiakastyota, jota tehdaan
nykyisin nimell& thaierityinen tyd. (Vuolajarvi — Tuomaala 2011: 4, 9.)

Saphaan-hankkeen lisdksi Pro-tukipisteelld on jarjestetty myts muita pelkastaan thai-
maalaisille raataloityja tydpajoja ja koulutuksia. Pro-tukipisteen tydntekija Jenny Oinosen
mukaan thaimaalaiset sitoutuvat heille erityisesti suunnattuihin koulutuksiin paremmin
kuin yleisiin Pro-tukipisteen kaikille asiakkaille suunnattuihin koulutuksiin. Thaimaalais-
ten ryhméatoimintaa tukee myés heidan vahva yhteiséllisyytensa. (Oinonen 2019.) Mata-
lan digitaalisten taitojen sek& suomen kielen taitojen lahtotason, yhteiséllisyyden seka
sen myo6ta tapahtuvan sitoutumisen vuoksi paadyimme rajaamaan Digi tutuksi- ryhnméan

ainoastaan Pro-tukipisteen thaimaalaisille asiakkaille suunnatuksi.

4 Digitalisaatio

Digitalisaatio on talla hetkella globalisaation, ilmastonmuutoksen ja vaeston kasvun
ohella yksi vallitsevista megatrendeistd, joka vaikuttaa koko yhteiskunnan kehitykseen
ja toimintaan (Digitalisaatio palvelualoilla n.d: 9). Tassa kappaleessa avaamme digitali-
saation kasitteen seka kerromme Euroopan komission méaarittelemista viidesta digitaali-
sesta taidosta. Kirjoitamme myos alkuvuodesta 2019 voimaan tulleesta laista, joka saa-

telee digitaalisten palveluiden tarjontaa Suomessa.
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4.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio Suomessa alkoi kehittyd 1980- luvulla, kun digitaalinen teknologia ja siihen
liittyvat sovellukset alkoivat tulla osaksi ihmisten arkea (Koiranen — Rasanen — Soder-
gard 2016: 26-28). Laajasti maariteltyna digitalisaatio tarkoittaa, etta asiat tehdaan uu-
della tavalla teknologiaa hyddyntéaen. Digitalisaatio kasittda myds taysin uusien asioiden
tekemista teknologiaa hyddyntéen. (Digitalisaatio palvelualoilla n.d: 9.) Kansalaisten na-
kokulmasta merkittavimpia digitalisaation my6ta syntyneita innovaatioita ovat luultavasti
olleet tietokoneiden, matkapuhelinten, internetin, mobiili-internetin sekéa sosiaalisen me-
dian yleistyminen. Teknologian kehityksen mydta useat palvelut ovat siirtyneet sahkoi-

siksi ja tulleet helpommin saataviksi. (Koiranen — Rasanen — Sddergard 2016: 26-28.)

Digitalisaation my6ta monet palvelut ovat muuttuneet helpommin saataviksi ja kaytetta-
vyydeltddn sujuvimmiksi. Ihmiset tai ihmisryhmat, joilla on puutteelliset valmiudet tai re-
surssit digipalveluiden kayttéon voivat kuitenkin syrjaytya yha useampien palvelujen
muuttuessa sahkaisiksi. Alkuvuodesta 2017 perustettu Digi arkeen- neuvottelukunta on
linjannut huomioita, jotka tulisi ottaa huomioon digitalisaation muuttaessa yhteiskuntaa
ja sen palveluita. Neuvottelukunta on toimintansa aikana kiinnittéanyt erityistd huomiota
henkildihin ja ryhmiin, jotka ovat vaarassa jaada digitaalisten palveluiden ulkopuolelle.
Ensimmainen neuvottelukunnan huomioista on, ettd digitalisaatio ei saa syrjayttaa ke-
tdan henkilon ian, terveydentilan, kielen tai taloudellisen tilanteen perusteella. Toinen
huomio on, ettd digitaidot ovat uusia kansalaistaitoja. Nain ollen digiopastusta ja —neu-
vontaa tulisi olla tasapuolisesti kaikkien saatavilla ja niiden jarjestamiseen tulisi varata
riittvat resurssit. Kolmas huomio koskee digipalvelujen teknista ja kognitiivista saavu-
tettavuutta. Palveluiden tulisi olla helposti kaytettavia ja ymmarrettavia. Tama koskee
erityisesti julkisia palveluita, joita tarjotaan séahkdisessa muodossa. Neljas huomio kos-
kee digitaalista tunnistautumista, silla puuttuva ja hankala tunnistautuminen hankaloittaa
ja saattaa jopa kokonaan estaa palvelujen k&yton. Tunnistautuminen on hankalaa erityi-
sesti nuorille, maahanmuuttajille ja ndkdvammaisille, silla talla hetkelld tunnistautuminen
tapahtuu paaosin verkkopankkitunnuksilla. (Digitaalinen Suomi —Yhdenvertainen kaikille
2019: 25-36.)

Digitalisaation myota digitaaliset taidot ovat tulleet merkittaviksi kansalaistaidoiksi. Opin-
naytetydomme kohderyhméan henkildt ovat maahanmuuttotaustansa seka puutteellisen

kielitaitonsa vuoksi vaarassa jaada digitaalisen kehityksen ulkopuolelle. Digitaalisten tai-
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tojen opettelun myotad henkildiden mahdollisuudet toimia digitalisoituvassa yhteiskun-
nassa kasvavat. Taitojen oppimisen tuoma itsevarmuus saattaa myds lisata henkildiden
kiinnostuta digitaalisten palveluiden kaytton ja uusien digitaalisten taitojen opetteluun
my0s tulevaisuudessa. Mielestamme Digi arkeen- neuvottelukunnan esittamat huomiot

ovat tarkeita kaikille tasavertaisen ja toimivan digitaalisen yhteiskunnan saavuttamiseksi.

4.2 Digitaaliset taidot

Euroopan komission raportissa DIGCOMP: A Framework for Developing and Unders-
tanding Digital Competence in Europe on maaritelty viisi digitaaliseen osaamiseen liitty-
vaa taitoa. Ensimmainen taito liittyy tietojen kasittelyyn ja se kasittaa tiedon haun, arvi-
oinnin seka tallettamisen. Tietojenkasittelytaidot omaava henkilt osaa etsia tietoa eri ha-
kukoneita kayttaen, arvioida tiedon luotettavuutta kriittisesti seka tallentaa digitaalista in-
formaatiota turvallisesti ja myos etsia sen kayttéonsa tarvittaessa. Toinen taito liittyy vies-
tintdan seka vuorovaikutukseen erilaisten digitaalisten laitteiden valitykselld. Viestintaan
kuuluu esimerkiksi erilaisten digitaalisten viestintatapojen kayttd seka digitaalisen vies-
tinnan saantodjen eli "netiketin” noudattaminen. Netiketti maarittéda virtuaaliseen kanssa-
kaymiseen liittyvid normeja, kuten muun muassa kohteliaisuuden muita kohtaan, luotet-
tavan tiedon jakamisen seka epdaasialliseen kayttkseen puuttumisen. Kolmas raportissa
esitelty digitaalinen taito on digitaalisen sisdlléon luominen. Taidon omaava henkil kyke-
nee itse luomaan digitaalista sisaltéa eri tytkaluja kayttaen tai osaa muokata toisten te-
kemaa sisalttd. Henkild on myds tietoinen tietosuojaan ja tekijanoikeuksiin liittyvista asi-

oista ja huomioi ne toiminnassaan. (Ferrari 2013: 15-28.)

Neljas taito koskee turvallisuutta digitaalisessa ymparistossa toimittaessa. Taidon
omaava henkild on perilla tietoturvaan liittyvista asioista, ja osaa suojata digitaaliset lait-
teensa sekd kayttgjatilinsa viruksilta sek& muilta mahdollisilta uhilta. Henkild tietaa,
kuinka toimia, mikali epailee tietoturvansa vaarantuneen. Viimeinen eli viides taito liittyy
ongelmanratkaisuun. Henkild osaa etsid ratkaisuja ongelmiin, joita kohtaa digitaalisia
laitteita ja palveluita kayttaessaan ja on perilla digitaalisten teknologioiden kehityksesta.
(Ferrari 2013: 28-36.)

Digitaaliset laitteet ja palvelut kehittyvat nopeasti, joten digitaalisten taitojen yllapitami-
nen edellyttdd osaamisen aktiivista paivittamista. Digitaaliset taidot ndhdaan yhteiskun-
nassa merkittavand voimavarana, minkd vuoksi yhteiskunnan toimijoiden digitaalisen

osaamisen kehittdmista pyritddn edistamaan. (Makinen 2009: 52.) Erityistd huomiota on
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kiinnitetty niihin henkildihin, jotka ovat vaarassa jaada digitaalisten palveluiden ulkopuo-
lelle. Naita ryhmiéa ovat esimerkiksi maahanmuuttajat, vanhukset ja tyottomat. Heille on
tarjolla maksutonta koulutusta digitaalisten taitojen kehittamiseen. Koulutusta digitaalis-
ten taitojen kehittamiseen tarjoavat muun muassa Helsingin kaupunki (Digirasti), Aspa-
saatio (Digi haltuun-hanke), Vanhustydn keskusliitto (SeniorSurf-toiminta), TE-toimistot

seka kansalaisopistot.

4.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Vuoden 2019 alussa saadettiin laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta. Lain tarkoi-
tuksena on edistaa digitaalisten palveluiden saatavuutta, turvallisuutta, laatua seka si-
sallon saavutettavuutta. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019). Tarkoi-
tuksena on myos turvata kaikille yhdenvertaiset digitaalisten palveluiden kayttmahdol-
lisuudet. Laissa sadadetdan vaatimukset verkkopalvelujen saavutettavuudella seké toi-
meenpannaan EU:n saavutettavuusdirektiivi. Lakiin on myos kirjattu saannodkset koskien
viranomaisten tarjoamia digitaalisia palveluja. Saannokset koskevat palvelujen turval-
lista, yhdenvertaista ja asiakaslahtotista tarjoamista. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta edistaa yhdenvertaisuutta ja digitaalista asiointia 2019.)

Sahkoisten palvelujen lisdantyessa, on tarkedd, ettd niiden tarjoamisesta ja sisallosta
saadetdan myos laissa. Nain turvataan yhdenvertaiset ja turvalliset palvelut kaikille kayt-
tajille. Vaikka laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta on tarkea ja ajankohtainen,
emme ka&sitelleet sitd ryhméakerroilla yksityiskohtaisesti, silla halusimme pitd& ryhmaén si-
sallon osallistujille helposti ymmarrettavana ja kaytannoénlaheisena. Mainitsimme kuiten-

kin lain olemassaolosta ja sen tarkeydesta.

5 Digitaalinen osallisuus, osattomuus ja syrjaytyminen

Henkilon ollessa osallinen digitaalisessa yhteiskunnassa, hénella on riittdva osaaminen
sekd mielenkiintoa digitaalisten palveluiden ja laitteiden kayttddn. Taman lisaksi han on
kiinnostunut digitaalisesta kehityksesta ja pystyy vaikuttamaan digitaalisessa yhteiskun-
nassa. Kaikilla ei kuitenkaan ole riittavia resursseja digitaalisten palveluiden ja laitteiden
kayttoon. Tama voi aiheuttaa sen, etta henkilo syrjaytyy ja jaa osattomaksi digitaalisessa
yhteiskunnassa, eiké pysy sen kehityksen tahdissa. Tassa luvussa avaamme tarkemmin

digitaalisen osallisuuden, osattomuuden ja syrjaytymisen kasitteita.
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5.1 Digitaalinen osallisuus

Digitaalista osallisuutta kasiteltdessa on tarkeaa avata myos osallisuuden kasite. Osal-
lisuudella tarkoitetaan, ettd henkil6lla on mahdollisuudet osallistua, toimia ja vaikuttaa
itsedan ja ymparistodan koskevissa asioissa. Osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa
edellyttdd henkil6lta aktiivisuutta, kiinnostusta seka taitoja digitaalisten laitteiden ja séh-
koisten palveluiden kayttéon. Osallisuuden rakentumiseen vaikuttavat henkilén yksilolli-
set ominaisuudet, kuten ika, kulttuuritausta seké mielenkiinnon kohteet. (Eskelinen 2018:
11.) Osallisuuden edellytyksena on myos, ettad henkil6lla on mahdollisuus ja riittavéat re-
surssit taitojen kehittamiseen ja palvelujen kayttéon. Monipuolinen digitaalinen osaami-
nen on valttamatonta, jotta eri toimijat ja yhteistt voivat tulla aktiivisiksi ja osallisiksi digi-

taaliseen yhteiskuntaan (Sintonen 2012: 18).

Henkildn ollessa digitaalisen yhteiskunnan taysivaltainen jasen, hanella on mahdollisuu-
det ja kykyja vaikuttaa elaméaansa ja ymparistédnsa seka teknologian avulla, etta ilman
(M&kinen 2009: 23). Digitaalisen osallisuus edistaa tasa-arvon ja hyvinvoinnin toteutu-
mista yhteiskunnassa. Osallisuuden myo6ta henkild kokee digitaalisuuden mahdollisuu-
tena ja hanelle muodostuu identiteetti digitaalisen yhteiskunnan jasenena. (Eskelinen
2018: 11.) Osallisuus luo pohjaa yksilon valinnoille ja sen my6ta han kykenee paatoksia
tehdessaén tarkastelemaan asioita monista eri nakokulmista esimerkiksi, miten asiat vai-

kuttavat muihin ihmisiin tai ymparistoon (Sintonen 2012: 32).

5.2 Digitaalinen osattomuus

Osallisuuden vastakohta on osattomuus. Osattomuutta kokeva henkil ei tunne kuulu-
vansa yhteisoon, eikd hanella kokemuksensa mukaan ole mahdollisuuksia vaikuttaa it-
sedan tai yhteistaan koskeviin asioihin (Makinen 2009: 24). Osattomuuteen vaikuttavat
muun muassa yksilon puutteelliset voimavarat tai kyvyttémyys voimavarojensa hyodyn-
tamiseen. Osattomuutta kokeva henkilo ei koe itsed&n merkitykselliseksi, mika vaikuttaa
siihen, etta han jattaytyy yhteison ja sen toimintojen ulkopuolelle. Nain yksilon vaikutta-

mismahdollisuudet jaavat vahaisiksi. (Eskelinen 2018: 12.)

Mikali henkilolla on puutteelliset henkiset, sosiaaliset, terveydelliset tai taloudelliset re-
surssit, han voi kokea digitaalista osattomuutta. Digitaalisten palveluiden kaytto edellyt-
tdd muun muassa tietoteknistéa osaamista, tarvittavia laitteita seké kykya omaksua tietoa

palveluihin liittyen. Pelkka tahto digitaalisten palveluiden kayttoon ei riitd, mikali resurssit
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ovat puutteelliset. Tietyilla vaestéryhmilla on selkeasti suurempi riski digitaaliseen osat-
tomuuteen. Riskiin vaikuttavat muuan muassa sosiaalinen asema, koulutustaso, ika
seka koyhyys. (Eskelinen 2018: 12.) Digitaalisesti osattomiin eivat lukeudu ne henkil6t,
jotka kieltaytyvat vapaaehtoisesti digitaalisten laitteiden ja palveluiden kaytosta, eivatka
henkil6t, joiden elamaan teknologia ei toisi merkittavaa hyotya tai parantaisi heidan hy-
vinvointiaan (Makinen 2009: 23).

Digitaalisten palveluiden tarkoituksena on tarjota kaikille helposti saatavilla ja kaytetta-
vissa olevia palveluita. Valitettavasti tdma ei kuitenkaan toteudu taysin ja jotkin vaesttn
ryhmat jaavat osattomiksi digitaalisista palveluista puutteellisten resurssien vuoksi. (Es-
kelinen 2018: 12.) Yhteiskunnan palvelujen siirtyessé yha enemman digitaaliseen muo-
toon ja digitaalisten palvelujen muuttuessa koko ajan monimuotoisimmiksi, on tarke&a
varmistaa, etta kaikilla henkil6illa on mahdollisuus kayttda digitaalisia palveluita ja tulla
osalliseksi digitaaliseen yhteiskuntaan.

5.3 Digitaalinen syrjaytyminen

Digitaalinen syrjaytyminen ja digitaalisen osattomuuden kasitteet sulautuvat osittain yh-
teen. Digitaalisen syrjaytymisen kasite on kuitenkin digitaalisen osattomuuden kasitetta
suppeampi, silld se kuvaa ainoastaan eriarvoisuutta suhteessa teknologiaan. Yhteiskun-
nan jasenten eriarvoinen osallistuminen ja osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa jaa-
vat digitaalisesta syrjaytymisesta puhuttaessa huomiotta. Digitaalisesti syrjaytyneeksi
luokiteltu henkild voi kuitenkin olla osallinen digitaalisen yhteiskunnan jasen, mikali han
tuntee pystyvansa vaikuttamaan elamaansa ja ymparoéivaan yhteiskuntaan riittavasti il-

man teknologiaa. (Makinen 2009: 23.)

6 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetyolle (Vilkka — Ai-
raksinen 2003: 9). Toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotetaan omaan opiskelualaan liit-
tyva konkreettinen tuotos, joka voi olla esimerkiksi tapahtuma, esite, perehdyttdmisopas
tai prosessikuvaus. Toiminnallisen osuuden liséksi kirjoitetaan myds kirjallinen doku-
mentti eli opinnaytety6raportti (Airaksinen 2009). Tutkimuksellinen opinnaytety® voi olla

muodoltaan maaréllinen tai laadullinen. Sen tuloksena syntyy uutta tietoa, joka esitetaan
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yleisimmin tutkimusraportin muodossa (Salonen 2013: 5-6). Meidan toiminnallisen opin-
naytetydmme tuotos on digitaalista osallisuutta edistava Digi tutuksi-ryhma seka ryhman

opetusmateriaali.

7 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydmme tavoitteena oli s&hkodisten palveluiden seka digitaalisten laitteiden
kayton opettelun myota lisata Digi tutuksi- ryhm&an osallistuneiden henkildiden digitaa-
lisia taitoja sek& varmuutta kayttaa digitaalisia palveluja. Tavoitteena oli myos, etté osal-
listujien digitaalisten taitojen karttuessa ja sahkoisten palvelujen kaytén lisdantyessa
my0s osallistujien digitaalinen osallisuus vahvistuu. Digitaalisten taitojen ja digitaalisen
osallisuuden lisaamisen lisaksi tavoitteenamme oli myds edistda osallistujien suomen
kielen taitoa, mink& vuoksi toteutimme ryhmén selkosuomeksi ja apunamme oli myds
thainkielinen kieliavustaja. Pyrimme alusta asti siihen, ettd ryhma vastaisi mahdollisim-
man hyvin osallistujien tarpeita ja he paasivat esittamaan toiveensa ryhman sisallosta jo
suunnitteluvaiheessa. Tavoitteenamme oli nain saada heidat sitoutumaan ryhman toi-

mintaan heti alusta alkaen.

Pro-tukipisteen thaimaalaiset asiakkaat muodostivat jo valmiiksi yhteiséllisen ryhman,
minka vuoksi koimme tarkeaksi huomioida sen myds omassa toiminnassamme. Halu-
simme luoda ryhm&an rennon ja oppimista edistavan ilmapiirin, jossa osallistujilla oli tur-
vallinen olla ja jokaisen &ani paasi kuuluviin. Suunnittelimme ryhm&éan yhteistoiminnalli-
sia harjoituksia ja varasimme aikaa yhteiselle keskustelulle. Vahvasta yhteisollisyydesta

huolimatta tavoitteenamme oli ottaa jokainen osallistuja my6s yksildllisesti huomioon.

Henkilokohtaisina oppimistavoitteinamme oli ohjaustaitojen lisédminen etenkin sel-
kosuomella tapahtuvan ohjauksen osalta. Tavoitteena oli my6s kulttuurierojen ja kohde-
ryhmén sensitiivisyyden huomioiminen ohjauksessa ja materiaalissa. Omalla asenteel-
lamme ja esimerkillamme pyrimme luomaan ryhmalaisille positiivista kuvaa séhkoisista

palveluista ja kannustaa heitd niiden kayttamiseen.

8 Toiminnan suunnittelu ja eettisyys

Tassa kappaleessa kerromme Digi tutuksi- ryhman suunnitteluprosessista ja sen vai-
heista. Aloitimme toiminnan suunnittelun tammikuussa 2019 yhteistyossa tydelama-

kumppanimme Pro-tukipisteen kanssa. Toiminnan suunnitteluvaiheessa suunnittelimme
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ryhmakertojen sisaltda ja teimme niille tarvittavat materiaalit, hoidimme ryhman jarjesta-
miseen liittyvia kaytannon jarjestelyja, kuten ryhman toiminnan tilojen etsintaa seka
markkinoimme ryhmaa yhteistydssa Pro-tukipisteen kanssa. Kappaleessa kerromme
my0Os opinnaytetybhémme liittyvista eettisista seikoista ja siitd, kuinka huomioimme ne

opinnaytetydprosessin aikana.

8.1 Toiminnan suunnittelu

Aloitimme opinnaytetydprosessin ottamalla yhteyttd Pro-tukipisteen kehittamiskoordi-
naattori Erja Aaltoon, joka ehdotti mahdolliseksi opinnéytetytn aiheeksi digitaalisten tai-
tojen vahvistamiseen keskittyvaa ryhmaa Pro-tukipisteen asiakkaille. Sovimme tammi-
kuulle 2019 opinnaytetydn ensimmaisen suunnittelupalaverin, jossa mukana olivat Aal-
lon lisdksi my6s Pro-tukipisteen sosiaaliohjaaja Jenny Oinonen seka palveluohjaaja Chi-
raporn Phuakluang. Palaverissa tarkensimme digitaalisiin taitoihin keskittyvan ryhman
siséltéa ja paadyimme kohdentamaan sen Pro-tukipisteen thaimaalaisille asiakkaille.
Laadimme palaverissa my0ds toiminnan tavoitteet seka aikataulut rynméakertojen toteu-
tukseen ja kevaan aikaiseen yhteistydhon. Sovimme, etta kdytdmme suunnitteluryhman

valisessa viestinnassa sahkopostia.

Ensimmaisen palaverin jalkeen aloimme etsia tietoa ja aiempia tutkimuksia liittyen opin-
naytetydmme aiheeseen. Kartoitimme myos tarkeimpia ja yleisimmin kaytettyja sahkoi-
sid palveluja. Teimme ryhmasta mainoksen (kts. lite 1), joka oli esilla Pro-tukipisteen
ilmoitustaululla, ja jota tydntekijat jakoivat tehdessaan kenttaty6ta. Pro-tukipisteen thain-
kielinen harjoittelija ka&nsi mainoksen thaiksi ja mainosti ryhméaéa osallistujille. Thainkie-
lisella markkinoinnilla oli suuri merkitys sille, etta osallistujat 16ysivat ryhmaamme. Osal-
listujien rekrytoinnin ohessa Pro-tukipisteen tydntekijat kartoittivat heidan toiveitaan ryh-
man sisallosta tekemallamme kyselylla (kts. liite 2). Kartoituksesta oli suuri apu toimin-
nan suunnittelulle, silla meilla ei ollut juurikaan tietoa osallistujien digitaalisten taitojen
tasosta, ja halusimme suunnitella ryhman vastaamaan mahdollisimman hyvin heidéan
tarpeitaan. Saatujen tietojen perusteella pystyimme aloittamaan ryhmén yksityiskohtai-

semman suunnittelun.

Sahkoisten palveluiden kartoituksen jalkeen listasimme palvelut ja kategorisoimme ne
aihealueittain viidelle eri ohjauskerralle. Ryhmékertojen rakenne muodostui niin, etta en-
simmaisella kerralla aiheena olisi tietoturva ja séhkoposti, toisella kerralla sosiaali- ja

terveyspalvelut, kolmannella kerralla verkkopankit ja -maksaminen, neljannella kerralla
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matkustus ja viides kerta oli varattu kertaukselle. Ajatuksenamme suunnittelussa oli, etta
naihin palveluihin tutustumalla ja niiden kayttéa harjoittelemalla osallistujien digitaalinen
osallisuus seké toimijuus digitaalisessa yhteiskunnassa vahvistuisivat. Toiminnan suun-
nittelun pohjana oli myds Euroopan komission maarittelemat digitaalisen osaamisen viisi
taitoa, ja pyrimme tuomaan niistd elementteja suunnitelluille ohjauskerroille. Pidimme
erityisen tarkeéna tietoturva-asioiden kasittelya heti rynméan ensimmaisella kerralla, silla
saimme Pro-tukipisteelta tiedon, etté thaimaalaisilla on yhteisollisen kulttuurinsa vuoksi
tapana hoitaa toistensa asioita esimerkiksi verkkopankissa. Omien verkkopankkitunnus-
ten antaminen vaaralle henkil6lle voi pahimmillaan johtaa tunnusten raikeéén vaarinkayt-

toon.

1. Tietoturva, 2. Sihkéiset
sahkoinen asiointi sosiaali- ja
ja sahkoposti terveyspalvelut

4. Matkustus
(HSL-sovellus)

5. Kertausta

Kuva 2: Digi tutuksi -ryhman ohjauskertojen aiheet.

Seuraavan tyfelamakumppanin kanssa toteutuneen suunnittelupalaverin ajankohta oli
huhtikuussa 2019. Palaverissa mukana meidan lisaksemme olivat Erja Aalto, Jenny Oi-
nonen seka Pro-tukipisteen sosionomiharjoittelija. Palaverissa esittelimme ryhmaélle
suunnittelemamme rakenteen ja kullakin ohjauskerralla kasiteltavat aiheet. Saimme
suunnitelmastamme palautetta, jonka pohjalta pystyimme jatkamaan ryhméan suunnitte-
lua. Olimme kutsuneet palaveriin mukaan myds tulevia osallistujia, mutta heista kukaan

ei valitettavasti paassyt paikalle. Palaverissa kartoitimme ryhmén toteutukseen soveltu-
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via paikkavaihtoehtoja sekd sovimme harjoittelijan toimivan ryhmassa kieliapuna. Huhti-
kuussa osallistuimme my6s Pro-tukipisteen jarjestamaan Songkran-juhlaan, jossa paa-

simme markkinoimaan ryhmaa ja tutustumaan siihen jo ilmoittautuneihin henkil6ihin.

Huhti-toukokuussa 2019 suunnittelimme ja tuotimme jokaiselle ryhmakerralle aihealueita
kasittelevat opetusmateriaalit. Materiaaleina oli PowerPoint-esityksid, avainsanalistoja,
tiivistelmia seka tehtavia. Kirjallisen materiaalin lisdksi suunnittelimme ryhmakerroille ai-
heisiin liittyvia harjoituksia, joissa osallistujat p&aasivat kokeilemaan séahkoisten palvelu-
jen ja laitteiden kayttoa kaytannossa. Suunnittelimme, myods kyselyn, jolla kartoitimme
osallistujien tunnetta omasta digitaalisesta osaamisestaan. Pyrimme selkeyden vuoksi

suunnittelemaan jokaisen ryhmakerran rakenteen melko samalaiseksi.

Suunnittelussa pyrimme miettiméén keinoja, joiden avulla saisimme osallistujat sitoutu-
maan ryhman toimintaan, jotta he saisivat siitd parhaan mahdollisen hyddyn. Yhdeksi
sitouttamiskeinoksi keksimme yhdessa Pro-tukipisteen kanssa leimapassit seka diplo-
min, joka jaettaisiin osallistujille ryhman viimeisella kerralla. Tavoitteenamme oli luoda
ryhma&an turvallinen ja avoin ilmapiiri, jotta osallistujien olisi mukava tulla ryhméén ja he
viihtyisivat ohjauskerroilla. Varsinaisen asiasisallon [apikayntiin varatun ajan lisaksi va-
rasimme jokaisella ryhmékerralla aikaa myds vapaamuotoisempaan keskusteluun esi-

merkiksi ruokailuhetkien yhteydessa.

Kuva 3: Osallistuja saivat passiin leiman jokaiselta ryhméakerralta, johon
osallistuivat.
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Toiminnan suunnitteluvaiheessa etsimme ryhmaélle toteutuspaikan mahdollisimman la-
heltd Kallion aluetta, jonne osallistujien oli helppo tulla. Paikan valinnan kriteerina olivat
tilojen yksityisyys, ilta-aukioloajat seka edullisuus. Kartoituksen jalkeen ryhman toteutus-
paikaksi valikoitui Kallion D-asema, joka soveltui erinomaisesti ryhmén toteutukseen.
Ennen toiminnan alkua hankimme myds ryhmaa varten tarvittavia tarvikkeita, kuten ky-

nia ja kansioita.

8.2 Toiminnan eettisyys

Sosiaalialan ammattietiikka perustuu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen
seka sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen. Tarkemmin maariteltyind nama periaatteet si-
saltdvat muun muassa arvostavan vuorovaikutuksen, osallisuuden, yhdenvertaisuuden
seka jokaisen ihmisen ainutlaatuisuuden huomioimisen ja erilaisuuden hyvaksymisen.
Ammattietiikka on olennainen osa sosiaalialan tydntekijan ammattitaitoa, silla se ohjaa
koko ammatillista toimintaa. (Talentia 2017: 7.) Pyrimme toimimaan sosiaalialan ammat-

tietiilkan perusperiaatteiden mukaisesti opinnaytetydprosessin jokaisessa vaiheessa.

Opinnadytetydmme yksi tarkeimmista paamaarista oli osallisuuden edistdaminen niin, etta
jokainen ryhman osallistuja paasi aidosti osalliseksi ryhmén toimintaan. Pyrimme edis-
tamaan osallisuutta suunnittelemalla ryhmén siséllon vastamaan mahdollisimman hyvin
osallistujien toiveita ja tarpeita. Kartoitimme heidan toiveitaan ryhman sisallosta kysely-
muodossa, jonka liséksi kutsuimme heidat mukaan opinndytetydn suunnittelupalaveriin.
Lisaksi kysyimme heidan toiveitaan seuraavan ryhmékerran siséllosta aina edellisen ker-
ran lopulla. Tarvittaessa muokkasimme ja karsimme suunniteltujen ryhmékertojen sisal-
t64, jotta pystyimme varmistamaan osallistujien aidosti oppineen kerralla kasiteltavan
asian. Pyrimme arvostavan vuorovaikutuksen myo6ta luomaan ryhméaéan avoimen ja luot-
tamuksellisen ilmapiirin, jossa jokainen tuli yhdenvertaisesti kuulluksi ja uskalsi esittda
omia mielipiteitédn. Ryhman valinen vuorovaikutus kehittyi yhteisen tekemisen, keskus-

telun seka huumorin kautta.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) hyvan tieteellisen k&ytannén ohjeiden
mukaisesti noudatimme opinnaytetydssamme rehellisyyttad, yleistd huolellisuutta seka
tarkkuutta. Tiedonhaussa kaytimme kriteerien mukaisia ja eettisesti kestaviad tiedonhan-
kintamenetelmi&, ja kunnioitimme muiden tutkijoiden tekemé&a ty6téa viittaamalla heidan
julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. Haimme Pro-tukipisteelta opinndytetyota varten

tarvittavan tutkimusluvan.
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Opetus- ja kulttuuriministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on
maaritellyt ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettiset periaatteet, jotka on jaettu kol-
meen osaan; tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valt-
taminen seka yksityisyys ja tietosuoja (Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissa n.d).
Vaikka opinnaytetydmme ei ole muodoltaan tutkimuksellinen, toimimme naiden periaat-
teiden mukaisesti. Ryhmaan osallistuminen oli vapaaehtoista ja vaikka pyrimme sitout-
tamaan osallistujat ryhman toimintaan, toimme myds selkeasti esiin, ettei jokaiselle oh-
jauskerralle ole pakko osallistua. Emme kirjanneet ylos osallistujien nimia tai kerdnneet
heiltd mitaan henkilokohtaisia tietoja. Kirjasimme jokaiselta ryhmékerralta muistiin vain
kokonaisosallistujamaaran ja tiedon siitd, oliko osallistuja uusi vai vanha. Ryhman alussa
informoimme osallistujille, ettd kyseessa on opinnaytetyo, ja kerroimme selkeasti ryhman

sisallén seka toteutuksen keston.

Aloittaessamme yhteistyon Pro-tukipisteen kanssa allekirjoitimme salassapitovelvolli-
suussopimuksen, jolla sitouduimme pitdmaan salassa opinnaytetyoprosessin aikana
saamamme luottamuksellisen tiedon. Emme keranneet osallistujilta henkilttietoja, ei-
vatkd he ole tunnistettavissa opinnaytetydssamme. Osallistujilta kirjallisesti keraa-
mamme kyselyt olivat nimettdmia ja sailytimme ne luottamuksellisesti. Otimme ryhmassa
valokuvia esimerkiksi harjoituksista, tarvikkeista seka ruokatarjoiluista. Osallistujia
emme kuvanneet. Pro-tukipisteen tyontekijoilla oli halutessaan mahdollisuus tutustua
opinnaytetydémme aineistoon koko opinnaytetyOprosessin ajan. Opinnaytetydn valmis-

tuttua tuhosimme keratyn materiaalin asianmukaisella tavalla.

9 Toiminnan toteutus

Digi tutuksi- ryhmén ohjauskerrat toteutettiin touko-kesékuussa 2019. Jokainen ryhma-
kerta oli kestoltaan kahden tunnin mittainen. Mukana jokaisella ryhmékerralla olivat mei-
dan lissksemme Pro-tukipisteen Jenny Oinonen seké kieliapuna toiminut harjoittelija.
Ryhmakertoja varten laaditut PowerPoint-esitykset ovat opinnaytetydmme liitteina (kts.
litteet 4-8). Ryhmalaiset toivat ryhmakerroille mukaan omia digitaalisia laitteitaan, ylei-
simmin puhelimen tai tabletin. Me olimme ottaneet mukaan omat tietokoneemme ja tab-
lettimme, joilla osallistujien oli mahdollista harjoitella sahkdisten palveluiden kayttéa, mi-

kali heilla ei ollut mukana omaa laitetta.
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9.1 1. ryhmakerta: Tietoturva, sahkoinen asiointi ja sahkoposti

Tapasimme Pro-tukipisteen Jenny Oinosen ja kieliapuna toimineen harjoittelijan kanssa
ensimmaisella ryhmékerralla Kallion D-asemalla tuntia ennen ryhmén aloitusta. Tutus-
tuimme tiloihin ja tarkistimme varapoistumistiet mahdollisten vaaratilanteiden varalta.
Valmistauduimme tulevaan ryhmakertaan laittamalle esille tarjoilut seka tarvittavat ma-
teriaalit. Lisaksi laitoimme valmiiksi videotykin ja muut sahkoiset laitteet, joiden kaytdssa
ilmeni hieman haasteita. Tasta syysta jouduimme pitamaan ensimmaisen ryhmakerran

D-aseman ylékerrassa, vaikka alakerran tilat soveltuivat paremmin ryhman pitdmiseen.

Ryhmakerta alkoi viideltd, jolloin osallistujia alkoi ripotellen saapua paikalle. Ensimmai-
selle ryhmakerralle osallistui kuusi henkilda. Ryhmékerran alussa esittelimme itsemme
seka tulevien ryhmakertojen sisalléon. Olimme alun perin suunnitelleet ryhman alkuun
leikin, jossa olisimme padsseet oppimaan toistemme nimia seka tutustumaan toisimme.
Paatimme kuitenkin jattaa leikin toteuttamatta, silla ryhmalaisten paikalle saapumiseen
ja alun esittaytymiseen kului odotettua enemman aikaa. Leikin sijaan jaoimme osallistu-
jille kansiot, joihin he pystyivat kerddmaan tapaamiskerroilla jaetun materiaalin ja omia
muistiinpanojaan. Lisaksi annoimme osallistujille tehtavéaksi askarrella itselleen nimila-
pun, johon he saivat kirjoittaa haluamansa nimen. Vapaavalintaisella nimell& pyrimme
turvaamaan yksityisyyden suojaa. Emme kirjoittaneet osallistujien nimi& muistiin ja he
saivat sailyttdd nimilaput omissa kansioissaan. Itse kaytimme ryhméan aikana omia etu-

nimiamme.

Alun kaytannodn asioiden lapikaynnin ja tutustumisen jalkeen aloitimme ensimmaisen
varsinaisen aiheen lapikdynnin. Tietoturva valikoitui ensimmaiseksi kasiteltavaksi ai-
heeksi, silla siihen liittyvien asioiden tiedostaminen ja osaaminen ovat tarkeita digitaalisia
palveluja, sovelluksia ja laitteita kaytettaessa. Tietoturva oli myds yksi Euroopan komis-
sion raportissaan DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe mainitsemasta viidesta digitaalisesta taidosta. Aloitimme aiheen
kasittelyn kysymalla, mitd osallistujille tulee mieleen sanasta tietoturva. Useille osallistu-
jille tietoturva oli melko vieras kasite, ja ainoa selkea mieleen tullut asia oli salasana.
Aiheesta keskustelun jalkeen esitimme valmistelemamme PowerPoint-esityksen tieto-
turvasta. Esityksessé kasittelimme tietoturvan kasitetta yleisesti, turvallisen salasanan ja
kayttgjatunnuksen luomista sekd niiden oikeaoppimista sailyttdmista. Liséksi k&sitte-
limme tietoturvaa uhkaavia tekijoita ja sita, kuinka tietoturvauhkilta voi suojautua. Ha-

vainnollistimme aihetta erilaisten esimerkkitapausten lehtiotsikoiden seka kuvien avulla.
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Esityksen lomassa esitimme osallistujille kysymyksia liittyen kasiteltdvaan aiheeseen,
muun muassa ovatko he kohdanneet salasanojen urkintaa tai muita tietoturvauhkia.
Muutamalla osallistujalla oli omakohtaista kokemusta nettihuijauksista. Naiden esimerk-
kitapausten avulla pyrimme tuomaan aihetta konkreettisemmaksi ja hel[pommin ymmér-
rettéavaksi. Tietoturvan kasittelyn jalkeen kavimme lapi, mité tarkoittaa sahkoinen asiointi.
Ryhmalaisilla oli jo entuudestaan melko hyva kasitys siita, mita sahkoinen asiointi tar-

koittaa, joten kasittelimme aiheen melko lyhyesti.

Ensimmaisen tunnin jalkeen pidimme tauon. Tauon aikana oli tarjolla meidén tuo-
maamme tarjottavaa, kuten kahvia, teetd, hedelmia ja muuta pienté purtavaa. Myods yksi
ryhmalaisista oli tuonut mukanaan thaimaalaisia naposteltavia. Tauko oli tarkoitettu va-
paamuotoiseen keskusteluun ja tutustumiseen. Meilla oli kulunut arvioitua enemman ai-
kaa ryhmakerran ensimmaisen puoliskon asioiden ké&sittelyyn, joten aikataulullisista
syista kaytimme osan tauosta jakamalla osallistujille tekemamme leimapassit seka ky-
selyn henkilén omasta tunteesta digitaalisesta osaamisestaan (kts. liite 3). Kyselyn tayt-
taminen oli vapaaehtoista ja nimetdnta. Kyselyyn vastasi viisi osallistujaa.

Tauon jalkeen aloitimme toisen ryhmakerralle suunnitellun aiheen eli sdhkopostin lapi-
kaynnin. Paatimme ottaa sahkopostin kasiteltavaksi aiheeksi ensimmaiselle ryhmaker-
ralle, silla moniin palveluihin kirjautuminen edellyttdd sahkdpostiosoitetta ja se on vayla
sahkdiseen viestintddn. Kysyimme, kuinka monella ryhmalaisista on jo sahkopostitili.
Joillakin ryhmaldisista oli olemassa sahkopostitili, mutta osa heista ei tiennyt esimerkiksi
kayttajatunnustaan tai salasanaansa. Kavi ilmi, etté usealle sahkopostitilin on luonut joku
muu kuin henkil6 itse. Tekemamme Power Point- esityksen avulla kdvimme kohta koh-
dalta lapi, kuinka luodaan sahkdpostitili Gmail-palveluun. Valitsimme Gmailin esimer-
kiksi, koska se on helppokayttéinen, ilmainen ja yleisesti kaytetty. Olimme etukateen luo-
neet Digi tutuksi- ryhmalle oman sahkopostitilin, jonka luomisen vaiheet olimme kuvan-
neet esitysta varten. Esityksen jalkeen jokainen sai halutessaan luoda itselleen sahkdo-
postitilin. Ryhmalaiset alkoivat luoda tileja yhdessa, ja me autoimme heita sekéa vasta-
simme heranneisiin kysymyksiin. Sahkopostitilien luomisen jalkeen kavimme Power-
Point- esityksen ja havainnekuvien avulla lapi séhkodpostin yleisimpié toimintoja; viestin
l[ahettdmista ja vastaanottamista seké liitetiedoston lahettamista. Osallistujat paasivat

harjoittelemaan viestin seka litetiedoston lahettamista Digi tutuksi- ryhman sahkopostiin.

metropolia.fi WM etropolia



23

Hei Inbox x

Digi tutuksi- ryhmaldinen
] ti 7. toukok. 18.37

> mind -
Mitakuuluu

|

Lahetetty iPadista
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Kuva 4: Ryhmalaiset paasivat ensimmaisella ryhmakerralla harjoittelemaan séahkopostin lahettamista.

Ryhmakerralle varattu kahden tunnin aika alkoi olla lopussa ja huomasimme, ettd muu-
tamalta osallistujalta puuttui viela sdhképostitilit. Kysyimme osallistujilta, toivoisivatko he,
ettd jatkaisimme aiheen kasittelya seuraavan ryhméakerran alussa. Osallistujien mielesta
kertaus olisi hyva asia. Lopetimme ryhmékerran kertomalla seuraavan ryhmakerran

ajankohdan ja silla kasiteltavan aiheen.

9.2 2. ryhmakerta: Sahkdiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Ennen toista ryhmakertaa jannitimme, kuinka monta osallistujaa ryhmaan tulisi. Pro-tu-
kipisteen Jenny Oinonen oli etukateen varoittanut, ettéd osallistujien maarasta ei ikina
voinut olla varma. Yllatyimme kuitenkin iloisesti, silla ryhmaan osallistui toisellakin kertaa
kuusi henkil6a, joista yksi oli uusi kavija. Ennen ryhmalaisten saapumista jarjestimme
tarjoilut ja materiaalit valmiiksi. Talla kertaa tietoteknisia ongelmia ei ollut, joten paa-

simme toteuttamaan ryhmatapaamisen alakerrassa.

Aloitimme ryhméakerran osallistujien saavuttua fiiliskierroksella. Olimme ostaneet kier-
rosta varten pehmopallon, jota heittelimme vuoron perdan toisillemme. Pallon saanut
henkild kertoi oman nimensé, sen hetkisen fiiliksensd seka edellisestd tapaamisesta
mieleen jA&neen asian. Nain pyrimme palauttamaan mieleen viime kerralla opittuja asi-
oita, samalla kun opettelimme toistemme nimid. Kannustimme ryhmalaisia kayttdmaan
harjoituksessa suomen kieltd. Monille suomen kielen kaytto oli kuitenkin haastavaa, jo-
ten kierroksella kuultiin my0ds thaita ja englantia. Fiiliskierroksen jalkeen kertasimme sah-
kopostin kayttda ja loimme sahkdposti tilit niille halukkaille osallistujille, joilla tilid ei viela

ollut.
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Alkukertauksen jalkeen aloitimme ryhmakerran aiheen kasittelyn. Aiheena olivat sahkoi-
set sosiaali- ja terveyspalvelut. Olimme laatineet aiheesta PowerPoint-esityksen, jossa
esittelimme yleisimpia ja ryhmalaisten etukéteen toivomia palveluita. Kasiteltavia palve-
luita olivat Helsingin kaupungin e-asiointi, OmaKanta, Kelan verkkopalvelut sekd TE-
palvelut verkossa. Aloitimme aiheen kasittelyn kysymalla osallistujilta, mita sahkdisia so-
siaali- ja terveyspalveluja he kayttavat. Ainoksi selkedksi kaytetyksi palveluksi esille
nousi Kela. Osallistujista osa oli kuullut myés muista palveluista, mutta meille jai epésel-
vaksi, olivatko he itse kayttaneet niitd. Epaselvyydet johtuivat ymparoivasta puheensori-

nasta ja kielimuurista.

Sahkoisten palveluiden kasittelyyn kului koko ryhmékerralle varattu aika. Kasittelimme
palveluja tekem&mme PowerPoint-esityksen ja havainnekuvien avulla. Huomasimme jo
ryhmakerran aikana sisallén olevan liian laaja ja teoriapainotteinen, silld ryhmalaisten
keskittymiskyky herpaantui ajoittain ja heidan keskinainen keskustelunsa lisaantyi.
Koska osallistujat keskustelivat thaiksi, emme voineet tietdé oliko keskustelun aiheena
ryhmékerran sisaltd vai jokin muu. Aihe tuntui kuitenkin myds herattavan kiinnostusta,
silla osallistujat esittivat kieliapuna toimineelle harjoittelijalle thaiksi kysymyksia, joita han

suomensi meille ja me vastasimme niihin.

Noin puolessa valissa ryhméakertaa pidimme jalleen tauon, jonka aikana kahvittelimme
ja vaihdoimme kuulumisia. Muutama osallistujista oli jalleen tuonut mukanaan tarjoiluja
kaikkien nautittavaksi. Yhteisilla taukohetkilla oli suuri merkitys ryhman vélisen vuorovai-
kutuksen rakentumiselle. Tauoilla kasiteltavat keskustelunaiheet eivat rajautuneet ryh-
massa kasiteltaviin asioihin, vaan osa osallistujista kertoi tauoilla my6s henkilékohtaisen

elaménsa tapahtumista.

Tauon jalkeen jatkoimme séhkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden lapikaymista. Ryh-
makerran loppuun vastailimme osallistujien esittamiin kysymyksiin ja kerroimme seuraa-
van ryhméakerran ajankohdan ja aiheen. Kysyimme myds osallistujien toiveita tuleville
ryhmékerroille. Osallistujat toivoivat kasiteltaviksi aiheiksi laskun maksamista verkko-

pankissa, tiliotteen lukemista seka sosiaalisen median kasittelya.
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Kuva 5: Yhteisilla ruokailuhetkill& oli suuri merkitys ryhmén valisen vuorovaikutuksen rakentumiseen ja osal-
listujat toivat jokaiselle ryhmékerralle itsetekemi@én herkkuja.

9.3 3. ryhmaékerta: Verkkopankit ja verkkomaksaminen

Pyrimme suunnittelemaan kolmannen ryhmékerran toiminnallisemmaksi, silla huoma-
simme edellisen ryhmakerran olleen liian teoreettinen ja sisaltdneen liian paljon infor-
maatiota. Keskustelimme heti edellisen ryhmakerran jalkeen Pro-tukipisteen Jenny Oi-
nosen kanssa, joka myo6s ehdotti, ettd seuraavan ryhmakerran sisaltoé voisi olla hieman

kevyempi ja osallistavampi.

Jannitimme jalleen etukateen, kuinka monta osallistujaa ryhmakerralle saapuisi, etenkin
kun edellinen ryhmékerta ei mielestamme ollut onnistunut toivotulla tavalla. Ryhmaker-
ralle saapui kuitenkin yhdeksan osallistujaa, joista kaksi oli uutta. Ennen ryhmalaisten
saapumista laitoimme tuttuun tapaan paikat, materiaalit ja tarjoilut valmiiksi. Ryhmalais-

ten saavuttua aloitimme jalleen edelliselta kerralta tutulla fiiliskierroksella, jossa kerta-
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simme mité osallistujilla oli jAdnyt mieleen sahkdisista sosiaali- ja terveyspalveluista. YI-
latyimme iloisesti, kun moni osallistujista muisti viime kerralta useamman asian ja kertoi
ne suomen kielelld. Ryhman tunnelma oli alusta asti hyva ja iloinen, mink& uskoimme
johtuvan siitd, etté olimme tulleet toisilemme jo hieman tutummiksi. Rentoutunut tun-
nelma nakyi esimerkiksi siind, etta osallistujat uskalsivat kayttdd enemman suomen
kielta eikéa kieliapua tarvittu yhta paljon kuin aiemmilla kerroilla. Fiiliskierroksen jalkeen
kertasimme viela hieman edellisen kerran asioita. Olimme loytéaneet Kelan verkkosivuilta
"Kelan verkkoasiointipalvelu — Etusivu ja omien tietojen katselu”- videon, jonka naytimme
osallistujille. Naytimme myos Kelan verkkosivuilta 10ytyvan "Ohjeita verkkoasiointiin”-
osion, josta l6ytyy video-ohjeistuksia Kelan eri verkkopalveluiden kayttoon seka vasta-
simme osallistujien kysymyksiin liittyen Kelan verkkopalveluihin.

Kertauksen jalkeen aloitimme paivan varsinaisen aiheen eli verkkopankkien kayton ja
verkkomaksamisen kasittelyn. Kysyimme osallistujilta, mit& pankkia he kayttavat ja mita
kaikkea verkkopankissa voi tehda. Kavi ilmi, ettd useat verkkopankkipalveluista olivat
osallistujille tuttuja, mutta suurin osa heista ei osannut kayttaa niitd. Seuraavaksi esitte-
limme yleisimpia verkkopankkipalveluita laskujen maksamisesta laina-asioiden hoitoon
seka niihin liittyvia termeja. Liséksi kavimme yksityiskohtaisesti lapi, milta tiliote ja pank-
kikortti nayttavat, ja mita tietoja ne pitavat sisallaan. Pankkikorttia lapikdydessa muutama
ryhmalainen otti esille oman korttinsa ja halusi tarkistaa, misséa tieto esimerkiksi lahimak-

susta hanen kortissaan on.

Ryhmakerran puolessa valissa pidimme jalleen tauon, jonka aikana kahvittelimme ja ruo-
kailimme yhdessa. Ryhmalaisista osa oli jalleen tuonut omia tarjottaviaan kahvipoytaan.
Tauon jalkeen esittelimme verkkopankin kayttoa reaaliajassa S-pankin verkkosivuilla, jo-
hon paasi kirjautumaan testitunnuksilla. Testitunnusten avulla kavimme yksityiskohtai-
sesti, vaihe vaiheelta Iapi osallistujien toivomaa verkkomaksamista. Verkkomaksamisen
lapikaynnin yhteydesséa ryhmalaiset toivoivat késiteltdvaksi myos ulkomaan maksun te-
kemistd, joten k&vimme testitunnuksien avulla 1api myds sitéd. Painotimme osallistujille
sitd, ettd jokaisella pankilla on omat kaytantonsa liittyen esimerkiksi palvelumaksuihin.
Kerroimme, etta kaytannot ja palveluhinnastot ovat tarkistettavissa oman pankin verkko-
sivuilla. Ryhmakerran lopuksi kiitimme osallistujia osallistumisesta, ja kertasimme seu-

raavan ryhmékerran aiheen ja ajankohdan.
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9.4 4. ryhmékerta: HSL-sovellus

Neljannelld kerralla Digi tutuksi- ryhm&an osallistui seitsemén osallistujaa. Aloitimme
ryhmékerran vaihtamalla ryhmaléisten kanssa kuulumisia, jonka lisdksi kertasimme
edellistéa ryhmakertaa pehmopallolla toteutetulla fiiliskierroksella. Osallistujat muistivat
hyvin edellisella kerralla lapikaytyja asioita ja huomasimme heidan kayttavan jalleen roh-
keammin suomen kielta. Fiiliskierroksen jalkeen jacimme ryhmalaisille tekemamme op-
paan verkkopalvelujen kayttoon (kts. liite 9), josta heidan oli mahdollista kerrata verkko-
pankkipalveluihin liittyvia asioita. Taméan jalkeen esittelimme paivan teeman. Talla ker-
ralla aloitukseen ei kulunut yhta paljon aikaa kuin edellisilla kerroille, joten paasimme

nopeasti paivan aiheeseen.

Olimme alun perin suunnitelleet, ettd neljannella kerralla kasittelisimme useita matkus-
tukseen liittyvia palveluita ja sovelluksia, kuten HSL:n sovellusta, VR:aa, Onnibus.comia
seka Finnairia. Aiemmat ryhmékerrat olivat kuitenkin opettaneet meille, ettd on parempi
kasitella yksi asia huolella ja harjoitella sen kayttda yhteisesti kuin esitella pintapuolisesti
moni eri palveluja. Tasta syysta padddyimme neljannellda ryhméakerralla kasittelemaan ai-
noastaan HSL:n sovellusta, jonka kayton opettelua ryhmalaiset olivat toivoneet.

Aloitimme HSL-mobiilisovelluksen [&pikaynnin esittelemélla PowerPoint-esityksen
avulla, mihin kaikkeen sovellusta on mahdollista kayttaa. Esityksessa kdvimme kohta
kohdalta lapi, kuinka HSL-sovelluksen Reittioppaassa voi etsié reitin haluamaansa maa-
ranpadhéan ja mité tietoja reitistd on nahtavilla sovelluksessa. Taman jalkeen latasimme
halukkaille osallistujille HSL:n sovelluksen heidan puhelimeensa tai tablettiin. Osalla ryh-
malaisista sovellus oli jo ladattuna. He olivat kdyttaneet sovellusta matkalipun ostoon,
mutta Reittioppaan kaytto oli heille vieraampaa. Sovelluksen lataamisen jalkeen heijas-
timme taululle tehtavén, jossa osallistujien tuli etsid Reittioppaan avulla reitti perusase-
tuksilla Kallion kirjastolta keskuskirjasto Oodiin. Kiersimme tehtavan aikana auttamassa
osallistujia reitin haussa. Osa osallistujista teki tehtdvéan itsendisesti ja osa pareittain toi-
nen toistaan auttaen. Osallistujien suoritettua tehtavén, tarkistimme sen heijastamalla
Reittioppaan ndkyman taululle ja hakemalla halutun reitin reaaliajassa. Tarkistuksen jal-
keen annoimme osallistujille tehtévaksi etsia reitin Casterininkatu 8:sta Helsinki-Vantaan
lentoasemalle. Talla kertaa osallistujien tuli etsia nopein mahdollinen reitti. Reitin etsin-
nan lisdksi heidan tuli selvittda, minka vydhykkeen lipun matkalle tarvitsi, kuinka kauan

matka kestaa, milla kulkuvalineilla matka suoritetaan ja kuinka paljon matka maksaa.
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Kuva 6: Tapaamiskerran aiheeseen liittyvid avainsanoja suomeksi ja thaiksi.

Tehtavien jalkeen pidimme tauon kahvittelujen merkeissa. Tauolla herasi keskustelua
siitd, kuinka nopeasti ryhnméakerrat ovat menneet, ja ettd seuraava kerta on jo ryhman
viimeinen. Sovimme tauolla, ettd viimeisella kerralla kertaamme aiemmin opittuja asioita,
emmeka ota kasittelyyn enaé uusia aiheita. Alun perin olimme suunnitelleet, etta kasit-
telisimme viimeisella kerralla sosiaalista mediaa, mutta tulimme siihen tulokseen, ettei
uuden aiheen kasittely ole tarkoituksenmukaista, vaan varmistamme mieluummin osal-

listujien oppineen jo kasitellyt aiheet. Tama oli my6s osallistujien toive.

Tauon jalkeen jatkoimme HSL-sovelluksen lapikayntia. Kavimme PowerPoint- esityksen
avulla lapi matkalipun ostamisen vaiheet, lipun tarkastamisen seka HSL:n uudistuneet
vyohykkeet. Vyohykeuudistus herétti paljon keskustelua ja kdvimme yhteisesti tarkasti
lapi vyohykekarttaa. Kertasimme myds, etté Reittioppaasta voi reittihaun yhteydessa tar-
kistaa, mink& vydhykkeen lipun matkalle tarvitsee. Ryhmén lopuksi varasimme aikaa ky-
symyksille ja osa osallistujista halusi paivittéd oman pankkikorttinsa tiedot HSL-sovelluk-
seen, jotta pystyy ostamaan sovelluksen kautta lipun. Kertasimme myds seuraavan ryh-

makerran ajankohdan.
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9.5 5. ryhmékerta: Kertausta

Viimeiselle, eli viidennelle Digi tutuksi- rynmakerralle osallistui seitseméan henkilda. Aloi-
timme ryhmékerran kysymalla rynmalaisten kuulumisia seka kertaamalla edellisella ker-
ralla opittuja asioita fiiliskierroksella. Edellisen kerran HSL-sovelluksen lapikaynti ja sii-
hen liittyvat tehtavat olivat jaaneet osallistujille hyvin mieleen, ja yksi heista kertoikin os-
taneensa lipun sovelluksen kautta kuluneella viikolla. Kuulumiskierroksen jalkeen ker-

roimme paapiirteittain tulevan ryhmakerran sisallon.

Aloitimme kertauksen suunnittelemallamme tehtavalla, jossa olimme tulostaneet pape-
rille ryhman aikana kasiteltyjen palveluiden (sahkdposti, Kela, HSL, OmaKanta, verkko-
pankki) logoja seka niihin palveluihin liittyvia termeja. Ryhmalaisten tehtava oli kertoa,
mihin palveluun tietty termi liittyi. Ryhmaladiset suoriutuivat tehtavasta erinomaisesti ja
osasivat yhdistad kaikki termit oikeiden logojen alle. Olimme iloisia siitd, kuinka hyvin

osallistujat muistivat myods ensimmaisilla ryhmakerroille lapikaytyja asioita.
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Kuva 7: Osallistujat suoriutuivat erinomaisesti viimeisen tapaamiskerran kertaustehtavista.

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



30

Toisessa kertaustehtavassa ryhmalaiset saivat valita kahdesta eri vaihtoehdosta, kum-
man halusivat toteuttaa. Ensimmainen vaihtoehto oli lahettaéa séhkdposti liitetiedostolla
Digi tutuksi- ryhman séahképostiin. Toinen vaihtoehto oli etsia HSL:n Reittioppaasta reitti
Kampista Helsinki-Vantaan lentoasemalle. Ryhmalaiset suoriutuivat tastakin tehtavasta

erinomaisesta ja osa heista innostui tekeméaén molemmat tehtavat.

Kertaustehtavien jalkeen oli kahvittelujen vuoro. Olimme panostaneet viimeisen kerran
tarjoiluihin ostamalla muun pienen purtavan liséksi taytekakun. Osa osallistujista oli
myds tuonut mukanaan tekemiaén thaimaalaisia herkkuja. Tunnelma tauolla oli iloinen
ja paivittelimme yhdessa, kuinka nopeasti ryhmékerrat ovat menneet. Osallistujat toivat
keskusteluissa esiin, etta toivoisivat ryhmalle jatkoa.

Tauon jalkeen toteutimme ylakerrassa Tyynyralli-nimisen leikin. Leikiss& kaksi joukku-
etta kilpaili keskendan tyynyjen kuljetuksessa. Kaikki osallistujat seisoivat ympyrassa,
jossa joka toinen kuului samaan joukkueeseen. Tyynyt laitettiin liikkeelle vastakkaisilta
puolilta ja joukkueiden tavoitteena oli ohittaa toisen joukkueen tyyny. Leikki kirvoitti il-
moille paljon naurua ja iloisia huudahduksia. Ensimmaisen voittajan selvittyd ryhmalaiset
halusivat toistaa leikin. Leikin jalkeen siirryimme takaisin alakertaan, jossa jaoimme ryh-
malaisille taytettavaksi ensimmaisella ryhmakerralla toteutetun kyselyn omasta digitaali-
sesta osaamisesta. Kyselylld halusimme selvittda, kuinka osallistujien oma kokemus di-

gitaalisesta osaamisestaan on muuttunut ryhman aikana.

Kyselyn jalkeen jaoimme osallistujille diplomit (kts. liite 10) seka ruusut osallistumisesta.
Liséksi jacimme Pro-tukipisteen Jenny Oinoselle ja kieliapuna toimineelle harjoittelijalle
kukkakimput seka suklaata kiitokseksi heidan panoksestaan Digi tutuksi- ryhman toteu-
tukseen. Diplomien jaon jalkeen osallistujat halusivat ottaa omilla laitteillaan kuvia itses-
taan diplomin, ruusun ja meidan kanssamme. Ryhméakerran paatteeksi kerasimme osal-
listujilta palautetta ryhméan onnistumisesta palautejanan avulla. Olimme tulostaneet nelja
eri varistd hymynaamaa (punainen, oranssi, keltainen, vihred), jotka kuvastivat onnistu-
misen tasoa. Punainen tarkoitti epaonnistumista, oranssi osittaista epaonnistumista, kel-
tainen osittaista onnistumista ja vihrea onnistumista. Palautejanan jalkeen kiitimme osal-

listujia ryhmaan osallistumisesta ja toivotimme heille hyvaa kesaa.
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Kuva 8: Digi tutuksi- ryhman viimeisell& kerralla jaoimme osallistujille diplomit ja ruusut.

9.6 "Oma digitaito osaamiseni’- kysely

Kartoitimme osallistujien tunnetta omista digitaalisista taidoistaan kyselylomakkeella
(kts. liite 3) ryhméan ensimmaiselld ja viimeisella kerralla. Kyselyssé oli kaksi vaittdmaa,
joista toinen koski sdhkgisten palvelujen osaamista ja toinen tietokoneen, alypuhelimen
tai tabletin kdyton osaamista. Vastaaja valitsi neljasta eri varisestd hymynaamasta osaa-
mistasoaan vastaavan vaihtoehdon. Valitsimme vérikkaat hymynaamat osaamisen ta-
soa kuvaaviksi symboleiksi, niiden selkeyden vuoksi. Kyselyyn vastaaminen oli osallis-
tujille vapaaehtoista ja se toteutettiin nimettdomana.

10 Toiminnan arviointi

Tassa kappaleessa arvioimme toimintaa suhteessa opinnaytetydllemme asettamiin ta-
voitteisiin. Arvioimme tavoitteiden toteutumista "Oma digitaito-osaamiseni’- kyselyn, te-
kemiemme havaintojen seké osallistujilta ja Pro-tukipisteelta saamamme palautteen pe-

rusteella. Lisaksi kirjoitamme toiminnan aikana kohtaamistamme haasteista ja siita,
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kuinka toimintaa voitaisiin edelleen kehittdd. Pohdimme opinnaytetydprosessin aikana

saamiamme omia oppimiskokemuksia ja ammatillista kehitystamme.

10.1 "Oma digitaito-osaamiseni’- kyselyn tulokset

"Oma digitaito-osaamiseni’- kyselyyn vastasi ensimmaiselld ryhmakerralla viisi henkil6a.
Yksi osallistujista jatti vastaamatta kyselyyn. Ensimmaisella kerralla osallistujista kolme
kuvasi omaa osaamistasoaan sahkdisten palvelujen kaytdsta symbolilla 2 (oranssi hy-
mynaama) ja kaksi osallistujista symbolilla numero 3 (keltainen hymynaama). Omaa
osaamistaan tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen kaytosta kolme osallistujista kuvasi

symbolilla 2 ja kaksi osallistujista symbolilla numero 3.

1. 2. 3. 4.

Kuva 9: Kyselyn vastausvaihtoehtoina oli nelja eri varistd hymynaamaa, jotka kuvasi-
vat osaamisen tasoa.

Viidennelld ohjauskerralla kyselyyn vastasivat kaikki seitseman ryhmakerralle osallistu-
nutta henkil6a. Heista yksi kuvasi omaa osaamistaan sahkdisten palvelujen kaytosta
symbolilla 3 (keltainen hymynaama) ja loput kuusi symbolilla 4 (vihred hymynaama).
Vaittdmaan, joka koska omaa osaamista tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen kéytdssa,

yksi osallistuja vastasi symbolilla 3 ja loput kuusi symbolilla 4.

"Oma digitaito-osaamiseni” -kyselyn tulokset on avattu taulukossa 2. Taulukosta nakyy,
kuinka osallistujien oma tunne omasta osaamisestaan sahkoisten palveluiden ja digitaa-
listen laitteiden kayttssa on kehittynyt Digi tutuksi-ryhman aikana. Olimme ilahtuneita
siitd, ettd osallistujien kokemus omasta osaamisestaan oli vain viiden ryhméakerran ai-

kana vahvistunut.
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"Oma digitaito-osaamiseni'- kyselyn tulokset
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Taulukko 2: "Oma digitaito-osaamiseni" -kyselyn tulokset kuvattuna pylvasdiagrammina.

Kyselyihin vastanneista henkil6ista, viisi vastasi kyselyihin molemmilla kyselykerroilla eli
he osallistuivat seka ensimmaiselle ettd viimeiselle Digi tutuksi- ryhman tapaamiselle.
Opinnaytetydmme yhtena tavoitteena oli, etté osallistujien digitaaliset taidot lisaéantyisivat
ryhmén aikana. Kyselyn tulosten seka ryhmakerroilla tekemiemme havaintojen perus-
teella vaikuttaa silta, etta osallistujien digitaaliset taidot lisdantyivat Digi tutuksi-ryhman

aikana.
10.2 Toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Tavoitteenamme oli Digi tutuksi- ryhman toiminnan myo6ta lisata osallistujien digitaalisia
taitoja sekd varmuutta kayttaa digitaalisia palveluja. "Oma digitaito-osaamiseni’-kyselyn
lisdksi arvioimme tavoitteen toteutumista ryhman aikana tekemiemme havaintojen
avulla. Osallistujien digitaaliset taidot seka varmuus kayttaa digitaalisia palveluja lisaan-
tyivat ryhman edetessa. Tama nayttaytyi muun muassa siind, ettd ensimmaisilla ryhma-
kerroilla osallistujat tekivat annettuja tehtavid pienryhmissa, mutta ryhmékertojen ede-
tessé yksildllinen tekeminen lisdéntyi ja vieruskaveriin tukeutuminen véheni. Osallistujat
selvisivat annetuista tehtavista ja kertoivat hyodyntadneensa oppimaansa myo6s ryhma-

kertojen ulkopuolella. Yhden osallistujan sanoin, "Nyt mina osaan itse!”.
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Tavoitteenamme oli myds edistaa osallistujien suomen kielen taitoa. Vaikka kieliapua ja
siséllon kaantamista suomesta thaiksi tarvittiin runsaasti koko ryhmén ajan, huoma-
simme osallistujien suomen kielen kayton lisddntyneen ryhman aikana. Uskomme sel-
kosuomeksi toteutetun ohjauksen seka ryhmassa vallinneen rennon ja turvallisen ilma-

piirin vaikuttaneen siihen, etta osallistujien uskallus suomen kielen puhumiseen lisdantyi.

Jo toimintaa suunnitellessamme asetimme yhdeksi toiminnan paamaaraksi sen, etta se
vastaisi mahdollisimman hyvin osallistujien tarpeita. Pyrimme saavuttamaan paamaaran
huomioimalla ryhmé&n toiminnan suunnittelussa osallistujien esittamat toiveet ryhman si-
sallosta. Osallistujat kertoivat kayttdneensa ryhmassa lapikaytyja sovelluksia ja opittuja
taitoja arkielamasséaan, esimerkiksi matkalipun ostaminen, sahkodpostin l&ahettdminen ja
Kelan asumistuen p&atoksen tarkistaminen. Olimme iloisia siitd, ettd ryhmakerroille k&-

sitellyt asiat tulivat osallistujien k&yttoon myds ryhman toiminnan ulkopuolella.

Olimme etukateen jannittaneet, kuinka paljon osallistujia ryhmééan tulisi, ja saisimmeko
heidat sitoutettua ryhmén toimintaan jokaisen viiden ohjauskerran ajaksi. lloksemme
osallistujat sitoutuivat ryhmaan hyvin. Ryhmakertojen osallistujamaara vaihteli kuudesta
yhdeksaan henkilda. Monet pahoittelivat kovasti, mikali eivat paasseet jollekin ohjaus-
kerralle. He kertoivat my6s syyn pois jaannille, vaikkemme sita kysyneet. Ryhmakerroille
osallistumiseen kannustaneet leimapassi ja diplomi osoittautuivat tehokkaiksi keinoiksi
sitouttaa osallistujat rynméan toimintaan. Osallistujat pitivat tarkkaan huolen siita, etta jo-
kaisella ryhmakerralla jaettiin leimat passiin, ja etta jokainen osallistuja varmasti sai lei-
man. Viiteen leimapassiin tuli leima jokaiselta ohjauskerralta, josta tiedamme viiden osal-
listujan osallistuneen jokaiselle rynmékerralle. Osallistujat olivat myds innoissaan kuul-

lessaan, ettd viimeisella ryhmakerralla jaettaisiin diplomi ryhméaan osallistumisesta.

10.3 Ryhmalaisilta ja Pro-tukipisteeltad saatu palaute

Viimeisella ryhmakerralla kysyimme ryhmalaisiltd palautetta Digi tutuksi-ryhmasta. Osal-
listujat sanoivat ryhman olleen hyva ja toivoivat sille jatkoa. Sanallisen palautteen liséksi
osallistujat ilmaisivat itsedan elehtimalla innokkaasti esimerkiksi hymyilemalld, naura-
malla seka halaamalla meitd. Pyysimme palautetta viimeisella ohjauskerralla myds pa-
lautejanalla. Olimme tulostaneen "Oma digitaito-osaamiseni’- kyselyssakin kaytetyt hy-
mynaamat ja asettaneet ne riviin lattialle. Pyysimme osallistujia menemaan seisomaan
sen hymynaaman kohdalle, joka kuvastaa heidan kokemustaan Digi tutuksi-ryhméan on-

nistumisesta. Jokainen osallistuja meni seisomaan vihredn hymynaaman kohdalle.
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Saimme Digi tutuksi- ryhman toiminnasta palautetta myds Pro-tukipisteen sosiaalioh-
jaaja Jenny Qinoselta. Oinonen sanoi ryhman olleen ammattitaidolla toteutettu ja ryhma-
kertojen olleen hyvin suunniteltuja, vaikka niissa oli aikataulullista ja sisalléllista liikku-
mavaraa. Saimme positiivista palautetta ryhmanohjaustaidostamme, seka hyvasta sosi-
aalisesta tilannetajusta ryhmakerroilla. Oinonen sanoi meidan huomioineen hyvin koh-
deryhmaan liittyvat erityispiirteet, kuten kulttuurisen taustan. Han kehui meidan olleen
ryhmé&kerroilla aidosti lasna ja vuorovaikutuksessa osallistujien kanssa, miké vaikutti sii-
hen, ettd ryhman tunnelma oli iloinen ja keskusteleva. Oinonen sanoi palautteessaan
ryhmaén olleen merkityksellinen osallistujille. Merkityksellisyys nakyi muun muassa sitou-
tumisena ryhman toimintaan. Oinosen mukaan Digi tutuksi- ryhmén on aiheena ajankoh-
tainen ja monistettavissa my6s muille digitaalisen syrjaytymisen vaarassa oleville asia-
kasryhmille. Oinoselta saatu palaute oli todella arvokasta, silla haneltéd on vahva tunte-
mus Pro-tukipisteen thaimaalaisista asiakkaista ja heidén kanssaan tydskentelysta.

10.4 Omat oppimiskokemukset

Opinnaytetyoprosessin aikana sosionomin tydssa tarvittava ammatillinen osaamisemme
kehittyi hurjasti. Suunnittelimme Digi tutuksi-ryhman sisallén seké tuotimme siihen tarvit-
tavat materiaalit alusta alkaen itse. Materiaalin tekeminen yllatti meidat haastavuudel-
laan, silla siina piti huomioida samanaikaisesti monia eri seikkoja, kuten selkokielisyys,
rakenne seka osallistujien vaihteleva taitotaso. Toiminnan suunnittelu opetti meille luo-
vuutta, suunnitelmallisuutta seka jarjestelmallisyytta. Palveluja ja sovelluksia, joita oli-
simme halunneet ryhman aikana kayda lapi oli todella paljon, mutta jouduimme teke-
maén rajausta, jotta ryhman sisalto sailyisi selke&na ja ehe&né. Halusimme, ettd osallis-
tujat todella oppisivat kasiteltavan aiheen, mink& vuoksi halusimme pitaa kasiteltavien

palvelujen ja sovelluksien maaran kohtuullisena.

Ryhman suunnittelun ja toteutuksen aikana kohtasimme yllattavia haasteita, mik& opetti
meille ongelmanratkaisutaitoja seké vahvisti kykyamme tydskennella paineen alla. Huo-
masimme, etta vaikka asiat eivat aina sujuneet ennalta suunnitellusti, onnistuimme kui-
tenkin mukautumaan tilanteeseen ja paasimme toivottuun lopputulokseen. TAma tapah-
tui esimerkiksi Digi tutuksi- rynm&n ensimmaisella ohjauskerralla, jolloin jouduimme tek-

nisten ongelmien vuoksi muuttamaan ennalta tehtya suunnitelmaa.
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Erityisesti osaamisemme vahvistui ohjaustaitojen osalta. Meilla molemmilla oli etukateen
kokemusta ryhmanohjauksesta, mutta Digi tutuksi- ryhmassa meilla oli ensimmaista ker-
taa taysi vetovastuu. Ohjauskertojen mydta saimme itsevarmuutta ja opimme jousta-
vuutta seké itseohjautuvuutta. Ohjasimme molemmat ensimmaistéa kertaa ryhmaa, jossa
osallistujat tulivat eri kulttuuritaustasta ja heidan suomen kielen taitonsa taso oli matala.
Jouduimme siis kiinnittdmaan paljon huomiota selkokielisyyteen seka sisallon ymmarret-
tavyyteen. Nama taidot vahvistuivat rynman edetessé, kun opimme tuntemaan osallistu-
jin taitotason sekd huomasimme, milloin he olivat oppineet lapikaydyn asian, ja milloin
eivat. Pyrimme muokkaamaan ryhman sisaltta, jos huomasimme sen olevan liian vaike-

asti ymmarrettavaa.

Opimme opinnaytetydprosessin aikana osallistujilta paljon thaimaalaisesta kulttuurista.
Huomasimme heid&n olevan todella kohteliaita sek& yhteisollisia. Yhteisollisyys nékyi
muun muassa siing, etta lahes kaikki harjoitukset tehtiin yhdessa ja osallistujat auttoivat
toinen toisiaan. Osallistujat vaikuttavat myds tuntevan toisensa ennalta hyvin ja he kan-
nustivat toisiaan ryhman aikana. Moni osallistujista toi ryhméakerroille mukanaan itse te-

kemiaan thaimaalaisia herkkuja kaikkien nautittavaksi.

Toinen meistéa kavi koko opinndytetydprosessin ajan taysipaivaisesti tdissa ja toinen suo-
ritti harjoittelua seka teki keikkaluontoista ty6ta. Taméa asetti meille aikataulullisesti suuria
haasteita. Pystyimme kuitenkin aikatauluttamaan opinnaytety6prosessin niin, ettei oma
jaksamisemme ylikuormittunut. Saimme toisiltamme seka Pro-tukipisteelta tukea ja kan-
nustusta, mika oli erittéin tarkeda paivien venyessa joskus erittain pitkiksi. Keskindinen
tydskentelymme oli l1api koko opinnaytetydprosessin sujuvaa ja onnistuimme jakamaan

opinnaytetyn vastuualueet niin, ettd molempien vahvuudet tulivat kayttdon.

10.5 Haasteet ja kehittamisehdotukset

Meilla oli toiminnan suunnitteluvaiheessa melko vahaiset tiedot tulevien osallistujien di-
gitaalisten taitojen todellisesta tasosta. Tiesimme, etta heilla oli haasteita digitaalisten
palvelujen ja laitteiden kayttssa, mutta toiminnan alkaessa yllatyimme siitd, kuinka ma-
talat taidot heilla todella oli. Tasta syysta osa ensimmaisten ryhmakertojen sisalldista oli

osallistujille liilan vaikeaselkoisia.

Huomasimme ryhman aikana, etta osallistujat eivat valttamatta aina halunneet nayttaa,

mikali eivat olleet ymmartaneet kasiteltivaa asiaa. He saattoivat nyokytella ja hymyilla
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kysyessdmme olivatko he ymmartaneet asian, mutta saimme jalkeenpain kuulla kie-
liapuna toimineelta harjoittelijalta, etteivat he todellisuudessa ymmartaneet asiasta pal-
joakaan. Osallistujat puhuivat keskenaan paljon thaita, emmeka aina tienneet liittyivatkod
keskustelunaiheet ryhmakertoihin vai eivéat. He tukeutuivat etenkin ensimmaisilla ryhma-
kerroilla paljon kieliapuna toimineeseen harjoittelijaan, eivatka kayttaneet paljoa suomen
kieltd. Ryhmén edetessd he onneksi rohkaistuivat kayttdmaan myds suomea ja kysy-

maan apua mygs suoraan meilta.

Ensimmaisten ryhmakertojen siséltd oli liian teoriapainotteinen. Mikali vastaavanlaista
toimintaa jarjestetaan jatkossa, tulisi ryhmakertojen selkeyteen ja osallistavien harjoitus-
ten maaraan kiinnittaa erityistd huomiota. Huomasimme osallistujien oppivan parhaiten,
kun he paasivét itse tekemé&an ja harjoittelemaan kasiteltya aihetta omilla laitteillaan.
Ensimmaisten ryhmékertojen harjoitusten tulisi olla todella selkeita. Osallistujien taitojen
karttuessa ja varmuuden lisdantyessa tehtavien haasteellisuutta on hyva lisata.

11 Pohdinta

Suomi on sdhkoisten palvelujen tuottamisessa yksi maailman karkimaita, minka lisaksi
suomalaiset ovat digitaalisten taitojen osalta EU-maiden parhaimmistoa (Marttinen 2018:
143). Digitalisaation myo6ta digitaaliset taidot ovat tulleet uusiksi kansalaistaidoksi. Yksi-
tyisten palveluntuottajien lisaksi myds julkishallinto on lahtenyt innokkaasti mukaan digi-
talisaatioon ja panostaa sahkdisten palvelujen kehittamiseen. Julkisen hallinnon strate-
gian mukaan viranomaisten tulisi huolehtia siita, ettéd sahkoisten palvelujen kayttd olisi
asiakkaille houkuttelevin vaihtoehto. Palvelujen kehittdmisessa pyritaan siihen, etta ne
olisivat toimivia, helppokayttoisia ja turvallisia. S&hkoiset palvelut ovat kustannustehok-
kaita ja ne tehostavat palveluntuotantoa. (Julkisen hallinnon digitalisaatio n.d.)

Vaikka Suomi on yksi digitaalisen osaamisen karkimaista, on yhteiskunnassa myoés hen-
kiloita ja ryhmid, jotka ovat vaarassa jaada digitaalisen kehityksen ulkopuolelle. Digitaa-
linen osattomuus ja syrjaytyminen koskevat muun muassa iakkaitd, maahanmuuttajia,
tyottomia seké psyykkisistéa ongelmista karsivia (Hypponen — limarinen 2016: 9). Osat-
tomuus voi johtua tarvittavan tietoteknisen laitteen puutteesta tai laitteen kaytt66n tarvit-
tavan osaamisen puutteesta. Opinndytetydssamme tavoitteenamme oli lisata yhden di-
gitaalisen kehityksen ulkopuolelle jaaneen ryhman, Pro-tukipisteen thaimaalaisten asi-
akkaiden, digitaalista osallisuutta. Viiden ohjauskerran mittaisessa Digi tutuksi-ryhmassa

opetimme osallistujille yleisimpien sdhkoisten palvelujen ja sovellusten seka digitaalisten
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laitteiden kayttod. Tavoitteenamme oli lisata osallistujien digitaalisia taitoja, varmuutta
kayttaa digitaalisia palveluja ja laitteita seka vahvistaa heidan toimijuuttaan digitaali-
sessa yhteiskunnassa. Yhtena tavoitteenamme oli myds liséata osallistujien suomen kie-
len osaamista, minka vuoksi toteutimme ryhman selkosuomeksi ja mukana oli myos

thainkielinen kieliavustaja.

Opinnaytetydmme teoreettisena viitekehyksena oli digitalisaatio, digitaaliset taidot seka
digitaalinen osallisuus, osattomuus ja syrjaytyminen. Suunnittelimme ryhmékertojen si-
sallon niin, etta se vastasi ainakin osittain Euroopan komission raportissaan DIGCOMP:
A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe listaamia
viittd digitaaliseen osaamiseen vaadittavaa taitoa. Lisdksi toiminnan suunnittelun poh-
jana oli tekemamme Kkartoitus osallistujien toiveista ryhmén siséllolle seka Pro-tukipis-
teeltd saadut ennakkotiedot osallistujien digitaalisten taitojen ja suomen kielen osaami-
sen tasosta.

Digi tutuksi- rynmékerrat toteutettiin touko-kesakuussa 2019. Ryhmakertojen aiheina oli-
vat; tietoturva, sdhkoéinen asiointi ja sahkoposti, sahkdiset sosiaali- ja terveyspalvelut,
verkkopankit ja —maksaminen seka HSL-sovellus. Viimeisella kerralla kertasimme aiem-
min l&pi kaytyja aiheita. Kasiteltavien aiheiden rajaaminen oli haastavaa, silla nykyaan
lahes kaikki palvelut ovat saatavilla myds séhkdisesti. Myos erilaisia hyodyllisia sovel-
luksia on tarjolla runsaasti. Jouduimme Digi tutuksi- ryhman aikana karsimaan jonkin
verran ennalta suunniteltuja sisaltta, silla aiheiden lapikaynti seka sisallon kdantaminen

suomesta thaiksi vei odotettua enemman aikaa.

Osalllistujien aito kiinnostus oppimiseen seké sitoutuminen ryhman toimintaan tekivat
Digi tutuksi- rynmasta onnistuneen kokonaisuuden, jonka aikana osallistujien oma tunne
omasta digitaalisesta osaamisestaan vahvistui. Osaamisen lisdantyminen ndkyi ryhméan
aikana osallistujien kayttdessa sahkoisia palveluja ja laitteita yha itsendisemmin. Moni
osallistujista kertoi hyddyntéaneensa ryhman aikana opittuja asioita arjessaan esimerkiksi
ostamalla matkalipun HSL-sovelluksesta tai tarkistamalla asumistuen paatbksen Kelan
verkkosivuilta. Ryhman toiminnan aikana myds osallistujien rohkeus kayttda suomen
kielta lisdantyi. Toivomme, etté digitaalisten taitojen kehittymisen ja suomen kielen tai-
don vahvistumisen mydta Digi tutuksi- ryhmé&én osallistuneiden henkildiden osallisuus

yhteiskunnassa lisdantyi.
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Pro-tukipiste tekee Saphaan- hankkeen myoéta vakiintunutta thaierityista tyéta, mutta
muutoin erityisesti thaimaalaisille suunnattuja palveluja ei juurikaan ole. Digitaalisiin tai-
toihin keskittyvia ryhmia ja hankkeita 16ytyy runsaasti. Ryhmien ja hankkeiden yleisimpia
kohderyhmia ovat vanhukset, ty6ttémat, vammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja maa-
hanmuuttajat. Digitalisaation muuttaessa yhteiskuntaa ja palvelujen muuttuessa yha
enemman sahkoiseen muotoon tulee tulevaisuudessa kiinnittda erityista huomiota digi-

taalisen syrjaytymisen vaarassa oleviin henkil6ihin ja ryhmiin.

Saavutimme Digi tutuksi- ryhmalle asettamamme tavoitteet hyvin. Osallistujat toivoivat
ryhmalle jatkoa, mika heratti meidat pohtimaan, kuinka paljon osallistujien digitaaliset
taidot olisivat lisdantyneet, mikali rynman toiminta olisi kestéanyt pidempaan. Vastaavan-
laisen toiminnan jarjestamiselle olisi varmasti kysyntdd myods muissa kohderyhmissa.
Digi tutuksi- ryhm& onkin helposti monistettavissa ja muokattavissa soveltuvaksi myos
muille ryhmille. Tasté on jo konkreettista nayttoa, silla toinen opinnéytetydmme tekijoista
toteuttaa toimintamme pohjalta suunnitellun ryhmén tyopaikallaan syksylla 2019. Koh-
deryhméné on jalleen digitaalisen syrjaytymisen vaarassa oleva sosiaalialan asiakas-

ryhma.

Moni digitaalisen syrjaytymisen vaarassa olevista henkildista ja ryhmistd kuuluu sosiaa-
lialan asiakasryhmaan. Osa sosiaalitydn palveluista on tarjolla verkossa ja mikéli henki-
[6ll1a ei ole palvelujen kayttdon tarvittavia laitteita tai osaamista, on han vaarassa jaada
palvelujen ulkopuolelle. Pro-tukipisteen Jenny Oinonen toi esiin, etta suuri osa heidan
kevaalla 2019 tekemastaan thaierityisesta tyosta koski sahkoisten palvelujen kaytdssa
opastamista. Palveluissa opastaminen on arkipaivdd myds muilla sosiaalialan tyoken-
tilla. Asiakkaiden oppiessa digitaalisten palvelujen ja laitteiden kayttoa itse, voidaan so-
siaalityossa keskittya edistamaan henkilon elaméanhallinnan muita osa-alueita. Taitojen
karttuessa, myds henkilon digitaalinen osallisuus vahvistuu ja mahdollisuudet toimia di-

gitaalisen yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena lisdantyvat.
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Digi tutuksi -ryhman esite

DIG/
= FHTUKS]

Opit ryhmassa digipalveluiden ja sovellusten kayttéd. Jos sinulla on alypuhelin,
tietokone tai tabletti, otathan sen mukaan ryhmaan. Olet lampimasti tervetullut

ryhmaan, vaikka tiedat vasta vahan.

Ryhma kokoontuu Kallion D-asemalla osoitteessa Castreninkatu 8.

Digi tutuksi- tapaamiset:

THSTAI 7.5 klo 17-19 Sahkdposti, sahkéinen tunnistautuminen ja tietoturva
THSTAI 14.5 klo 17-19 Sosiaali- ja terveyspalvelut

TIISTAI 21.5 klo 17-19 Pankit ja verkkomaksaminen

TISTAI 28.5 klo 17-19 Matkustus 23 sk N/
A 4
THSTAI 4.6 klo 17.19 Kertaus/muut palvelut
Kanta Kela .57
TERVETULOA MUKAAN! @ Nordea ™ éx‘.)

- ElinajaTiina
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Kysely: Osallistujien toiveet ryhman aikana kasiteltaviksi aiheiksi

Tassa muutamia esimerkkeja digipalveluista, joiden kayttdd opettelemme ryhméassa:

Matkustus: Sosiaali- ja terveyspalvelut
HSL OmakKanta
VR Kela
Matkahuolto TE-palvelut
Onnibus Helsingin kaupunki
Verkkomaksaminen ja Muut:
pankit:

WILMA
Osuuspankki 112-sovellus
Nordea
Aktia
Danske Bank
PayPal

Oma toiveesi:

%:M%va

Kanta Kela ..Y7. HelS‘"k‘J

Nordea¥ dxb

"
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”Oma digitaito-osaamiseni”’-kysely

OMA DIGITAITO-OSAAMISENI
7.5./4.6.2019

OSAAN KAYTTAA SAHKOISIA PALVELUJA:

e o e o
I
OSAAN KAYTTAA TIETOKONETTA/TABLETTIA/ALYPUHELINTA:

e o e o
g A\ 4
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1. Ryhmékerran diat
TIETOTURVA JA SAHKOINEN
ASIOINTI TIETOTURVA?
- E—— e~
MITA TIETOTURVA TARKOITTAA? WW ohtesksl /‘::"","
« SATAVLIS LW e vartan W e
+ TN G SAATHALLA, KL T TAITANN ov ¥ L asetevst rahas pueiinsoltollis ‘_‘,‘:"’\
’ Df\‘%ommunuummnuuumm'\ ‘M‘ o sabhpestvmstetts — "‘:%‘--NN
« LUOTTAMUKSE LSS R Vv il
" MR SBA NP cneers ey " gy~ e
* MIKA LIHCAA TETOTURVAA? 4/_ Miatasn :—:ﬂ .
e * / Jou sait huijausviestin, 313 reage. - Sodind
1 — pz o
:Mwm;wuu "'""'"'."’—‘*“:-" — -
R — g\
PO e ,;?-_—_" - -
MITA HULJAAJAT KYSYVAT?
AR VIRANOMAISET EIVAT KOSKAAN KYSY
< TRINUMEND VERKKOPANKKITUNNUKSIA, SOVELLUSTEN
* SOSIAALITURVATUNNUS AKTIVOINTIKOODEJA, PANKKIKORTIN TIETQJA
« RAHAN LAHETYS TAI HENKILOTUNNUKSIA SAHKOPOSTITSE,
PUHELIMITSE TAI TEKSTIVIESTITSE. .

metropolia fi ﬂ{ MetrOPOIia



Liite 4

2 (6)
MITEN HUDAUKSILTA VOI SUQJATUA?
+ LLIO VARMA SALASANA
* PITEA SALASANA, JOKA SINUN 0N HELPFO MUGTAA
* KAYTA ERIKOBMEREXEM | 286 NUMERCHTA I 50U KRMIMIA -
* ALA KAXTA SAMAA SALANAA JOKA FAKASSA e
* ALA SAILYTA SALASANAA JA KAYTTAVTUNNUSTA SAMASSA PAIKASSA pp—y|
~Mwmmmmmnwamva NI "1 m—
o il | =iy LT I
 ALA AVAA OUTOM, UINKKEM \ e | = - - S
*AAsAT I KENELLEKKAAN, 105 ET OLE VARMA, MHIN { | s — .
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\ 290 L T
—— = -aRfl = E=E

MITA SAHKOINEN ASIOINTI TARKOITTAA?

* VAIHTOEHTO "PERINTEISELLE” ASIOINNILLE
g  PALVELLT INOPEITA JA HELPOST) SARTAVILLA
SAHKOINEN ASIOINTI? « 2477

* VAT TUNNISTAUTUMISEN (VERKKOPANKKITUNNL,
MOBIUVARMENNE, KAYTTAISTUNNLS & SALASANA)

* SAHKOISET PVVELUT LISAANTYVIAT KOKD AIAN M. PERINTONEN
ASIOINTI VAHENEE

(ot atn § atbtes b At o

Lahteet:

* Pthdiren, Sed 01 TetoturvaBouce - mis e on? Vekknvasss ra arkl Sesae bl
whhdasdti

. mhy Matni o d '-tmlvq‘woh- mmlzu 'ﬁvtx-nz St B hosea)
* oot wrbone :gr.‘mnn Verbimeratn Sedaw b sivitonitt biocl mmeseraisie:

* Nk A ad ¥ Sasta B b

.8 Ry Verk s s Pivitetty

Hontl 2R Koy n pbveh st Hediaga
AT Davod by s OVTsty Bel e
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A & Kt Dhaivt, Doogle
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SAHKOPOST]

MIKA ON SAHKOPOSTI?

= VIESTIEM LAMETTAMSTA SEHOEEST)

= WIESTELA, WOl LAHETTHA ESINERKIES] PLIHELINMELLS,
TIETOMOMEDLLA TAl TRBLETILLA

= WOHT LITTAE, WIESTEIHIM TIEDCASTOM, ESIMERKIKS
KILAA T DOKLIMENTTELY

US| SAHKOPOSTI

= MENE CSOITTEESEEM WA GRAAIL OO

Grmallilla saat
anammin ailkaan
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[ e ]
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i & -
— ¥ - P -
NYT SINULLA ON UUSI SAHKOPOSTITILI | CD L
+ SELIRAMAKS OPETELLAAN ; — [
¥ EAHEDROSETIN LARETTAM INEN b e ]
v SAHEDPOETIIH VWASTRARI RER - L J
# LITTEEN LAHETTAMIKEH & .
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2. Ryhmékerran diat
SAHKOISET SOSIAALI- JA MITA SAHKOISIA SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT TERVEYSPALVELUJA KAYTAT?
HELSIMGIN EALIPLINEI = E-ASICIMNTI
* LENTYY OSCITTEESTA: asicdrmi el §i
» BALVELLILIN TUMM STALIDLTTAAN VESSHOSANK T LINMUSSILLA TAI
AR LI WA NTE ELLA
w E-ASICHMNI W PAUVE L LI CAMTT ESIMETRRIES], s s - 5 — e R
= ALANLERALS —— S — e
* WESTIRLLELLIT e e —_—
o [ERANEEET S S - S -
= URSTEHA EHEAGENA TOMEENSU LT - e —— et g S
CARKANTA, OFAAKANTA
» hitps /e kanta B/ omalkama = CRANGASITAN CRYTTAMAT JLILK INEM, YSITYSE N A
o CIARCAR A IR TTOOM WA AN SLICRALAI NEM THOTERVERSH LILTO
wiF N LOTLINSLIS & CRAAIANNAREA, YIHT
» TLINSA ST LIVAISE W P LELLILT WESHRTIAN K0 TUNN LSS, * FEYTAA PEEIFREN LA
SACI LI WARFAEITE FLLA TAI SARKDBFLLA HESKILOKDATILLA * TRLLENAA A HOTEARHOOH T ELILICVUBLETAHO0H
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* HAKEA LAHES KAKOA KELAN ETLANSIA

* LAMETTAA MAKEMURSIEN LITERY

* IUVOCTTAA MULUTORSISTA TILANTRESSAN

¢ LAGAUTIAATLEN

* MULITTAA TIONUMERDA

* TABUSTAA HAKEMUKSEN TILAN

* LAMETTAA ETULBASIOMIN LIITTYWSA VIESTEIA

* KELAN SIVUILLA TOMIN MYOS O4AT, JOSTA SAA APUA

ASIOINTIIN Kela |Fpl

2 KELAN VERKKOPALVELUT
* KELAN SAHKOISET PALVELUT LOYTYVAT OSOITTEESTA
- ca= Omokonta ’ hetpe //www bisla F1/ asiointi
»” * TUNNISTAUTUNINDN PALVELUUN VERKKDPANKKI TUNNUKSILLA,
[— ] e MOBIILIVARMENTEELUA TAI SAMKOGSELLA MENKILORDRTILA
iy Kela|Fpa

KELAN VERKKOPALVELUT
* VERKXOASIOINTIPALVELLISSA VOIT
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TE-PALVELUT VERKOSSA

o www te-palvalut fi
* VOIT HOIMAA ASIOETA, JOTKA LITTYVAT:
* TVON SAANTIIN
» TYOTTOMYYTEEN
* KOMALITUKSEEN
* TUNNISTAUTUMINEN PAVELUUN VERKKOPANKKITUNNUKSILLA,
MOBILIVARMENTEELLA TAI SAHKOISELLA HEN
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MIKA PANKKI SINULLA ON KAYTOSSA?

VERKKOPANKIT JA hondetsbonken  Aktia
VERKKOMAKSAMINEN
(0. [
Nordea
S_Pﬂnl( I(i B e
@ Saastopankki
VERKKOPAMNKKIPALVELLA
" * PHIVITTAISET RAHA-ASIAT
MITA, VERKKDP&NKISS& VOI o LRGN AR
* RASAN SIRTD TOISELLE TRLILLE
TEHDA? « TILIN SALDON TARKISTUS
» SAASTET 1A SIOITUKSET
* MAKSLIPOHIIEN LUGINTI
* B-LASKLIT : Ot
VERKKOPAMNKKIPALVELUIA TARKEITA TERMEJA
* LAINA-ASIAT ’ EI}’I‘.::[UI.IN TIEDOT SR BT WE REECPANENN 52 FECISESTI A & 1T DRARAT TISEET)
- mLm[m‘r Elrl‘ml"l‘lfﬂl LY I.IMA! WOIT RAAKCLE & LAS KU &1 RORDPS RIS, T 1Al '

* ASIAKASPALVELL [CHAT 18 VIESTIPALVELLY)
* MAKSUKCETIM 18 AGAINLUKLLISTOUEN TILALIS
* WMAKSUECRTIN 18 TILIN RAJCIEN ASETTAMINEN

= ERAANTYWAT MAKSUT
o E-LATELT, WOIDEN ERAPARGA O ILE HESTYRAASEE MAKYET EDHORSSA: ERARR TYAT
LASEUT
= ERAPAINA
* LASKUN YIMDBIN B ISLIRATA,
= TILISIIATD
& RAHAA SIIREETAAN PRALESS 4N TILILTE S&&IAN TILLLE
= WITENLIME=RD
+ WETENUSE ROLLA, YESLOIDAAN TIETTY TILGIRTO

metropolia.fi

ﬂf Metropolia




TARKEITA TERMEJA

« DEBIT
* HANAT MENEVAT SUDRAS PANKEIILICTA
* CREDIT
* KORTIN LWOTTO-OMINNSULS
¢ AN (INTERNATIONAL BANK ACCOUNT NUMBER|
« M . [eny
+ BIC {BANK IDENTIFICATION CODE)
* PANEN TUNNISTE T 'O
s nuoTE
* VINALLINES TODISTUS THUN SAPARTMSSTA JA SALDOSTA
* SALDOD
* KERTOO, KUINKA PALION TILILLA ON BAMAA

Liite 6
2(2)

[ Sl
© okioens TILIOTE
- G
ey e $ oo
L,
DLW WAy
- “oany
w YRR LAY
- fimnmpr
— AT LU AT
L
—
=
.
e oI e
-
b b § - 4
=

PANKKIKORTTI

BN AW

i

AT MmN

AU MRSy
SN A

NN
VOWAKASA A

WORTIL WA T AN AW

KYSYMYKSIA? ©

Lahteet:
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1. Verkkopankki, Nordes.

alumma/verkko-

P Janw noroes T1/Da Nkl Oas
moblipalvelytlverkko pankil him)

* Verkkopankkl. Danske Bank. Verk Saatavilla sahk

* Tilit jo verkkopankki. S-pankki. Verkkosi . ilta sahk

* Aktian verkkopankki Varkkopalvelut. Aktia, Varkk ta. S i
sahkbisest: https//www aktia fi/8/verkkopankki

i Mn&!lb&lﬂhx. aluuimkh. Kk S

* Kuvat: Clipart, pankkien verkkasivut, Google
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HS5L-sovellus

L0 | HR

H5L-50OWELLUKSESSA WOIT:

& Ayitad Retliopasta

= Cilaa matkalguin

= Liikaa likennateckittaia ja HSL R uitisia

= ONhmas phi=pita seiakespakoe luun jp sntas paauteia

REITTICPAS

= Reitlicgpnaasta nset jul kisen iikantaen reitit

* Habiingasl

* Epoossy

= Warilaalla

= Kaunipit ma, Eeravalia, Kirkk by, Sipooesa, Sunih o Tousalas
= Rsirtioppnaassa ndat s raitte] [ kivalyym sakas pytinslan

= Redrtiogas |ytyy aseitteasta: hitos N reiticges §f
= Wit laclata puhslimaen tai tabdattiin mybs Raittiopas-savelluksan

MATKAREITIN HAKU

Tt B a1 et FBhaS- vl Py o o ik
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COTL TIPS
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TEHTAVA
* Etsimait
* Labtipalkha: Kasicon kigasto |Vides inga 1)

* Masranpda: Keskuskirjasto Oadl {Tedkonlahdenkatu 4)

* Etsi relttl perusasetoksilia

TEHTAVA

* Minka wyahykkean lipun tarvitset?

* Gauanko matka kastaa?

* Milla kulbuvalinesdld suceitat matkan?
* Kunka palon matka maksaa?
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TEHTAVE 2
= Etsi reitti
= Lakatpaikka: Casterininksty &

= Mliaripai: Helinki-Vantaan knicasema

& Etsi rpain feltt

TEHTAWE 2

= Minks wydlnkkeen lipun tardee?
= Kavanka matks kestia?
= 5illE kulkuralivealld Sucritat matkan?

= Kyirka pakan matks maksaa?

MATKALIPUN OSTAMINEN

WVOIMASSA OLEVA LIPPU
1A
LIFUN TARKASTUS
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5. Ryhmékerran diat

‘ HSL REITTIOPAS
HRT
MATKALIPUN )
OSTAMINEN VYOHYKKEET

MAKRANPA Ke l a
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SAHKOINEN
TOIMEENTULOTUKI TUNNISTAUTUMINEN

IVERKKDPAMKEITLMMUESET,
MOEI!LIVARMENME)

PAATOKSET ASUMISTUKI

Ko n tq TERVEYSTIEDOT
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RESEPTIT LABORATORIO TULOKSET

Aktia

SAHKOINEN Handeisbanken

TUNNISTAUTUMINEM
e .. NOrdea
S“Pﬂﬂl{ki ELAMNDSEANKERN
{';‘:';_':.J:-]HIIZ-[:-II'-H
SAHKOINEN
TUNNISTAUTUMINEN UusI MAKSU
(VERKKOPANKKITUNMUKSET,

PADBILIVARKMEMME |
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TILIN SALDO ULKOMAAN MAKSU

@ VIESTIN LAHETTAMINEN

DIGITUTUKSI@GMAIL.COM LITETIEDOSTO
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SAAPUNUT VIESTI

KERTAUSTEHTAVA

WALITSE TEHTANISTA JOMPIKURP|

» LAHETA SAHKAPOSTIVIEST) LIMTETIEDOSTOLLA CSOMTEELEEN
Do TUTUNCE EEAAL 00N

TAl [E

= ETSI REITTI
= LAMTORS Ih: KAMPR iy | HSL
* MAARANPAA: HELS NKI-YANTAA LENTOASERS yt HRT

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



Opas verkkopankin kayttoon

OPAS VERKKOPANKIN KAYTTOON

- Kirjaudu sisadn verkkopankkitunnuksilla
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- Etusivulla naet useimmissa verkkopankeissa tiliesi saldon sekd korttien kdyttdvaran

- Valikosta saat esiin erl toimintoja, joita voit kdyttad verkkopankissa
- Térkeimmat toiminnot ovat:

- maksut

- tilit

Maksut valikkoa klikkaamalla woit: Mk mmmm

- tehdd uuden maksun

- 5iirtad rahaa omalle tilille - ikl S Nl
- tehdd maksun ulkomaille
- tarkistaa ergdntyvat maksut » WaluumabLrsi

- tehdad e-laskusopimuksen

Uuden maksun tekeminen

-» Valitse uusi maksu

- Kirjoita maksun saajan tilinumero

-= Kirjoita maksun saajan nimi (voi olla henkild tai yritys)
- Kirjoita viitenumero tai viesti

- viitenumeroa kannattaa k3yttas aina, jos laskussa on sellainen

- viitenumeron avulla maksun saaja tunnistaa maksun
-> Kirjoita maksun maara
-= Kirjoita maksun erdpdiva
-=Valitse tili, jolta haluat tehdd maksun

-2 Kun olet kirjoittanut ndma tiedot, voit vahvistaa maksun
— Tarvittaessa voit tallentaa tai tulostaa kuitin maksusta

Siirto omalle tilille

-» Valitse siirto omalle tilille

-=Valitse tili, jolta haluat suorittaa maksun (1)
-» Valitse tili, jolle haluat suorittaa maksun (2}
-> Kirjoita rahamdarad, jonka haluat siirtda (3)
-= Halutessasi voit kirjoittaa siirtoon viestin (4)

Siirto omalle tilille

Oma tilislirto

Tililt&: 1. | FI96 3939 0001 0006 03
Tilille: 2. | FI74 3939 0001 0006 1
Maara: 3 EUR
Viesli: 4.

Ulkomaan maksun tekeminen

= Lokl fuhdas

= Eridnty vt muksst

= L ormida® lisiino

& I i b
& E-asbiu
= E-laskupabmiumapamsa

Seipainicen maicout-waliices

Eepaankin st cmalle tlille rddymd
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-» Valitse ulkomaan tilisiirto

-> Kirjoita maksun saajan tilinumero
-kKaytd tilinumeron kansainvalistd IBAN-muotoa (International Bank Account Number) aina
kun se on mahdollista.
- Jos maksunsaajan IBAN-tilinumero ei ole tiedossasi, kirjoita saajan perusmuotoinen
tilinumero

-> Kirjoita maksun saajan nimi ja osoite mahdallisimman tarkasti

-= Kirjoita maksun saajan pankin BIC-tunnus
- IBAN-muotoinen tilinumers ja pankin BIC-tunnus varmistavat parhaiten, ettd maksu menee
perille

-» Kirjoita maksun saajan pankin nimi ja osoite mahdollisimman tarkasti

-» Valitse maa, jossa maksun saajan pankki sijaitsee

-= Valitse tili, jolta haluat tehdd maksun

-= Valitse maksun maara

- Valitse maksun valuutta

-» Kirjoita maksun viestifaihe
- Kirjoita kenttaan maksun aihe tai viitenumero. Kirjoita maksunsaajalle tarkoitettu viesti
maksunsaajan maan kielelld tai englanniksi

-= Valitse, haluatko maksaa koko laskun IShettdmisen kustannukset vai vain oman pankin kulut
- Ulkomaan maksujen kustannukset vaihtelevat eri pankkien mukaan

-2 Kun olet kirjoittanut ndma tiedot, voit vahvistaa maksun
—» Tarvittaessa voit tallentaa tai tulostaa kuitin maksusta

e uaniicin willlan rraan Slieto- ralegm 3

Wksmaan tllislirs

@ TiAUFLTSS 55 [ahvehan o el Wil Romaen mak s

Baajan prdol ﬁTmmﬂ-mhlﬂtEnﬂ:hﬂ'ﬂtﬂ
SAMET BT &
SN AR NETH @ 00 G -

Saajan pankii
BC-funeas | SWIFT-harns.
Pankin nami

Parkin osofs

Mag « il k| H
M panikknodt (cheaning koo |

Makion Sedol

Ttk FIBE 3879 0001 D006 03, & 500,00 EUR ¥
Masuag mis: Sromncas

L dvabise vabmal

Wieah jmaks. J rred] ¢

Huigen velody @ Mlpkoyan kaik pankiciogh s
Vbl 3 (TR Pl Wk

Fiphian makopdinen kS

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Erddntyvat maksut ja e-lasku
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- Erdantyvat maksut-kohdasta naet tilillesi saapuvat maksut sekd maksut, jotka suoritetaan tililka
annettuina erdpdiving
- Erdp&iva tarkoittaa laskun viimeistd maksupdivaa
- Mikali tililld ei ale rahaa laskun maksamisesn, ndkyy se hylattyna

- Waksut kohdasta voit tehd& myds e-laskupalvelusopimuksen
- E-laskulla voit korvata perinteisen paperisen laskun. Lasku tulee e-laskuna suoraan verkkopankkiisi, eika
tili- tai viiltenumeroa tarvitse sydttas erikseen
- E-laskuna voit maksaa laskut yksittdin tai hywiksyd ne automaattisesti

Tilit valikkoa klikkaamalla voit:

- tarkistaa omien tiliesi tiedot
- tarkistaa tilin tapahtumat

- ladata tilictteen

Omat tilit ja tilitapahtwmat

- Omat tilit-kohdasta naet perustiedot tileistasi
- Tilinumeroa klikkaamalla ndet tilitapahtumat

Omat tilit

Tallahumsusya

Wl duhcnaet j roil bttt s |l el riari s sl OF RUCjRiu phieried snmilidn 100 000 suroos a |

Tausd radet tilbedl sabdot

Tt Tazea naet tles rumenat \
T Tiirmmints s Sakle
Fro e 000 FlA LA MIE IR ALAMNER =5 B00.O0
FIT4 a8 0001 DO0E 11 AL MEIKALAUMEN &5 500 00
Yhteenal

Uusai malksa »

Kiyteitivisad
5 BS00.00
5 50000

/ +11 DhD 00
Tt nadeet,, b inicy jpadljoan ralhaa
Muchkikaa -

Tl o n iyiettadesd

- Tilitapahtumista voit tarkastella tilin tapahtumia ja perustietoja

- Woit hakea tilitietoja tietyltd ajalta
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DIPLOMI OSALLISTUMISESTA
DIGI TUTUKSI-RYHMAAN

7.§.=4.6.2019

ON OSALLISTUNUT AKTIIVISESTI DIGI TUTUKSI-RYHMAN TOIMINTAAN.
RYHMASSA ON KASITELTY TIETOTURVAA, SAHKOPOSTIA, SAHKOISIA SOSIAALI-
JA TERVEYSPALVELUJA, VERKKOPANKIN KAYTTOA SEKA HSL:N SOVELLUSTA.

ANNETTU HELSINGISSA 4.6.2019

ELINA NURMINEN TIINA PIETIKAINEN

OHJAAJA OHJAAJA
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