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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen valitseminen

Idea aiheeseen muodostui minulle jo opiskeluiden alkuvaiheessa Poliisiammattikorkeakou-
lulla. Esitutkintaa kasittelevilla tunneilla mainittiin, ettd kuulustelut voi suorittaa myos esi-
merkiksi puhelimitse. Muistaakseni asiaa ei kasitelty juurikaan sen enempad, vaan kuulus-
teluiden osalta keskityttiin siihen lahtokohtaan, ettd kuulusteltava henkil6 on lasna kuulus-

telussa.

Puhelinkuulusteluiden kayttoa ei juurikaan mainostettu meille koululla, ja itselleni jaikin
epéaselvaksi, minkalaiset kuulustelut voi hoitaa puhelimitse. Kuitenkin henkilén kuuleminen
puhelimitse nopeuttaa esitutkintaprosessia roimasti, joten ajattelin tassé olevan jonkinlaisen
tutkimuksen paikka. Palattuani harjoittelusta ja keskusteltuani kurssilaisteni kanssa huoma-
sin myos, ettd laitoskohtaisesti on paljon eroja siing, kuinka paljon kuulusteluja hoidetaan
puhelimitse, ja kuinka tdma kuulustelutapa koulutetaan harjoittelijoille.

Lyhyen mietinnén jalkeen paatin, ettd opinnaytetyoni aiheena tulee olemaan puhelinkuulus-
teluiden erityispiirteisiin keskittyva opas, mista on esimerkiksi hyotya tutkintauran tai har-
joittelun alkuvaiheessa. Tavoitteena ei ole tarkkoja raameja kuulusteluiden toimittamiseen,
vaan valottaa lainopillisia ndkdkulmia seka tuottaa kaytannon vinkkeja kuulusteluja suorit-

tavalle.

Varsinaista opasta puhelinkuulusteluiden tekemiseen ei tietadkseni ole tehty, mutta kuulus-
teluihin liittyvaa lainsaadantoa on Kirjallisuudessa késitelty laajalti. Opinnédytetdiden osalta
l&himpén& on luultavasti Aki Hartikaisen kirjoittama ”Kuultavan lasndolo esitutkinnassa”,

miké& on oikeusdogmaattinen tutkimus.

1.2 Opinnaytetyon rakenne ja tyon tarkoitus

Tyon tarkoituksena on tuottaa perustutkintaa suorittavalle tutkijalle opas, misté tarkistamalla
voi saada apua kuulustelutavan valitsemiseen esitutkinnassa. Itse tuotos on liitteend oleva

opas, johon on kerattyn asioita, joita puhelinkuulustelua tehdessa tulee ottaa huomioon.



Tulen késittelemaan kayttdmani tutkimusmenetelmat, seké toiminnallisen opinnéytetydn to-
teuttamiseen liittyvat seikat. Teorian ja aineiston osalta ké&sittelen poliisin suorittamaan esi-
tutkintaan liittyvaa lainsaddantoa, niiden valmisteludokumentteja seka kirjallisuutta.

2 TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Laadullinen tutkimus

Paatin lahted kartoittamaan aihetta laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen nakdkulmasta.
Tutkimusotteen sekd menetelmien taytyy tavoittaa tutkimuskohde, joten on valittava sellai-
nen tutkimusmenetelma, jolla tutkimusongelma voidaan ratkaista (Kananen 2015, 70). Tut-
kimuksen tavoitteena on tuottaa opas, jonka tietopohjaan tarvitsen tutkijoiden kokemuksia,

joiden kerdaédmiseen laadullinen tutkimus soveltuu mielesténi hyvin.

Laadullinen tutkimus on laajaa tiedonhankintaa, missa tieto sek& aineisto hankitaan todelli-
sista tilanteista. Laadullisen tutkimuksen aineistonhankinnassa kéytetdan usein lahteina jon-
kinlaisia haastatteluita, eli ihmisten valinen kanssakdyminen on usein tiedonkeruun pohjana.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on paljastaa odottamattomia nakdkulmia, eiké varsinai-
sesti minké&an tietyn teorian testaaminen. Aineiston keradmisen jalkeisen analysoinnin avulla
paastaan taman yllatyksellisyyden &érelle, jolloin tutkijalle on mahdollista 16ytaa tutkimuk-

sen kannalta tarkeimmat seikat. (Hirsjavi & Hurme 2017, 160.)

Aineistonhankinnan kannalta laadullisessa tutkimuksessa suositaan erilaisia laadullisia me-
todeja, joiden avulla kohdejoukon oma &ani paasee tutkimuksessa esille. Kyseisia metodeja
ovat esimerkiksi erilaiset haastattelumenetelmat, mista itse valitsin kéaytettavaksi teemahaas-
tattelun. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 160.)

Tiedonkeruumenetelmaksi valitsin teemahaastattelun siksi, etta kasiteltdvasta aiheesta on jo-
kaisella kuulusteluita suorittavalla poliisimiehella kokemusta. Tamén kokemuksen esille-
tuonti on mielesténi kaikista helpointa ja kaytannollisintd, kun haastateltava saa itse omin
sanoin kertoa aiheesta. Taté tietoa ei valttdmatta ole Kirjattu minnekaan, vaikka silla saattaisi

olla k&yttoa poliisitoiminnan tehostamiseksi.



Laadulliselle tutkimukselle ominaista on myods kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta
(Hirsjarvi & Hurme 2017, 160). Opinnaytetyoni kannalta kohdejoukkona ovat talléin kuu-
lusteluiden kanssa tekemisissa olevat esitutkintaviranomaiset, eli tutkijat sek& tutkinnanjoh-

taja.

2.2 Teemahaastattelu

Haastattelu tahtad informaation keradmiseen ja on suunnitelmallista ja padmaératietoista toi-
mintaa. Haastattelulla yritetdan valittdd kuvaa muun muassa haastateltavan ajatuksista, ko-
kemuksista seka tunteista. Haastattelutyyleja on olemassa monia, kuten lomakehaastattelu,
teemahaastattelu seka strukturoimaton haastattelu. Valitsin haastattelumenetelméksi teema-
haastattelun, milla tarkoitetaan puolistrukturoitua haastattelumenetelmad, missa yksi haas-
tatteluaspekti, aihepiirit ja teema-alueet ovat kaikille samat. Teemahaastattelussa ei ole tark-
kaa muotoa ja jarjestysta, mutta ei ole kuitenkaan jarjestykseltaan taysin vapaa. (Hirsjarvi &
Hurme 2017, 41-48.)

Opinnaytetyoni aiheen takia haastateltavien valinta oli suhteellisen helppo. Luultavasti suu-
rin osa puhelinkuulusteluita esitutkinnassa suorittavista henkildista 16ytyy poliisihallinnon
siséltd, joten padtin haastatella viitta poliisimiestd. Lahtokohtaisesti halusin haastateltaviksi
henkiloitd, jotka suorittavat sdanndllisesti kuulusteluita puhelimella paivittéisrikostorjunnan
puolelta. Ymmarsin kuitenkin, ettd lahes jokainen poliisimies on joskus suorittanut kuulus-
teluita puhelimitse, joten tiedustelin haastatteluiden sopimisen aikaan sitd, kuinka harjaan-
tuneita puhelinkuulustelijoita haastateltavat ovat. Alkuselvityksen perusteella paadyin vii-
teen haastateltavaan, joista nelja toimii paivittaisrikostorjunnan puolella tutkijoina Lounas-

Suomen poliisilaitoksella, ja yksi toimii tutkinnanjohtajana

Haastatteluiden avulla tulee keraté sellainen tietoperusta, jonka avulla voidaan tehda tutkit-
tavaa ilmi6ta koskevia paatelmia (Hirsjarvi & Hurme 2017, 66). Haastatteluista pyrin hank-
kimaan sisélt6d produktiini, eli tutkijan oppaaseen. Teemahaastattelun onnistumisen kan-
nalta on térkedd, ettd suunnitteluvaiheessa haastatteluteemat maéaritelld&dn (Hirsjarvi &
Hurme 2017, 66).



Haastattelurunko muodostui lopulta neljan eri teeman ympérille:

Kuulustelutavan valinta

Kyseisen teeman tarkoitukseni on selvittdd, mitka tutkittavat asiat tutkija hoitaa lahtokohtai-
sesti puhelimitse, mitka seikat méérittelevat kuulustelutavan valintaa, voisiko tutkija hoitaa
enemman asioita puhelimitse sekd kokeeko tutkija puhelinkuulustelun mieluisaksi kuuluste-

lumenetelmaksi.

Huomioitavat seikat kuulusteltaessa puhelimitse

Kuulustelutavan tulisi olla kdytettdvaan tilanteeseen optimaalinen, joten teeman tarkoituk-
sena on selvittdd tutkijoiden kokemia ongelmatilanteita sek& muita huomioitavia seikkoja
kuulusteltaessa puhelimitse, kuten kuultavan henkiléllisyyden varmentaminen, erilaiset en-
nakkojéarjestelyt seké kuultavan oikeuksien ja velvollisuuksien kertominen ja niiden toteutu-

minen.

Vuorovaikutus ja kuulustelun onnistuminen
Kuulustelun onnistumisen kannalta vuorovaikutus tutkijan ja kuultavan valilla on tarkeaa,
joten pyrin selvittdmaan tdman toimivuutta, sekd onko kuulustelutavan valinta tuonut tutkit-

tuihin juttuihin jonkinlaisia haasteita.

Kuulustelutavat tulevaisuudessa
Teeman tarkoituksena on kartoittaa esitutkintaviranomaisten nédkemyksia tdman hetken kuu-
lustelutapojen kehittymisestd, sekd mahdollisista tulevaisuuden mahdollisuuksista tai ongel-

makohdista.

2.3 Haastatteluiden toteuttaminen

Edellisten teemojen perusteella rankensin haastattelurungon, joka oli jokaiselle haastelta-
valle sama. Tutkinnanjohtajan haastattelussa poikkeisin rungosta niilté osin, jotka eivat suo-
ranaisesti koske tutkinnanjohtajan toimenkuvaa. Lahetin haasteltaville rungon etukéateen, ja
sovimme haastatteluajankohdat yksilollisesti. Haastattelut toteutettiin vuoden 2019 kevaana
séhkdpostin vélitykselld, seka puhelimitse tarvittavin osin. Haastateltavat olivat hyvin yh-
teistydhalukkaita tutkimuksen toteuttamiseksi.



Tutkimuksessa olisi my6s ollut mielenkiintoista haastatella syyttajanviraston edustajaa. Po-
liisin tuottamat esitutkintapOytakirjat paatyvat syyttajan poydalle syyteharkintaa varten. Ta-
pauksissa, joissa késiteltdva asia on mahdollinen sovittavaksi kirjallisessa menettelyssa, esi-
tutkinnassa suoritettujen kuulustelujen merkitys korostuu, joten syyttdjan nakemys olisi luul-
tavasti ollut hyva lisdys tutkimusaineistoon. Syyttdjan haastattelu ei toteutunut aikatauluon-

gelmien vuoksi.

2.4 Toiminnallinen opinnaytety6 ja produkti

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastami-
nen tai toiminnan jarkeistdminen. Toiminnallisia t6itd on hyvin paljon erilaisia, silla sen
muotona voi olla ammatilliseen k&ytt6on suunnattu opas, ohjeistus tai opastus. Myaos erilais-
ten tapahtumien jarjestaminen luetaan toiminnallisten téiden joukkoon. Toiminnallisen tydn
toteutustapoja on monia, silla esimerkiksi ohjeistus voi olla malliltaan kohderyhméan mukaan
vaikkapa kirja, kansio tai opas. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9.)

Kohderyhmaén tdsmallinen méaarittely onkin tarkeaa, sillé se ohjaa produktin sisaltéa merkit-
tavasti (Vilkka & Airaksinen 2004, 40.) Laht6ajatuksena olen pitanyt sitd, ettd produkti an-
taisi vastauksia niihin kysymyksiin, mitka itseani mietityttivat tehdessani ensimmaisia pu-
helinkuulusteluja. Valitsin toiminnallisen opinndytetyon, silld huomasin, etté aiheeseeni liit-
tyvaa tietoa ei ollut keratty helposti omaksuttavaan muotoon juuri minnek&an. Opinnayte-
tyon tavoitteena on muodostaa helppolukuinen seka kevyt ohje, mika ei maarittele kuulus-
telutavan valintaa liian tiukasti. Tavoitteena on antaa tyokaluja ja suuntaviivoja kuulustelu-
tavan valintaan. Teoriapohjan seké haastatteluanalyysien avulla muodostan ohjeen, mista

toivottavasti on hyotyé tutkintauraansa aloittelevalle konstaapelille.

3 ESITUTKINTALAKI

3.1 Esitutkinta

Opinnaytetyoni aiheen ollessa puhelinkuulusteluja tukevan oppaan tuottaminen esitutkintaa
suorittavalle tutkijalle, paneudun esitutkintaa kasittelevan lainsdaddannon kannalta tarkeim-

piin kohtiin.
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Poliisilain 1. luvun 18:n (872/2011) mukaan ~ Poliisin tehtdvana on oikeus- ja yhteiskunta-
jarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitdminen seké rikosten
ennalta estiminen, paljastaminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen”. Opinnay-
tetyoni puolesta néistéd tarkeimmat kohdat ovat rikosten selvittdminen seka syyteharkintaan
saattaminen. Kuulustelut ovat tarkea osa esitutkintaprosessia, ja siitd séadetaan Poliisilain 1.

luvun 18:n kolmannen momentin mukaan esitutkintalaissa.

Esitutkinnalla tarkoitetaan epéillyn rikoksen selvittdmisen hankkimista, syyteharkinnan suo-
rittamista seké rikosoikeudenkéaynnin valmistelua varten. Esitutkinta on osa rikosprosessia,
ja télla tarkoitetaan oikeudenké&yntid, jossa vastaajalle vaaditaan rangaistusta vaitetysti ta-
pahtuneesta rikoksesta. (Helminen & Kukkonen 2011, 1.)

Esitutkintalain 2. luvun 38:n (22.7.2011/805) mukaan “tutkija suorittaa tutkinnanjohtajan
johdon ja valvonnan alaisena epadiltyé rikosta koskevat kuulustelut ja muut esitutkintatoi-
menpiteet sekd toteuttaa tutkinnanjohtajan antamat asian tutkintaa koskevat mééraykset ja

suorittaa muut tutkijalle lain mukaan kuuluvat toimenpiteet ”.

Tutkijoiden m&éaraé ei ole rajattu, joten laajoissa jutuissa heitd saattaa olla useampi. Tutkin-
nanjohtajana poliisin toimittamassa esitutkinnassa toimii paasaantoisesti pidattamiseen oi-
keutettu virkamies. Y likonstaapeli voi toimia tutkinnanjohtajana erityisten syiden tayttyessa,
naiden ollessa esimerkiksi jutun vahaisyys tai rutiininomaisuus. Y likonstaapelin tulee kui-
tenkin siirtdd pakkokeinokysymyksissé vastuu pidattdmiseen oikeutetulle virkamiehelle, eli
yleensad taman esimiehelle. (HE 22/2010, 166.)

Esitutkinta voidaan suorittaa myos suppeana, jolloin esitutkinnalla ei ole tutkinnanjohtajaa,
kuulustelukertomukseen merkitadn vain kuulusteltavan lausuman péésiséltd, joka voidaan
kirjata kuulustelupoytékirjan sijasta muuhun asiakirjaan. Tasta sdadetéan esitutkinalain 11.

luvun 2 pykéal&ssa.

3.2 Esitutkinnassa selvitettavat asiat

Esitutkinnassa selvitettavat asiat maaritellaan Esitutkintalain 1. luvun 28:ssa. Esitutkinnassa

selvitetaan:
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1) asian laadun edellyttamalla tavalla epailty rikos, sen teko-olosuhteet, silla aiheutettu
vahinko ja siitd saatu hyoty, asianosaiset sekd muut syyteharkintaa ja rikoksen johdosta

maarattavad seuraamusta varten tarvittavat seikat ”

Ensimmaisessd kohdassa korostetaan esitutkinnan térkeinta kysymysta, eli onko tapahtunut
rikosta. Epdillyn rikoksen kohdalla on mietittava, onko teko rikos. Jos nain todetaan, on sel-
vitettava, sithen syyllistyneet tekijat ja muut osalliset. Tekoa tulee tarkastella sen tunnusmer-
kiston perusteella. Myos rikoksen yritys tulee ottaa huomioon tapauksissa, joissa se on maa-
ritelty rangaistavaksi. My6s rangaistavuuden poistava hatavarjelu, pakkotila ja loukatun

suostumus tulee ottaa huomioon. (Helminen ym. 2012, 309.)

“Asian laadun edellyttimdlld tavalla” tarkoitetaan sitd, ettd esitutkinnassa keréttava naytto
on ja siihen kaytettavat resurssit tulee olla suhteessa asian laatuun. Nayttod kuuluu keraté
kohtuullisesti epéillyn puolesta ja vastaan. Tavoitteena ei ole esitutkinnan Kiireellinen toi-
mittanen, vaan asian riittava ja huolellinen selvittdminen. Kiirehtiminen saattaakin vaikuttaa
asianomistajan oikeuksiin kielteisesti, esimerkiksi puolustuksen jarjestamisen suhteen.
(Rantaeskola 2014, 31.)

Teko-olosuhteilla tarkoitetaan yksildivia seikkoja, kuten tunnusmerkistotekijat, tekopaikka
ja aika. Myos torkeysasteen maarittelevat seikat tulee selvittdd. Rikoksella aiheutettu va-
hinko tarkoittaa asianomistajalle aiheutunutta vahinkoa teoissa, missa tunnusmerkistd vaatii
vahingon syntymistd, tai kun vahingon maarélla on merkitysté4 tekokokonaisuuden kannalta.
Rikoksen johdosta madrattdvad seuraavamusta varten tarvittavat seikat tarkoittavat esimer-
kKiksi koventamis- tai lieventdmisperusteita, joita kasitelladn Rikoslain 6. luvussa
(19.12.1889/39). (Helminen ym. 2012, 310.)

2) mahdollisuudet rikoksella saadun omaisuuden palauttamiseksi ja rikoksen johdosta tuo-
mittavan menettdmisseuraamuksen tai asianomistajalle tulevan vahingonkorvauksen tay-

tantéonpanemiseksi

Rikoshyddyn jaljittamisessa on korostunut asema silloin, kun epéiltyné on esimerkiksi jar-
jestaytyneen rikollisuuden edustaja. Rikoshyoty voidaan ottaa pois esimerkiksi takavarikkoa
tai vakuustakavarikkoa kayttamalla. Syyteharkintaan saattamisen jalkeen rikoshyddyn jaljit-

tdminen voi edelleenkin jatkua. Lainvoimaisen tuomion antamisen jalkeen
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taytantoonpanomahdollisuuksien ei kuitenkaan ole enédé esitutkintaviranomaisen tehtava.
(Helminen ym. 2012, 316.)

3) asianomistajan yksityisoikeudellinen vaatimus, jos han oikeudenkaynnista rikosasioissa
annetun lain (689/1997) 3 luvun 9 8:n nojalla on pyytényt syyttajaa ajamaan hénen vaati-

mustaan

Yksityisoikeudellisella vaatimuksella tarkoitetaan vahingonkorvauksia erilaisten henkil6-
esine- tai omaisuusvahinkojen seurauksena. Vaatimus voi koskea myos esineen hallinnan
palauttamista. Pyynt6 esitetddn esitutkinnassa suullisesti tai Kirjallisesti, ja tasta tehdaan
merkinta esitutkintapdytakirjaan. Asianomistaja voi my0s ajaa vaatimustaan itse. Esitutkin-
taviranomaisen on ilmoitettava asianomistajalle, jos talla on mahdollisuus esittaa yksityisoi-
keudellisia vaatimuksia, ja tdmé selvitetdan esitutkinnassa. Laajoihin toimiin vaatimuksen
perusteisen selvittamiseksi ei tule ryhtyé esitutkinnassa, joten padvastuu naiden selvittami-

seen jaa asianomistajalle itselleen. (Helminen ym. 2012, 316.)

Laki oikeudenk&ynnisté rikosasioissa 3:98:n mukaan syyttdjan on ajettava asianomistajan
yksityisoikeudellista vaatimusta, jos asianomistaja sellaisen esittéa, ellei vaatimus ole sel-

vasti aiheeton.

4) suostuuko asianomistaja ja aikooko rikoksesta epailty suostua asian kasittelemiseen ka-
rajaoikeudessa oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain 5 a luvussa tarkoitetussa Kir-

jallisessa menettelyssa.

Rikosasia voidaan tietyin edellytyksin ratkaista tuomioistuimessa ilman suullista paakésitte-
lya. EsitutkinpOytékirjaan tehdadan merkinnét asianosaisten kuulustelulomakkeisiin suostu-
muksesta kirjalliseen menettelyyn. (Helminen ym. 2012, 320.) Kirjallista menettelya kési-

telladn tarkemmin myohemmissa kappaleissa.

3.3 Asianosaiset esitutkinnassa

Esitutkinnan asianosaiset mééritelladn esitutkintalain 2 luvun 58:ssd (22.7.2011/805), ja ne
ovat asianomistaja, rikoksesta epdilty seka muu henkild, jonka oikeuksiin, etuihin tai velvol-

lisuuksiin rikos ja sen selvittdminen voivat vaikuttaa
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Henkilon asema esitutkinnassa saadaan usein selville alustavassa puhuttelussa. Alustavasta
puhuttelusta sd&detdén esitutkintalain 7 luvun 208:ssd. Alustavassa puhuttelussa myos

yleensa voidaan mééritelld, tarvitseeko henkild kuulustella (Helminen ym. 2012, 437).

Alustavassa puhuttelussa ei tarvitse ottaa huomioon kaikkia esitutkintalain muotomaarayk-
sid, mutta puhutettavaa henkil6a tulee kohdella rauhallisesti ja asiallisesti kuten varsinai-

sessa kuulustelussa. (Tolvanen & Kukkonen 2011, 98.)

3.4 Kuulustelut

Helmisen ym. (2012, 371) mukaan kuulustelulla tarkoitetaan “esitutkinnassa siithen oikeute-
tun viranomaisen toimesta ja vastuulla tapahtuvaa esitutkintalainsdddannosséd maariteltya
menettelyd, jossa kuulusteltavan henkilon suullisesti antamat relevantit tiedot kirjataan tai
tallennetaan hanen itsensa hyvaksymasséd muodossa kuulustelupdytakirjaan tai aani ja kuva-

tallenteeseen.”

Kuulusteluiden yksi keskeinen tarkoitus on maarittad, voidaanko jotain henkil6a vastaan
nostaa syyte. Toinen tarked tarkoitus on tiedon kerddminen esitutkinnassa selvitettavista asi-
oista. (Tolvanen & Kukkonen 2011, 98.)

Kuulusteluille ei ole méarétty tiettya jarjestystd. Kuulusteluita ennen on kuitenkin yleensa
suoritettu monia muita toimenpiteitd, jotka myos tahtdavat ilmenneen rikoksen selvittdmi-
seen. Yleensé ennen kuulustelua on hoidettu rikosilmoituksen vastaanotto, alustavat puhut-
telut ja mahdolliset tekniset tutkinnat (Helminen ym. 2012, 437.)

Rikosten teko-olosuhteet, niiden erityispiirteet, asianosaisten henkil6kohtaiset ominaisuudet
seka olosuhteet vaihtelevat jokaisessa esitutkintaprosessissa, joten esitutkintalainsaadantoa
ei ole voitu kirjoittaa kovinkaan aukottomasti, vaan pikemminkin yleisluontoisesti. Taméan
takia esitutkintalainsdddannon soveltamista ohjaillaan periaatesaadoksin, mitka 10ytyvét esi-
tutkintalain neljannestd luvusta. Useimmiten ndma periaatteet rajoittavat esitutkintaviran-
omaisen toimivaltuuksia. Periaatteet tulee huomioida kaikissa esitutkintatoimenpiteissa, ja

niiden vaikutus on hyvinkin vaihtelevaa tapauskohtaisesti. (Helminen ym. 2012, 88.)
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Esitutkintalain neljannessa luvussa. maariteltyjé esitutkintaperiaatteita ovat muun muassa
tasapuolisuusperiaate, syyttomyysolettama, oikeus olla myotavaikuttamatta rikoksen selvit-

tdmiseen, suhteellisuusperiaate, véhimman haitan periaate sekd hienotunteisuusperiaate.

3.5 Kuultavan lasnéolo

Lasndolosta kuulustelussa sdadetdan esitutkintalain 7 luvun 18:ssé seuraavasti:

” Kuulusteltavan on oltava itse lasna kuulustelussa.

Jos tutkija katsoo, ettei siitd aiheudu haittaa ja ettei se vaaranna tutkinnan luotettavuutta,
asianosainen saa antaa lausumansa asiamiehen valityksella taikka puhelimitse tai muulla
tiedonsiirtovalineella. Samoin edellytyksin saadaan todistajaa kuulustella puhelimitse tai
muulla tiedonsiirtovalineelld. Rikoksesta epdiltya saadaan kuulustella asiamiehen valityk-
selld vain, jos asia koskee rikosta, josta ei ole sdadetty muuta tai ankarampaa rangaistusta
kuin sakko tai kuusi kuukautta vankeutta.

Asianosaiselta ja todistajalta on otettava vastaan heidan tarjoamansa kuulustelukertomusta

taydentavat kirjalliset selvitykset.

Padsaantona on siis, etta kuulusteltava on itse paikalla kuulustelussa. Vuonna 2011 voimaan
tullut esitutkintalaki helpotti kuulusteluiden hoitamista puhelimitse, silla aikaisemman lain-
s&adannon aikana rikoksesta epaillyn kuuleminen puhelimitse edellytti sit4, ettd asia on mer-
kitykseltdan véhainen, eik& epailty kiistd rikosilmoituksen oikeellisuutta (HE 222/2010,
215). Nykylainsaadanto antaakin tutkijalle enemman harkintavaltaa kuulustelutapaa valitta-
essa, silla reunaehtona on ainoistaan tutkijan oma nakemys siitd, aiheutuuko esimerkiksi pu-
helinkuulustelun valinnasta haittaa tutkinnalle tai sen luotettavuudelle. Kuulusteltavalle on
kuitenkin varattava tilaisuus tulla henkilokohtaisesti kuulluksi, jos hén ndin haluaa (HE
222/2010, 215).

3.6 Kuulustelu puhelimitse tai muulla tiedonsiirtovalineella

ETL 7:18:n mukaan kuulustelu voidaan hoitaa puhelimitse tai muuta tiedonsiirtovalinetta
kayttden. Nykypdivana puhelimet ovat yleistyneet siten, ettd l&hes jokainen ihminen on
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helposti puhelimitse tavoitettavissa, joten voidaan ajatella, ettd puhelimen kayttdminen kuu-

lusteluun on yleisesti koettu toimivaksi ratkaisuksi.

Hallituksen esityksen 222/2010 (215) mukaan kuulustelu voidaan suorittaa myo6s kaytta-
malla videoneuvottelua tai vastaavaa kuva- ja aaniyhteydelld varustettua tiedonsiirtovéli-
nettd. Luotettavuusnakdkulma tulee myos ottaa huomioon, eli tutkijan tulee varmistua kuu-
lusteltavan henkildllisyydesta ennen kuulustelun suorittamista. ETL 9:18:n 3. momentin mu-
kaan esitutkintapoytékirjaan on merkittava, mitka osat kuulusteluista on kéyty asiamiehen,

puhelimen tai muun tiedonsiirtovalineen kautta.

Nykypéivana tiedonsiirtovalineitd on ihmisten kéytettavissa runsaasti. Vuonna 2017 kol-
mella neljastad 18-86 vuotiaasta suomalaisesta oli kdytdssaan 3G tai 4G verkkoyhteydella
varustettu kosketusnéayttépuhelin. Alle 55-vuotiaissa dlypuhelimen omisti jo 94% véestostéa.
(Suomen virallinen tilasto, 2017.) Erilaisten videoneuvotteluominaisuuksien kayttdminen
puhelimitse saattaa hyvinkin olla yleisempaa tulevaisuudessa. S&hkodpostin kayttdminen

kuulustelussa on mahdollista, mutta ei taysin ongelmatonta.

Tolvasen & Kukkosen (2011, 100) mielestd sahkoposti ei kuitenkaan ole varsinaisten kuu-
lusteluiden toteuttamiseen hyva ratkaisu, silla kuultavan henkil6llisyytté on vaikea varmistaa
sekd kysymysten esittdmisessé ja kuulustelukertomuksen varmentamisessa saattaa esiintya
hankaluuksia. Heidan mukaansa sahkdpostia voi kuitenkin kayttaa esimerkiksi asianomista-
jan korvausvaatimuksen yksilointiin seka tarkentavien kysymysten esittdmiseen rikosilmoi-

tuksen Kirjausvaiheessa.

3.7 Todistelu

Oikeudenkdymiskaaren 17. luvun 478:n (1.1.1734/4) todetaan seuraavaa:

” Todistelutarkoituksessa kuultavan asianosaisen ja todistajan tulee esittéd kertomuksensa
suullisesti viittaamatta kirjalliseen kertomukseen. Kuultava saa kuitenkin kayttdd muistinsa

tukemiseksi kirjallista muistiinpanoa.

Jos kuultava suullisessa kertomuksessaan poikkeaa siitd, mita han on aikaisemmin tuomio-

istuimelle, syyttgjalle tai esitutkintaviranomaiselle kertonut, tai ei anna kertomusta,
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kuultavan aikaisempaa kertomusta saadaan kayttaa todisteena silté osin kuin suullinen ker-

tomus poikkeaa aikaisemmasta kertomuksesta tai kuultava ei ole antanut kertomusta.”

Kyseinen séados ei koske asiantuntijaa, ja lahtokohtana on siis, ettd aikaisempaa kertomusta
ei kayteta todisteena (HE 46/2014, 106). Asiantuntija on sellainen oikeudenkaynnin ulko-
puolella oleva henkild, jota kaytetd&n todistuskeinona rikosprosessissa selvittdméan jutun
ratkaisemiselle tarpeellisia kokemussaantoja. Asiantuntijaa kaytetaan yleensé silloin, kun
kokemuss&anndn katsotaan olevan yleissivistyksen tai elamankokemuksen ulkopuolista tie-
toa. (Helminen ym. 2012, 558.)

Esitutkinnassa annetuilla kuulustelukertomuksilla ei siis ole virallista todistuskeinon ase-
maa, vaan niitd voidaan luonnehtia reservissa oleviksi todistuskeinoiksi. Kuulustelukerto-
muksia voidaan kayttaa todistelussa tuomioistuimessa silloin, kun henkilé poikkeaa esitut-
kinnassa kertomastaan selvityksesta merkittavasti. Talloin asianosainen voi saada luvan ve-
dota aikaisempiin kuulustelupdytakirjoihin (P6lonen & Tapanila 2015, 152-153.) Kuuluste-
lukertomukset saattavatkin nousta yllattavan hyvaan arvoon rikosprosessin loppupuolella,
jos henkild poikkeaa aiemmasta kertomastaan. Tutkijan kannattaakin tdmén perusteella

saada mahdollisimman hyva naytto jo paperille.

3.8 Kuulustelun valmistelu

Ennen kuulusteluja tutkijan tulee hankkia kaikki tarvittavat tiedot kyseisesta rikoksesta seké
epéillysta. Epdillyn entisyys on hyva selvittaa, ja tarkastella sitd, kuinka epdilty on suhtau-
tunut aikaisempiin tekoihinsa. Aikaisempien juttujen tutkijoihin on hyva olla yhteydessa,
silla heilta saattaa saada hyvia vinkkeja siita, minkalaisiin kysymyksiin kuultava suhtautuu
kuulustelun nékdkulmasta hyvin. Kuultavan eldméntilanne on hyvé ottaa huomioon, esimer-
kiksi kadymélla hanen kotonaan mahdollisten kotietsintdjen yhteydessa (Helminen ym. 2012,
441.)

On hyva kerrata rikosilmoituksen selostusosa, mahdolliset rikostiedustelutiedot sek& alusta-
vissa puhutteluissa selvinneen asiat. Tapahtumapaikalla olleilta poliiseilta saattaa myos
saada tietoa, mité ei ole kirjattu ilmoitukseen tai tutkintamuistioon (Helminen ym. 2012,
441.)
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Kuulustelujérjestykseen kannattaa kiinnittdd huomiota suunnitteluvaiheessa, silla kuuluste-
lemalla mahdollisimman tarkoituksenmukaisessa jérjestyksessd, on todennékoista, etté vél-
tytddn uusintakuulusteluilta tai muulta ns. ylimaaréiselta tyolta. On myos tarkeéé ottaa huo-
mioon kuulusteluajankohta, jotta esimerkiksi kuultavan avustajalla on tosiasiallinen mah-
dollisuus osallistua kuulusteluun. Kuulusteluihin valmistautumisen taso vaihteleekin juttu-
kohtaisesti, mutta voidaankin sanoa, etta jo pienelld valmistautumisella saadaan hyvia tulok-

sia aikaan. (Helminen ym. 2012, 442.)

3.9 Kuulusteltavalle tehtavat ilmoitukset

On téarkeaa, etta henkild tietdd asemansa esitutkinnassa, sill4 hanen oikeutensa ja velvolli-
suutensa riippuvat kuulusteltavan prosessuaalisesta asemasta (Helminen ym. 2012, 374).
Kuulusteltavalle tehtéavista ilmoituksista sdéddetddn ETL 7:108:ss4, ja kuulusteltavalle tulisi

aina ennen kuulustelua ilmoittaa tdman asema esitutkinnassa (HE 222/2010, 2019).

Esitutkintalain 7:108 mukaan kuulusteltavalle taytyy ilmoittaa:

e Oikeudestaan kayttada kuulustelutodistajaa (ETL 7:118)

o Kielellisista oikeuksista (ETL 10: 12 -148)

e Epaéillyn oikeudesta olla myd6tavaikuttamatta rikoksen selvittdmiseen (ETL 4:38)

e Oikeudesta kayttaa avustajaa seka mahdollisesta puolustajan maaraamisesta (ETL
4:108)

e Asianomistajan seké hdnen edustajansa ja asiamiehensé totuusvelvollisuudesta
(ETL 7:68)

e Todistajan totuusvelvollisuudesta, totuusvelvollisuuden rikkomiseen liittyvésta ran-
gaistusuhasta (Rikoslaki (19.12.1889/39) 15:28)

e Asianomistajan oikeudenkayntiavustajan tai tukihenkilon maaraamisesta (Laki oi-
keudenk&ynnisté rikosasioissa 2. luku)

e Todistajan todistamisoikeuden keskeisista rajoituksista (ETL 7:78 ja oikeudenkay-
miskaari 17:208 seké 23-248)

Kuulusteltaessa muun tiedonsiirtovalineen kautta tulee huomioida kuulustelutavan vaikutus

kuultavan oikeuksiin. Puhelinkuulustelu voi aiheuttaa naiden oikeuksien toteutumiseen
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ongelmia, esimerkiksi jos asianosainen haluaa kéayttaa avustajaa kuulustelussa. Talldin pu-
helinkuulustelun toteuttaminen on hyvinkin hankalaa. Samanlainen tilanne tulee eteen, jos
kuultava haluaa kuulustelutodistajan paikalle, tai sosiaaliviranomainen haluaa kayttaa oi-
keuttaan olla l1asna kuulustelussa. Kyseisissa tilanteissa luultavasti ainoa ratkaisu on vaihtaa

kuulustelutapaa siten, etta kuultava on lasna.

Rikoslain 15:28 sadadetadn perattomastd lausumasta viranomaismenettelyssa. Pykéaldn mu-
kaan, jos muu kuin rikoksesta epailty rikosasian esitutkinnassa henkilokohtaisesti 1asné ollen
kuulusteltaessa antaa vaaréan tiedon asiassa tai ilman laillista syyté salaa siihen kuuluvan
seikan, hanet on tuomittava perattdmésté lausumasta viranomaismenettelyssé sakkoon tai
vankeuteen enintdén kahdeksi vuodeksi. Rangaistavuuden edellytyksena on siis henkilokoh-
tainen lasndolo esitutkinnassa. (HE 222/2010 vp, 215.) Tamaé tulee ottaa huomioon tehtaessa

asianomistajan- tai todistajankuulusteluja puhelimen vélityksella.

3.10 Kuulustelupdytakirjan tarkastaminen

ETL 9:18 mukaan heti kuulustelun paatyttya on kuulustelupdytéakirja annettava kuulustellun
tarkastettavaksi. Tarkastaminen voidaan toimittaa kuulustelukertomuksen ja kuulustelupdy-
tékirjan tietojen aaneen lukemisella kuulusteltavalle, jos se on asian laatu ja laajuus huomi-
oon ottaen asianmukaista. Kuulustellulta on tiedusteltava, onko h&nen kertomuksensa Kir-

jattu oikein.

ETL 9:28 mukaan 9:28 mukaan kuulustelupdytakirjasta on kéytava ilmi, milta osin lausuma
tai kertomus on annettu asiamiehen valitykselld, puhelimitse tai muulla tiedonsiirtovali-
neelld. Tama liittyy rikoslain 15:28:4an, minka rangaistuhan kannalta on térkedd, etta poy-
tékirjasta kay ilmi osiot, mitkd ovat hoidettu puhelinkuulustelua kayttamalla. (Helminen ym.
2012. 474.)

3.11 Joutuisa rikosprosessi

Kansainvélisesti rikosprosessin joutuisuuden vdhimmaistasoa maarittelee Euroopan ihmis-
oikeussopimuksen (Ulkoasiainministerion ilmoitus Euroopan ihmisoikeussopimuksesta

63/1999) kuudes artikla, missa madaritella&n oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenké&yntiin
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(Maatta 2013, 57). Sen mukaan jokaisella on oikeus kohtuullisen ajan kuluessa oikeuden-
mukaiseen ja julkiseen oikeudenk&yntiin laillisesti perustetussa riippumattomassa ja puolu-
eettomassa tuomioistuimessa silloin, kun paatetdan hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksis-

taan tai héntéd vastaan nostetusta rikossyytteesta.

Kansallisia tuomioistuimiamme on arvosteltu siitg, ettd Suomessa on tyydytty oikeusturvan
vahimmaistasoon. Suomen on katsottu useaan otteeseen syyllistyneen Euroopan ihmisoi-
keussopimuksessa méariteltya oikeudenkéynnin pituutta koskevaan rikkomukseen. Ratkai-
sukéytannodssa asian kasittelyyn kulunutta aikaa on késitelty kokonaisaikana, mutta sopimus-
rikkomukseen on myds riittanyt se, ettd esitutkinta-aika on ollut kohtuuton. Tapauksessa
Lehtinen v Suomi (13.9.2005) asian kaésittely rikosprosessissa kesti yhteensa viisi vuotta,
joista kolme kaytettiin pelkastaan esitutkintaan. (Méaatta 2013, 61.)

Esitutkintalain 3:118 méarittelee, ettd esitutkinta on toimitettava ilman aiheetonta viivytysta.
Useimmissa tapauksissa tutkija saa itse madritelld tyojarjestyksensd, ja tutkinta-ajasta voi
omilla valinnoillaan saada lyhyemman. Kuulusteluiden jarjestaminen on asia, mika yleensé
vie aikaa, silla ihmisten aikataulujen yhteensovittaminen saattaa olla ongelmallista. On-
gelma voidaan osittain ratkaista silld, etta tutkija tunnistaa jutut, jotka ovat hoidettavissa pu-
helinkuulustelua hyddyntamallé.

4 PUHELINKUULUSTELUISSA HUOMIOITAVIA SEIKKOJA

Kuulustelutilanne on aina viestien lahettdmistd ja vastaanottamista. Ndiden perustana on
hyva puheviestintataito, miké tarkoittaa kykyéa toimia tarkoituksenmukaisesti ja joustavasti
erilaisissa viestintétilanteissa. Hyva puheviestintataito antaa kuulustelijalle luottamusta ky-
kyihinsg, jolloin hén voi kontrolloida viestintétilanteita. Kuulustelutilanteessa tutkijan luul-
tavasti tarkein ominaisuus on informaation vastaanottamisen ja sen analysoinnin taito, silla
kertomuksen analysointi on tarkeda esimerkiksi tarkentavien kysymysten esittdmiseen. (El-
lonen ym. 1996, 22-23.)

Puhelinkuulusteluiden erityispiirteend on sanattoman viestinnén havaitsemisen vaikeus. Sa-
natonta eli nonverbaalista viestinta kaytetdan ilmaisemaan tunteita, asenteita seké suhtautu-

mista toisiin ihmisiin. Sanatonta viestintdd ovat esimerkiksi elekieli ja dadnensévyt, jotka
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valittyvat kuulijalle. Ihminen ei voi olla valittdamatta sanatonta viestintad, vaan sen vélitty-
minen tapahtuu joko tarkoituksella tai tarkoituksetta. Samalla tavalla myds tapahtuu sanat-
toman viestinnén vastaanottaminen, emmeka aina edes tiedosta tdmén informaation vastaan-
ottamista. On esitetty vaitteita siitd, ettd sanattoman viestinnén osuus viestinnésta on suu-
rempi kuin sanallisen. Korkeimmillaan sanattoman viestinndn osuudeksi on vaitetty jopa

93% kaikesta viestinnasta ihmisten kesken. (Ellonen ym. 23-24.)

Sanaton viestinta voidaan jakaa kahteen osioon: dadnen kautta valittyva viestintd seka &anet-
tomaan ilmaisuun. Aanen kautta valittyva sanaton viestinta on esimerkiksi oletuksia inmisen
terveydentilasta, tdman i&st4 tai sukupuolesta. Né&ita voi havaita analysoimalla puhuvan hen-
kilon danen korkeutta, voimakkuutta, rytmia tai tauotusta. Aanettémaan viestintaan kuuluvat
taasen ilmeet, eleet, katsekontakti, asennot, tai henkilon pukeutuminen. Tarkein naisté on
luultavasti katse, silld ihminen viestii katsellaan usein vahvasti. Esimerkiksi katseen pois
suuntaamalla ihminen usein viestii, ettd ei halua kertoa kasiteltavasté aiheesta. (Ellonen ym.
26-27.)

Sanattomalla viestinnélld saattaa olla yhteys valehtelemiseen. Tutkimusten mukaan, valeh-
televilla ihmisilla on havaittu enemman muun muassa &anellista hermoistuneisuutta, sanat-
toman ja sanallisen viestinnan ristiriitoja, runsasta silmien répayttelyd, viivyttelya seka epa-
rointid ennen vastaamista. (Ellonen ym. 1996, 29.) Puhelinkuulustelua suorittaessa nonver-
baalisesta viestinnastd on havaittavissa ainoastaan aanen kautta valittyva viestinta, jonka ta-

kia esimerkiksi katseesta tai ihmisen fyysisesta kayttaytymisestd ei voida tehdad havaintoja.

Kuulusteltaessa puhelimitse huomasin, ettd puhelinkuulustelun onnistuminen on kiinni
my06s monista ymparistotekijoistd. Kuulustelijan sekd kuulusteltavan tulee molempien olla
tarpeeksi rauhallisessa ympéristossd, jotta molemmat pystyvat keskittymaéan kasiteltavaan
asiaan tarpeeksi hyvin. Itse koin, ettd samassa tilassa tyoskentelevat ihmiset haittasivat omaa
keskittymistani, joten saatoin menn& kuulusteluhuoneeseen suorittamaan puhelinkuuluste-
lua, silld hairidtekijat ovat siellda minimaaliset. Kuultavan osalta olisi hyv4, ettd tama olisi
rauhallisessa paikassa, jolloin kuulustelua ei haittaa ulkopuoliset tekijat kuten muut ihmiset

tai 4dnenlaatuun vaikuttava tuuli.
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5 HAASTATTELUT

Haastattelin Lounais-Suomen poliisilaitokselta kolmea tutkijaa seké yhta tutkinnanjohtajaa.
Haastattelut on suoritettu sahkopostin vélitykselld, ja haastateltavat ovat halunneet pysya

nimettdmina.

5.1 Tutkija A

Tutkija A:n mukaan han suorittaa noin puolet kuulusteluista puhelimitse. Useimmiten han
kuulustelee puhelimitse todistajia, ja jos juttu on selked ja yksinkertainen, niin kuulustelee
puhelimitse my0ds asianomistajia seka rikoksesta epailtyja. Tutkija A:n mielestd karkeasti

jaettuna noin puolet ovat todistajan asemassa, neljannes asianomistajia seké neljannes epdil-

tyja.

Tutkija A mieluusti tekisi puhelinkuulusteluja vield enemman, mutta hdnen mukaansa on
ollut puhetta siitd, ettd puhelinkuulusteluja tulisi véhentdd. Esimerkiksi asianomistajan ja
todistajan velvollisuus puhua totta on ilmeisesti joidenkin syyttajien mielestd kumottavissa
puhelinkuulusteluiden vuoksi, eli puhelinkuulusteluissa ei voida velvoittaa puhumaan totta.
Tutkija A:ta asia selkeésti mietitytti, ja han olikin kuullut eréitd huhupuheita puhelinkuulus-

teluiden luotettavuudesta oikeudessa ylipaataan.

Tutkija A:n hoitaisi puhelimitse enemmankin asioita, mutta kuulustelutavan valintaa rajoit-
tavat useasti tulkin tarve, halu kayttad avustajaa tai tukihenkild, sosiaalityontekijan Iasna-
olopakko tai kuulusteltavan epéselvéa puhe puhelimitse. Henkildllisyyden varmentamisessa
tutkija A ei juurikaan nahnyt ongelmia. Yleensa han varmistuu henkil6llisyydesta kysymalla
tarkentavia kysymyksid, jotka ovat sellaisia, mitké vain kuulusteltava henkil6 voi tietaa. Esi-
merkiksi ndma voivat olla entisiin asuinosoitteisiin tai sukulaissuhteisiin liittyvid. Usein
kuulusteltavan tuntee jo entuudestaan, joten henkilon tunnistaa myos &énesta suhteellisen
hyvin. Puhelinkuulustelun hyviksi puoliksi tutkija kertoi niiden joutuisuuden sekd nopean
kuulustelun mahdollisuuden, joten kiireellisten pienien juttujen hoitamiseen ne ovat hyva
tyokalu. Tutkija A kertoi valttdvansa avainhenkildiden kuulustelemista puhelimitse vaike-
ammissa tapauksissa, silla kuulustelutilaisuuden tarkeé elekieli ja& silloin havaitsematta.
Muiksi ongelmakohdiksi han kertoi esimerkiksi sen, ettd joku ulkopuolinen saattaa vaikuttaa

kuultavaan kuulustelijan tietdmatta.
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Tutkija A kertoi valmistautuvansa puhelinkuulusteluihin samalla tavalla kuin normaaleihin
kuulusteluihin, eik& nahnyt kuultavan oikeusturvassa ongelmia. Tutkija A:n mukaan oikeus

saattaa kuitenkin olla eri mielta hanen kanssaan oikeusturva-asiassa.

Tutkija A:n mielesté kuultavan ja kuulustelijan vuorovaikutus onnistuu tarvittavalla tavalla
my0s puhelimitse. Toki han tarkensi, etté tilannetta ei voi kasvokkain kaytyyn kuulusteluun
verrata, mutta toisesta ihmisesté voi aistia asioita myos pelkan &énen ja puhelinkayttatymi-
sen perusteella. Tutkija A kertoi, ettd puhelinkuulustelut eivat ole vaikuttaneet hanen tydnsa
laatuun, eivétka ne ole aiheuttaneet lisatutkintapyyntoja jalkikateen. Han myds korosti sité,
etta usein puhelimen k&yttdminen on ainut jarkevé tapa saada asiaa eteenpadin, ja myos asi-

akkaat suhtautuvat tdhan toimintamalliin positiivisesti.

Tutkija A harvemmin kéayttdd muita tiedonsiirtovélineitd kuulusteluiden toimittamiseen, 18-
hinnd tietoturvasyistd. Poikkeustapauksissa han on esimerkiksi kuulustellut asianomistajan
séhkdpostin vélitykselld, kun mikdan muu vaihtoehto ei ole onnistunut. Tutkija myos kertoi
hoitavansa konstaapelien kuulustelut paasaantoisesti sahkopostitse, silla poliisin sisdinen tie-
toturva on hanen mukaansa hyvélla tasolla. Tutkija A toivoo, ettd puhelinkuulusteluja voi-
taisiin hoitaa tulevaisuudessa yhd enemman, sill& se nopeuttaa prosessia. Esimerkiksi kuu-
lusteluun saapumatta jattaneet aiheuttavat usein yliméaardaisia viivytyksia tutkinnalle. Han oli
myaos Kiinnostunut esimerkiksi mahdollisuudesta kayttaa videopuhelua kuulustelun suoritta-

miseen, mutta tdman toteuttaminen on nykyaan viel& hankalaa.

5.2 Tutkija B

Tutkija B suorittaa arvioiden noin 10 — 20 prosenttia kuulusteluistaan puhelimitse. Eniten
han hoitaa asianomistajien kuulusteluja ja véhiten todistajien kuulusteluja puhelimitse. Lah-
tokohtaisesti tutkija B hoitaa kuulustelun puhelimitse, jos késiteltédva asia on selva ja yksin-
kertainen, ja kuultavalta ei ole odotettavissa selvéda todistelutarkoitusta. Yleinen esimerkki
on sellaisen asianomistajan kuulustelu, joka ei ole ndhnyt tekoa, ja kuulustelun tarkoituksena
on lahinna selvittdmaén aiheutetun vahingon mééra sekd asianomistajan vaatimukset. Tut-
kija B hoitaa rikoksesta epéillyn kuulustelut selvissa rikosasioissa, joissa esimerkiksi tekijé
on jaényt itse teosta kiinni tai jos hénet on jo aikaisemmin kuulusteltu lasndolevana, ja kuu-

lustelun tarkoituksena on vain hankkia lisdtarkennusta selvitettavaan asiaan.
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Todistajien kuulusteluja tutkija B hoitaa puhelimitse silloin, kun todistaja on ilmoittanut,
ettei tiedd tutkittavasta asiasta mitéén, ja tutkija arvioi tdamén kertomuksen luotettavaksi. To-
distajan havaintojen todistusarvon ollessa mit4ton, saattaa tutkija B myds kayttaa puhelin-
kuulustelua. Tutkija uskoo, etta voisi suorittaa enemmaénkin kuulusteluja puhelimitse, mutta
kokee henkilokohtaisesti, ettd kuultavan kohtaaminen ldsndolevana kuulustelutilanteessa on
parempi vaihtoehto onnistuneen kuulustelun suorittamiseksi. Tutkijan mukaan kuulusteluta-
van valintaan vaikuttavat jutun luonne, rikosnimike, kuultavan asema, kuulustelun tarkoitus
sekd kuultavan tavoittaminen. Tutkijan mielestd hanen tyotehokkuutensa voisi nousta lisaa-
malla puhelinkuulusteluiden tekemistd, mutta kokee silti, ettd laadukas esitutkintatyd vaatii
asiakkaan kohtaamista.

Kuultavan henkil6llisyyden varmentamisessa tutkija B ei ollut kokenut ongelmia. Hén
yleensa kysyy henkil- ja osoitetietoja kuultavalta, jotka on itse tarkistanut ennen kuuluste-
lua kaytettavissa olevista rekistereista. Mikéli henkil6llisyyden varmentamisessa ilmenisi
ongelmia, kuten kuultavan epérdintia tai muuta huomiota herattavaa kaytosta, kutsuisi han
kuultavan paikanpaalle kuultavaksi. Puhelinkuulustelun vahvuuksiksi tutkija nimesi help-

pouden ja nopeuden: kuulustelua ei tarvitse suunnitella tarkasti kalenteriin.

Haittapuoleksi tutkija nimesi kuulustelun luettavuuden: puhelinkuulustelusta on helpompaa
vaittaa jalkikateen, etta kuulustelu ei ole mennyt niin kuin on kirjattu. Kuulusteltavan tilaa
on vaikea arvioida, mika heikentdd kuulusteltavan oikeusturvaa, esimerkiksi avustajan tar-
peen kannalta. Kuulustelutilanne on myds monelle peruskansalaiselle uusi ja jannittava ti-
lanne, ja poliisin yllattaen soittaessa moni ei varmastikaan osaa ajatella tilannetta taysin ra-
tionaalisesti. Myos ohjeiden antaminen esitutkintaprosessin kulusta on hieman hankalaa pu-
helimitse, ja tilanteen jannittavyys saa kuultavat unohtamaan kuulustelijan kertomat asiat
nopeasti. Aidon kontaktin puuttuminen kuulusteltavaan on myds ongelmallista ja virheiden

mahdollisuus korostuu. Kuulusteltavien puheesta on myds hankala saada valilla selvaa.

Tutkija B valmistautuu kuulusteluihin hieman eri tavalla kuin ns. normaaleihin kuulustelui-
hin, sill4 hoidettavat asiat ovat yleensa suhteellisen yksinkertaisia, eivatk& ne vaadi kovin
paljoa valmistautumista. Kuulustelun nopeuttamiseksi Tutkija B yleensa kirjaa kuulustelta-
van henkilGtiedot valmiiksi lomakkeelle, ja varmistaa ne kuulustelussa. Toisinaan tutkija

kirjaa puhelinkuulustelussa selvinneet asiat paperille, josta han Kkirjoittaa ne puhtaaksi
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lomakkeelle. Taman jalkeen kuulustelun paikkansapitavyyden voi tarkastaa puhelimen tai

séhkopostin vélityksella.

Kuultavan oikeusturva toteutuu tutkija B:n mielesta puhelinkuulusteluissa hyvin, jos ne hoi-
detaan kunnolla, eli oikeudet ja velvollisuuden esitetddn kuultavalle selkeasti. Oikeusturvaa
saattaa kuitenkin heikent&é kuuluvuusongelmat, vaarinymmartamiset seka yllattavé tilanne,
jossa kuultava ei sisdista hénelle kerrottuja asioita. Kuultavan oikeudet toteutuvat hdnen mie-

lestdén paremmin kuultavan ollessa lasna kuulusteltaessa.

Tutkija B kokee, ettd vuorovaikutus kuultavan kanssa riippuu paljon kuultavasta henkildsta.
Joidenkin kanssa vuorovaikutus toimii puhelimen vélityksell& hyvin, joidenkin kanssa hei-
kosti, mika nakyy kuulustelunkertomuksen laadussa. Entuudestaan tuttujen henkildiden kuu-

lustelu puhelimitse on tutkija B:n mielesta yleensa toimiva ratkaisu.

Tutkija B ei ole kokenut, ettd puhelinkuulustelun vuoksi olisi ilmennyt ongelmia esitutkin-
nan kanssa. Valilla kuulustelussa saattaa ilmeta uusia merkityksellisia asioita, joita tutkija ei
ollut osannut odottaa kuulustelutapaa valittaessa. Taman takia tutkija on kutsunut henkilén
poliisiasemalle tarkastamaan kuulustelun ja allekirjoittamaan valmiin kuulustelukertomuk-

sen.

Tutkija B kertoo kéyttdvansa sahkopostia erittdin harvoin kuulusteluiden suorittamiseen,
vaan lahinna kayttaé sitd asianomistajan vaatimusten selvittdmiseen. Naissa tapauksissa har-
voin tekee siité erillistd kuulustelupoytékirjaa, vaan valmiin liitteen esitutkintapdytékirjaan.
Tutkija B:n mielestd puhelinkuulusteluiden suorittaminen tulee yleistyméén tulevaisuu-
dessa, silla tyopaine alkaa talla hetkellda luomaan ilmapiirid, missa esitutkinnan tulee olla
mahdollisimman nopeaa. Puhelinkuulustelut antavat tdhén yhden todella tehokkaan tytka-
lun, mill& saadaan yksi tydvaihe hoidettua nopeasti pois. My6s yhteiskunnan jatkuva digita-
lisoituminen luultavasti ajaa kehitysté siten, ett4 puhelin — ja muilla tiedonsiirtovélineilla

hoidetut kuulustelut ovat tulevaisuudessa yha yleisempia.
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5.3 TutkijaC

Tutkija C hoitaa korkeintaan 10 prosenttia kuulusteluistaan puhelimitse. Tutkija yleensa hoi-
taa ns. pienien rikosten asianomistajakuulustelut, kuten napistykset, vahingonteot, lievét pe-
tokset seka liikennerikkomukset puhelimitse. Tutkijan C ei halua lisété puhelinkuulustelui-

den tekemisté, silla hén ei luota niiden patevyyteen rikosprosessin loppupuolella.

Tutkija C mainitsee puhelinkuulusteluiden ongelmiksi vuorovaikutuksen vaikeuden. Tutki-
jan mukaan puhelinkuulusteluissa tilannetta on vaikeampi hallita, ja tdmén takia ei halua
lisatd puhelimitse hoidettavien kuulusteluiden maarda. Tutkijan mukaan vuorovaikutus on
valilla todella heikkoa, joten kuulustelun laatu saattaa jadda kehnoksi. Kuultavan henkil6lli-
syyden varmentamisen tutkija hoitaa kysymalla henkilttietoja kuultavalta, mutta tdma4 saat-
taa silti jattaa epailyksen kuultavan oikeasta henkildllisyydesta. Positiiviseksi puoleksi tut-
Kija nostaa niiden helppouden, miké& vahentdd muun muassa ympéri Suomen lahetettévien

virka-apupyyntjen maaréa ja nopeuttaa prosessia.

Tutkijan mukaan puhelinkuulusteluista on koitunut ylimaaraista tyota hanelle jalkikéteen.
Syyttdja ei ollut hyvaksynyt lahisuhdevékivaltatapauksessa asianomistajan kuulustelupdyta-
kirjaa, mik& oli toteutettu puhelinkuulustelun avulla. Tutkija oli itse katsonut, etté selvitet-
tavé asia on vahdinen, mutta syyttdja oli silti tehnyt lisatutkimuspyynnon.

Tutkija C ei juurikaan hoida kuulusteluja muita tiedonsiirtovélineita kdyttaen. Tutkija kertoo
kuulustelevansa ainoastaan viranomaisverkon kautta videon valitykselld, jos mahdollista.
Hénen mielestdaan videoyhteydell& toteutetut kuulustelut voivat olla hyva tydskentelytapa,

kunhan vaan poliisin teknologia tdamé&n mahdollistaa.

5.4 Tutkinnanjohtaja

Tutkinnanjohtajan haastattelussa ké&siteltiin vain ne aihealueet kyselyrungosta, mitka koski-
vat hanen toimenkuvaansa. Tutkinnanjohtajan mielestd puhelimella hoidettavat kuulustelut
ovat lahtokohtaisesti sellaisia, joissa kuulustelulla ei ole ndyton kannalta merkittavaa roolia.
Tama mahdollistaa puhelinkuulusteluiden kayttamisen myds térkeampid rikoksia tutkitta-
essa. Tutkinnanjohtajan mukaan esimerkiksi rikoksesta epdillyn kuulustelut voitaisiin l&hes
aina hoitaa puhelinta kayttéen, silla rikoksesta epéilylla totuudessapysymisvelvollisuutta ei

ole.
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Tutkinnanjohtajan mukaan kuulusteluita voitaisiin hoitaa puhelimitse yhd enemmaén, mutta
kertoo esimerkiksi, ettd Satakunnassa syyttajéalaitoksen ja poliisin ndkemys ei ole yhtendinen
puhelinkuulusteluiden osalta. Poliisilla olisi tahtoa ja valmiutta toteuttaa néitd enemman,

mutta syyttdjilta on tullut kritiikkid puhelinkuulustelupoytékirjoja kohtaan.

Kuultavan henkilollisyyden varmentamisessa tutkinnanjohtaja ei née suuria ongelmia, vaan
pitéa poliisin rekistereista varmistettujen tietojen kysymisté kuultavalta riittdvana. Jos rekis-
tereistd varmistaminen tuottaa ongelmia, niin kuulustelutavan valintaa tarvitsee miettia tar-

kemmin, esimerkiksi kutsua henkil6 paikanpéélle kuultavaksi.

Tutkinnanjohtajan mukaan puhelinkuulustelun vahvuuksia on esitutkinnan nopeuttaminen
ja tutkijan tydajan tehokas kayttd. Puhelinkuulustelut vaativat vain vahéan suunnittelua, jos
verrataan perinteiseen kuulusteluun, missd ajankohta saattaa muuttua useaan otteeseen. Oi-
keusturvan kannalta tutkinnanjohtaja pitéa tarkeana sitd, etté tutkija tosiallisesti varmistuu
siitd, ettd kuultava on ymmartanyt oikeutensa ja velvollisuutensa puhelimessa. Kuulustelu-
kertomus tulee myds lukea kokonaisuudessaan kuultavalle kuulustelun jalkeen. Asian var-

mistamiseen voidaan myds kayttadd hyodyksi sahkopostia.

Tutkinnanjohtajan mukaan puhelinkuulustelut eivét ole aiheuttaneet varsinaisia ongelmia
esitutkinnan kannalta. Muutamia lisatutkintapyyntdja on syyttajilta tullut, missa on vaadittu
asianosaisen kuulemista henkilokohtaisesti. Tutkinnanjohtajan mukaan ndmakin ovat olleet
l&hinnd turhaa ”varmistelua” syyttdjan osalta. Muiden tiedonsiirtovilineiden sekd puhelimen
avulla tehtyjen kuulusteluiden osalta tutkinnanjohtaja toivoo, etta niité voitaisiin kayttaa yha
tehokkaammin tulevaisuudessa. Tadma ei hanen mukaansa kuitenkaan ole pelkéstaéan poliisin

omasta tahdosta kiinni.

6 ANALYYSI

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten teko on keskeisimpid asioita tutkimuk-
sen kannalta. Analyysi selventad tutkijalle, minké&laisia vastauksia han saa ké&sittelemiinsé
kysymyksiin, ja se onkin asia mihin tahdataan heti tutkimuksen alusta asti. Valilla voi kui-
tenkin kdyda mydos niin, ettd itse analyysi vasta kertoo sen, mihin ongelmiin tutkimusta oli
kuulunut kohdentaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 216.)
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa, jossa aineistoa keratddn monesta paikkaa ja useaan eri ot-
teeseen, analyysid tehddéan tutkimusprosessissa kesken matkan. Analyysitapojen valintaan ei
ole yhté oikeaa vastausta. Yleisohjeena voidaan kuitenkin pitaa sitd, ettd aineiston kasittely
sekd analysointi aloitetaan mahdollisimman pian sen kerddmisen jalkeen. Padperiaatteena
voidaan myos pitaa sitd, ettd analyysitapa tulee valita siten, ettd se tukee tavoitetta parhaiten,
ja téten tuo késiteltadvadn ongelmaan parhaan vastauksen. (Hirsjarvi ym 2007, 218-219.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen osalta analyysi on useimmiten ymmartdmiseen pyrkivaa. Ai-
neiston laajuus ja elaménlaheisyys kuitenkin saattaa tehdd analyysity6std haastavaa, mutta
my06s mielenkiintoista. Kaikkea materiaalia ei aina ole tarpeen analysoida, mutta useimmiten

analyysin tekeminen on aikaa vieva prosessi. (Hirsjarvi ym. 2007, 219-220.)

Analysoitu materiaali tulee lopulta myo6s tulkita. Tulkinta selkeyttdd analyysin esiin nosta-
mia pointteja, ja lopulta selkiyttad naiden merkityksid. Tulkittavia seikkoja ovat esimerkiksi
haastateltavien kielelliset ilmaukset, kysymysasettelun merkitys suhteessa saatuihin vas-
tauksiin. Ihmiset ajattelevat ja havaitsevat asioita hyvinkin eri tavoin, joten yksinkertaisista-
kin asioista saattaa tulla tulkintaerimielisyyksia. Tulkinnan tarkoituksena onkin mygs mitata
tutkimuksen patevyytta. (Hirsjarvi ym. 2007, 224.)

6.1 Haastetteluiden analysointi

Tutkijat eivat olleet kokeneet huomattavia ongelmia puhelinkuulusteluiden suorittamisessa,
ja esimerkiksi henkil6llisyyden selvittdmisessa ei ollut havaittu ongelmia. Tutkijat mainitsi-
vat, ettd puhelinkuulusteluiden vahvuus on niiden nopea suorittaminen, mutta niiden kaytén
lisadminen ei ole taysin yksinkertainen asia. Tutkijat nimesivat talle eri syita: yksi koki, etta
laadukas ty6 vaatii asiakkaan kohtaamista esitutkinnassa, jonka takia hén ei halua lisata pu-
helinkuulusteluja. Kaksi tutkijaa vetosi siihen, ettd puhelinkuulustelupdytékirjan luotetta-
vuudesta rikosprosessin loppupuolella ei ole varmuutta. Puhelinkuulustelut olivat kuitenkin
aiheuttaneet lisatutkintapyynnon vain yhdelle tutkijalle. Tastd voidaan pééatella, etté tutkijat
ovat tehneet laadukasta esitutkintaty6td, mitd ehka olisi mahdollista tehostaa lisddmalla pu-

helinkuulusteluiden maaraa.
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On vaikea madritelld tarkasti, mitd asioita puhelinkuulustelun avulla voidaan hoitaa, ja
kaikki tutkijat antoivatkin hieman erilaisia vastauksia aiheeseen liittyen. Tutkijat hoitavat
selkeét ja yksinkertaiset asiat puhelimitse, olkoonkin kuultava rikoksesta epailty, asianomis-
taja tai todistaja. Tutkijoista A kuulusteli puhelimitse eniten todistajia, kun taas tutkija B
kuulustelee todistajia kaikkein véhiten puhelimitse. Kuten aikaisemmin on kasitelty, asian-
omistajaa ja todistajaa ei voida rankaista totuudessapysymisvelvollisuuden rikkomisesta, jos
kuulustelu on suoritettu puhelimitse. Onkin luultavasti tapauskohtaista, kuinka tarkea tama
totuusvelvollisuus on esitutkinnan luotettavuuden kannalta. Onkin siis tutkijan omassa har-
kinnassa, kuulusteleeko todistajia ja asianomistajia puhelimitse, mutta totuusvelvollisuus tu-

lisi aina ottaa huomioon kuulustelutapaa valittaessa.

Tutkinnanjohtajan mukaan syyttéjilta on tullut kritiikkia puhelinkuulustelupoytékirjoja koh-
taan, vaikka poliisilla olisi tahtoa ja valmiutta suorittaa nditd enemmaén. Samanlaisia ajatuk-
sia oli my0s tutkija A:lla. Asiaa olisi mielenkiintoista tutkia enemman, ja jalkeenpéin kat-
sottuna syyttdjan haastatteleminen olisi tuonut paljon lisdarvoa tutkimukseen.

Jokainen haastateltu tutkija nosti vuorovaikutuksen vaikeuden selkeéksi ongelmakohdaksi
puhelinkuulusteluita tehdessa. Tahén luultavasti pohjautuu myos se, miksi tutkijat haluavat
hoitaa vain l&ht6tiedoiltaan helpot ja selvat kuulustelut puhelimitse. Voidaan ajatella, ettd
naissa selvissé ja helpoissa kuulusteluissa vuorovaikutus ja viestintd yleensa toimii moit-

teetta, silla tapahtumakulku on molemmille osapuolille suhteellisen selva.

6.2 Omat johtopaatokset

Kuulustelutavan valintaan vaikuttavat monet tekijéat, eika tarkkaa vastausta siitd, mité asioita
voi hoitaa puhelimitse pystyta luultavasti kirjaamaan aukottomasti. Esitutkintalain 7 luvun
1§:ssd lukeekin: ”Jos tutkija katsoo, ettei siitd aiheudu haittaa ja ettei se vaaranna tutkinnan
luotettavuutta, asianosainen saa antaa lausumansa asiamiehen vélitykselld taikka puheli-
mitse tai muulla tiedonsiirtovalineelld ”. Kyseinen pykél& jo lahtokohtaisesti antaa tutkijalle
hyvin paljon harkintavaltaa, silla ndkemys siitd, mitka seikat puhelimitse hoidettuna vaaran-

taisivat tutkinnan luotettavuutta saattaa olla hyvinkin subjektiivinen.

Kyseista pykélda voidaan kuitenkin tarkastella toisesta perspektiivista, kun otetaan huomi-

oon Rikoslain 15:28, missd sd&detdan perattomésta lausumasta viranomaismenettelyssa.
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Kuten aikaisemmin on késitelty, muu kuin rikoksesta epailty kuultava voi syyllistya kysei-
seen rikokseen vain kuultaessa lasna esitutkinnassa. Kyseisté pykalaékaan ei luultavasti ole
turhaan saddetty rikoslakiin, joten todistajan tai naytollisesti merkittavien asianomistajakuu-

lusteluiden suorittaminen puhelinkuulusteluna on hieman kyseenalaista.

7 PRODUKTI

7.1 Produktin sisalto

Produktin aiheeksi siis valikoitui ”Puhelinkuulustelut — opas tutkijalle”. Kyseisen oppaan
kohderyhména on poliisiopiskelijat seka rikostutkinnan puolella aloittelevat konstaapelit,
joita puhelinkuulusteluiden tekeminen mietityttdd. Oppaan tarkoituksena ei ole antaa tiuk-
koja askelmerkkeja siitd, mitd asioita voita hoitaa puhelimitse, vaan antaa lukijalle tietoa
seikoista, jotka tulee ottaa huomioon kuulustelutapaa valittaessa, kuulustelua suorittaessa,

seka kuulusteluiden laadun arvioinnissa.

Produktin sisélloksi muodostui lopulta aihealueet huomioitava lainsdadanto, ennen kuulus-
telua huomiotavat seikat ja puhelinkuulustelun erityispiirteitad. Teoriapohja nojautuu opin-

naytetyossa kasiteltyihin kokonaisuuksiin, seké haastatteluista esiin nousseisiin seikkoihin.

7.2 Jakaminen & saatavuus

Produkti tullaan julkaisemaan séhkdisesti, timan opinnaytetyon liitteena. Produktin saata-
vuus varmistetaan julkaisemalla tdmé& opinndytetyd Theseukseen. Kuulusteluita koskeva
lainsaadanto tulee luultavasti jollain tapaa muuttumaan tulevaisuudessa, enka luultavasti tule

sitd tulevaisuudessa paivittamaan.

8 LOPPUSANAT JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

8.1 Loppusanat

Lopputuloksena produktista tuli hieman suppea, mutta luultavasti ja toivottavasti siitd tulee
olemaan hydtya jollekin aloittelevalle tutkijalle. Teoriapohjaan ja haastattelumateriaalin
olisi jalkeenpdin katsottuna ehdottomasti pitanyt saada syyttdjan nakemyksia sek& mielipi-

teitd puhelinkuulusteluiden luotettavuudesta sekd kaytettdvyydestda rikosprosessin
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loppupuolella, eli tuomioistuimen péaékasittelyssad. Mielenkiintoinen aihe olisi myds ollut
tutkia, miten esimerkiksi satakunnassa syyttajien seka tutkinnanjohtajien ndkemykset eroa-

vat puhelinkuulusteluiden toteuttamisessa ja niiden luotettavuuden arvioinnin kohdalla.

Suomessa poliisin resurssit ovat viimevuosina rajalliset, ja tima on heijastunut jonkin verran
paivittdisrikostutkinnan arkeen. Olen huomannut sosiaalista mediaa sek& uutisia seuraa-
malla, ettd poliisi on saanut osakseen kritiikki& siité, etta tutkinta-ajat venyvét ja ns. perus-
juttujen hoitaminenkin saattaa venyé kohtuuttoman pitkéksi. Mielestani puhelinkuulustelut

antavat tdhan hyvan tyokalun, mill& tutkinta-aikaa voidaan supistaa jo jonkun verran.

Esitutkintalaki antaa mahdollisuuden myos kuulustella asianosaisia ja todistajia muiden tie-
donsiirtovélineiden valityksella. Yhteiskuntamme on kehittynyt enemman tietoyhteiskunnan
suuntaan, ja ehké tulevaisuudessa kuulusteluja voitaisiin tehokkaasti hoitaa esimerkiksi vi-
deoyhteyden kautta. Tama kuitenkin luultavasti vaatisi huomattavaa investointia teknisen
laitteiston ja ohjelmistojen hankkimiseen, jotta tietoturva olisi vaadittavalla tasolla. MyGs
rikoslaissa maaritellyn perattdman lausuman antaminen viranomaismenettelyssa vaatisi hie-
man muuttamista, jotta tiedonsiirtovalineilla tapahtuvan kuulustelun todistusarvoa saataisiin

nostettua tulevaisuudessa.



31

LAHTEET

Ellonen Erkki & Karsinen, Eija & Nykénen, Veli-Eijo 1996: Kuulustelutaktiikka, Helsinki,
Siséasiainministerio
Hartikainen, Aki, 2017: Kuultavan l&sndolo esitutkinnassa, Poliisiammattikorkeakoulu,

opinnaytetyo.

HE 222/2010 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle esitutkinta- ja pakkokeinolainsaadannén
uudistamiseksi

Helminen, Klaus & Fredman, Markku & Kanerva, Janne & Tolvanen, Matti & Viitanen,
Marko 2012: Esitutkinta ja pakkokeinot, Helsinki, Talentum.

Hirsjérvi, Sirkka & Hurme, Helena 2017: Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja
kaytanto, Helsinki, Gaudeamus.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2007: Tutki ja kirjoita, Helsinki, Kus-
tannusosakeyhtio Tammi.

Kananen, Jorma 2015: Opinndytetyon Kirjoittajan opas. Nain Kirjoitat opinnaytetyon tai pro
gradun alusta loppuun, Tampere, Suomen ylioppilaspaino Oy

Maattd, Pekka 2013: Rikosasian joutuisa kasittely, Helsinki, Helsingin Kamari Oy
P6lonen, Pasi & Tapanila, Antti 2015: Todistelu oikeudenkaynnissa, Helsinki, Tietosanoma

Rantaeskola, Satu & Halme, Kimmo & Kortesalmi, Leo & Lonnroth, Kaarle & Parviainen,
Johanna & Saukoniemi, Teemu & Springare, Sanna 2014: Esitutkintalaki — kommentaari,
Tampere, Poliisiammattikorkeakoulu

Suomen virallinen tilasto (SVT): Véeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto [verkkojul-
kaisu]. ISSN=2341-8699. 13 2017, 2. Internetin kéaytt6 mobiililaitteilla. Helsinki: Tilasto-
keskus  [viitattu:  2.5.2019].  Saantitapa: http://www.stat.fi/til/sutivi/2017/13/su-
tivi_2017_13 2017-11-22_kat_002_fi.html

Tolvanen, Matti & Kukkonen, Reima 2011: Esitutkinta- ja pakkokeino-oikeuden perusteet,
Helsinki, Talentum.

Vilkka Hanna & Airaksinen, Tiina 2004: Toiminallinen opinnéytetyd, Jyvaskyld, Kustan-
nusosakeyhtié Tammi.



LINTTEET

KYSYMYSRUNKO

1. Kuulustelutavan valinta

- Kuinka suuren osan kuulusteluista teet puhelimitse?

- Minkalaiset kuulustelut yleensé hoidat puhelimitse?

- Voisitko tehdd enemman kuulusteluja puhelimitse?

- Kuulusteletko mieluummin henkil6kohtaisesti vai puhelimitse?

- Voisiko kuulusteluja hoitaa puhelimitse nykyista enemméan?

2. Huomioitavat seikat kuulusteltaessa puhelimitse

- Miten varmennut kuultavan henkildllisyydesta puhelimitse?

- Kuvaile parilla sanalla, mité hyvaa ja mita huonoa puhelinkuulusteluissa on?

- Valmistaudutko puhelinkuulusteluihin eri tavalla kuin ns. normaaliin kuulusteluun?

- Kuinka kuultavan oikeusturva toteutuu mielestési kuulusteltaessa puhelimitse?

3. Vuorovaikutus ja kuulustelun onnistuminen

- Koetko, ettd puhelinkuulusteluissa onnistuu vuorovaikutus kuulustelija ja kuultavan kes-
ken?

- Onko puhelinkuulusteluista aiheutunut juttuihisi jonkinlaisia ongelmia/kompastuskivié jal-

kikateen?

4. Muut tiedonsiirtovalineet sekd kuulustelutavat tulevaisuudessa?
- Hoidatko kuulusteluja muiden tiedonsiirtovalineiden kautta, esimerkiksi séhkopostitse?
- Koetko, ettd kuulustelu puhelimitse tai muun tiedonsiirtovalineen kautta tulee yleistyméaan

tulevaisuudessa?



Puhelinkuulustelut

TUTKIJAN OPAS



- JOHDANTO

Tadmai opas on osa opinndytetyotd “Puhelinkuulustelut — opas tutkijalle”. Oppaan tarkoituk-

sena on antaa poliisiopiskelijalle tai aloittelevalle tutkijalle kasitys siitd, miten puhelin véli-
tyksell& hoidettu kuulustelu eroaa niin sanotusta perinteisesta kuulustelusta, missé kuultava

on henkilokohtaisesti lasna.

Opas on luonteeltaan suuntaa antava, eika anna yksityiskohtaista vastausta siihen, minkalai-
sissa rikosasioissa puhelinkuulustelua voidaan hyddyntaa. Lainsdddannonkin mukaan kuu-
lustelutavan valinta on tutkijan omassa harkinnassa, mutta padsaantona edelleen on kuulta-

van lasnéolo esitutkinnassa.

Opas on laadittu 17.6.2019 voimassa olleen lainsaddanndn mukaan, enka tule paivittamaan

tata tulevaisuudessa. Opas tulee saataville opinndytetydn yhteyteen Theseukseen.

17.6.2019

Jani Ahopelto, AMK 20171A
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- 0Osio 1: Huomioitava lainsaadant6

Esitutkintalain 7 luvun 18
Kuultavan lasnéaolo
Kuulusteltavan on oltava itse lasna kuulustelussa.

Jos tutkija katsoo, ettei siitd aiheudu haittaa ja ettei se vaaranna tutkinnan luotettavuutta,

asianosainen saa antaa lausumansa asiamiehen valityksella taikka puhelimitse tai muulla

tiedonsiirtovalineella. Samoin edellytyksin saadaan todistajaa kuulustella puhelimitse tai

muulla tiedonsiirtovalineelld. Rikoksesta epdiltya saadaan kuulustella asiamiehen valityk-
selld vain, jos asia koskee rikosta, josta ei ole sdadetty muuta tai ankarampaa rangaistusta

kuin sakko tai kuusi kuukautta vankeutta.

Paasaantdna on siis kuultavan lasnaolo esitutkinnassa, mutta kuulustelutavan valinta on siis

tutkijan omassa harkinnassa.

=» Ainoa vaatimus on, etta siitd ei aiheudu haittaa, eiké se vaaranna tutkinnan luotetta-
vuutta. Tatd voidaan tarkastella ottamalla huomioon rikoslain 15:28, minkéa rangais-

tavuus ei yletd puhelinkuulusteluihin.

Kuulusteltavalle on kuitenkin varattava tilaisuus tulla henkilokohtaisesti kuulluksi, jos hén
nain haluaa (HE 222/2010, 215)



Rikoslaki 15:28
Peraton lausuma viranomaismenettelyssa
Jos

1) joku valan tai vakuutuksen nojalla oikeudenkayntiin rinnastettavassa viranomaismenet-

telyssa,

2) muu kuin rikoksesta epdilty rikosasian esitutkinnassa henkildkohtaisesti lasna ollen kuu-

lusteltaessa tai

3) muu kuin poliisilain (872/2011) 6 luvun 2 §:n 2 momentissa tarkoitetussa asemassa oleva

poliisitutkinnassa tai siihen rinnastettavassa viranomaismenettelyssa henkilokohtaisesti

lasna ollen kuulusteltaessa

antaa vaaran tiedon asiassa tai ilman laillista syyta salaa siihen kuuluvan seikan, hénet on
tuomittava perattdmasta lausumasta viranomaismenettelyssa sakkoon tai vankeuteen enin-

taan kahdeksi vuodeksi.

Huomioi, ettd rangaistavuus edellyttdd henkilokohtaista lasn&oloa esitutkinnassa!

- Tama tulee ottaa huomioon tehtdessé Esitutkintalain 7 luvun 108 pykéalan mukaisia il-

moituksia ennen kuulustelua.

Harkitse, vaikuttaako kyseisen rangaistusuhan puuttuminen esitutkinnan luotettavuuteen si-

ten, ettd puhelinkuulustelu ei ole mahdollinen.

- Jos etukéteen tiedetdan, ettd asianomistajan tai todistajankuulustelulla tulee olemaan nay-

tollista merkitystd, kannattaa kuulustelu hoitaa kuultavan lasna ollessa.



Avustaja, kuulustelutodistaja, sosiaaliviranomainen

Puhelinkuulustelun toteuttamiseen vaikuttavat myds esitutkintalaissa méaritellyt oikeudet,
joiden mukaan kuulustelussa voi olla lasné esimerkiksi asianosaisen avustaja, kuulusteluto-

distaja, huoltaja tai sosiaaliviranomainen.

ETL 4: 108 mukaan asianosaisella on oikeus kayttaa valitsemaansa avustajaa esitutkin-
nassa, ja ETL 7:128 mukaan asianosaisen avustajalla ja asianomistajalle maaratylla tuki-
henkil6lla on oikeus olla lasna hanen paamiestaan kuulusteltaessa, jollei tutkinnanjohtaja

kiella sitd painavista rikostutkinnallisista syista.

ETL 7:118 mukaan kuulusteltavan pyynndsta on kuulustelussa oltava lasné luotettava seka
oikeustoimen ja toimituksen todistajan esteellisyydestd annetun lain (734/2015) 1 §:n mu-

kaan esteeton todistaja.

ETL 7:148 mukaan, jos kuulusteltava on alle 15-vuotias, hanen huoltajallaan, edunvalvo-

jallaan tai muulla laillisella edustajallaan on oikeus olla lasnd kuulustelussa. Jos asian-

omistajana tai epailtyna kuulusteltavana on 15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen, laillisella
edustajalla on oikeus olla lasna kuulustelussa, jos tdma tutkittavaa rikosta koskevassa oi-
keudenkaynnissé saisi oikeudenkaymiskaaren 12 luvun 1 tai 2 §:n mukaan kayttaa puheval-
taa vajaavaltaisen sijasta tai ohella.

ETL 7:168 16 § mukaan, kun alle 18-vuotiasta epaillaéan rikoksesta tai rikollisesta teosta,
sosiaaliviranomaiselle on ilmoitettava teosta ja varattava tilaisuus lahettdd edustajansa

kuulusteluun, jollei tdma ole selvasti tarpeetonta.

Jos kuultava ilmoittaa esimerkiksi haluavansa kayttéa avustajaa, haluaa kuulustelutodistajan
paikalla tai sosiaaliviranomainen ilmoittaa haluavansa osallistua kuulusteluun, ei puhelin-
kuulustelu ole ldhtdkohtaisesti vaihtoehto. Kuulustelu on talléin nykytekniikalla hankala to-

teuttaa puhelimitse, ja myds ETL 7:18 mééritelty luotettavuuden vaatimus ei luultavasti
tayty.



Paihtyneen & mieleltéan hairiytyneen kuulusteleminen

ETL 7:38 mukaan, jos henkild on niin paihtynyt alkoholista tai muusta huumaavasta ai-
neesta, ettd hanen ei voida olettaa ymmartavan kuulustelun merkitysta, hanta saa kuulus-

tella vain, jos kuulustelua ei voida lykata rikoksen selvittdmista vaarantamatta.

ETL 7:48 mukaan, jos kuulusteltavan ei voida olettaa ymmartavan kuulustelun merkitysta

mielenterveyden hairion, jarkytyksen tai muun vastaavan syyn takia, sovelletaan vastaa-

vasti, mitd 3 §:ssa sdadetaan.

=» Huomioi, ettd saadods patee myods puhelimen kautta kuulusteltaessa.

Osio 2: Ennen kuulustelua huomioitavat seikat

Henkildllisyyden varmentaminen

Hallituksen esityksen 222/2010 vp mukaan olennaista kaikkien tiedonsiirtovalineella tapah-
tuvien kuulustelujen osalta on se, ettd kuulusteltavan henkil6llisyys pystytadn riittavasti var-

mistamaan.

—> Esimerkiksi henkil6- ja osoitetietojen kysyminen ja ndiden varmentaminen kéytettavissa
olevista rekistereistd. Jos henkil6llisyyden varmentamisessa ilmenee sellaisia ongelmia,

mitk& vaarantaisivat esitutkinnan luotettavuuden, ei puhelinkuulustelua voida suorittaa.



Oikeudet ja velvollisuudet & Kuulustelulomakkeen esitayttaminen

Esitutkintalain 7:108:ss4 méaéritelladn ennen kuulustelua tehtavét ilmoitukset. Nama tulee
ottaa samalla tavalla huomioon, kuin kuultaessa henkilon ollessa 1asnd. On myds mahdollista
l&hettdd kuultavan oikeudet ja velvollisuudet kirjallisessa muodossa luettavaksi (esimerkiksi

séhkdpostilla) kuultavalle henkil6lle ennen kuulustelua, jos ndiden sisdistamisessa ilmenee

ongelmia.

Kuulustelupdytékirjan tarkastaminen & merkitseminen

9:18 mukaan heti kuulustelun péatyttya on kuulustelupdytékirja annettava kuulustellun tar-
kastettavaksi. Tarkastaminen voidaan toimittaa kuulustelukertomuksen ja kuulustelupoyté-
Kirjan tietojen adneen lukemisella kuulusteltavalle, jos se on asian laatu ja laajuus huomioon
ottaen asianmukaista. Kuulustellulta on tiedusteltava, onko hanen kertomuksensa kirjattu oi-
kein.

=» voidaan l&hettad myos séhkopostilla
9:28 mukaan kuulustelupoytékirjasta on kaytdva ilmi, milta osin lausuma tai kertomus on

annettu asiamiehen valitykselld, puhelimitse tai muulla tiedonsiirtovalineelld.

= RL 15:28 rangaistusuhan kannalta merkittavaa.



- Osio 3: Puhelinkuulustelun erityispiirteita

Sanattoman viestinnan merkitys & kuulustelun onnistuminen

Huomio viestinndn merkitys puhelinkuulustelussa: on véitetty, ettd ihmisten valisesta vies-
tinnésté jopa 93% on sanatonta viestintdd, mika voidaan jakaa &énen kautta valittyvaan seka
aanettomaan viestintad (Ellonen ym. 23-24). Puhelinkuulustelussa danetdnta viestintda on
mahdotonta havaita, sekd danen kautta valittyvaa viestintaa voi olla vaikea havaita esimer-
kiksi yhteysongelmien vuoksi.

Kuulustelun onnistumisen kannalta kannattaa minimoida héiriotekijat:

Rauhoita oma tyoymparistosi kertomalla samassa tilassa tyoskenteleville, etté aiot
hoitaa kuulustelun.

Kannattaa myds hyodyntéé kuulusteluhuoneita, jos ne ovat vapaana.

Varmista kuulusteltavalta ennen kuulustelun alkua, ettd h&n voi toimia kuultavana
ilman, ettd ulkoiset hairiotekijat haittaavat kuulustelua

Jos koet, etté tutkinnan luettavuus karsii erilaisten hairidtekijoiden takia (esimerkiksi

yhteysongelmat, kuultavan puheen epaselvyys, kuultavan keskittymisen herpaantu-

minen ulkoisten hairidtekijoiden takia), kannattaa harkita kuulustelun lopettamista ja

kutsua kuultava lasnadolevana kuulusteltavaksi.

Puhelinkuulustelun hyodyt
Rikosprosessin nopeuttaminen

Esitutkinlain 3:118 mukaan esitutkinta on toimitettava ilman aiheetonta viivytysta. Kuulus-
teluiden sopiminen saattaa olla yksinkertaisissa jutuissa yksi eniten aikaa vievista asioista,

joten tunnistamalla puhelimitse hoidettavat asiat, voit sd4staa tutkinta-ajasta huomattavasti.



