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Det huvudsakliga syftet med lardomsprovet var att kartlagga den ekonomiska
utvecklingen som varldsarvsstatusen har bidragit till for de foretag som har sitt
verksamhetsomrade eller producerar sina tjanster pa varldsarvsomradet Kvarkens
skargard. Studien har ocksa tva delsyften. Ett delsyfte ar att kunna urskilja en
trend infor framtiden. Det andra delsyftet ar att hitta samband mellan
vérldsarvsstatusen och en 6kad besoksnaring.

| arbetets teoretiska del behandlas bl.a. foljande amnesomraden: varldsarv,
Finland som turistland, naturen och kulturen som turistresurser, turismens effekter
och varldsarvet Kvarkens skargard.

Lardomsprovets empiriska del genomférdes som en kvantitativ undersokning med
hjalp av telefonintervjuer och webbenkéter. 1 undersékningen har man framst varit
ute efter data som gar att uttryckas i sifferform sasom verksamheternas
omsattning, antal anstéllda och resultat. For att kunna kartlagga en utveckling har
man tagit en tidsperiod pa 10 ar i beaktande var man varit intresserad av data fran
aren 2005, 2009 och 2015.

Resultaten visar bl.a. att omséttningen knappt hade 6kat under perioden 2005 till
2009. Déaremot hade turismens andel av omsattningen 6kat med nastan 450 000



euro, vilket ar en 6kning pa 61 %. Detta tyder pa ett mycket positivt resultat.
Respondenterna hade ocksa positiva forvantningar infor framtiden och
omsattningen tros t.o.m. fordubblas till ar 2015.

Angaende resultatens tillforlitlighet bor finanskrisen namnas. Enligt kommentarer
fran respondenter var ar 2009 ett ekonomiskt daligt ar. Undersokningen baserade
sig ocksa pa bade exakta bokslutsuppgifter samt respondenternas egna
uppskattningar, vilket kan ha paverkat undersokningens validitet och reliabilitet.
En svarsfrekvens pa 58 % visar dnda att resultaten representerar en mangfald av
verksamheter.

Amnesord  Kvarkens skargard, varldsarv, turism, ekonomisk utveckling
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The main purpose of this thesis was to identify the economic development that the
Kvarken world heritage status has contributed to the companies in the area and to
the companies that provide services in the world heritage, Kvarken Archipelago.
The study had also two other purposes: one aim was to discern a trend for the
future, another objective was to find links between the world heritage status and
the increased number of visitors.

The theoretical framework of the thesis provides a theoretical base for
understanding the following topics; world heritage, Finland as a tourist country,
nature and culture as tourism resources, the impacts of tourism and the world
heritage area Kvarken Archipelago.

The empirical part of the thesis was conducted as a quantitative survey using
telephone interviews and web surveys. The study was primarily interested in data
that can be expressed in numerical form such as turnover, number of employees



and financial statements. In order to identify any development, a period of 10
years has to be observed, in this case data from the years 2005, 2009 and 2015.

The research revealed that the sales have barely increased from 2005 to 2009. In
contrast, the share of Tourism in sales increased by almost 450 000 euro, an
increase of 61 %. The respondents also had positive expectations for the future
and the turnover is believed to double by 2015.

Regarding the reliability of the result of the study, the financial crises should be
included. According to comments from many respondents, 2009 was financially a
bad year. The study was based also on both the exact financial statements, and
respondents’ own estimates, which may have affected the reliability of the study.
A response rate of 58 % shows that the results represent a diversity of activities.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Kvarkens skargard upptogs pa UNESCO:s varldsarvslista ar 2006 pa basen av de
geologiska vardena. Kvarkens skargard praglas av unika naturvarden och hor
saledes till Finlands forsta naturobjekt. Varldsarvsomradet hor bl.a. till en av de

platser pa jorden var landhdjningshastigheten &r som hogst.

Mitt personliga intresse for detta &mne eller snarare for Kvarkens skargard
uppstod, nér jag deltog i den valfria kursen ”Kvarkens skédrgard — A heritage for
you and me”. Jag fastnade genast for den vackra och orérda naturen i samband
med en exkursion till véarldsarvsomradet. Efter kursens slut bestamde jag mig for
att examensarbetet atminstone i nagon man skulle handla om Kvarkens skargard.
Jag vande mig till turismorganisationen Osterbottens Turism, var projektchefen
Kenth Nedergard gav forslaget om att undersoka vilka forutsattningar
varldsarvsstatusen bidragit till for foretagen pa omradet. Man var da framst
intresserad av de ekonomiska forutsattningarna, vilket ocksa betydde att
foretagens bokslutsuppgifter skulle spela en betydande roll i undersékningen.
Jag var speciellt nojd med forslaget eftersom jag trivs att arbeta med sadant som
gar att uttrycka i sifferform. Manga undersokningar har gjorts pa omradet sedan
Kvarkens skargard blev ett varldsarv men liknande uppfoljningar dver foreagens

utveckling har inte gjorts.
1.2 Problemdiskussion

Med varldsarvstiteln foljer manga nya mojligheter. Efterfragan pa
varldsarvsturism har okat under de senaste aren, vilket betyder att
vérldsarvsstatusen ger goda forutsattningar for en ékad besdksnaring (Leask &
Alan 2006, 163.). En 6kad bestksnéring skapar vidare verktyg for en ekonomisk
vinning som bl.a. 6kade inkomster och nya arbetsmdjligheter. Denna
undersokning problem lyder darfor: Har varldsarvsstatusen skapat forutséattningar
for en ekonomisk utveckling av de foretag som har sitt verksamhetsomrade eller

producerar sina tjanster pa varldsarvsomradet? Hur har alltsa foretagen paverkats
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ekonomiskt sedan Kvarkens skargard blev ett varldsarv? Kan man urskilja en

eventuell trend?
1.3 Syfte

Det huvudsakliga syftet med undersdkningen &r att kartldgga och folja den
eventuella utvecklingen som varldsarvsstatusen och besdksnaringen har bidragit
till for de foretag som har sitt verksamhetsomrade eller producerar sina tjanster pa
omradet. For detta syfte har jag valt en tidsperiod pa 10 ar. Jag &r intresserad av
forskningsresultat fran &ren 2005, 2009 och 2015. Ar 2009 har i sin tur valts p.g.a.
att jag i undersokningen &r intresserad av bokslutsuppgifter och fran detta ar fas
de mest aktuella uppgifterna.

Undersokningen har ocksa tva andra delsyften. Det forsta delsyftet ar att urskilja
en trend, d.v.s. gora en trendframskrivning. For att kunna blicka framat ar jag
intresserad av respondenternas uppskattningar for ar 2015.

Undersokningen andra delsyfte ar att kunna hitta samband mellan féretagens
ekonomiska situation och besoksnaringen. Jag hoppas naturligtvist pa en 6kad

besdksnaring som varldsarvsstatusen bidragit till.

Sammanfattning av forskningsfragorna:

- Hurudana forutsattningar har varldsarvsstatusen bidragit till for foretagen under
perioden

- Kan man urskilja en positiv trend

- Har foretagen utvecklats ekonomiskt fran ar 2005 till 2009

- Har en eventuellt 6kad besoksnaring med varldsarvsstatusen att gora
1.4 Avgransningar

Nar det galler sakliga begransningar som t.ex. val av fragestéllningar, har jag
framst valt att koncentrera mig pa fragor som gar att uttryckas i sifferform. Jag ar
alltsa inte speciellt intresserad av respondenternas asikter, beteende eller attityder.
FOr att underlatta tolkningen av alla siffror kommer undersékningen dock ha

kvalitativa inslag.
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Vid geografiska begransningar har jag valt att avgransa mig till varldsarvsomradet
med omgivning. | undersokningen ar jag intresserad av de féretag som i nagon
grad har med vérldsarvet att gora, vilket betyder foretag som producerar eller har

sitt verksamhetsomrade pa Kvarkens vérldsarvsomrade.

Nar det galler tidsmassiga avgransningar sa har undersokningen &gt rum i april
manad. Anledningen till detta val &r att de flesta foretag har da tillgang till sina
bokslutsuppgifter eftersom boksluten skall sammanstéllas senast tre manader efter
rakenskapsperiodens utgang. Att undersékningen dger rum under varterminen
2010 &r ocksa ett battre alternativ an om intervjuerna skulle utféras pa sommaren
eftersom manga foretag & som mest upptagna under sommarmanaderna. En hogre

svarsfrekvens forvantas ocksa nar undersokningen utfors i april.
1.5 Arbetets uppléagg

Lardomsprovet bestar av en teoretisk och en empirisk del. Arbetet inleds med den
teoretiska referensramen, var jag tar upp begrepp och &mnen som kan anses vara
relevanta for att forsta arbetets praktiska del. | teoridelen behandlar jag &mnena
vérldsarv, Finland som turismland, naturen och kulturen som turismresurser,
turismens effekter och vérldsarvsomradet Kvarkens skargard. Baskunskaper om
vad ett varldsarv egentligen &r, ar en grundforutsattning for att lasaren skall
uppskatta undersokningen som jag utfort i detta lardomsprov. | foljande kapitel
behandlas Finland som turismland. Kapitlet ger kunskaper om hur landets
turismnaring paverkas bl.a. av dess lage i norr, det kalla véadret och det flacka
landskapet. Nér vi har en forstaelse for forutsattningarna Finland har som
turismland ar det ocksa enklare att forsta turismnaringen pa varldsarvet Kvarkens
Skargard. | foljande kapitel tas turismens effekter upp med sarskild tonvikt pa de
ekonomiska effekterna. En dversikt dver turismen ekonomiska effekter samt over
sociokulturella och miljoeffekter bedoms vara av stor betydelse for att forsta
undersokningens syfte att kartlagga foretagens ekonomiska situation och urskilja
en trend infor framtiden. | det nast sista kapitlet behandlas naturen och kulturen
som turismresurser. Kvarkens Skargard bestar av unika kultur- och naturvarden

och darfér anses @amnena som tas upp i detta kapitel som relevanta. | teoridelens
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avslutande kapitel behandlas varldsarvet Kvarkens Skargard.
Teorin &r uppbyggd pa data som hamtats fran bransch- och facklitteratur,
publicerade rapporter samt internetkallor.

Lardomsprovets empiriska del bestar av det praktiska arbetet, d.v.s.
undersokningen. Har gor jag en beskrivning av undersokningens planering och
metodval, resultatredovisning, analys, slutledningar samt slutord. |
resultatredovisningen askadliggor jag for undersékningens resultat med hjalp av
tabeller och figurer.

| den empiriska delen diskuterar jag ocksa om undersokningens tillforlitlighet och
giltighet, respektive validitet och reliabilitet. Fore lardomsprovet avslutas med
slutord ger jag ocksa forslag till fortsatt forskning.

1.6 Turismens centrala begrepp

1.6.1 Turism och turist

Det finns manga olika definitioner av turism. Vissa betraktar allt resande som
turism medan andra staller vissa krav pa vad som egentligen definieras som
turism. Statistikcentralen har framtagit foljande begreppsnyckel for turism:
”Besokare (visitor) dr en person som reser till en plats utanfor sin vanliga

omgivning och vistas dér utan avbrott i hogst ett ar” (http://www.stat.fi 2010)

Turismen kan ocksa uttryckas som en persons forflyttade konsumtion till ett annat
omrade, stad eller ort var personen inte vanligen vistas. Turismens definitioner
och basbegrepp dar viktiga och underlattar kunskaps- och
informationsutvecklingen. Basbegreppen for turism &r ofta framtagna for
statistiska &ndamal (Bohlin & Elbe 2007, 13.). World tourism organization
(WTO) samlar arligen in och publicerar global turismstatistik. Begrepp for turism
behovs for att i turiststatistiken kunna fastsla vem som raknas som turist.
(http://publikationer.tillvaxtverket.se/ 2007).

1.6.2 Turistens motiv och forutsattningar for turism

Resans motiv ger en forklaring till varfor man reser. Alla resenarer har en
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kombination av motiv och behov att resa (Blom m.fl. 2001, 26.). For att forsta
turisternas motiv har man ofta utgatt fran Maslows behovshierarki som &r en fem
nivas trappa av manniskans behov. De fem behoven som presenterades av
Maslow redan ar 1943 ar foljande:1. fysiologiska behov, 2.behov av sakerhet,
3.behov av karlek och gemenskap, 4.behov av uppskattning samt 5.behov av
sjalvforverkligande. Behovet som finns pa en lagre niva bor alltsa forst vara
tillfredstalld forran man kan klattra upp pa nésta steg. Maslows behovshierarkier
hjalper oss att tolka, forska och forsta turismmotiven samt ger en riktlinje hur man
bor utveckla turismnaringen. (Page 2009, 93-96.)

Det ar viktigt att kanna till behoven och motiven eftersom de styr efterfragan pa
turismen (Blom m.fl. 2001, 26.).

Behov av
cidlfAruarklicande

Behovav
uppskattning

Behov av karlek och
gemenskan

Behov av sdkerhet

Fysiologiska behov
Figur 1 - Maslows behovshierarki (Page 2009, 4.)

1.6.3 Turismsystem - efterfragan och utbud

Turismen anses som ett invecklat socialt fenomen. Vid beskrivning av fenomenet
brukar man ta hjalp av turismsystem modeller som bestar av tre grundelement,
turist genererande regionen, destinationen samt transporterna mellan dessa. |
systemet representeras efterfragan och turist genererade regionen av turisten och
utbudet samt destinationen av turismsektorn. Mellan dessa tva uppstar en
interaktion. Efterfragan ger ytterligare upphov till skjutfaktorer som far turisten att
komma ivadg medan destinationens utbud ger upphov till dragningskraftfaktorer

som lockar turisten till orten. (Laakkonen 2002, 14.)
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| systemet ar destinationens marknadsféring och tillganglighet ocksa vasentliga
delar for att interaktionen skall fungera. Turismsystemet d.v.s. efterfragan och
utbudet paverkas ocksa av den omgivande miljon. Omgivningen indelas in i en
social, kulturell, politisk, natur, ekonomisk och en teknologisk omgivning. Redan
en politisk ostabilitet leder snabbt till en forsvagad efterfraga.

Det &r speciellt viktigt att man vid turismutveckling k&nner till turismens
omgivning och vet hur turistsystemet fungerar eftersom den ar i direkt beroende
med omgivningens utveckling. (Tamara & LészIlé 2002, 16.)

1.6.4 Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling behandlades for forsta gangen ar 1987 i Brundtlands
rapport. Rapporten presenterades dock forst vid en FN-konferens for miljo och
utveckling i Rio de Janeiro 1992. Ménniskans och speciellt industrisamhéllets
paverkan pa naturen och miljon hade blivit allt vanligare diskussionsamne under
1980-talet. Definitionen for hallbar utveckling lydde enligt foljande: “en
samhallsutveckling som tillgodoser dagens behov utan kompromissa med
kommande generationens mdjligheter att tillgodose sina behov”. | korthet betyder
detta att man skall forsoka bevara och bibehalla resurserna for den kommande
generationen. Méanniskan kan alltsa sjalv paverka att en utveckling inte forstor

omgivningen. (Nilsson m.fl. 2002, 57.)

Vid arbetet mot en hallbar utveckling, brukar man ta foljande tre dimensioner i
beaktande: en social, en ekonomisk och en ekologisk. Vad innebar da den hallbara
utvecklingen for turismsektorn och hur skall man uppna en hallbar
turismutveckling? Turismen har bade direkta och indirekta effekter pa var miljo.
Man brukar har ocksa indela turismens effekter pa samhéllet i ekologiska,
ekonomiska och sociala effekter. (Bohlin & Elbe 2007, 74-77.).

Med hallbar turismutveckling menas bl.a. en utveckling var de ekonomiska
fordelarna som fas fran turismen ocksa leder till en 6kad livskvalité
(www.miun.se 2001). For att uppna en hallbar turismutveckling kravs bl.a. ett bra

fungerande samarbete mellan den offentliga och privata sektorn, turisterna och
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turismforetagen skall sjélv ta ansvar for att uppna en lonsam turismutveckling,
resurserna bor hanteras sa att de ocksa racker for den kommande generationen,
biologiska processer och mangfald bor upprétthallas genom t.ex. skydd av natur-
och kulturtillgangar (Nilsson m.fl. 2002, 58; Bohlin & Elbe 2007, 77.).
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TEORIDEL

2. VARLDSARV

2.1 VVarldsarvs och varldsarvsstatus

Med begreppet varldsarv anses en unik kultur eller naturhistorisk miljo fran
jordens och manniskans historia och som anses sa vardefullt att vi vill bevara den
till den kommande generationen. Ett varldsarv kan vara allt fran en plats eller
omrade, miljé, monument eller byggnad. Det gemensamma med alla vérldsarv ar
att alla &r av universell betydelse, vilket betyder att de tillhor alla vérldens folk.
Alla varldsarv &r placerade i en och samma varldsarvslista som uppratthalls av
FN-organet, Unesco. Ett vérldsarv kan bli utsett till listan for sin natur, kultur eller
en kombination av natur och kultur. I vérldsarvslistan fins idag 890 varldsarv i
148 lander. Av vérldsarven &r 689 kulturarv, 176 naturarv och 25 blandade.
(Leask & Fyal 2006, 7 & http://whc.unesco.org/en/list/ 2010)

2.1.1 Naturarv

Gemensamt med alla naturarv &r att det ar nagot vi varderar och som gatt i arv
samt har unika universella varden. Ett naturarv kan vara féljande:

- fysiska och biologiska naturformationer, t.ex. olika utvecklingsstadier

- geologiska och fysiografiska formationer, t.ex. ekosystem

- hotade djur- och vaxtarters miljoer

- naturskona miljoer och avgransade naturomraden

(www.minedu.fi 2010)

2.1.2 Kulturarv

En exakt definition pa kulturarv ar svart att ge. Ett kulturarv kan bade vara

materiellt och immateriellt. Ett kulturarv kan vara nagot av foljande:

- byggnadsminnesmarken, t.ex. malningar, skulpturer, arkitektoniska verk,
arkeologiska fynd

- grupper av byggnader

- historiska platser, t.ex. kloster
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- kulturlandskap, t.ex. ett odlingslandskap
- levande kultur som olika handelser, festivaler, danser, traditioner
(www.minedu.fi 2010)

Alla kulturarv &r av universellt varde for arkeologin, historien, arkitekturen eller
vetenskapen som &r vérda att bevara for framtiden.

Ett varldsarv kan ocksa vara en kombination av natur- och kulturarv. En blandat
varldsarv ar skapad av bade naturen och ménniskan och kan t.ex. vara en
naturhistorisk miljo.

(www.unesco.se 2010)

2.2 VVarldsarvskonventionen

Ar 1972 godkéandes konventionen om skydd av jordens mest vardefulla kultur och
naturhistoriska miljoer, varldsarvskonventionen. Konventionen forvaltas av
Forenta Nationernas Organisation for utbildning, vetenskap och kultur, UNESCO
och togs i bruk ar 1976. Konventionen har hittills undertecknats av 180 stater.
Genom ett lands underteckning forbinder man sig till att skydda hela varldens
kultur- och naturarv samt varda och sk6ta om sina egna varldsarv.
Varldsarvskonventionens uppgift ar att uppratthalla varldsarvslistan, d.v.s. att se
till att alla kultur- och naturarv med enastaende universella varden skyddas,
bevaras, presenteras och éverlamnas till den kommande generationen.
Konventionen uppmanar alltsd medlemsstaterna att hitta potentiella natur- och
kulturarv sin egen stat samt kréaver en redogorelse for hur omradet skulle bevaras
och skyddas. Att bli upptagen pa varldsarvslistan ar dock inte sa enkelt eftersom
det kréver en hel del uppfyllda kriterier. (Leask & Fyal 2006, 6-7.)

2.3 Varldsarvsprocessen

Att bli utsedd till ett varldsarv &r en lang och arbetsam process.

Som grundlage bor landet var det unika objektet finns beldget ha undertecknat
vérldsarvskonventionen och lovat att skydda och bevara varldsarven.
Konventionsstaten gor sedan en preliminar lista éver landets kultur- och naturarv

som anses ha enastaende universella varden. Fran listan nomineras ett objekt till
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vérldsarvslistan. Staten forbereder ett nomineringsdokument och en
forvaltningsplan som skickas at Unescos varldsarvsavdelning. Nomineringen
utvarderas genom att expertpaneler kontrollerar objektets varden samt utvarderar
om Kriterierna for natur- och kulturarv uppfylls. Expertpanelerna IUCN eller
ICOMOS skickar darefter en skriftlig rekommendation at Varldsarvskommittén.
Slutligen &r det upp till vérldsarvskommittén om objektet avvisas, uppskjuts eller
inkluderas i varldsarvslistan. En férenklad version av varldsarvsprocessen visas i
figur 2. (Leask & Fyal 2006, 8- 9.)

* Landets forteckning éver viktiga kultur- och naturarv
1. Prelimindr) | » Forslag till virldsarv

lista

» Landet nominerar utkast till virldsarvslistan

o * Nomineringsdokumentet kontrolleras av Virldsarvscentret
2. Nominering

TUCN, ICOMOS och ICCROM fungerar som radgivare
3. Utvdrdering’ | « Utvirderingen skickas at virldsarvskommittén

» Virldsarvskommittén fattar det slutgilitga beslutet

4. Beslut
« Kriterier faststills
« Ett virldsarv méste uppylla minst ett av de tio kriteriema t.ex. vara ett manskligt
N miisterverk
5. Kriterier,

Figur 2 - Vérldsarvsprocessen
2.4 Vérldsarv i Finland

Finland undertecknade viérldsarvskonventionen ar 1987. Redan fyra ar efter fick
Finland sina tva forsta vérldsarv, Sveaborg och Gamla Rauma. | Finland finns sex
kulturobjekt och ett naturobjekt pa vérldsarvslistan. Till de sex kulturarven hor;
Sveaborg (1991), Gamla Rauma (1991), Petdjavesi gamla kyrka (1994), Verla
trasliperi och pappfabrik (1996), Bronsaldersgravrosena i Sammallahdenmaki
(1999) och Struves kedja (2005). Kvarkens skargard ar Finlands enda naturarv

som infordes pa varldsarvslistan ar 2006.
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(www.minedu.fi 2010)
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3. TURISMEN I FINLAND

3.1 Allméant

Finland &r ett nordiskt land och storsta delen hor till den kalltempererade boreala
zonen. Turisterna dras i vart land till den orérda naturen och den unika finlandska
kulturen. Tack vare de klara varierande véaderforhallanden kan Finland ocksa
erbjuda bade sommar- och vinteraktiviteter. Arstidsvaxlingarna ar klara med
relativt varma somrar och kalla vintrar. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 25.)
Landets attraktion varierar dock omradesvis pa grund av bl.a. arstidsvaxlingarna,
klimat-, topografi-, natur- och kulturskillnader. Vanligtvist delar man in Finland i
fem olika huvudomraden. Dessa ar 1. Kulturomrade, 2. Insjoomrade, 3. Kuperat
omrade, 4. Osterbotten och 5. Lappland. Denna indelning anvéinds framst nar
landet marknadsfors for utlandska turister. For inhemsk turism delas dessa
huvudomraden i ytterligare mindre delomraden. (Vuoristo 2002, 93-94.)

Finland har sedan ldinge marknadsfort sig som ”de tusen sjoarnas land”. Malet

med Finlands turistpolitik har varit att starka Finlandsbilden (www.tem.fi 2006)

Ar 2007 kom man bl.a. upp med en ny turismprofil for varumérket Finland. Den
nya profilen omfattar 4 C: credible, contrasts, creative och cool. (Vuoristo &
Vesterinen 2009, 79.) Tanken dr att anvénda den nya profilen som grundsten vid
marknadsforingen av Finlandbilden. Marknadsféring av Finland skots
huvudsakligen av Centralen for turismframjande, CTF som ocksa delar ansvaret

for Finlands turismframjande tillsammans med Finpro. (www.mek.fi 2008)

Trots att Finlandsbilden har forbattrats och kommer annu att forbéattras i
framtiden, ar Finland inget turistland om man jamfor turismstatistiken mellan de
nordiska landerna. Finland betraktas som relativt okant. Turismen har &nda en
viktig betydelse for den finlandska samhallsekonomin. (www.stat.fi 2010 &
Tillvaxtverket 2010)
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3.2 Turismstatistik

| Finland steg de utlandska évernattningarna ar 2008 med 3 % fran aret innan och
det totala antalet Overnattningar var 3.1 miljoner 6vernattningar. Tillvéxten ses
som valdigt lagt och anses bero pa den ekonomiska krisen. Turismens inkomster
fran utlandet steg ar 2008 med 5 %, vilket motsvarar 2,2 miljoner euro. De mest
betydelsefulla turisminkomsterna kom fran Ryssland, Sverige, Tyskland och
Storbritannien. De ryska resendrerna har blivit allt viktigare for Finlands
turismnaring. Den storsta delen av tillvaxten kom bl.a. fran Ryssland och de ryska
resenarerna forvantas ocksa dka i framtiden.

Enligt turismens satellit konto, forbrukade man ar 2007 nastan 11 miljarder euro i
turismen i Finland. De utldndska turisternas del av konsumtionen motsvarade 3,1

miljarder euro. (http://www.stat.fi 2007)

Resebalansen i Finland &r i allmanhet negativ d.v.s. finlandare konsumerar mer pa
utrikesresor an vad utlandska turisterna ger Finland. Finlands resebalans &r nastan
0,9 miljarder euro pa minus. (http://www.stat.fi 2007)

Den negativa resebalansen ses inte endast som negativt eftersom det ocksa bevisar
att samhallet har rad att resa (Laakkonen 2002, 21.).

3.3 Naturen

Den finldndska naturen uppfattas som intressant med sina unika naturinslag
(Hemmi 2005, 11.). Den storsta delen av Finland till den boreala barrskogszonen
var ca en tredjedel av ytan &r tackt av skog och 10 % av ytan bestar av vattendrag.
Landet har ca 190 000 sjéar och 180 000 Gar som ocksa ger upphov till den vackra
kusten. Den unika naturen beror bl.a. pa Finlands avlagsna lage i norr och de klara
arstidsrytmerna. Naturen skiljer sig klart fran varandra under de olika arstiderna.
Dessa naturskillnader skapar goda forutsattningar for Finland att utnyttja de olika
arstiderna vid utvecklingen av turismen. Finlands stora natur utrymmen anses
ocksa som en attraktionskraft. Befolkningstatheten ar extremt l1ag med endast 15,7

invanare per km2 och av befolkningen bor storsta delen i stader. De Gdemarker
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som finns kvar i Finland raknas ocksa till Europas sista 6demarker. Den
finlandska naturen karaktariseras av allt fran karr, mossar, sjoar, alvar, asar,
vackra skargardar till moranformationer som uppkommit till foljd av
landupphojningsfenomenet. Naturen lyfts saledes fram som en viktig resurs for
finsk turism. (Hemmi 2005, 11-12.) Finland har speciellt goda forutsattningar att
utveckla en naturturism. Naturnarhet hor ocksa till turisternas mest vanligaste
resemotiv (Vuoristo 2002, 113.). Alla attraktiva naturomraden lampar sig anda
inte lika bra for friluftsliv. Det finns naturmiljéer som behdver skydd for att
bevara sin biologiska mangfald (Vuoristo 2002, 46.).

3.4 Finlands naturskyddsomraden

Ett av Finlands turistpolitiks mal har varit att utnyttja den rena naturen enligt
principen for hallbar turism. Naturskyddsomraden finns till for att skydda de
unika naturmiljoerna fran att forstoras. Vid anvandning av dessa omraden for
rekreation bor darfor alltid en hallbar naturturism utévas, vilket betyder att
turismen skall anpassas efter naturen och omgivningen villkor.

En del av naturskyddsomraden har blivit valdigt attraktiva turistmal.
Nationalparker, naturreservat, 6demarker och natverket Natura 2000 hor till
naturskyddsomraden i Finland som har haft en betydelse for utvecklingen av
turismen. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 50, 12.)

Finland har totalt 35 nationalparker och 19 naturreservat. Bade nationalparker och
naturreservaten skots och vardas av forsstyrelsen. Har hittar man bl.a. Finlands
mest attraktiva naturmiljoer. Speciellt nationalparkerna har en stor betydelse for
utvecklingen av omradets turism. Parkerna ar 6ppna for allmanheten och tillater
rekreation men pa naturskyddens villkor. Inkvarteringstjanster, restaurangtjanster
och andra tjanster som finns for att betjana turismen halls &nda utanfor
nationalparkerna. Naturreservaten ar i princip helt skyddade. De anvands for
vetenskapliga forskningar och en orord natur efterstravas. De &r stangda fran
allmanheten och for vistelse pa omradet kravs skriftlig tillstand. | Finland finns

nagra naturreservat som Malla och Sompio som tillater turister. Turisterna kan
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bekanta sig med naturreservaten men endast via vandringsleder.

(www.ymparisto.fi 2009)

Odemarker och Natura omraden har ocksa en viss betydelse for utveckling av
turismen. Odemarker &r obebodda omréden som hér till Natura 2000 nétverket. |
Finland finns totalt 12 6demarksomraden som inrattades till norra Finland ar
1991. Med sin totala area pa 15000 km? tacker de en stor del av Lappland.
Odemarker kan vara vildigt varierande till topografin med stora avlagsna skogar
till karr och fjallar. Vissa 6demarker erbjuder ocksa mojligheter till rekreation var
det ar framst tillatet att vandra pa omradet. Manga av Finland nationalparker och
naturreservat som betjanar en rekreation finns namligen beldgna pa dessa
Odemarker. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 388, 13; http://www.metsa.fi 2009)

For att ytterligare skydda naturens livsmiljéer for olika vaxter och arter véxte i
Finland i slutet av 1900-talet ett intresse for ndtverket Natura 2000. N&tverket
grundades av Europeiska Unionen och malet med programmet &r att bevara
skyddsvarda omraden i EU. | Finland ingar ca 1800 omraden i Natura
programmet. Av dessa omraden ar storsta delen naturskyddsomraden och
odemarksomraden. Vissa omraden som ingar i Natura natverket tillater ocksa
turismverksamhet, dock forutsatt att naturvérden inte forstors. (Vuoristo &
Vesterinen 2009, 53,14 & www.metsa.fi 2009)

3.5 Kulturen

Man kan definiera kulturen pa manga olika satt. I boken ”Lumen ja Suven maa”
har man delat in kulturbegreppet i tre olika betydelser; andlig kultur, materiell
kultur samt levnadssatt hos ett helt samhélle. Med andlig kultur menas
manniskans, samhéllets eller en grupps verksamhet inom religionen, vetenskapen
eller konsten. Med materiell kultur menas ménsklig verksamhet inom tekniken
eller néringslivet. Ett samhélles levnadssétt inkluderar bl.a. beteendemaénster,
seder, traditioner, ritualer, normer och lagar som forts 6ver fran generation till
generation. Med kulturmiljo avses daremot den miljon som formats av manniskan

och som framtrads i landskaps- och omradeshelheter. En kulturmiljo bestar av allt
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fran den byggda miljon till samhallsstrukturen och historiska fornlamningar.
(Muoristo & Vesterinen 2009, 57, 216.)

Ett av malen for Finlands turismstrategi har ocksa varit att utveckla
turistprodukter och turisttjanster som baserar sig pa den finlandska kulturen
(www.tem.fi 2006). Att bekanta sig med den finlandska kulturen har inte varit ett
speciellt vanligt motiv, d.v.s. orsak till varfor man reser till Finland. Landets
kultur k&nnetecknas framst av Kalevala, samekulturen, ortodoxa kulturen,
bastubad och sisu. Kulturmiljoer som speciellt lockar inhemska turister ar bl.a.
bevarade by- och jordbrukslandskap, ursprungsmiljoer, gamla stdder och
stadsdelar, gamla slott och beféstningar, historiska végar och broar, kultur
vérldsarv, ruinstader och nationallandskap. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 58-59.)

Kulturmiljoer ar ocksa valdigt betydelsefulla och det &r viktigt att man varnar om
dessa pa ratt satt, for att kunna formedla miljéerna till den kommande
generationen. Finland har varit bra pa att skydda sina vardefulla kulturmiljoer. De
skyddade kulturmiljéerna har varit speciellt attraktiva bland turisterna. Finlands
kulturarv lockar ocksa bade inhemska och utlandska turister. Nagra av Finlands
kanda kulturella sevérdheter ar bl.a. varldsarven Gamla Rauma och Sveaborg,
Abo slott och gamla Fiskars samfundet. (Vuoristo 2002, 216-217.)
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4. TURISMENS EFFEKTER

Turismutvecklingen har ocksa sina konsekvenser och satter spar pa samhallet och
omgivningen pa manga olika satt. Turismens effekter kan saledes bade vara
positiva och negativa och delas vanligtvist in i ekonomiska, miljo och
sociokulturella effekter (Goodfrey & Clarke 2000, 16.). En exakt métning av
dessa effekter ar dock nastan omajligt eftersom det ar sa manga olika faktorer som
inverkar (Page 2009, 476.). Det ar anda viktigt, speciellt inom hallbar
turismutveckling att man forstar och ar medveten om de konsekvenser som

turismnéringen for med sig (Goodfrey & Clarke 2000, 16.).
4.1 Sociokulturella effekter

Sociokulturella effekter innebar naringens paverkan pa lokalkulturen och
samhéllet. Man brukar ofta associera till fordndring i livskvaliteten och effekterna
beror bade de lokala invanarna, foretagen och organisationerna. (Tamara 2002,
s.16)

Turismens sociokulturella effekter &r mycket svarare att mata an turismens 6vriga
effekter. De kraver en mer personlig tolkning och effekterna verkar ocksa
langsammare. En tolkning av dessa effekter ar dock vésentligt. En destination
kommer knappast att ge ett gott intryck hos turisterna om turismen har bidragit till
en forsamrad livskvalitet hos den lokala befolkningen.(Goodfrey & Clarke 2000,
23.)

De lokala invanarnas attityder gentemot turism spelar hér en betydande roll. For
att battre forsta de lokala invanarnas instéallningar till turismen, har man indelat
invanarnas attityder i olika faser. Indelningen &r baserad pa en studie av Doxey
(1975) och askadliggors narmare i figur 3. Modellen bestar av fyra olika faser;
eufori-, likgiltighets-, irritations- och motstandsfasen. Under euforifasen anses
tillstandet vara vélbefinnande for invanarna. Under likgiltighetsfasen har naringen
redan blivit en del av vardagslivet medan under irritations fasen har turismen

borjat stora den lokala befolkningen.
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Under den sista fasen, motstandsfasen kan t.o.m. konflikter uppsta bland
invanarna. (Page 2009, 491.)

Attityd " Antal turister
1. Evfori
Positive 2. Likgiltighet
3. Irritation
4. Motstand
Nagative Tid

Figur 3 — Modell éver invanarnas attityder till turism (Tamara & LaszI6 2002,
132)

De sociokulturella effekterna beror bade befolkningen, arbetsmarknaden,
samhallsstrukturen, den enskilda individen, familjen till naturen och kulturen. Till

de viktigaste positiva effekterna hor:

e fler invanare
e fler jobbmojligheter, htgre inkomst
o forbéttrad levnadsstandard
e uthildningsmojligheter, forbattrade sprakkunskaper
e bevarade traditioner
o fOrbattrad infrastruktur
e skydd av naturomraden och forbattrade parkomraden
e stdd av lokal konst, hantverk och kulturella evenemang
e Okad mojlighet for rekreation
(Tamara & Léaszl6 2002, 151-152; Goodfrey & Clarke 2000, 23-28.)

Till de negativa sociokulturella effekterna hor:
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e utomstdende arbetskraft, arbete tas fran de lokala invanarna
o efterfragan endast pa sasongarbetare
e konflikter med villadgare
o trafiktrangsel
e den kulturella identiteten med dess traditioner forsvinner
e foréndringar i populationsstrukturen
(Tamara & LéaszI6 2002, 151-152; Goodfrey & Clarke 2000, 23-28.)

4.2 Effekter pa omgivningen

Turismens effekter pa omgivningen betyder konsekvenser for bade naturmiljon
och den byggda miljon. Naturmiljon bestar av bl.a. natur resurserna, vaxtlivet,
djurlivet och landskapet (Goodfrey & Clarke 2000, 28.). Med den byggda miljon
menas infrastrukturen och alla byggnationer. Ibland anvéands ocksa benamningen
fysiska effekter istallet for effekter pa miljon. Turismens effekter pa miljon bildas
av de aktiviteter som turisterna deltar i och av servicen som turisten kréver for
han/hon skall k&nna sig tillfredstélld (Tamara & LaszI6 2002, 171.). | figur 4 kan

man se en sammanfattande modell 6ver turismens effekter pa miljon.

BYGGNAD
-ER LUFT
R T
STRUKTUR
VEGETATION
TURISM- :
AKTIVITET

VATTEN
DJURLIVET

JORDMAN ‘

GEOLOGI

Figur 4. — Turismens effekter pa omgivningen
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Effekter pa miljon kan ocksa vara av olika karaktar. Det finns bade direkta och
indirekta, omvéandbara och bestaende, positiva och negativa fysiska effekter. Till
direkta effekter hor t.ex. nér turisterna strévar omkring i skogen och trampar
sOnder vegetationen. Dessa effekter ar valdigt synliga. De indirekta effekterna
lagger man mérke till forst efter en langre period och kan karaktériseras av
slitning pa museer. Med omvandbara effekter menas att det finns en méjlighet att
aterstélla det forsamrade forhallandet. Bestaende effekter ar motsatsen d.v.s. gar
inte att aterstalla. En bestaende effekt kan t.ex. vara utrotning av vissa djurarter.
(Tamara & Lé&szI6 2002, 183.)

Till turismens positiva effekter pa omgivningen hor:

e nya parkomraden och naturskyddsomraden
e satsning pa miljovard och skyddandet av flora och faunan
e skyddande av historiska byggnader, platser och monument
e ateranvandning av gamla byggnader och platser
e forbattring av infrastrukturen och markanvéndningen
(Goodfrey & Clarke 2000, 28-30; Tamara & LaszI6 2002, 202-209.)

Turismens negativa effekter pa omgivningen ar betydligt fler &n de positiva
effekterna. De negativa konsekvenserna pa miljon syns ocksa mycket tydligare &n
t.ex. de socialkulturella effekterna. (Page 2009, 476.).

Till negativa effekter hor bl.a. foljande:

e Forsamring av luftkvalitet p.g.a. avgaser, oljud och damm

e Fororening av vatten och brist pa vattenresurser

e Geologin stors av bl.a. méanskligt avfall, erosion och vandalism
e Fororening och forlust av vegetation och djurarter

e Storningar i ekosystemet

e Forlust av natur resurser

e Forandrad markanvandning p.g.a. bebyggda omraden

e Okad infrastruktur som paverkar negativt p& vattentillgangen

e Forslitning av byggnader
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e Arkitektur design som stor landskapsbilden
(Goodfrey & Clarke 2000, 29; Tamara & L&szIl6 2002, 202-209.)

4.3 Ekonomiska effekter

Turismen ar en av vérldens storsta industrier och det ar darfor sjalvklart att
naringen for med sig manga betydelsefulla ekonomiska effekter i naringslivet.
Turismnéaringen ger upphov till bade positiva och negativa ekonomiska effekter.
(Tamara & Lé&szl6 2002, 98.)

4.3.1 Turismen och samhallsekonomin

Turismnéringen &r en av varldens mest betydelsefulla industri och &r en viktig
kélla for ekonomisk tillvéxt och sysselsattning. Detta ar ocksa orsaken till den
snabba turistutvecklingen i vérlden (Aronsson & Tengling 2003, 130.). Enligt
World tourism organization, WTO nadde varldsturismen 922 millioner ankomster
ar 2008, vilket motsvarar en tillvaxt pa 2 %. Resenarerna forvantas ocksa oka i
framtiden. Ar 2020 forutspas de internationella ankomsterna na 1,6 billioner.

(www.unwto.org 2009)

Som har ndmnts i tidigare stycket anses turismen som varldens storsta naring och
hor till en av de viktigaste sektorer inom vérldsekonomin. Turismnéringen
omsitter flera miljarder, ar 2000 omsatte turismnaringen 476 miljarder
Amerikanska dollar. (Laakkonen 2002, 18.)

Att mata turismens effekter ar anda relativt invecklat. For att forsta turismens
samhallsekonomiska betydelse som helhet brukar man anvanda sig av
bruttonationalprodukter, BNP som matt. Bruttonationalprodukten definieras som
”det sammanlagda vardet av produktionen for slutlig anvdndning som produceras
inom landet under en viss tidsperiod, vanligtvist ett ar” (Bohlin & Elbe 2007, 55.).
BNP ar alltsa inte samma sak som omséattning. Man brukar rakna turismnaringens
andel av BNP och andelen fas genom att berékna turisternas konsumtion pa

turistorten (www.turism.se 2001).
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Enligt statistik fran WTTC (World Travel & Tourism Council) var
turisminkomsternas del av bruttonationalprodukten 9,4 % ar 2008. Turismens
andel av BNP forvantas anda minska for ar 2009 p.g.a. av den ekonomiska krisen
som tog sin borjan redan i slutet av ar 2008. Till foljd av den dystra
varldsekonomin har turismens nedgang drabbat hela ar 2009 och kommer aven
drabba ar 2010.

Turismens andel av BNP minskas med 3,3 % ar 2009 och ékar med bara 0,3 % ar
2010. Trots den nuvarande dystra tiden, kommer turismen fortsétta vaxa i
framtiden. Man har namligen forutspatt att turismindustrin kommer inom ar 2020
ge jobb at 275 miljoner manniskor. (www.wttc.org 2007; http://www.wttc.org
2009)

4.3.2 Turismens positiva och negativa ekonomiska effekter

Som man hévdat i tidigare stycken, ar turismndringen en ekonomisk drivkraft som
skapar utveckling och tillvaxt. Turismens ekonomiska effekter paverkar bade den
turist genererande orten och destination och berdr destinationens befolkning,

foretag, kommunen samt turisterna. (Tamara & Laszl6 2002, 98.)

Turismen skapar saledes bade negativa och positiva ekonomiska effekter, men
framst associerar man till den ékade sysselsattning och turism inkomsterna som
naringen bidrar till. Turismen har dock en hel del andra ekonomiska effekter som

man kanske inte alltid tankt pa.
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| tabell 3 presenteras nagra av turismens viktigaste positiva och negativa
ekonomiska effekter.

Tabell 3 - Turismens positiva och negativa effekter

Positiva effekter Negativa effekter
1. Sasongarbeten och lag 16n

1. Sysselsattning 2. Migration
2. Multiplikator effekten 3. Import
3. Hojd prisniva 4. Prishgjning
4. HOjd bruttonationalprodukt 5. Inflation
5. Inkomster 6. Forsvinnande av traditionella
6. Skatteintakterna verksamheter
7. Entreprendrskap 7. Utlandska investeringar
8. Regional utveckling
9. Fordndrad ekonomiska struktur

och stdd av traditionella

verksamheter

(Tamara & Léaszl6 2002, 98.)
Turismens positiva ekonomiska effekter

1. Sysselséttning

Turism har blivit ett allt mer viktigare verktyg for skapandet av sysselsattning
inom en destination. Skapandet av nya arbetstillfallen ar troligen turismindustrins
mest betydelsefulla ekonomiska paverkan. Man kan urskilja bade en direkt och
indirekt effekt pa sysselsattning. Den direkta effekten pa sysselséttning skapar nya
jobbmajligheter som ar direkt relaterade till turism som t.ex. jobb pa hotell,
attraktioner, restauranger och souvenirbutiker. Turisten kraver ocksa andra

tjanster som t.ex. banktjanster, offentliga tjanster, undervisning som ocksa bidrar
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till nya arbetstillfallen. Detta kallas for den indirekta effekten pa sysselsattningen.
(Goodfrey & Clarke 2000, 19-20.)

2. Multiplikator effekten

Turismen ger upphov till den positiva multiplikator effekten. Multiplikator
effekten beskriver hur turistens spenderingar cirkuleras. I figur 5 demonstreras
denna process pa ett mycket forenklat satt. Som exempel kan tas en turist som
spenderar 1000 € i turismtjanster. Turismforetagen betalar vidare skatter at
kommunen och staten, l6ner och kdpta varor och tjanster fran leverantérer. De
pengar som leverantérerna far spenderas vidare pa import och varor och tjanster.
De pengar som spenderas pa nya varor och tjanster d.v.s. 500 € cirkulerar vidare
in i det ekonomiska systemet. Sa har fortsatter det att cirkulera tills lackages blir
for stor. | exemplet blev lackages totalt 50 %. (http://geographyfieldwork.com
2009 & Tamara & LéaszI6 2002, 80.)

TURISM UTGIFTER 1000 €

4

Ekonomiska

Turism tjanster/
organisationer

1. Skatter 200 €
2. Personalen 100 €
3. Leverantorer 700 €

500€
— cirkulerar vidare

\_ /

,/ i
3. Leverantorer 700 €
- Import 200 €

- Inkép av produkter
och tjanster S00 €

Figur 5 — Turismens multiplikator effekt
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3. Hojd prisniva

Turism brukar ofta bidra till hogre priser. Priserna kan stiga av manga
anledningar. Nar turismnaringen ar sdsongbetonad blir foretagen ofta tvungna till
att hoja priserna for att klara av alla foretagskostnader. Ofta hojs priserna ocksa
nar ett resmal lockar manga turister och man vet att efterfragan ar sa stor att
turisterna ar villiga att betala ett hogre pris. Man brukar skilja mellan tva olika
prishojningar. Antingen blir den allménna prisnivan hogre, vilket dven berér den
lokala befolkningen. Det andra alternativet ar att priserna hojs endast pa vissa
tjanster och produkter. Har handlar det framst om turismprodukter, vilket frdmst
berdr turisterna. (Tamara & LaszI6 2002, 68.)

4. Hojd bruttonationalprodukt

Turismen bidrar till 6kning av ett lands bruttonationalprodukt, d.v.s. forbattrar
dess ekonomiska situation. Bruttonationalprodukten, BNP &r ”det sammanlagda
vérdet av ett lands produktion av varor och tjanster under vanligen ett ar”
(www.ne.se/bruttonationalprodukt 2010). Man kunde séga att BNP beskriver ett
lands ekonomiska situation och utveckling. | vissa lander ar turismens andel av

BNP valdigt stor och turismen star darfor for en viktig del av landets ekonomi.

5. Inkomster

Turismens andel av BNP beskriver hur mycket av inkomsterna kommer fran
naringen. Turismnaringen skapar inkomster for bade den offentliga och privata
sektorn. Man brukar dela in turisterna utgifter i direkta och indirekta utgifter. Med
direkta utgifter menas turism konsumtionen av varor och tjanster som hotell,
restauranger och transport tjanster d.v.s. foretag som ar direkt kontakt med
turismen. Turismens inkomster gar ocksa till skatter, l6ner, inkép 0.s.v. Dessa
kallas for de indirekta utgifterna. (http://www.stat.fi 2010)

6. Skatteintakter

For att rakna ut turismens totala ekonomiska inverkan, bor man ocksa ta hansyn
till beskattningen. Turismen bidrar bl.a. till fler anstéllda, fler foretag, 6kad
produktion och import av varor och tjanster, fler byggnader och

markanvandningar (www.stat.fi 2010). Pa allt detta som uppréaknades skall skatt
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betalas och nar turismen 6kar, 6kar ocksa andelen betalda skatter. Turismen bidrar
alltsa till en 6kning av skatteintakter som igen har en rad positiva effekter.
Skatteintakterna ger bl.a. 16n at kommunalt anstallda. (Aronsson & Tengling,
131.)

7. Entreprendrskap

Turismen Okar destinationens entreprentrskap. Nar turismnaringen vaxer, vaxer
ocksa behovet av entreprendrskap inom turismens alla grenar, d.v.s. attraktion,
inkvartering, mat, transport och aktivitet. Turismnéringen ger den lokala
befolkningen goda mojligheter for nyforetagande. De flesta foretag som startas av
de lokala &r dock sma i karaktaren. Orsaken till att man borjar smatt kan bero pa
brist pa kapital, arbetskraft, kompetens, teknik, natverk o.s.v. (Bohlin & Elbe
2007, 240.). Att utvidga foretaget vartefter att kapitalet kommer in dr dock det
bésta sattet att astadkomma en lonsam verksamhet. Nar marknaden domineras av
sma och medelstora foretag ar utbudet ocksa mangsidigare och naturen och miljon
tar inte lika mycket skada. Page & Ateljevic 2009, 158.)

8. Regional utveckling

Turismnaring férknippas ofta med regional utveckling. Turismnéringen skapar
inte endast ekonomisk tillvéxt och nya jobbmdjligheter for den lokala
turistdestinationen utan ocksa for hela regionen. Det &r sist och slutligen manga
utanfor destinationen som ar inblandade i destinationens marknadsforing,
turismutveckling, planering och administration. Hit raknas bl.a. offentliga aktorer,

turismforvaltningen, universitet och andra skolor. (www.eaea.org 2006)

En 6kning av turister kan dven 6ka efterfragan pa andra produkter och tjanster
inom andra grenar an turism (Tamara 2002, 53.). Har hanvisar man till turismens
indirekta effekter, vilka ar minst lika viktiga som de direkta effekterna.
Turismens ekonomiska effekter pa regionen &ar dock svara att méta.

(www.eaea.org 2006)

9. Forandrad ekonomisk struktur och stod av traditionella verksamheter

Ett omrade eller en region som domineras av ett avvecklande traditionellt
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naringsliv eller vars ekonomiska situation ar dalig kan enklare fa stod for att
utveckla en turismnaring. Hit hor omraden som t.ex. avlagsna landsbygder, dar
eller bergsomraden. Gemensamt for dessa omraden &r att turismnaringen skulle
vara den enda betydelsefulla inkomstkallan. (Tamara & Lész16 2002, 95.)

For t.ex. landsbygder kan turismnaringen fungera som hjalpmedel for att hindra
en avveckling av de traditionella naringarna som t.ex. jordbruk och fiske.
(http://public.tillvaxtverket.se 2005)

Turismens negativa ekonomiska effekter

1. Sasongarbeten och lag 16n

Turismen &r kant for att skapa sysselsattningsmajligheter. Manga arbetsplatser

inom turismnaringen ar dock lagavlonade och sasongbetonade. Sasongarbeten

brukar ocksa karaktdriseras av att de inte kraver nagon hog utbildning som t.ex.
kdks- och restaurangpersonal. (Tamara & Laszlé 2002, 90)

2. Migration

Turismnaringen 6kar migrationen till destinationen. Det kan vara svart ibland att
skilja en turist fran en migrant. Enligt Worlds tourism organization, WTO, ar
turisten en person som vistas hogst ett ar pa destinationen
(publikationer.tillvaxtverket.se 2009). Migration kan ocksa uttrycka sig i manga
olika former. Nar det handlar om att fa ekonomisk vinst, soker migranten ofta
efter jobbmajligheter. Detta anses som negativt eftersom arbetsplatser tas i fran

den lokala befolkningen. (http://atlas.aaas.org 2009)

3. Import

For att tillfredstalla turistens behov, maste man ibland importera varor och tjénster
utifran. Destinationens import 6kar i proportion till turistens konsumtion. Med
import menas allt som hamtas utanfor regionen. Det negativa med dkad import ar
att den ekonomiska vinsten som fas av turisternas konsumtion &r inte lika stor for
destinationen nar varorna tas fran utanfor regionen. For att undvika import sa
langt som mojligt bor man strava till att utveckla en turismform som ar baserad pa

omradets egna resurser. (Tamara & Laszlé 2002, 66-67.)
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4. Prishdjning

Som namnts i tidigare avsnitt, kan turismnaringen hoja priser pa destinationen.
Det ségs att priserna brukar 6ka i samband med att antalet turister okar
(http://books.google.fi 2005). Det negativa ar att en prishdjning aven kan drabba
den lokala befolkningen ifall den allmanna prisnivan héjs. (Tamara & LéaszIé
2002, 68 & books.google.fi 2005)

5. Inflation

Stor efterfragan pa turism kan leda till att priserna pa varor och tjanster hojs for
mycket, vilket slutligen kan leda till en hég inflation. En 6kad inflation kan
forekomma bl.a. pa sasongbetonade destinationer var man forsoker fa ut sa
mycket ekonomisk vinst som mgjligt under en viss period. Foretagen
priskonkurrerar med varandra och man glémmer bort sina egentliga konkurrenter,
d.v.s. andra destinationer. Den langsiktiga negativa effekten av prishdjningen blir
att efterfragan pa turismen minskar nar turisten valjer andra destinationer med en

lagre prisniva. (books.google.fi 2005)

6. Forsvinnande av traditionella verksamheter

En vaxande turismnaring kan bade skydda samt ersatta destinationens traditionella
naringsliv. Detta kan intraffa ndr man utvecklar en turismnaring som ar i konflikt
med de traditionella naringarna. Det &r inte alltid latt att forutspa om turism
kommer att fungera som ett hot eller méjlighet for de traditionella néringarna.
(Tamara & Laszl6 2002, 98.)

7. Utlandsk investering

Att starta foretag inom turismbranschen kraver ofta ett stort kapital, vilket
underlattas av investeringar utifran. Utlandska investerare har anda sina negativa
sidor nar den ekonomiska vinsten lamnar landet och gar till investerarens
hemland. (Tamara & Léaszl6 2002, 70.)
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5. NATUREN OCH KULTUREN - SOM TURISMRESURSER

Turismresurserna kommer i olika former och mangder. Destinationens resurser
utgér grunden for att verhuvudtaget kunna utveckla en turismnaring (Bohlin &
Elbe 2007, 131.).

Anvandning av naturen och kulturen som turismresurser ar ganska vanligt i de
nordiska landerna. Till naturresurser raknas klimatet, topografin, geologin,
hydrologin samt floran och faunan. Dessa naturresurser grundar basen for
naturturism. Naturturism ar en hallbar turismform och definieras bl.a. som resande
till naturen var omradets naturresurser utnyttjas for att skapa naturupplevelser och
naturaktiviteter. Till kulturresurser raknas daremot allt fran gamla byggnader,
ruiner, slott, kulturlandskap till museum . Hit hor ocksa konst, litteratur, musik,
dans och teater. Nar turism baserar sig pa dessa kulturella resurser ar det fragan
om kulturturism. (Bohlin & Elbe 2007, 132-135.)

Natur- och kulturmiljoer réknas allmant inte till fornybara resurser. Det ar darfor
viktigt att vid utveckling av natur- och kulturturism tar hansyn till skydd av de
vardefulla natur- och kulturvardena. Vanligtvist pratar man om en
hallbarutveckling av natur- och kulturturism. Manga omraden var naturen och
kulturen ar som mest attraktiv ar ocksa oftast skyddade. Omraden kan t.ex. hora
till naturskyddsomraden var det finns olika begransningar for en turism.
Begransningarna galler bl.a. vilken turismform som far utvecklas pa omradet och
bestammer darmed ocksa vilken ekonomisk betydelse turismen kommer att ha for
destinationen och regionen. (Vuoristo 2002, 206-207.)

5.1 Skyddsomraden och rekreation

Turisternas dras till orérda miljoer med séllsynta natur- och kulturvérden.
Attraktiva natur- och kulturmiljéer ar oftast skyddade. Natur- och kulturarvets
betydelse for turismutveckling har dock blivit allt vanligare diskussionsamne
eftersom det bidrar till ekonomiskt tillvaxt bade lokalt och regionalt.
(http://www.raa.se 2009)
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De kénsliga natur- och kulturvarden utgér dock ett problem nar skyddade
omraden anvénds for rekreation. Det ar viktigt att man vid skyddade omraden tar
hansyn till barkraftigheten for att inte de vardefulla natur- och kulturvarden
utarmas. Turismens negativa effekter pa naturen och kulturen kan vara svara att
folja. Med stod av allemansratten har alla anda ratt att fritt réra sig 6verallt. Det
finns dock vissa begransningar som besokarna bor folja nar man vistas pa en del
omraden. En hallbar naturturism ar en turismform som bl.a. lampar sig for just

skyddsomraden. (http://www.metsa.fi 2009)
5.2 Varldsarv och rekreation

Vérldsarvsomraden hor ocksa till skyddade omraden dér turismen anses som en
extra forman. Det uppstar dock ofta konflikter mellan utvecklings- och
bevarandeintresset (Leask & Fyal 2006, 3.). Efterfragan pa varldsarvsturism har
blivit allt storre, vilket lett till att man blivit tvungen att félja med de effekter som
turismen for med sig. De ekonomiska férmanerna som fas av turismen hor till en
av de positiva sakerna som vérldsarvsstatusen bidrar till. Eftersom unika natur-
och kulturarv lockar bestkare ar det ett faktum att turismen kommer alltid vara en
del av vérldsarvet. (Leask & Fyal 2006, 172.)

Det ar anda viktigt att de ekonomiska formanerna som turismen for med sig ar till

fordel for den lokala befolkningen och kommunen (Leask & Fyal 2006, 99.).
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6. KVARKENS SKARGARD

6.1 Nominering till varldsarv

Vérldsarvskommittén beslot i juli ar 2006 att skriva in Kvarkens skargard pa
Unescos varldsarvslista. Kvarkens skargard blev saledes Finlands sjunde
varldsarv och landets forsta naturobjekt. For att kunna upptas pa varldsarvslistan
maste varje nominerat objekt uppfylla ett eller flera kriterier som
varldsarvskommittén har definierat. Grunderna till Kvarkens skargards utndmning
var framst geologiska. Omradet upptogs pa varldsarvslistan pa basen av foljande

kriterium:

att omradet utgdr ett enastdende exempel pé viktiga utvecklingsstadier
i jordens historia omfattande livets ursprung, pagaende geologiska processer i bildningen av

landformer eller betydelsefulla geomorfologiska eller naturgeografiska former”

(www.ymparisto.fi 2006)

Kvarkens skargard ar egentligen en utvidgning av varldsarvet Hoga kusten som
ligger pa den andra sidan av Bottniska viken. Hoga kusten upptogs pa
varldsarvslistan redan ar 2000. Kvarkens skargard i Finland och Hoga kusten i
Sverige bildar en unik geologisk helhet och tillsammans &r de ett gott exempel pa
hur landskapet och biologiska processer paverkas av den senaste istiden och
landhdjningen. | topografin ar de totalt varandras motsatser, Kvarken med dess
steniga och laglanta skargard och Hoga kusten med dess bergiga fastland.
Avstanden mellan dessa tva ar ca 150 km.

Kvarkens skargard har en total yta pa 194 400 hektar och bestar av mer &n 6000
oar. Antalet kobbar och skar 6kar ocksa hela tiden pa grund av landupphdjningen.
Vattenomradet utgor ocksa en viktig del av varldsarvet nar 85 % av arealen bestar
av vatten. Storsta delen av varldsarvet ar privatagd, narmare bendmnt 94 % av
markomradena och éver 50 % av vattenomradena.

Kvarkens skargard omfattar 5 kommuner (se bilaga 2); Korsnas, Malax, Vasa,
Korsholm och Vora-Maxmo och totalt har vérldsarvsomradet cirka 2500 invanare.
(www.kvarken.fi 2010)
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6.2 Geologin

Kvarkens skargard ar ett resultat fran avsmaltningsprocessen fran den senaste
istiden da stora delar av landomraden var tackt av flera kilometer tjock is. Om
man jamfor med Hoga Kusten som ar formad pa 10 000 ar &r Kvarkens skargard
relativt ung. Den Osterbottniska skargarden bérjade stiga upp fran havet for
endast 2000 — 3000 &r sedan. An idag stiger land upp fran havet pa grund av det
hoga trycket som inlandsisen hade pa jordskorpan. Landhdjningen ar for
narvarande cirka 8 mm, vilket betyder att landarealen 6kar med 100 hektar per ar.
Till foljd av landupphdjningen domineras landskapet av geomorfologiska sérdrag
som olika mordnformationer. Kvarkens skérgéard riknas séledes till ”det mest
representativa omradet i varlden for att studera landhdjningsfenomenet i flacka
morénskargardar” (www.kvarken.fi 2010). Speciellt unika &r
tvattbradesmoranerna, ocksa kallad De Geer-moranerna. Moran &r egentligen en
blandning av sten, grus, sand och lera som inlandsisens rorelse skrapat bort.
Naturlandskapet i Kvarkens skargard ar ocksa i standig forandring eftersom
landhdjningen orsakar att nytt land blotlaggs hela tiden och nya myrmarker vaxer
fram. Pa detta sétt trader nya geologiska spar fram.

(http://julkaisut.metsa.fi 2009)

6.3 Naturvarden

Istiden har satt sina tydliga spar pa landskapet och naturen. Kvarkens skargard
innehaller en mangfald i floran och faunan som ér i standig forandring. Har finns
manga viktiga naturtyper och hotade arter. Manga av skérgardens naturvérden ar
hotade och darfor ar en stor del av omradet skyddad. Omraden var miljon och
naturvarden ar som mest vérdefulla hor till Natura 2000-natverket och omfattar i
princip hela yttre skargardszonen. Kvarken hor ocksa till
Helsingforskommissionens, HELCOM nétverk av skyddade omraden langs

Ostersjokusten. (www.kvarken.fi 2010)

Den speciella karaktaren som Kvarkens natur har beror pa manga olika faktorer.

Kvarkens skargard hor till den sydboreala klimatzonen, vilket tyder pa ett milt
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klimat med endast en arsmedeltemperatur pa 3-4 grader. Havet &r ocksa grunt med
en salthalt pa 4-5 grader. Det milda klimatet ger goda forutséttningar for ett
livskraftigt ekosystem och medfor en vegetation med inslag av saval marina som

sydliga arter. (www.kvarken.fi 2004)

Den mest vanligaste strandtypen &r steniga strander som finns dver hela Kvarkens
skargard. De steniga stranderna ger bl.a. upphov till det rika fagelriket. |
skargarden finns tva olika skogstypstadier som domineras av olika tradarter. De
mest vardefulla skogarna ar skargardens primarskogar som landupphéjningen
medfort. | skogarna trivs hotade, sallsynta vaxtarter. Landskapet ger ocksa goda
forutsattningar for vatmarker och vattenmiljoer som bl.a. flador, glossjoar och
trask. Naturlandskapet &r ocksa i en standig forandring. Till foljd av
landupphdjningen blir havsvikar till flador som vidare utvecklas till glossjoar.
(Salomonson & Molander m.fl. 2001, 23, 27.)

Kvarkens skargard har ocksa ett rikt djurliv. En del av omradets djurarter har sitt
ursprung fran istiden medan en del av arterna har uppkommit till foljd av
landupphdjningen. | Kvarkens skargard finns t.o.m. 16 arter som inte forekommer
nagon annan stans i hela varlden. Kvarkens skargard har en speciellt bra livsmiljo
for fagelfaunan som bl.a. sjofageln. Sallsynta havsdaggdijur ar grasalen och
vikaren. (Salomonson & Molander m.fl. 2001, 12-13.)

6.4 Kulturvarden

Skargardens kulturvarden bidrar ocksa till véarldsarvsomradets dragningskraft.
Kvarkens skargard ar ett gammalt kulturlandskap. Kulturlandskapet speglar det
forflutna och bestar av bl.a. kulturhistoriska miljoer, fornlamningar,
bosattningsomraden och akrar. Till foljd av naturen, havet, landupphdjningen och
markanvandningen har alla byar sin egenartade karaktar. Till vardefulla bebyggda
kulturhistoriska miljoer hor bl.a. Replot kyrkby och fiskehamn, Bjorkéby,
Vals6arna, Ronnskar och Norrskar. Bjorkoby ar t.ex. en enhetlig skargardsby var
man hittar bade traditionella skargardsbebyggelser och en unik natur. Till viktiga

kulturhistoriska besoksmal hor ocksa gamla fiskehamnar, museer, lotsstationer
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och -stugor, lador, fyrar, bathus, byggnader, skolor och kyrkor. Aven
fornlamningar som stenkonstruktioner och gamla ruiner fran krigstiden hor till
vérdefulla kulturresurser. (http://julkaisut.metsa.fi 2009 & Bestksguide-Kvarkens
Skargard, 2009)

Vérldsarvsomradets antas ha varit beboelig for 2000 ar sedan. Spar efter
manniskor visar anda att Kvarkens skargard fick sina forsta invanare pa 1300-
talet. Under denna tid var fiske och séljakt en viktig naring och horde till omradets
huvudnéaring anda till slutet av 1700-talet. Pa 1500-talet utvecklades
boskapsskotsel som en viktig sdsongnaring och senare pa 1700-talet var det
handel och sjofart som dominerade naringen.

De éldsta husen som man hittar pa Kvarkens varldsarvsomrade harstammar énda
fran 1700-talet. Tra var da det vanligaste byggnadsmaterialet och kulturlandskapet
karaktdriseras speciellt av traditionella stockhus i en eller flera vaningar.
(www.kvarken.fi 2004)

6.5 Kvarkens skargard - forutsattningar for turism

Kvarkens skargard har med sina unika natur- och kulturvarden goda
forutsattningar for att utveckla en turismnaring, speciellt naturturism (Salomonson
& Molander m.fl. 2001, 40.) ”Med naturturism avses all turism som stoder sig pa
naturen” (http://julkaisut.metsa.fi 2009). Utnyttjande av vérldsarvet for rekreation
bor dock spela samman med bevarandet av omradets natur-, kultur och

miljovarden.
6.6 Forvaltningen av varldsarvet

Forvaltningens mal &r att bevara de biologiska och geologiska mangfalderna for
den kommande generationen. Till ansvaret hor ocksa att utveckla vérldsarvet pa
ett hallbart satt och darfor bor man ocksa ta hansyn till dkat turistiskt utnyttjande.
Det &r forststyrelsen som har huvudansvaret for forvaltningen av vérldsarvet,
Kvarkens skargard. Under forststyrelsen har dessutom en virldsarvsdelegation
grundats. | Kvarkens varldsarvsdelegation koordineras omradets markagare,

regionala myndigheter, intressegrupper, vérldsarvskommunerna och den lokala
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befolkningen. De bér alla ansvaret for skotseln och utvecklingen av varldsarvet.

(www.ymparistokeskus.fi 2007)

Delar av Kvarkens skargard ingar dven i strandskyddsprogrammet och hér till
Natura 2000-natverket. Omraden som hor till Natura 2000-natverket skyddas
enligt EU:s naturdirektiv. Storsta delen av naturskyddsomradena finns framst pa
statens marker och for dessa omraden utformas skilt skotsel- och
anvéandningsplanering. Stora delar av vérldsarvet &r dock privatdgd mark.
Kvarkens vérldsarvsdelegations uppgift &r darfor att gora en forvaltnings- och
utvecklingsplan for hela vérldsarvsomradet.

(Salomonson & Molander m.fl. 2001, 40 & www.ymparistokeskus.fi 2007)

Vision for forvaltnings- och utvecklingsplanen utndamns som foljande, ”Kvarkens
skargard &r ett valkant varldsarv med ett unikt geologiskt landskap, som erbjuder
en attraktiv miljo for invanare och genuina upplevelser for besokare”
(www.kvarken.fi 2010).

Visionen har skapats utgaende fran bl.a. varldsarvets natur, geologiska och
kulturella varden, en hallbar och naturvanlig naturturism samt

naturskyddsomradena. (www.ymparistokeskus.fi 2007)
6.7 Turismens nuléage

Turismen pa Kvarkens skargard ar ganska smaskaligt och utgérs framst av
inhemska besokare. Antal besdkare har dock 6kat och serviceutbudet forbattrats
under de senaste aren. Varldsarvet har relativt manga besoksplatser som aven
blivit upprustade. Till besokplatser hor bl.a. Bjorkéby-Panike-Klobbskat som
kanske utgor varldsarvsomradets viktigaste besoksplatser. Andra besoksplatser ar
Replot bro och Replot kyrkby, Sommaro fortomrade i Sodra Vallgrund samt
Vals6arna, Norrskér och Vasa inre skargard. | varldsarvets sodra del finns Molpe,
Molpehallorna, Bergdé och Ronnskar. | Vora-Maxmo finns Mickelsdarna. Pa
manga av dessa besoksplatser finns naturstigar, vandringsleder,
informationstavlor, tillgang till basservice, évernattningsmajligheter samt andra

turismtjanster.
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Generellt skoter Osterbottens Turism rf om marknadsféringen av turismtjénsterna
som erbjuds i Kvarkens skargard. Turismtjéansterna ar i huvudsak opaketerade och
det finns egentligen ingen organisation som saljer dessa tjanster.
(http://julkaisut.metsa.fi 2009)

Totalt finns det cirka 35 foretag som erbjuder inkvarteringstjanster och cirka 20
foretag som erbjuder restaurang och maltidsservice. Foretag med programtjanster
erbjuder allt fran fiske, paddling, ridning, vandring, cykling, segling, hundsafari,
batutflykter och kryssningar. (Besoksguide — Kvarkens skargard, 2009)
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7. BEGREPPFORKLARING FOR DEN EMPIRISKA
UNDERSOKNINGEN

| den empiriska undersokningen har bl.a. foljande begrepp anvants; bolagsform,
huvudsyssla och bisyssla, antal anstallda, grundat ar, tillvaxthinder, omsattning,
resultat, investeringar och antal kunder.

Med bolagsform menas de sétt som bolaget drivs. Bolagsformerna, ocksa kallat
for foretagsformer skiljer sig fran varandra pa en rad olika satt. Faktorer som kan
inverka pa val av foretagsform kan bl.a. vara antal delagare, fordelning av ansvar
och beskattning. De vanligaste foretagsformerna &r enskild néringsidkare,
kommanditbolag, 6ppet bolag, andelslag, aktiebolag. (http://www.uranus.fi 2010)
| undersokning har man fragat om foretagens bolagsform for att fa en snabb
kartlaggning 6ver hurudana foretag som finns pa varldsarvsomradet. Denna
kunskap underlattar tolkningen av resultat som endast uttrycks i sifferform som
t.ex. omséttningen. Ett praktiskt exempel &r ifall foretagens totala omséttning
visar sig vara lag, sa kan man lattare forsta sammanhanget nar man vet att omradet

domineras framst av enskild néringsidkare.

Med huvudsyssla och bisyssla menas det satt foretagsverksamheten sysselsatter
personen i fraga. Huvudsyssla och bisyssla kan jamféras med benamningarna
heltids och deltidsarbete. Nar man idkar foretagsverksamheten som bisyssla
fungerar foretaget oftast endast som extrajobb.

Med antal anstéllda i enkaten menas antal heltidsanstallda som foretagen
sysselsatter. | resultaten har deltidsanstallda raknats om till heltidsanstallda sa att
en deltidsanstalld &r lika med 0,5 heltidsanstalld.

Enkatens fragor om huvudsyssla/bisyssla samt antal anstéllda ger tillsammans

svar pa utvecklingen av foretagens sysselsattningseffekt.

Med grundat ar menas det ar da foretaget startades d.v.s. inledde sin verksamhet.
Grundat ar fragas for att fa svar pa antal nyetablerade foretag samt for att ge en
bild Gver utvecklingen av antal foretag. Grundat ar ger ocksa svar pa om Kvarkens

skargards nominering till vérldsarv har lett till nya foretagsetableringar.
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Med tillvaxthinder menas sadant som star i vagen for att foretaget skall kunna
utveckla sig. Tillvaxthinder finns av olika karaktér och kan t.ex. vara tillgang till
lan och kompetensbrist.

Fragan om féretagens tillvaxthinder ger inte svar pa nagon utveckling men har
anda en betydande roll i undersokningen. Till exempel om
undersokningsresultaten skulle tyda pa en negativ ekonomisk utveckling for
turismforetagen pa varldsarvsomradet kan man med hjalp av denna fraga komma

atminstone ganska langt fram till de bakomliggande orsakerna.

Med omséattning menas foretagets totala forséljningsintékter. Resultat &r daremot
det som aterstar efter att kostnader dragits fran forsaljningsintakterna.
(http://www.bokforingstips.se 2010)

FOretagens omsattning, resultat samt turismens andel av omséttningen hor till

undersokningens viktigaste fragor och fragas for bade ar 2005, 2009 och 2015.

Med investeringar menas kapitalplacering d.v.s. inkdp av resurser som foretaget
kan behdva i flera ar. (www.wikipedia.org 2010)

Foretagens investeringar fragas ocksa for bade ar 2005, 2009 och 2015. |
undersokningen anses investeringsfragan som viktig eftersom den ocksa ger svar
pa en eventuell utveckling. Ett foretag kan ha gatt med forlust men har istallet

stora investeringar vilket igen kan tyda pa en utveckling.
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EMPIRISK DEL

| den teoretiska delen av arbetet har jag behandlat fenomen och begrepp som
stdder den empiriska undersokningen och bildar en grund for hur den empiriska
delen skall se ut. Jag har med hjélp av den teoretiska referensramen forsokt
underlatta lasaren att forsta den utforda undersokningen samt tolkningen av dess
resultat. Grunden for den empiriska undersokningen utgoérs av de utférda

telefonintervjuerna och webbenkéterna.

Tillvagagangssattet for den empiriska undersokningen blev annorlunda &n vad jag
forst tankt mig. Tanken var att samla in empiri med hjalp av saval offentliga
databaser samt telefonintervjuer. Foretagens bokslutsuppgifter som hor till
undersokningens huvudsakliga primarkalla var inte lika lattillgangliga som jag
trodde till en forsta borjan. Eftersom bokslutsuppgifter hor till offentliga
uppgifter, tankte jag att jag latt kunde fa tag pa uppgifterna.

Slutligen kom jag fram till att den &nda mdjligheten att skaffa fram
bokslutsuppgifterna utan att 6verskrida de ekonomiska resurserna, var att direkt
fraga uppgifterna av respondenterna. Jag anvande mig darfor av

datainsamlingsmetoderna telefonintervjuer och webbenkaéter.
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8. UNDERSOKNINGSMETOD

8.1 Val av metod

Det finns olika typer av undersokningar och valet av undersokningsmetoden
bestams av forskningsproblemet, syftet, informationsbehoven, resurserna samt
tidpunkten nar undersokningen kommer att dga rum. En underskning kan
antingen vara av kvantitativ eller av en kvalitativ karaktar. Vid kvantitativa
undersokningar deltar ett stort antal respondenter och man &r intresserad att samla
in data som gar att uttrycka och analysera i sifferform. Kvalitativa undersokningar
bestar av farre respondenter och man ar framst ute efter av bakomliggande
beteenden och attityder.

Jag har till denna empiriska undersokning valt en kvantitativ forskningsmetod.
(Lekwall & Wahlbin 2001, 213.)

8.2 Primardata eller sekundardata

En undersokning kan antingen bygga sig pa primardata, sekundardata eller en
kombination av dessa. Primérdata &r en forstahandskalla, d.v.s. information som
man sjalv samlar in till forskningsarbetet. Primérdata insamlas via
faltundersokningar. Sekundérdata &r en andrahandskélla som &r redan tillgénglig
data. Sekundéardata fas via skrivbordsundersokningar. (Lekwall & Wahlbin 2001,
212.))

Empiri till denna undersokning bestar framst av primardata som jag samlat in via
intervjuer och webbenkéter. Till arbetets teoretiska referensram har jag daremot
anvant mig framst av sekundardata och baserar sig darfor pa fack- och

branschlitteratur, internetkéllor och broschyrer.
8.3 Undersdkningens inriktning

Undersdkningen kan klassificeras efter hur de &r inriktade. Undersékningen kan
vara explorativ, beskrivande, forklarande eller forutsdgande (Lekwall & Wahlbin

2001, 196.). Till denna studie har jag valt en beskrivande inriktning med matt av
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forklarande samt forutsdgande inslag. En beskrivande undersokning ar en
undersokning som kartlagger fakta eller beskriver ett forhallande. Vid en
forklarande undersékning vill man ha fram orsaken till varfor det ar pa ett visst
satt. Vid forutsdgande undersokningar forsoker man stalla en prognos for den
framtida utvecklingen. (Lekwall & Wahlbin 2001, 196-197.)

En beskrivande inriktning lampar sig bra for mitt forskningsproblem, da
undersékningens huvudsakliga syfte &r att fa en kartlaggande bild pa den
ekonomiska utvecklingen som Kvarkens varldsarvsstatus har bidragit till for
foretagen.

Ett av studiens delsyfte var ocksa att hitta samband mellan besoksnaringen och
varldsarvsstatusen. Jag vill alltsa klarlagga orsakssamband, vilket gor
undersékningen ocksa en matt forklarande. Fragan jag var intresserad av var, om
foretagens och andra verksamheters ekonomiska situation paverkats av en 6kad
besoksnaring? Jag syftar da till en 6kad bestksnaring som varldsarvet skulle ha
bidragit till.

Studiens andra delsyfte var att gora en trendframskrivning, vilket gor
undersokningen till en viss man forutsdgande. | nastan alla fragor har jag fragat

efter respondenternas uppskattningar infér framtiden.
8.4 Undersdkningens ansats

Undersdkningens ansats beskriver vilken typ av undersékning man skall
genomfora och typ av forskningsresultat som man &r ute efter (Lekwall &
Wahlbin 2001, 209.). Det finns tre olika dimensioner an ansatser; fallanalys,
tvarsnittsanalys och tidsserieanalys. Undersokningsansatsen som jag valt till den
empiriska delen av lardomsprovet ar en tidsserieansats med en kvantitativ
karaktar. Jag valde en tidsserieansats eftersom intresset var att studera
utvecklingen av den ekonomiska situationen over tiden. Jag tar darfor i
intervjuerna aren 2005, 2009 och 2015 i beaktande. Undersokningen kan dven latt
uppfattas som fallstudie eftersom jag i undersokningen endast ar intresserad av de
foretag eller ekonomiska foreningar som antingen har sitt verksamhetsomrade

eller producerar sina tjanster pa Kvarkens varldsarvsomrade. Jag ar ocksa framst
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intresserad av data, som gar att analysera i sifferform. Dessa ledde till valet av en

kvantitativ metod.
8.5 Val av datainsamlingsmetod

Den empiriska undersokningen baserar sig framst pa primardata d.v.s. data som
skribenten sjalv samlat in. Jag har samlat in primardata pa tva olika sétt. Den
huvudsakliga insamlingen av primérdata samlade jag in via kvantitativa
telefonintervjuer. Jag anvénde en enk&t som stod for telefonintervjuerna. Jag
meddelade respondenterna en vecka fore den verkliga intervjun. Respondenterna
blev da ombedda att soka fram sina bokslutsuppgifter for ar 2005 och 2009. Den
egentliga intervjun dgde rum nar det bast passade respondenten.

Insamlingen av primardata skedde ocksa genom att jag skickade ut
frageformularet per e-post at respondenterna. Denna insamling av data valde jag

for att ytterligare hdja undersokningens svarsfrekvens.
8.6 Utformning av enkaten

Planeringen av fragestallningen till frageformularet gjorde jag tillsammans med
uppdragsgivaren Kenth Nedergard pa Osterbottens Turism r.f. Jag arbetade fram
ett forslag pa en enkat som jag sedan visade upp for uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren kom med nagra forbattringsforslag varefter jag rattade till
enkaten. Jag 6versatte ocksa enkaten till det finska spraket for att underlatta
intervjuer med finsksprakiga respondenter.

Enkaten finns som bilaga i slutet av arbetet och bestar av totalt 15 fragor. |
enkéaten anvands bade kvantitativa och kvalitativa variabler. Frageformularet
inleds med en presentation av undersokningens syfte, skribenten och
uppdragsgivaren. | den korta presentationen namner jag ocksa vad respondenten

bidrar till med sitt medverkande.

Efter presentationen ar enkaten egentligen indelad i tva delar. | enkatens forsta
rader samlas bakgrundsinformation om foretaget/foreningen. Har skrivs bl.a.
foretagets namn, foretagsform och grundat ar. Jag anvander sedan dessa

bakgrundsfakta i analysdelen for att bl.a. lattare kunna tolka och forsta olika
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tabeller och figurer. Efter insamlingen av bakgrundsinformation inleds enkéten
med fragorna; nar inleddes turismverksamheten, fortsatter verksamheten an idag
och kommer man i framtiden driva verksamheten. Det kan t.ex. handla om ett
foretag som grundades ar 1980, men har borjat sin stuguthyrning férst ar 2005.
Kvarkens skargard blev ett varldsarv ar 2006 och darfor vill jag undersoka
eventuella samband vérldsarvet och ndr t.ex. ett foretag borjat med sin
turismverksamhet. Jag anser att fragorna 1-3 ar ett bra satt att paborja intervjun.
Det ger en bra inblick pa hurudan instéllning respondenten har till verksamheten
och vad denne har for framtidsplaner.

| nasta fraga studeras respondenternas upplevda tillvaxthinder. Har ges fardiga
svarsalternativ och respondenten kan sjélv tilldgga ovriga upplevda tillvaxthinder.
Denna fraga underlattar att forsta andra fenomen, varfor t.ex. omsattningen
minskat eller varfor man valt att lagga ned sin verksamhet.

Fragorna 5a, 5b och 5¢ handlar om verksamhetens huvudsakliga bransch aren
2005, 2009 och 2015. Har kan respondenterna vélja mellan restaurang,
inkvartering, programtjanster/aktiviteter samt ovrigt. Vid 6vrigt bor man ocksa
namna vad den huvudsakliga verksamhetsbranschen i sa fall ar. Fragorna 6-10
anses vara undersokningens viktigaste fragor eftersom de handlar om foretagens
ekonomiska situation. | fragorna 6-10 efterstravas svar i sifferform och helst sa
exakta som majligt. | fraga 6 fragas om antal anstéllda. Fragorna 7-9 handlar i sin
tur om omsattning, turismen andel av omsattningen samt bokslutets resultat.
Eftersom jag med undersokningsresultaten vill kartldgga en utveckling ér jag
intresserad av bade ar 2005, 2009 och 2015.

| fraga 10 fragar jag om utforda investeringar under olika perioder. Perioderna ar
foljande; period 2000-2004, period 2005-2009 och period 2010-2015. Denna
fraga underlattar bl.a. analyseringen av tidigare fraga om bokslutens resultat. Ett
foretag som har gatt pa forlust kan t.ex. ha investerat storre summor under den
senaste perioden.

| fraga 11 vill jag veta om verksamheten fungerar som huvudsyssla eller bisyssla.
| fraga 12 ar jag intresserad av respondenternas uppfattningar om vad andringar i

omsattningen kan bero pa. | fragan har jag gett tre olika alternativ varav
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respondenten kan vélja ett eller flera.

De tre sista fragorna, 13-15 handlar om kunderna. | fraga 13 fragar jag om antal
kunder ar 2005, 2009 och 2015. I de tva sista fragorna &r jag intresserad av
andelen inhemska och utlandska kunder i % ar 2005, 2009 och 2015. Enkétens tre
sista fragorna anser jag vara av stor betydelse for att hitta samband mellan

Kvarkens varldsarvsstatus, foretagens ekonomiska lage och 6kad antal bestkare.
8.7 Respondenterna

Malpopulationen ar de respondenter som man ar intresserade av att undersoka.
Till denna undersokningens malpopulation hor alla foretag, féreningar och
offentlig verksamhet som har sitt verksamhetsomrade eller producerar sina
tjanster pa Kvarkens varldsarvsomrade. Uppdragsgivaren Kenth Nedergard
samlade ihop kontaktuppgifter pa de som han ansag vara lamplig att medverka i
undersékningen. Till slut utformades en lista pa 64 foretag, féreningar och

offentliga verksamheter.
8.8 Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Jag inledde telefonintervjuerna forsta veckan i april ar 2010. Intervjuerna agde
saledes rum under april manadens tre forsta veckor. For att fa en sa hog
svarsfrekvens som mojligt har jag huvudsakligen anvéant mig av tva
datainsamlingsmetoder; telefonintervjuer och webbenkater. Webbenkaterna har
gjort undersokningen mer flexibel, speciellt nér det handlat om respondenter som
nastan varit omdjligt att nd per telefon. Webbenkéaterna har framst anvénts som
andrahandsalternativ och respondenterna har saledes haft den mojligheten att fa
fylla i enkéaten efter sitt eget tidsschema. Det negativa ar att bortfallen varit
mycket storre vid webbenkaterna an vid telefonintervjuerna. Manga av de
respondenter som endast fick enkéten skickade per mejl har inte medverka i
undersokningen.

For att ytterligare starka svarsfrekvensen har jag ocksa skickat paminnelser om
undersokningen via mejl. Jag har aven tillampat personliga intervjuer med en

respondent.
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Sammanlagt gav undersokningen 37 svar, vilket motsvarar en svarsprocent pa 58
%. Alla enkater &r dock inte fullstandigt ifyllda utan interna bortfall forekommer.
I undersokningen hérde bokslutsuppgifterna som omsattning och resultat till den
huvudsakliga primarkéllan. Av de 37 som deltog i undersokningen gav 11 sina
fullstdndiga bokslutsuppgifter, 20 gav endast avrundningar och uppskattningar
och 6 respondenter svarade inte pa fragor som berdrde omséattning och resultat.
Trots interna bortfall i enkaten har jag inte forkastat nagra enkater och jag har

tagit alla respondenters svar i beaktande.
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9. RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS

Resultaten baserar sig framst pa respondenternas uppskattningar, vilket har lett till
mitt val att anvanda mig av bade frekvens och procentantal i tabellerna och
figurerna. Eftersom antal respondenter ar mindre &n 100 till antalet, har jag danda
mest anvant mig av frekvens, d.v.s. antal foretag, foreningar och dvriga
verksamheter. I tabellerna stér antal totalt” for antal foretag, foreningar och
offentliga verksamheter som svarat pa respektive frdga medan “’saknas” star for de
respondenter som av nagon anledning inte svarat pa fragan. Jag analyserar inte
varje fraga skilt utan enkéaten delas in i lampliga sektioner och rubriker. Detta ger
ett battre sammanhang och klarare bild av helheten. Fragorna i enkéaten ar mycket
beroende av varandra och det darfor tycker jag att det &r nastan intill omgjligt att
analysera var fraga for sig.

| texten redovisar jag ocksa resultat som inte framgar i tabeller och figurer. Det
handlar frdmst om resultat som skall hjalpa forklara samband mellan olika
variabler och ge en narmare och trovardigare forklaring pa ett annat resultat.
Undersdkningens syfte var bl.a. att kartlagga en utveckling eller en eventuell
trend. Jag ar darfor i flera av enkéatens fragor intresserad av respondenternas
stallningstagande for bade ar 2005, 2009 och 2015. Det man bor lagga marke till
nar man tolkar tabellerna och figurerna ar att uppgifter for ar 2015 baserar sig pa

respondenternas uppskattningar och forhoppningar.
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9.1 Bakgrundsfaktorer

| undersokningen deltog totalt 37 respondenter. Bland respondenterna fanns
foretag, foreningar och dvriga verksamheter. | figur 6 kan man avlasa
respondenterna fordelning efter verksamhetsform. Figuren visar att enskild
naringsidkare var det vanligaste verksamhetsformen.

Verksamhetsform

H Aktiebolag

B Kommanditbolag

m Enskild naringsidgare
B Forening

® Annat

Figur 6 - Respondenternas fordelning efter verksamhetsform

| figur 7 askadliggors daremot de branscher som respondenterna representerar ar
2005, 2009 samt ar 2015. Respondenterna hade mojlighet att i enkaten dela in sig
i inkvartering, restaurang, aktiviteter/programtjénster och ovrigt.

| figur 7 ser vi att ar 2005 horde storsta delen av de medverkade respondenterna
till kategorin dvrigt. Respondenterna representerar saledes en mangfald olika
verksamhetsomraden. Restaurang var den nast vanligaste kategorin vart cirka en
fjardedel av respondenter hérde. Programtjénster och aktiviteter representeras
daremot endast av tre respondenter.

De som ansag hara sig till kategorin 6vrigt sysslade huvudsakligen med bl.a.
utbildningstjanster, forséljning av olika varor och livsmedel samt stuguthyrning.

Stuguthyrningen anses inte hora till inkvarteringsrorelse nar endast en stuga hyrs

58



ut som &ven anvénds for eget bruk.

| fragan om den huvudsakliga verksamhetsbranschen fér ar 2005 har endast 32 av
respondenter haft mgjlighet att svara. Den allménnaste orsaken var att
verksamheten grundades forst efter ar 2005.

| figur 7 kan vi ocksa se, att ar 2009 har stapeln for kategorin 6vrigt vaxt. Vid en
narmare analys kan man konstatera att den stérsta skillnaden fran ar 2005 var att
ar 2009 hade fyra respondenter guidetjanster som sin huvudsakliga bransch mot
motsvarande inga ar 2005.

Respondenterna kunde ocksa uppskatta sin huvudsakliga verksamhetsbransch for
&r 2015. Indelningen ser dock ungefar likadan ut som ar 2009. Ar 2015 har

ytterligare en respondent guidetjanster som sin huvudsakliga verksamhetsbransch.
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Figur 7 — Huvudsakliga verksamhetsbransch ar 2005, 2009 och 2015
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| figur 8 kan man avlasa fordelningen av respondenterna i huvudsyssla och
bisyssla. Nastan halften av verksamheterna fungerar som huvudsyssla och halften

som bisyssla.

Bedrivs verksamheten som
huvudsyssla eller bisyssla?

W Huvudsyssla

Bisyssla
20 y

Figur 8 — Fordelning i huvudsyssla och bisyssla
9.2 Entreprendrskap

Figur 9 visar verksamheternas grundade ar. Ur figuren kan man ocksa avlasa antal
nystartade foretag. Undersokningens syfte var bl.a. att fa en beskrivning av den
eventuella utvecklingen som skett i samband med att Kvarkens skargard blev
beviljad varldsarvsstatus ar 2006. Man &r darfor speciellt intresserad av de foretag
som grundades under ungefar samma tidpunkt som beviljandet. Figur 9 visar att
13 av 37 d.v.s. 35 % grundade sin verksamhet ar 2004 eller senare. Ar 1997 var
dock det popularaste aret att starta foretag. Vid en narmare titt pa respondenternas
ifyllda enkater kan man se att de flesta verksamheterna som grundades ar 2004
eller senare har guidetjanster, stuguthyrning eller restaurangverksamhet som sitt
huvudsakliga verksamhetsomrade. Undersokningen visade ocksa att ar 2015 har

atminstone tva av de 37 respondenterna lagt ner sin verksamhet.
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Figur 9 — Grundat ar
9.3 Utveckling av sysselsattningen under period 2005-2015

| figur 10 framkommer utveckling av antal anstéllda fran &r 2005 till 2015. Ar
2005 hade man cirka 210 anstéllda medan ar 2009 hade man ett antal pa cirka 175
anstéllda. Resultatet var betydligt samre ar 2009 an ar 2005 trots nybildade
foretag. Enligt denna figur skulle varldsarvsstatusen och den 6kade
besdksnaringen inte ha nagon storre sysselséttningseffekt.

Resultatet ar dock mycket missvisande. Totalt hade 20 verksamheter inga
anstallda alls under aren 2005 och 2009. Halften av dessa foretag har en
omséttning pa 10 000 euro eller mindre. Foretagen &r sa pass sma att de klarar sig
pa egen arbetskraft och man har darfor inte raknat med att verksamheten
sysselsatter sig sjalv, alla aktieagare och eventuellt ocksa familjen.

| figur 10 kan vi ocksa se att foretagen uppskattas sysselsétta betydligt fler ar 2015
an ar 20009.
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Figuren visar en 6kning pa till och med 80 heltidsanstallda under endast 10 ar.

Utveckling av antal anstdllda 2005-2015

300

250

200

150

100

Antal anstallda

50

0

Ar 2005 Ar 2009 Ar2015

Figur 10 - Utveckling av antal anstallda fran ar 2005 till 2015

Figur 11 &r en likadan figur som den tidigare figuren 10 forutom att ett foretag
réknats bort i resultatrakningen. Det bortrdknade foretaget hade en betydligt storre
omsattning an andra foretag och manga anstallda. Av foretagets omsattning utgor
ocksa endast 1-3 % av turisminkomster och anses darfor orsaka det missvisande
sysselséttningsresultatet i figur 10. | figur 11 ser vi en helt annorlunda linje.
Linjen representerar en positiv utveckling av sysselséttningen. Ar 2005 hade man
cirka 30 anstallda medan ar 2009 hade man t.o.m. 50 anstallda. For perioden
2009-2015 uppskattade man en 6kning pa ungefér 10 anstallda. Linjen i figur 11

anser jag ger en mer sanningsenlig bild 6ver utveckling av antal anstéllda.

Utveckling av antal anstallda 2005-
2015

© 100
©
?3 50 — O —0
2 9
% Ar 2005 Ar 2009 Ar 2015
<

Figur 11 - Utveckling av antal anstallda fran ar 2005 till 2015
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9.4 Utveckling av omsattningen under period 2005-2015

| tabell 1 redovisas verksamheternas sammanlagda omsattning och turismens
andel av omséttningen i procent och i euro. Vardena visas for bade ar 2005, 2009
och 2015. Talen har avrundats eftersom uppgifterna baserar sig pa bade exakta
bokslutsuppgifter samt vissa respondenters uppskattningar och avrundningar av
uppgifterna.

Fran tabellen kan man se att ar 2005 omsatte verksamheterna totalt 9200000 euro.
Turismens andel av omséttningen var 7,8 % vilket motsvarar cirka 710 000 euro.
Fragan om omséattningen ar 2005 svarades endast av 24 respondenter. Av
bortfallen inledde atta av 13 respondenter sin verksamhet forst efter ar 2005.

Ar 2009 hade omsittningen inte forandrats mycket fran ar 2005. Manga
respondenter papekade att man drabbats hart av den djupa lagkonjunkturen och att
ar 2009 var ekonomiskt ett tufft ar. Den djupa finanskrisen som borjade i slutet av
2008 anses darfor som en bidragande faktor till varfor omsattningen lag pa
ungefar samma niva ar 2009 som ar 2005. Manga respondenter papekade ocksa
att 2008 i samband med bostadsméassan i Vasa var det basta aret for
verksamhetens ekonomi. En narmare analys visar ocksa att utan de
verksamheterna som grundades ar 2005 eller senare sa skulle utvecklingen av
omsattningen ha varit negativ fran ar 2005 till ar 2009.

Turismens andel av omsattningen hade dock 6kat fran 7,8 till 12,4 procent under
perioden 2005-2009. Trots att omsattningen ar nastan oférandrad har
turisminkomsterna okat med cirka 450 000 euro, vilket tyder pa en positiv

utveckling av turismnaringen.

Tabell 2 — Utveckling av totala omséttningen och turisminkomsten

Ar 2005 | Ar 2009 | Ar 2015

Total omséttning € 9200000 | 9330000 | 16600000

Turismens andel av omséttningen % 7,8 12,4 10,3
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Total turisminkomst € 710000| 1160000| 1710000

Antal svarade 24 31

29

Antal saknade 13 6

| figur 12 kan man mer konkret och askadligt avlasa utvecklingen av den totala
omsattningen samt turismens andel av omsattningen i euro. Det som kanske
vacker mest intresse i figuren, ar stapeln som anger den totala omséattningen ar
2015. Respondenterna fick mojlighet att uppskatta verksamhetens omsattning for

ar 2015 och uppskattade darmed den totala omséattningen till nastan det dubbla.

Utveckling av omséttningen /
Turismens andel av omsattningen

20000000
15000000
10000000 m Ar 2005
5000000 :. AI‘ 2009
0 — o
Ar 2015
Totala omsattningen Turismen andel av

omsattningeni €

Figur 12 — Totala omséttningen och turismens andel av omséttningen i €
9.5 Utveckling av verksamheternas resultat under period 2005-2015

Hur har da resultaten andrats fran ar 2005 till ar 2009 och vad tror man om
framtiden? Resultatmassigt drevs 35 % av verksamheten med vinst &r 2005. Ar
2009 drevs 49 % av verksamheten med vinst. FOr ar 2015 uppskattade 68 % av
respondenterna att verksamheten kommer att ga pa vinst. | tabell 3 redovisas
verksamheternas utveckling av resultaten under perioden 2005-2015. Talen har
avrundats. Ar 2005 hade verksamheterna gemensamt en forlust p& -240000 euro
medan ar 2009 var forlusten -380000 euro. Detta resulterar i en negativ utveckling

av resultaten. Man bor dock lagga mérke till att fragan om resultatet ar 2005
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svarades endast av 17 respondenter. | fragan om resultatet ar 2009 svarades av

26 respondenter. Av dessa 26 verksamheter grundades nio forst ar 2005 eller efter.

De forsta aren for nystartade foretag anses vara de mest kritiska aren. Trots
forlusten ar 2009 uppskattade man for framtiden, d.v.s. ar 2015 tillsammans en

vinst pa cirka 470000 euro. Man bor ocksa héar poéngtera att en forlust inte
behdver tyda pa att det skulle ga ekonomiskt daligt for ett foretag. Ett negativt
resultat kan t.ex. bero pa stora investeringar. Det kan ocksa handla om foretag

eller foreningar som inte har som avsikt att ga pa vinst.

Tabell 3. Utveckling av verksamheternas resultat under period 2005-2015

Ar 2005

Ar 2009

Ar 2015

Sammanlagda

resultat -240000 -380000 +470000
Totala antal 17 26 22
Saknas 20 11 15

| figur 13 redovisas resultaten for endast de respondenter som svarat bade pa

fragan om resultatet ar 2005 och ar 2009. De verksamheter som grundades efter ar

2005 finns t.ex. inte med i denna resultatredovisning. Enligt denna figur var den
totala forlusten -240000 euro ar 2005 och -420000 ar 2009.

Resultat ar 2005 och 2009

-600000

I i Ar 2009
, ~ Ar2005
-500000  -400000  -300000  -200000  -100000 0
€

Figur 13 — Resultateffekt ar 2005 och 2009
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9.6 Investeringar

Resultatet utgors av skillnaden mellan intékterna och kostnaderna. Till kostnader
hor ocksa avskrivningar pa investeringar. Investeringarna har darfér en stor
inverkan pa resultatet.

| undersokningen fragade jag respondenterna om de gjort storre investeringar
under period 2000-2004 och period 2005-2009 samt vilken summa det i sadana
fall rérde sig om. Jag fragade ocksa om planerade investeringar infor framtiden,
period 2010-2015.

Av respondenterna uppgav cirka 50 % att man investerat under perioden 2000-
2004 medan 73 % hade investerat under perioden 2005-2009. Av respondenterna
planerar 60 % att eventuellt investera under perioden 2010-2015.
Respondenterna upplevde det svart att uppskatta storleken pa sina investeringar.
En del investeringar gjordes tillsammans med andra féretag och for en del
investeringar hade man ocksa fatt beviljat stod. Att planera klara investeringar till
framtiden var ocksa mycket ovanligt. Manga respondenter menar att man inte vet

vad framtiden for med sig.
9.7 Verksamheternas framtidsplaner

| tidigare figur 13 och tabell 3 kan man dra de slutsatser att manga respondenter
hade positiva férhoppningar om framtiden.

Respondenternas framtidsplaner och uppskattningar infor framtiden kan i vissa
fall tyda pa en eventuell trend, vilket ocksa horde till ett av mina delsyften.

| figur 9 redovisas respondenternas svar pa fragan om man kommer att driva
verksamheten i framtiden. Av respondenterna uppgav 30 av 37 att man kommer
driva verksamheten i framtiden, fem av respondenterna var osakra och tva av
respondenterna kommer att lagga ned sin verksamhet.

Aldern, ork och motivation var de vanligaste faktorerna varfor man var osaker om

verksamhetens framtid.
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Av respondenterna tror dock 22 stycken pa en 6kad omsattning fran ar 2009 till ar
2015.

Kommer ni att driva verksamheten i
framtiden?

M Ja
Nej

Vet inte

Figur 14 — Kommer ni att driva verksamheten i framtiden?
9.8 Syn pa tillvaxthinder

| borjan av enkaten fragade jag respondenterna ifall de upplever tillvaxthinder av
nagot slag. Fragan bestod av fardiga svarsalternativ, varav respondenterna kunde
valja ett eller flera. Totalt upplevde 27 av 37 respondenter nagot slag av
tillvéxthinder.

| figur 15 forekommer en procentuell foérdelning 6ver respondenternas vanligaste
upplevda tillvaxthinder. Figuren visar att av de fardiga svarsalternativen var
I6nsamhetsproblem det storsta tillvéxthindret.

Respondenterna kunde ocksa sjalv tillagga dvriga tillvaxthinder som inte fanns
fardigt listade i enkéten.

Foljande problem eller tillvaxthinder har blivit ndmnda av flera respondenter:
- Motivationsbrist

- Aldern

- Verksamheten fungerar endast som bisyssla
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- Kort sésong
- Oftrutsagbart vader

- Olénsamhet

Upplevda tillvaxthinder

Annat 45 %
Ingetstod [ 9%
Brist pa kunskap/Utbildning | 0%
Problem med att komma ut pa marknaden s 7%

Lonsamhetsproblem 32%

Brist pa kapital w7 %

Figur 15 — Upplevda tillvaxthinder
9.9 Syn pa andringar i omsattningen

Uppdragsgivaren var intresserad av respondenternas synvinkel pa vad andringar i
omsattningen kan bero pa. For att kunna svara pa fragan kravs det forstas att
forandringar i omsattningen har skett. Fragan bestod av tre fardiga svarsalternativ
varav respondenterna kunde vélja ett eller flera. | figur 16 kan man se att 6kat

antal kunder var det vanligaste orsaken till &ndringar i omsattningen.

Vad beror andringar i omsattningen

pa?
W Hojda priser  m Okat antal kunder Storre inkdp per kund
27
13
6
Hojda priser Okat antal kunder Storre inkop per kund

Figur 16 — Syn pa andringar i omsattning
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9.10 Utveckling av antal kunder och kundprofil under period 2005-2015

Svarsprocenten pa fragor kring antal kunder och kundprofil blev relativt 1ag till
foljd av att manga respondenter inte foljt med utvecklingen av sina kunder. En
kund kan ocksa definieras pa manga olika satt beroende pa bransch, vilket ocksa
kan ha orsakat ett missvisande resultat. En grupp av varierande storlek kan for
vissa foretag raknas som kund medan i t.ex. restaurangbranschen réknas varje
individ till en kund.

Tabell 4 visar &nda en positiv utveckling av antal kunder. Undersokningens syfte
var ocksa att koppla ihop ett samband mellan varldsarvet och en 6kad
turismnaring. | tabell 4 &r relationen till turismnéringen dock mycket oklar. 1
undersokningen deltog namligen bade stora som sma verksamheter. En del av
verksamheterna far 100 % av sina inkomster fran turismnaringen medan for en del
bestar omsattningen endast nagra procent av turisminkomster. Det &r darfor svart

att urskilja vilka hor till turister.

Tabell 4 - Utveckling av antal kunder under period 2005-2015

Ar 2005 Ar 2009 Ar 2015
Antal kunder 52300 113600 146600
Antal totalt 19 26 24
Saknas 18 11 13

Jag ville ocksa med undersokningen fa fram utveckling av andelen inhemska och
utlandska kunder. Resultaten visar att ingen storre forandring skett under period
2005-2015. Andelen inhemska kunder Iag i medeltal omkring 75 % och darmed
andelen utlandska kunder omkring 25 %. Detta resultat fick man bade ar 2005,
2009 och ar 2015. Kunduppgifter baserar sig pa respondenternas egna
uppskattningar. Eftersom denna férdelning av inhemska och utlandska kunder ar

raknat fran medeltalet sa stammer denna fordelning inte in pa alla. |
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undersokningen deltog ocksa foretag, vars kundkrets bestod till stérsta delen av

utlandska kunder.
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10. SAMMANFATTNING OCH SLUTLEDNINGAR

Mitt huvudsakliga syfte med undersdkningen var, att kartlagga utvecklingen som
vérldsarvsstatusen och besoksnéringen bidragit till for de féretag som har sitt
verksamhetsomrade eller producerar sina tjanster pa varldsarvsomradet. Andra
delsyften var att gora en trendframskrivning samt hitta ett samband mellan den
eventuellt 6kade bestksnaringen med foretagens ekonomiska situation. En dkad
bes6ksnaring, som igen vérldsarvsstatusen skulle ha bidragit till. Efter att jag
redovisat resultaten och forsokt tolka dem kan jag bara konstatera att det var
valdigt svart att fa ett grepp om forskningsproblemet och -fragorna eftersom det ar
sa manga olika faktorer som inverkat pa de resultat som jag slutligen fick. Den
djupa finanskrisen som drabbat den storsta delen av vérlden fran mitten av ar
2008 har haft en klar inverkan pa undersékningsresultaten. Huruvida
lagkonjunkturen drabbat alla respondenter, och hur mycket &r svart att saga. Det
man vet dr att finanskrisen drabbat hela samhallet, vissa branscher mer &n andra.
Nar t.ex. turisterna blir farre, far ocksa livsmedelsbutiker, restauranger och dvriga
sektorer i samhillet mindre inkomster. Enligt artikeln ”Finanskrisen bromsar
Finlands tillvdxt” 1 Hufvudstadsbladet har finanskrisen klart paverkat den
ekonomiska tillvaxten i Finland. Bruttonationalprodukten foll med hela 7,5 %
under ar 2009. Arbetsldshetsprocenten var nastan 2 % hogre én aret innan och
totalt anses 160 000 jobb ga forlorad i Finland p.g.a. finanskrisen. De hdga
rantorna har lett till manga konkurser och skatteintakterna har minskat, vilket lett
till att staten blivit tvungen att skuldsatta sig. Botten anses dock vara nadd och
man forvantar sig ljusare tider infor framtiden. P4 manga hall i varlden ser
ekonomin redan bra ut. Man tror anda att det kommer att dréja lange forran

Finland kommit helt ut ur finanskrisen. (www:.finnland.de 2010)

I undersokningen kom det fram att den totala omséttningen knappt har férandrats
under perioden 2005-2009. Den éverraskande laga omsattningen ar 2009 kan
darfor mycket val ha berott pa finanskrisen. Daremot hade turismens andel av
omséttningen okat fran 7,8 % till 12,4 % trots den nastan oférandrade

omséttningen. Detta innebér alltsa att turisminkomsterna okat med t.o.m. 450 000
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euro, vilket ar en 6kning pa 61 %. Resandet anses darfor inte ha minskat jamfort
med den totala omsattningen. Om man fritt analyserar sa tyder detta pa att trots
finanskrisen vill man komma bort fran vardagen. Lagkonjunkturen har dock
paverkat turismbranschen som alla andra branscher men den har &ven paverkat
vart resebeteende. Vi reser fortfarande men &r istallet mer prismedvetna och valjer
formanligare och kortare resor. Darfér anses ocksa inhemsk resande ha okat. |
undersékningen kom det ocksa fram att t.0.m. 75 % av kunderna bestod av
inhemska kunder. Man vet dock inte hur stor del av kunderna var turister.

(www.reseguiden.se 2010)

Med detta resultat kan jag darfor konstatera att jag atminstone natt
undersokningens delsyfte d.v.s. urskilja en trend. Om man dessutom réaknar med
respondenternas uppskattningar for ar 2015, kan urskiljas en klar positiv trend.
Det behdver dock poéngteras att de positiva resultaten som jag fatt for ar 2015 ar
endast en vision och inget som man kan sdga med sékerhet. Det bevisar dnda att
respondenterna har en positiv tro pa framtiden. Att ha ljusa férhoppningar infor

framtiden ar nyckeln till framgang.

Det huvudsakliga syftet med undersdkningen var att kartlagga verksamheternas
ekonomiska utveckling. Detta syfte har jag inte lyckats na lika bra. Jag har inte
haft nagra problem med att méata de egenskaper som man varit ute efter. Daremot
kraver en kartlaggning ofta exakta uppgifter, vilket jag inte fatt till 100 %. Endast
en tredjedel av resultaten baserade sig pa exakta bokslutsuppgifter. Ett annat krav
var att kunna redovisa data i sifferform, vilket jag har kunnat. Jag tycker anda inte

att jag helt misslyckat med att na detta syfte.

Undersokningen hade en svarsfrekvens pa 58 procent, vilket motsvarar ett antal pa
37 respondenter. Svarsfrekvensen kan anses som htég om man ténker att den totala
malpopulationen bestod av endast 64 foretag, foreningar och évriga verksamheter.
Undersokningen handlade for manga respondenter om ett mycket kéansligt omrade
d.v.s. ekonomin och svarsfrekvensen ar darfor mycket forstaelig.

Respondenterna representerades ocksa av bade stora och sma foretag och
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foreningar. Denna mangfald var jag ocksa ute efter fran en borjan eftersom det ger

ett mer trovardigare resultat.

Studiens andra delsyfte var att hitta samband mellan vérldsarvsstatusen och en
eventuellt 6kad besoksnaring som vidare har paverkat foretagens ekonomiska
situation. Den positiva utvecklingen av turismens andel av omsattningen under
perioden 2005-2015 tyder pa ett nagorlunda samband mellan dessa fenomen. Det
framkommer dock inte i undersokningen hur mycket varldsarvsstatusen bidragit
till den 6kade turisminkomsten. Det som gar att avlasas fran resultatredovisningen
ar att antal kunder okat med cirka 50 000 kunder fran ar 2005 till ar 2009.
Dessutom har turismens andel av omsattningen 6kat under samma period med ca
450 000 euro. | och med dessa resultat kan jag endast pasta att foretagen paverkats
ekonomiskt positivt av den 6kade turismnaringen. Det framkommer anda inte hur
stor andel av kunderna ar turister. Eftersom omséttningen knappt hade dkat under
perioden medans turismens andel hade okat, maste det anda betyda att en ganska
stor del av kunderna bestar av besokare.

En undersdkning av bestkarnas resemotiv skulle krévas for att starka sambandet

mellan vérldsarvet och den 6kade besoksnaringen.
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11. AVSLUTNING

11.1 Reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet berattar hur giltiga och trovéardiga forskningsresultaten &r.
Validitet &r ett begrepp som anvéands nér man beskriver om den valda
undersokningsmetoden mater det som man avser att mata. Reliabiliteten fokuseras
sig daremot till hur palitlig informationen &r, d.v.s. matmetodens formaga att
motsta slumpmassiga inflytanden (Lekwall & Wahlbin 2001, 304-306.).

Man bor alltid strava efter en hog reliabilitet och validitet. Undersékningens
validitet och reliabilitet paverkas av egenskaper hos matmetoden, respondenten
och intervjuaren (Lekwall & Wahlbin 2001, 308.). Desto hogre reliabiliteten och
validiteten &r, desto hogre ar ocksa undersokningens kvalitet.

11.1.1Undersokningens validitet

Angaende validiteten ar fragan om skribenten eller forskaren valt det ratta
matinstrumentet med tanke pa undersokningens syfte (Lekwall & Wahlbin 2001,
305-306.).

Som metod till undersékningen valde jag en faltundersékning som jag utforde
med hjalp av kvantitativa telefonintervjuer och webbenkéter. Respondenterna blev
ombedda att plocka fram uppgifter fran boksluten fran ar 2005 och 2009, vilket
resulterade i att en del av respondenter gav exakta uppgifter och en del gav endast

uppskattningar och avrunda uppgifter .

Till en borjan var det planerat att kombinera en faltundersokning med en
skrivbordsundersokning. Foretagens bokslutsuppgifter skulle jag saledes hamta
fran offentliga databaser. Detta visade sig vara en dalig idé och skulle ha lett till
allt fér hoga kostnader nér jag skulle ha blivit tvungen att betala for varje
bokslutsperiod. Tillgang till bokslutsuppgifter via offentliga databaser hade dock
gett ett mer exakt resultat och detta visste man redan fran borjan. Jag anser darfor
i och med detta att den slutliga valda matmetoden inte métte till 100 procent det
som undersdkningen var avsett att mata ndr man nu istallet var tvungen att helt

anlita sig pa att respondenterna. Jag kan dnda inte pasta att undersokningen hade
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en svag validitet. Undersokningens alla syften har kanske inte uppfylits lika bra.
Ett av undersokningens delsyfte var att gora en trendframskridning. Detta syfte
tycker jag har natt eftersom uppskattningar infor framtiden inte gar att utreda pa
andra satt an att direkt fraga av respondenterna. Det huvudsakliga syftet att
kartlagga en utveckling har jag kanske inte natt lika bra, vilket bl.a. beror pa att
Over 50 procent av respondenterna inte har gett exakta bokslutsuppgifter utan
istallet uppskattat och avrundat uppgifterna sjalv.

Telefonintervjuerna och webbenkaterna gav en svarsfrekvens pa 58 procent vilket
ar relativt bra med tanke pa att den totala malpopulationen bestod av endast 64
foretag eller foreningar. Mitt val att ha telefonintervjuer och webbenkéter som
matinstrument har inte varit fel. Enkatens fragor har varit relevanta och gett svar
pa det som jag varit ute efter. Eftersom jag framst varit ute efter data i sifferform
har fragorna varit kort formulerade och latta att forsta av respondenterna. Dock
marktes i ett tidigt skede enstaka brister i enkaten. | ett par fragor borde det ha
funnits fler svarsalternativ. Det var &nda inte fragan om nagra stora brister
eftersom fragorna var det saknades svarsalternativ endast fungerade som
tillaggsfragor. Enkater har annars ocksa fungerat som en bra datainsamlingsmetod
nar man kunnat kombinera kvantitativa fragor med kvalitativa. Fragorna med
kvalitativ karaktar 6kar forstaelsen av de kvantitativa fragorna som t.ex. 6kningen
av omsattningen.

| webbenkéaten upptéckte jag ocksa ett par brister trots att det handlade om samma
enkét som jag anvande mig av vid telefonintervjuerna. Det handlade framst om att
det inte gick att skriva in i raderna. Enkaten korrigerades genast. Dessa brister
kunde dock ha undvikits om man hade testat enkaten i forhand, vilket inte hade

gjorts eftersom fragestallningarna var skraddarsydda for en viss malpopulation.

Jag ar anda ndjd med mina resultat och tacksam Gver de 37 respondenter som

velat delta i undersokningen.
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11.1.2 Undersokningens reliabilitet

Angaende reliabiliteten syftar man till att den insamlade data skall vara relevant
for undersokningen. En undersékning som har en hog reliabilitet ar palitlig och
trovardig. Fragan lyder darfor hur val matmetoden kan motsta olika tillfalligheter
som kan uppsta i intervjusituationen. (Lekwall & Wahlbin 2001, 306.)

| avseendet med reliabiliteten i min undersékning kan den ha paverkats av bade
skribenten och respondenten vid intervjutillfallena. Att intervjua &r tidskrdvande
och trottsamt. En del respondenter kan ha upplevt att jag under intervjuerna varit
for rakt pa sak, vilket kan ha lett till att man varit fientligt installd och inte velat
medverka i undersokningen. Min ton under telefonsamtalen kan ocksa ha haft en
paverkande effekt. Man har kanske kant igen en ung och svag rost och forknippat
det med att undersokningen inte dr av nagon storre betydelse. Mina
sprakkunskaper i finskan kan aven ha haft en hammande effekt. Jag tycker dock
inte att jag har en svag finska. Att uttrycka mig pa finska ar kanske inte lika latt

som pa mitt modersmal.

Det som aven kan ha paverkat resultaten r mitt agerande nar respondenterna har
haft svart att svara pa olika fragor. En del respondenter har haft svart att uppskatta
bl.a. investeringarnas storlek, antal kunder o.s.v. Jag har da forsokt hjalpa
respondenterna att tanka i ratt bana. En del respondenter har behévt mer

véagledning &n andra.

Undersokningens reliabilitet paverkas aven av egenskaper hos respondenten.
Respondenterna var i olika aldrar, kon och livssituationer vilket kan ha paverkat
hur man svarat pa fragorna. Hur mycket verksamheten betyder for respondenten
kan speciellt ha haft en betydelse for hur man forhallit sig till undersokningen.
Over 50 procent hade verksamheten endast som en bisyssla och tva av
respondenterna planerade att lagga ned sin verksamhet. Man kanner sig kanske
inte lika ivrig att lagga ner mycket tid pa en undersokning som handlar om sin
verksamhet som endast fungerar som bisyssla och bidrar bara till en liten del av

inkomsterna. Trott pa undersokningar kan ocksa vara en kalla till matfel i denna
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undersokning. Foretagen pa varldsarvsomradet har redan idag fatt delta i relativt
manga undersokningar sedan Kvarkens skargard blev utnamnd till varldsarv.
Enligt vissa respondenters kommentarer har man helt enkelt fatt nog av

undersékningar.

De respondenter som inte gett exakta bokslutsuppgifter for ar 2005 och 2009 har
antingen uppskattat eller avrundat sina bokslutsuppgifter for respektive aren.
Respondenternas uppskattningsférmaga kan i min undersékning darfor ha
paverkat resultaten negativt.

Jag upplever att undersékningens reliabilitet anda &r relativt bra. Jag har
personligen forsokt fa sa liknande intervjuer som mojligt. Intervjuerna har &gt rum
nar det bast passat respondenten och pa det séttet har alla haft likadana
forutsattningar. Det som jag tror kanske mest har paverkat reliabiliteten ar
respondenternas engagemang och motivation. Alla har inte varit lika engagerade
att delta i undersokningen, vilket ocksa lett till att vissa svar varit mindre

genomtéankta an andra.
11.2 Forslag till vidare forskning

Mitt forslag till vidare forskning ar en liknande undersokning eller uppféljning av
foretagens bokslutsuppgifter som denna. For en battre och tydligare analys anser
jag att tidsperioden borde vara bredare, enkaten mer omfattande och
bokslutsuppgifterna tillgangliga for forskaren via databaser. En tidsperiod pa 15 ar
kunde t.ex. vara ganska passande. Uppféljningen bor vara vél planerad, speciellt
nar det galler begréansningen av tid och resurser. Undersékningen kunde t.ex.
utforas om fem ar var man jamfor uppgifter fran ar 2005, 2010, 2015 samt en
prognos for ar 2020. Det &r da speciellt viktigt att man har tillrackligt med
ekonomiska resurser for att skaffa fram foretagens bokslutsuppfiter. For en mer
omfattande undersékning kunde man férutom att ta fram omsattningen och
resultatet &ven gora en lattare analys av boksluten. Man kunde med hjalp av olika

nyckeltal analysera t.ex. foretagens lénsamhet.

77



11.3 Slutord

Detta examensarbete skrevs under varterminen 2010. Jag kanner att jag ar nojd
med det jag har astadkommit och tycker att jag har fatt den hjalp jag har behovt
for att kunna utfora arbetet. Processen fran val av amne till det fardigt skrivade
examensarbetet var dock en lang process.

Jag anser utformningen av den teoretiska referensramen som kanske arbetets mest
kravande del. Det var svart att fa ett grepp om teorin nar undersékningsamnet
bestod av sa manga olika temaomraden. Materialinsamlingen var heller ingen latt
process. Lamplig litteratur hittades framst pa engelska, vilket ocksa resulterade i

en riklig anvandning av internetkallor.

Slutligen har examenarbetet ocksa gett mig viktiga kunskaper. Att skriva detta
examensarbete har 6kat min forstaelse for varfor det ar viktigt med

undersokningar inom turismbranschen.

Jag vill ocksa till sist framfora ett tack till de kontaktpersoner som stallt upp med

bade tid och radgivning.
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BILAGA 1 (1/5)

ENKAT PA SVENSKA

Frageformular

Den huvudsakliga malsattningen med undersokningen ar att undersoka den ekonomiska
utvecklingen som varldsarvsstatusen har bidragit till for turismforetagen pa Kvarkens
varldsarvsomrade. Bokslutsuppgifterna ar darfor en viktig informationskalla for denna
undersokning. Undersdkningen gors som ett slutarbete i VVasa yrkeshégskola med

Osterbottens Turism som uppdragsgivare.

Syftet ar alltsa att fa turismnaringens utveckling samt foretagens ekonomiska utveckling
svart pa vitt. Med ditt deltagande hjalper du darfor att ge en trovérdig bild dver
utvecklingen och bidrar till att underlatta bl.a. myndigheterna att fatta finansieringsbeslut.

Till andra formanstagare hor bl.a. turismnaringen och vérldsarvskommunerna.

Foretagsnamn: ‘

Verksamhetsform: ‘

Grundat ar:

e-post: |
Tel: |

FO-nummer:

1. Nér inleddes turismverksamheten?

-

2. Fortsétter verksamheten én idag? @ Ja Nej
- Om nej, ange orsak

=
<] | 2l

3. Kommer du att fortsatta driva verksamheten i framtiden?
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"

2 Nej

I Vet inte

- Om nej, varfor?

4. Upplever ni nagot tillvaxthinder?

-

Ja
2 Nej
Om ja, vilka:
" brist pa kapital
[ .
- [6nsamhetsproblem
L problem med att komma ut pa marknaden
" brist pa utbildning/kunskaper
L inget stod
L Annat, vad?

5a. Er huvudsakliga verksamhetsbransch ar 2005?

A) 2 Restaurang
B) 2 Inkvartering
C) 2 Aktiviteter/Programtjanster

D) Ovrigt, vad?
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5b. Er huvudsakliga verksamhetsbransch 2009?
INEE
B) |
C) 2 Aktiviteter/Programtjanster

Restaurang

Inkvartering
D) Ovrigt, vad?

5c¢. Er verksamhetsbransch 2015?
AL
B) |
C) 2 Aktiviteter/Programtjanster

Restaurang

Inkvartering

D) Ovrigt, vad?

6. Hur manga heltidsanstallda?

Ar Anstallda

a) 20 05

b) 2009

¢) 2015

7. Omséttning?
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8. Turismens andel?
9. Resultat?

. ) 9.Vinst/Forlust(€)
Ar 7.0mséttning(€) 8. Turismen (%)

a) 2005 | |

b) 2009 | |

c) 2015 | |

10. Hur mycket har ni investerat i foretaget/planerar att investera?

a) Aren 2000-2004
b) Aren 2005-2009
c) Aren 2009-2015

11. Fungerar foretaget som huvudsyssla eller bisyssla idag?
Al
B.| Bisyssla

Huvudsyssla

12. Vad beror andringar i omsattningen pa?

A Hojda priser

" B. Okat antal kunder

" . storre inkdp/kund

13. Antal kunder?

a) Ar 2005
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BILAGA 1

b) Ar 2009
c) Ar 2015

14. Hur stor del av kunderna var inhemska , i %?
15. Hur stor del av kunderna var utlandska, i %?

Ar Inhemska Utlandska

a) 2005 | |

b) 2009 | |

c) 2015 || |

Tack for ert deltagande i undersékningen!
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BILAGA 2 (1/5)

ENKAT PA FINSKA
Kyselylomake

Tutkimuksen paatarkoitus on selvittad maailmaperintdalueen statuksen
taloudellinen vaikutus matkailuyrityksille. Siksi tilinpaatostiedot ovat tarkeé
tiedonléhde téssa tutkimuksessa. Tutkimus tehddan lopputydna Vaasan

ammattikorkeakoululle ja toimeksiantajana on Pohjanmaan Matkailu ry.

Tutkimuksen edustajia ovat mm. matkailuelinkeino, viranomaiset ja
maailmanperintdalueen kunnat. Osallistumisesi tutkimukseen on tirkead ja auttaa

antamaan realistinen kuva taloudellisesta kehityksesté.

Yritysnimi: |

Toimintaala: |

Perustamisvuosi:

Sahkoposti: ’

Puh: ’

Ly-numero:

1. Milloin matkailutoimintanne aloitettiin?

2. Jatkuuko toiminta edelleen? @ Kylla O Ei

- Jos ei, syy?
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3. Jatkuuko toimintanne tulevaisuudessa?

" Kylla

COE|

Ei osaa sanoa

- Jos ei, miksi?

4. Naettekd kasvuesteita?

" Kylla

L E|

Jos kylla, mitka?

L paaoman puute
-

- kannattavuusongelmat

- markkinointi liittyvéat ongelmat
" _ koulutuksen/osaamisen puute
" _tuen puute
L Muu, mik&?

5a. Paaasiallinen toiminta-alue 2005?
[

A) Ravintola

B) 2 Majoitus

C) 2 Aktiviteetit/Ohjelmapalvelut
D)r Muu toiminta, mika?

Pt

93

(2/5)



BILAGA 2 (3/5)

5h. Paaasiallinen toiminta-alue vuonna 2009?

A) " Ravintola

B) 2 Majoitus

C)  Aktiviteetit/Ohjelmapalvelut
D)r Muu toiminta, mika?

Pt

5¢. Tominta-alue vuonna 2015?
Ravintola

B)l_ Majoitus

C)  Aktiviteetit/Ohjelmapalvelut
D)l_ Muu toiminta, mika?

Pt

6. Tyontekijoiden mééara?

Vuonna | Tyontekijoiden maara

a) 2005

b) 2009

¢) 2015

7. Liikevaihto?
8. Matkailun osuus?
9. Tulos?
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7.Liikevaihto( '8.Matkailun osuus
€) (%)

Vuonna

a) 2005 || |

b) 2009 | |

c) 2015 | |

10. Investoinnit/suunnitellut investoinnit?

a) Vuosina 2000-2004
b) Vuosina 2005-2009
¢) Vuosina 2009-2015

11. Paatoimi/Sivutoimi?
A
B)

Paatoimi
Sivutoimi

12. Mista liikevaihdon muutos johtuu?

I A. Korotetut hinnat

B. Lisaantynyt asiakkaiden maara

-

13. Asiakas maara

a) Vuonna 2005

95

C. Suuremmat ostomaarat asiakasta kohden

(4/5)

9.Voitto/Tappio

(€)

1



BILAGA 2 (5/5)

b) Vuonna 2009
¢) Vuonna 2015

14. Kuinka suuri osuus asiakkaista on kotimaisia, %?
15. Kuinka suuri osuus asiakkaista on ulkomaisia, %?

Vuonna | Kotimaisia Ulkomaisia

a) 2005 || |

b) 2009 | |

c) 2015 | |

Kiitos osallistumisestanne!
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BILAGA 3 (1/1)

KARTA OVER VARLDSARVET
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