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TIVISTELMA

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvailla paivahoidon tyontekijoiden kokemuksia puhetta tu-
kevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta. Tutkimustehtavandmme oli selvittaa, mil-
laisia kokemuksia tavallisen paivakotiryhman tyontekijGilla on puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen kaytosta ryhmaan integroidun lapsen erityistuen tarpeeseen vastaamisen
nakokulmasta. Viitekehyksessa perehdymme varhaiskasvatukseen ja varhaiserityiskasvatuk-
seen, integraatioon, kuntoutukseen ja moniammatilliseen yhteistyohon paivahoidossa, puheen ja
kielen kehityksen tukemiseen varhaislapsuudessa sekéd puhetta tukevaan ja korvaavaan kom-
munikointiin.

Opinnaytetydomme on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Toteutimme tutkimuksemme eraassa Poh-
jois-Pohjanmaalla sijaitsevassa keskisuuressa kunnassa. Tutkimukseemme osallistui viisi paiva-
kotiryhmaa, joista jokaiseen oli integroitu vahintdan yksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kointikeinoja kayttava lapsi. Kerasimme aineiston tutkimukseen osallistuneiden ryhmien tyonteki-
joilta postitse puolistrukturoidulla kyselylomakkeella. Analysoimme saamamme aineiston teo-
riaohjaavan sisallonanalyysin avulla.

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi oli osana paivahoidon arkea kaikissa tutkimukseem-
me osallistuneissa ryhmissa. Yleisimmin kaytossa olivat kuvat ja tukiviittomat. Puhetta tukevien
ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytto koettiin tarkeaksi molemminpuolisen vuorovaikutuk-
sen ja ymmarretyksi tulemisen mahdollistamiseksi. Tarkedna puhetta tukevan ja korvaavan
kommunikoinnin kayton ja kayttoonoton kannalta nahtiin koulutus, kaikkien tyontekijoiden sitou-
tuminen, toimiva yhteistyo, asiantuntijoiden ohjaus ja tuki, oma motivaatio, myonteinen suhtau-
tuminen sekd materiaalin saatavuus. Vastaavasti kommunikointia vaikeuttavina asioina esiin
nousi ajan- ja materiaalin puute, epavarmuus omasta osaamisesta, kaikkien tyontekijoiden sitou-
tumattomuus seka yhteistyon toimimattomuus. Tutkimuksessa ilmenneet kehittdmistarpeet liittyi-
vat erityisesti koulutukseen ja materiaalin saatavuuteen.

Lapsen erityisen tuen tarpeisiin vastaaminen vaatii sek& ryhman aikuisten etta paivakodin ja asi-
antuntijatoimijoiden valista toimivaa yhteistyota ja sitoutumista. Puhetta tukevan ja korvaavan
kommunikoinnin osaamista ja kayttoa edistaisi tyontekijoille saannallisesti jarjestettava koulutus.
Materiaalin saatavuutta puolestaan parantaisi kuvaohjelman hankkiminen kaikkiin paivakoteihin.
Ajanpuutetta helpottaisivat pienemmat ryhmakoot tai lisahenkilokunnan palkkaaminen.

Asiasanat: puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio, varhaiskasvatus, varhaiserityiskasvatus,
paivahoito, erityinen tuki, integraatio, kvalitatiivinen tutkimus

3



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

Authors: Tiina Kauppila & Piia Madetoja

Title of thesis: AAC Methods as Natural Part of Everyday Life: Day Care Employees’ Experi-
ences of Using Augmentative and Alternative Communication to Support a Child With Special
Needs

Supervisors: Helena Malmivirta & Riikka Suokas

Term and year when the thesis was submitted: Autumn 2010 Number of pages: 60 pages + 10
appendix pages

ABSTRACT

The purpose of this study was to explore day care employees’ experiences about the use of
augmentative and alternative communication. Our aim was to find out what kind of experiences
ordinary kindergarten group workers had about using AAC methods in order to support a child
with special needs who had been integrated into a group. The theoretical framework of our study
consisted of the following concepts: early childhood education, early childhood special education,
integration, rehabilitation, multiprofessional collaboration, supporting the development of speech
and language in early childhood and augmentative and alternative communication.

Our thesis is a qualitative case study. We performed our study in a medium-sized municipality
which is located in Northern Ostrobothnia. Five kindergarten groups participated in our study. At
least one child who used the AAC methods was integrated into every one of those groups. We
used half-structured questionnaires to collect the data. We analyzed our material by using the
method of content analysis.

Augmentative and alternative communication was part of kindergartens’ everyday life in all the
groups which participated in our study. The most commonly used AAC methods were pictures
and signing. Using AAC methods was considered important so that mutual interaction and
understanding would be possible. The respondents thought that the important things concerning
the use of AAC methods were also education, all employees’ commitment, functional
collaboration, experts’ guidance and support, employees’ motivation, positive attitude and
availability of materials. Correspondingly, the lack of time and material, insecurity about
employees’ own knowhow, non-alignment of all the employees and non-functional collaboration
stood out as the factors that made communication more difficult. In the future improving the
availability of materials and arranging further training about AAC methods would be important.

To meet the special needs of a child requires commitment and functional co-operation between
kindergarten group employees’ and other experts. The knowhow about AAC and use of AAC
methods would be promoted by education which is regularly arranged for the kindergarten work-
ers. Providing the picture programme to all of the kindergartens would improve availability of ma-
terials. The lack of time would be eased by smaller group sizes or hiring additional staff.

Keywords: augmentative and alternative communication, early childhood education, early child-
hood special education, special support, day care, integration, qualitative research
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1 JOHDANTO

Erityista tukea tarvitsevien lasten maara on parin vime vuosikymmenen ajan ollut jatkuvassa
kasvussa (Toimiva integraatio paivakodin arjessa, 5). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (aikai-
semmin Stakes) vuoden 2008 alussa tekeman tilastokyselyn mukaan Suomessa oli vuonna 2007
arviolta 16500-17000 erityista tukea saavaa lasta. Erityislasten maaran kasvu lienee osittain
seurausta tiedon lisdantymisesta: diagnooseja tehdaan aiempaa enemman. Tuen tarpeiden mo-
ninaistuessa erityislapset integroidaan yleensa tavallisiin paivahoitoryhmiin (Toimiva integraatio
paivakodin arjessa, 5). Erillisten erityisryhmien sijaan erityista tukea tarvitsevat lapset pyritdan
sijoittamaan omiin lahipaivakoteihinsa ja mahdollistamaan heille heidan tarvitsemansa tukitoimet
niiden toiminnassa. Taman vuoksi tavallisten ryhmien tulisikin kyeta vastaamaan monenlaisiin

erityisen tuen tarpeisiin, joista yhtena osa-alueena ovat erilaiset kommunikoinnin haasteet.

Kyky ilmaista itseaan ja tulla ymmarretyksi on tarkeaa lapsen kasvulle ja kehitykselle. Taman
vuoksi kommunikoinnin tukeminen tai mahdollistaminen muilla keinoin kuin puheella on erityisen
tarkeaa silloin, kun lapsella on kommunikoinnin hairioita. Puhetta tukevien ja korvaavien kommu-
nikointikeinojen kayton avulla lapsen itseilmaisu helpottuu seka tunne kuulluksi tulemisesta ja ky-

vysta vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin vahvistuu (Tetzchner & Martinsen 2001, 15).

Opinnaytetydssamme tutkimme paivahoidon tyontekijoiden kokemuksia puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikaatiokeinojen kaytosta ryhmissé, joihin on integroitu yksi tai useampi erityista
tukea tarvitseva lapsi. Yhteistyokumppaninamme on er@an Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevan
keskisuuren kunnan paivahoito. Keskitymme tassa tutkimuksessamme puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointikeinojen eli AAC-menetelmien kayttddn yhtena erityisen tuen tarpeeseen
vastaamisen muotona. Valitsimme tdman aiheen, koska olemme molemmat kiinnostuneita vaih-
toehtoisista kommunikointikeinoista ja niiden kaytosta lapsen puheen ja kielen kehityksen tuke-
miseksi. Opinnoissamme suuntaudumme varhaiskasvatukseen. Valmistuttuamme tavoit-

teenamme on tyoskennella varhaiskasvatuksen alalla erityista tukea tarvitsevien lasten parissa.

Tulevina sosiaalialan ammattilaisina teemme tutkimuksemme tyontekijoiden nakokulmasta, silla
tyoelamassa varhaiskasvatuksen alueella tulemme varmasti kohtaamaan integraation ja sen mu-
kanaan tuomat haasteet. Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla paivahoidon tyontekijoiden
kokemuksia AAC-menetelmien kaytosta tavallisissa paivakotiryhmissa, joihin on integroitu vahin-



taan yksi puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja kayttava lapsi. Tutkimuksemme pyr-
kii siis vastaamaan kysymykseen: millaisia kokemuksia tavallisen paivakotiryhman tyontekijoilla
on puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta ryhmaan integroidun lapsen

erityistuen tarpeeseen vastaamisen nakokulmasta?

Tutkimuksellamme olemme halunneet lisata tietamystamme ja parantaa ammatillisia valmiuksi-
amme erityiskasvatuksen alalla paitsi lasten tuen tarpeisiin vastaamisen, myos tyontekijana toi-
mimisen osalta. Paivakotityd on moniammatillista tiimity6ta, johon myos sosionomi (AMK) tuo
oman erikoisosaamisensa. Varhaiskasvatukseen opinnoissaan erikoistuneen sosionomin (AMK)
erityistd osaamista paivahoidossa ovat perhetydn, lastensuojelun, vanhempien ja perheiden koh-
taamisen, ohjaamisen ja tukemisen seka erityiskasvatuksen taidot. (Happo 2008, 108.) Nama
taidot liittyvat oleellisesti myds varhaiserityiskasvatukseen, kuten lapsen tuen tarpeen havaitse-
miseen, puheeksi ottamiseen, kasvatuskumppanuuteen seka kasvun ja kehityksen tukemiseen,
joista haluamme opinnaytetydssamme myos saada tietoa ja valmiuksia. Teorian tuntemuksem-
me lisdantyy kirjallisuuteen perehtymalld, mutta tyontekijoiden kokemuksia tutkimalla saamme

kaytannon tietoa ja uusia nakokulmia aiheeseen.



2 ERITYISTA TUKEA TARVITSEVA LAPSI PAIVAHOIDOSSA

Tassa luvussa kasittelemme seuraavat viitekehyksen kasitteet ja aihealueet: varhaiskasvatus ja
kasvatuskumppanuus, varhaiserityiskasvatus ja erityistuen tarve, integraatio paivahoidossa, kun-

toutus paivahoidossa seka moniammatillinen yhteisty6 paivahoidossa.

2.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen tarkoitus on edistaa pienten, alle kouluikaisten lasten tasapainoista kasvua,
kehitysta seka oppimista. Se koostuu hoidosta, opetuksesta ja kasvatuksesta. Varhaiskasvatus
on suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa lasten kanssa. Lapsen
leikilla ja leikin avulla oppimisella on merkittava tehtava varhaiskasvatuksessa. Jotta kasvatus
perheen ja ammattikasvattajien yhteistyona onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla, tarvitaan
lasten vanhempien ja paivahoidon henkilokunnan valista kasvatuskumppanuutta. Perheiden ja
paivahoidon kasvatuskumppanuudesta mainitaan myos laissa lasten paivahoidosta. Lain mu-
kaan yhtena paivahoidon tehtavana on tukea perheiden kotikasvatusta. (Karila & Nummenmaa
2001, 15.) Esiopetus on osa varhaiskasvatusta ja tarkoittaa lapsen oppivelvollisuuden alkamista
edeltavana vuonna tarjottavaa suunnitelmallista opetusta (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2005, 11-12).

Yhteiskunnan on tarjottava varhaiskasvatuspalveluita tarvetta vastaavasti seka valvottava niiden
toteutumista. Jokaiselle lapselle tulisi siis 16ytya paivakotipaikka tarvittaessa. Varhaiskasvatus-
palveluja tarjotaan péaivahoitotoiminnan, perhepaivahoidon seka erilaisten avointen paivahoito-

ratkaisujen muodossa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11.)

2.2 Varhaiserityiskasvatus ja erityisen tuen tarve

"Erityiskasvatus vastaa erityista tukea tarvitsevien lasten kasvatuksellisiin ja kuntoutuksellisiin
tarpeisiin paivahoidossa” (Huhtanen 2004, 13). Alle kouluikéisten lasten erityiskasvatusta sano-
taan varhaiserityiskasvatukseksi. Erityispaivahoito on arkikieleen vakiintunut nimitys, josta ei sel-
laisenaan ole mainintaa laissa. Erityispaivahoito on usein muotoutunut seuraavien, aiemmin pai-
vahoitolaissa maariteltyjen rynmamuotojen mukaan: erityisryhma, jossa on vain erityista hoitoa ja
kasvatusta tarvitsevia lapsia; integroitu erityisryhma, jossa on 3-5 erityislasta ja ryhman koko on



enintaan 12 lasta; tavallinen paivéakoti- tai perhepéaivahoitoryhma, jossa lapsen erityisen tuen tar-

ve on otettu huomioon joko henkiléston maarassa tai ryhman koossa. (Huhtanen 2004, 13.)

Lapsilla, joilla on erityisen tuen tarve tarkoitetaan lapsia jotka tarvitsevat kehityksensa tueksi eri-
tyisia hoidollisia, kasvatuksellisia tai opetuksellisia toimenpiteita. Yksi yleisimmista lasten erityis-
toimia vaativista tarpeista ovat kielellisen kehityksen hairiét. (Huhtanen 2004, 13.) Kielihairiét voi-
vat ilmeta aantamisen, puheen tuottamisen seka puheen ymmartamisen vaikeuksina, ja ne voi-
vat liittya rakenteelliseen vikaan puhe-elimissa, kuuloon tai aivotoimintaan, kuten erilaisiin kehi-

tyksellisiin hairiihin liittyvat kielen kehityksen vaikeudet (Heinamaki 2000, 52).

Lapsen tuen tarpeen voi havaita joku paivahoidon henkildkunnasta, tai vanhemmilla voi herata
huoli lapsestaan. Osapuolten on hyva keskustella yhdessa lapsen tilanteesta ja jatkotoimenpi-
teista, kun lapsen arvellaan olevan erityisen tuen tarpeessa, mutta tilannetta ei viela ole arvioitu.
Yleensa lapsen tilanteen arviointi kaynnistyy lastenneuvolassa. Neuvolasta perhe ohjataan
eteenpain tarvittaviin tutkimuksiin, joissa lapsen mahdollinen tuen tarve saadaan mahdollisesti
diagnosoitua. Taman jalkeen aletaan miettia sopivia tukimuotoja ja laaditaan lapselle kuntoutus-

suunnitelma. (Heinamaki 2000, 38.)

Tukitoimet aloitetaan heti, kun tuen tarve on havaittu. Tarkoituksena on estaa lapsen tuen tar-
peen pitkittyminen. Tarvittaessa paivakodin henkilokunta voi yhdessa vanhempien kanssa kon-
sultoida muita asiantuntijatoimijoita ja hankkia tuen tarpeesta asiantuntijalausunnon. Tuen tar-
peen ilmetessa yhteistyota lapsen vanhempien kanssa tehostetaan entisestaan. Lapsen fyysista,
psyykkista seka kognitiivista ymparistéa ja paivittaista kasvatustoimintaa mukautetaan lapsen
tarpeita paremmin vastaavaksi. Lapsen tukipalvelut pyritaan jarjestamaan yleisten varhaiskasva-
tuspalveluiden yhteydessa niin pitkalle kuin mahdollista siten, etta lapsi pysyy edelleen oman

ryhménsa jasenena. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 35-36.)

2.3 Integraatio paivahoidossa

Erityisen tuen tarpeessa olevilla lapsilla on yhtalainen oikeus kéyttaa samoja paivahoitopalveluita
kuin kaikilla muillakin lapsilla. Tahan pyritdan inkluusion kautta. Inkluusio tarkoittaa kaikkien ih-
misten samanarvoista ja taytta osallisuutta yhteisonsa toimintaan. Yhteisé6 mukautuu yksilon tar-
peita vastaavaksi. Paivahoidon nakokulmasta tama tarkoittaa varhaiserityiskasvatuksen tarjoa-
mista lapsen lahipaivakodissa. Paivahoidossa inkluusion voidaan siis ajatella tarkoittavan hyvin
toteutunutta integraatiota. Lahipaivakotiin jarjestetaan erityislapsen tarvitsemat palvelut ja tuki-
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toimet ja paivahoidon toimintaa muokataan lapsen yksildllisia tarpeita vastaavaksi. (Toimiva in-

tegraatio paivakodin arjessa, 5-6.)

Integraatio paivahoidossa on lapsen erityiskasvatuksen jarjestamista osana yleisia varhaiskasva-
tuspalveluja. Silloin, kun erityista tukea tarvitseva lapsi on sijoitettu tavalliseen paivahoitoryh-
méaan, puhutaan fyysisesta yksildintegraatiosta. Kun erityisryhméa on tavallisen péivakodin yhtey-
dessa, on kyse fyysisestd ryhmaintegraatiosta. Toiminnallinen integraatio puolestaan tarkoittaa
suunnitellun yhteistyon tekemista esimerkiksi paivakodin erityisryhmén ja muiden ryhmien kes-
ken. Sosiaalisen integraation myota syntyy hyvaksyntaa, jolloin kaikki tuntevat itsensa hyvaksy-
tyiksi ryhmassaan ja paivakodissa. Tama mahdollistaa myonteisten sosiaalisten suhteiden syn-
tymisen lasten vélille. Integraatio paivahoidossa tarkoittaa siis erityislapsen tai erityisryhman fyy-
sista, toiminnallista ja sosiaalista integroimista tavalliseen paivakotiin tai paivakotiryhmaan, va-

himmaisvaatimuksena fyysinen integraatio. (Viitala 2004, 132.)

Integraatiossa ei ole kyse siita, etta jokin asia erityislapsessa pitaisi saada muuttumaan. Paiva-
hoidossa integraation tavoitteena on lasten leikin ja keskinaisen vuorovaikutuksen mahdollista-
minen siten, etta he saisivat positiivisia kokemuksia ja onnistumisen elamyksia omassa vertais-
ryhmassaan. Jotta integraatio voisi toteutua tavoitteiden mukaisesti, tulisi kiinnittda huomiota
ryhmakokojen sopivuuteen ja lapsen tarpeiden mukaiseen henkilokohtaisen ohjauksen saatavuu-
teen. Lisaksi tarkeita tekijoita onnistuneen integraation kannalta ovat suunnitelmallisuus seka
panostaminen lapsen ja perheen kanssa tehtavaan yhteistyohon, mika edellyttaa kaytannossa
toimivaa kasvatuskumppanuutta vanhempien kanssa. (Toimiva integraatio paivakodin arjessa,
6-8.)

2.4 Kuntoutus paivahoidossa

Varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan kaikille paivahoidossa oleville lapsille. Suunnitelma teh-
daan yhdessa lapsen vanhempien kanssa ja sen toteutumista arvioidaan saanndllisin valiajoin.
My®os lapsi itse voi osallistua suunnitelman laadintaan vanhempien ja henkilokunnan sopimuksen
mukaan. Lapsen varhaiskasvatus paivahoidossa perustuu tahan suunnitelmaan ja tahtaa lapsen
yksilllisyyden sek& vanhempien mielipiteiden huomioon ottamiseen toimintaa suunniteltaessa.
Suunnitelma mahdollistaa koko paivahoidon henkilokunnan toimimisen loogisesti ja lapsen tar-
peet huomioon ottaen. Varhaiskasvatussuunnitelmassa kaydaan lapi lapsen kokemukset, sen-
hetkiset tarpeet seka tulevaisuuden nakymat, lapsen kiinnostuksen kohteet, vahvuudet ja tuen
tarpeet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32-33.)
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Lapsen kehitysta tukeviin myonteisiin asioihin kiinnitetaan erityistd huomiota. Tuen tarpeet pyri-
taan tuomaan esiin mahdollisimman konkreettisina ja niihin etsitaan ratkaisuja yhteistydssa lap-
sen vanhempien kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelmassa maaritellaan lapsen tuen tarve ja poh-
ditaan, miten tarvittava tuki lapselle jarjestetdan. Suunnitelmassa kdydaan lapi, miten lapsen
henkilokohtainen, yksilollinen ohjaus ja muu varhaiskasvatus sovitetaan yhteen seka millaisia
muutoksia lapsen fyysiseen toimintaymparistoon tehdaan. Eri tahoille tehtavien suunnitelmien
(esimerkiksi kuntoutus-, kasvatus- ja esiopetussuunnitelmien) tulee olla linjassa toistensa kanssa
ja tiedonkulusta seka tuen jatkuvuudesta tulee huolehtia lapsen siirtyessa paivahoidosta kouluun

tai hoitopaikasta toiseen. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32-33, 36.)

Erityista tukea tarvitsevalla lapsella on oikeus kuntoutuksellisiin tukipalveluihin. Lapselle, jolla on
diagnosoitu erityistuen tarve, laaditaan varhaiskasvatussuunnitelman lisaksi kuntoutussuunnitel-
ma. Kuntoutussuunnitelma ohjaa lapsen hoitoa, kasvatusta ja opetusta seké kuntoutuksen suun-
nittelua ja toteutusta siten, ettd ne parhaalla mahdollisella tavalla tukevat ja edesauttavat lapsen
kehitysta. Kuntoutussuunnitelman laadinnasta vastaa esimerkiksi erityislastentarhanopettaja, las-
tentarhanopettaja tai paivakodin johtaja. Lapselle pyritaan tarjoamaan tarvittavat kuntouttavat
palvelut paivahoidossa. Naita palveluita ovat esimerkiksi henkildkohtainen avustaja tai puhe-, fy-
sio- tai toimintaterapia. Kaiken kaikkiaan "kuntoutus on kaikkien laakinnallisten, sosiaalisten,
ammatillisten ja kasvatuksellisten toimenpiteiden koordinoitu kokonaisuus, jolla yksilon toiminta-
kyky pyritaan palauttamaan ennalleen tai hanelle pyritaan kehittamaan uusia toimintavalmiuksia”.
(Huhtanen 2004, 21-22.)

2.5 Moniammatillinen yhteisty6 paivahoidossa

Paivahoidon henkiloston tulisi muodostaa moniammatillinen kasvattajayhteiso, jolla on yhteinen
toimintakulttuuri. Varhaiskasvattajat tekevat yndessa lapsen vanhempien kanssa toitd omat tie-
tonsa ja taitonsa yhdistaen lapsen kasvun ja kehityksen hyvaksi. Tyontekijan tulee tehda yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa. Hanen tulee tiedostaa oman kasvattajuutensa taustalla vaikuttavat
arvot seka eettiset periaatteet. Oman tyonsa seka ammatillisuutensa pohtiminen ja arviointi aut-
tavat tyontekijaa tekemaan tyotaan tietoisesti eettisesti ja kestavasti. (Varhaiskasvatussuunnitel-

man perusteet 2005, 16.)

Moniammatillisuus paivakotitydssa mahdollistaa kaikkien tyontekijoiden ja eri ammattiryhmien
erityisosaamisen huomioimisen ja arvostamisen. Sisainen moniammatillisuus tarkoittaa tyoyhtei-

son eri jasenten yhteistoimintaa seka heidan tietojensa ja taitojensa yhdistamista ja uuden tiedon
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luomista yhteisen paaméaaran saavuttamiseksi. Tiimityotaidot ovat tarkeita toimivan yhteistyon ai-
kaansaamiseksi, ilman niita moniammatillisuus ei voi toteutua onnistuneesti. Ulkoinen moniam-
matillisuus merkitsee paivakodin seka samojen lasten ja perheiden kanssa toimivien muiden ta-
hojen valista yhteistoimintaa, yhteista paamaaraa ja tahojen toisilleen jakamaa osaamista. Pelk-
ka yhdessa tekeminen ei kuitenkaan viela luo moniammatillisuutta, vaan se vaatii toteutuakseen
yhteistydosaamista, hyvia yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, avointa ja luottamuksellista iimapiiria
eri toimijoiden valilla, yhteista ymmarrysta ja tulkintaa toiminnan tavoitteista, osaamisen ana-
lysointia, yhteista suunnittelua seka osaamisen johtamista. (Karila & Nummenmaa 2001, 41,
146-147.)

Paivakodin ja lapsiryhman henkilokunnan voidaan katsoa muodostavan moniammatillisen yhteis-
tyéryhman eli tiimin, sillé jokaisella tyontekijalla on koulutustaustan ja tyokokemuksen mukaan
erilaista tietamysta varhaiskasvatuksen ammattilaisena toimimisesta. Moniammatillinen yhteis-
tyéryhma koostuu useista erilaista ammattitaitoa edustavista ammattilaisista. Moniammatillisen
ryhman toiminta perustuu naiden ammattilaisten tydskentelyyn yhteisena ryhmana saman paa-
maaran saavuttamiseksi ja asiakkaan auttamiseksi. On tarkeaa, ettd moniammatillinen yhteistyd-
ryhma muodostetaan asiakkaan tarpeiden ehdoilla. Ryhmaa ei tulisi muodostaa jo olemassa ole-
van asiantuntijaryhman pohjalta ottamatta huomioon sita, mita asiantuntijoita asiakas todella tar-
vitsee. Ryhma tulisi muodostaa aina asiakkaan lahtokohdista kasin, eli paivakotiymparistossa
keskiossa ovat lapsen tarpeet. Kaikkien moniammatillisen yhteistyoryhman jasenten on edustet-
tava oman asiantuntemuksensa aluetta ja tuotava oma osuutensa ryhmaan. Jokaisen ryhman ja-
senista tulee siis olla seka tietoa antava etta tietoa saava osapuoli, silla heidan osaamisensa

ovat toisiaan taydentavia. (Isoherranen 2005, 73, 105-107.)

Moniammatillisessa tiimissa kaikilla sen jasenilla on paitsi virallinen roolinsa myds epavirallinen
rooli. Virallinen rooli tarkoittaa kunkin jasenen asiantuntijuutta sen tyon kautta, jossa han toimii
(esimerkiksi lastentarhanopettaja, sosionomi (AMK) tai lahihoitaja). Epavirallinen rooli muodostuu
jokaisen tiimin jasenen persoonallisuudesta seka tavoista, ja siihen vaikuttaa myos heidan kayt-
taytymisensa tiimissa toimiessaan. Moniammatillinen tiimi toimiin hyvin silloin, kun jokainen sen
jasenista tietdd@ oman roolinsa siina ja roolit sopivat yhteen myds toistensa kanssa. Eri roolien ja
siis myds eri asiantuntijuuksien yhteensovittaminen on erittain tarkeaa, jotta moniammatillinen

yhteistyoryhma paasisi haluttuun tavoitteeseen. (Isoherranen 2005, 41-43.)

Paivakodissa kaikilla lapsiryhman tyontekijoilla lastentarhanopettajasta avustajaan on merkittava
rooli osana lapsen arkea ja tydyhteisoa. Jokaisella heista on myds tarkeaa, joskin eri nakokulmis-
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ta saatua asiantuntemusta lapsiryhméassa ja tydyhteisdssa toimimisesta. Kaikkien tydntekijdiden
nakemyksia tulee tasapuolisesti kuunnella ja huomioida, jolloin saadaan jokaisen tiedot ja taidot
koko tyoryhman kayttoon. Moniammatillisessa tiimissa paatokset tulisi tehda kaikkien tuoman
tiedon ja osaamisen pohjalta, eika paatantavalta saisi kuulua vain yhdelle henkildlle. Ihanteellista
olisi paatéksenteko, jossa ratkaisu tuotetaan yhdessa dialogisesti keskustellen. (Isoherranen
2005, 106.)

Varhaiskasvatuksen tyontekijan on sitouduttava tyohonsa ja omattava herkkyytta seka kykya
huomata lapsen tarpeet ja reagoida niihin. Kasvattajan on rohkaistava lapsen omatoimisuutta,
mutta tarvittaessa myos tarjottava lapselle hanen tarvitsemansa apu. Varhaiskasvatuksessa pyri-
taan tietoiseen ja tavoitteelliseen kasvatukseen. Toimintaa taytyy suunnitella sekéd mahdollistaa
ymparistd, jossa on otettu huomioon lapselle ominaiset toimintatavat, leikkiminen, liikkuminen,
tutkiminen seka taiteellinen iimaisu. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 16-17.) Jotta
varhaiskasvattajat kykenisivat luomaan lapselle laadukkaan toimintaympériston, tulee heidén

tuntea lapsen kehitysta ja sen ymparistélle luomia kriteereita (Karila & Nummenmaa 2001, 31).

Osa paivahoidon tydntekijan ammatillisuutta on lapsen vanhempien ja toisten tydntekijdiden ko-
kemusten ja mielipiteiden kunnioittaminen seka kasvatuskumppanuuden vaaliminen (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2005, 17). On tarkead, etta tyontekijat pyrkivat jatkuvasti yllapi-
tamaan seka kehittamaan osaamistaan, silla he tyoskentelevat alati muuttuvassa toimintaympa-
ristossa. Tyontekijan on tiedostettava toimintaympariston muuttuva laatu ja varhaiskasvatuksen
muuttuvat tarpeet. Naista syista asiantuntijuuden ja osaamisen kehittamisen ydin on alkanut siir-

tya tydssaoppimiseen. (Karila & Nummenmaa 2001, 27, 33.)

Kaytannon paivahoitotyd on paivahoidon henkilokunnan, lasten ja heidan vanhempiensa valises-
sa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa. Paivahoidossa asiakkaana ei siis ole pelkastaan lapsi, vaan
koko hanen perheensa. Péaivakotitydssa tyontekijalla tulee olla paitsi hoitoon ja huolenpitoon,
my0s kasvatukseen ja opetukseen liittyvaa osaamista. Kasvatuksellisen vuorovaikutuksen nako-
kulmasta kasvatus toteutuu juuri kuluvassa hetkessa, tassa ja nyt. Kaikki paivahoidon tyontekijat
ovat kasvatuksellisessa vuorovaikutuksessa paivakotiryhmansa lasten kanssa. Siksi kasvatuk-
sellinen vuorovaikutus onkin yksi paivahoitotyon merkittdvimmista osa-alueista, joten tyontekijoi-
den vuorovaikutukseen liittyva osaaminen on tarkeaa. Tyontekijan on tiedostettava paitsi vuoro-
vaikutuksensa laatu, myds ne seikat, joita on viela kehitettava. Jotta lapsen kehityksen ja oppimi-
sen tukeminen olisi mahdollista, edellytetdan paivahoidon tyontekijoiltd myods pedagogista osaa-
mista. (Karila & Nummenmaa 2001, 27-32.)
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3 LAPSI, KIELI JA KOMMUNIKOINTI

Tassa luvussa tarkastelemme puheen ja kielen kehitysta ja sen tukemista varhaislapsuudessa,

oikeutta kommunikointiin seka puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia.

3.1 Puheen ja kielen kehitys ja sen tukeminen varhaislapsuudessa

Kielen kehitys alkaa jo vauvaiassa, kun lapsi kiinnittd@ katseensa ihmiskasvoihin ja reagoi aa-
nensavyihin seka ymparistoon. Ensimmaisen ikavuoden aikana lapsi harjoittelee aidinkielensa
tyypillisia aanteita. Noin puolen vuoden iassa alkava jokeltelu on merkittava vaihe kielen kehityk-
sessa, koska silloin lapsi omaksuu aanteiden yhdistelyn seka aanen ja hengityksen yhdistami-
sen. Ensimmaisen ikavuoden lopulla lapsi alkaa ilmaista itseaan eleiden avulla ja myds ymmar-
taa yksittaisia sanoja seka hanen toimiinsa tai lahiymparistoonsa liittyvaa puhetta. Noin 1,5 vuo-
den iassa lapsen sanavarasto kasittaa muutaman kymmenen sanaa, mutta pian tama jalkeen
sanavarasto laajenee nopeasti ja kaksivuotiaalla se kasittaa jo reilut kaksisataa sanaa. Yleensa
viimeistaan kaksivuotiaana lapset alkavat yhdistaa erillisista sanoista lauseita, kolmevuotiaana
erilaiset lausetyypit alkavat erottua ja 5-6-vuotiaana lapset osaavat jo yleensa kaikki suomenkie-
len lausetyypit. Taivutusmuodot lapsi alkaa sisaistdd 2—-4-vuoden iassa ja viisivuotiaana han
osaa yleensa sanojen yhdistelyn ja taivuttamisen perussaannoét. Kuuden vuoden ika on lapselle
merkityksellinen kielelliseen tietoisuuteen liittyvien taitojen kehitykseen liittyen. Talldin lapsi tun-
tee jo tuhansia sanoja ja kasitteita seka aantaa yleiskielen mukaisesti. Tassa iassa aloitetaan lu-

kemisen ja kirjoittamisen opettelu. (Adenius-Jokivuori 2004, 193-197.)

Jo pieni lapsi on luontaisesti kiinnostunut ymparilldan tapahtuvista asioista ja pyrkii hahmotta-
maan ymparistdaan seka omaa paikkaansa siina. Kielella on tassa suuri merkitys, silla kieli tukee
my0s lapsen ajattelun kehitysta ja sita myoten myos kommunikaation muodostumista itsensa ja
ajatuksiensa ilmaisemisen valineena. Kielen merkitys ajattelun tukijana korostuu lapsen kasva-
essa, jolloin lapsi alkaa harjoitella ongelmanratkaisua, loogista ajattelua ja mielikuvituksen kayt-
t64. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 19-20.)

Kehityspsykologi Jean Piaget kehitti kolmea lastaan tarkkailemalla loogisen ajattelun kehittymi-
sen eli kognitiivisen kehityksen teorian. Sen mukaan lapsi ja hanen ajattelutaitonsa kehittyvat

vaiheittain lapsen rakentaessa ymmarrystdan maailmasta hallitsemiensa kasitteiden varaan.
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Nain voidaan siis olettaa lapsen omaavan tietyn ikdisena tietyn tasoisia ajattelutaitoja. Piagetin
teoriassa tulee kuitenkin esille myos kielen merkitys kasitteiden hallitsemisen muodossa ajattelun
kehitysta edistavana tekijana. (Yli-Luoma 2003, 51-58.) Jos lapsella ei ole kielta, ei han pysty
myoskaan kasitteellistamaan ymparistoaan tai elamaansa liittyvia asioita ja nain myos ajattelun
kehitys jaa jalkeen ikatasosta tai voi jopa estya. Puheen tilalle tai rinnalle tulisi mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa loytaa vaihtoehtoinen kommunikointikeino paitsi lapsen itseilmaisun,

my0s ajattelun kehityksen tukemiseksi.

Kielen kehitys ja kieleen liittyvat valmiudet ovat pohjana myds oppimisvalmiuksien muodostumi-
selle. Lapsi ilmaisee itsedan kielen lisaksi myds elein, iimein ja likkein. Varhaiskasvattajan on
tarkeda huomioida lapsen vuorovaikutus-aloitteet ja nain rohkaista ja innostaa lasta vuorovaiku-
tukseen. Lapsi tarvitsee kielta toimiessaan. Lapsen kieli kehittyy leikkimisen, likkumisen, tutkimi-
sen, taiteellisen kokemisen seka ilmaisemisen myota. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 19-20.) On siis erittain tarkeaa huolehtia lapselle sopivan puhetta tukevan tai korvaavan
kommunikointikeinon 10ytymisesta, jos lapsi ei pysty tavanomaisesti iimaisemaan itsedan tai

ymmartamaan muita.

Paivahoidon henkilokunnan on tarkeaa havainnoida lapsen kehitysta ja oppimista seka mukaut-
taa toimintaa niiden mukaan. Toiminnan perusta on leikkiminen ja lapsen luontainen oppiminen.
Tukiessaan lapsen vuorovaikutusta puhetilanteissa aikuisen tulee kannustaa lasta jatkamaan
yrittamista, tehda tarkentavia kysymyksia ilmaisun helpottamiseksi seka kiinnittad huomiota
omaan puheilmaisuunsa ja katsekontaktiin. Tarvittaessa apuna voidaan kayttaa myos vaihtoeh-
toisia kommunikointimenetelmia. Lapsen omatoimisuutta tulee tukea ja antaa malleja asioiden
ilmaisemiseen seka toimintojen ja paattelyjen tekemiseen. Toistojen kautta muistaminen helpot-
tuu ja strukturoitu arki seka selkea toimintaymparisto auttavat tapahtumien ymmartamista ja en-
nakoimista. Oppimistilanteissa kannattaa hyodyntda kokemuksellisuutta ja havainnollistamista.
(Adenius-Jokivuori 2004, 201.)

Vaihtoehtoisen kommunikointimenetelman kayttédnotto vaatii kommunikointitavan muutosta
my6s lapsen lahiymparistolta (Lonka & Linkola 2009, 133). Vaikka lapsi kykenisikin ymmarta-
méaan puhetta, olisi tarkeaa, ettd myds hanen laheisensa ja hanen kanssaan paivittain tekemisis-
sa olevat aikuiset kayttaisivat lapsen kommunikointikeinoa ollessaan vuorovaikutuksessa hanen
kanssaan. Tama mahdollistaa riittavan kielimallin antamisen lapselle, tekee kommunikoinnista

tasa-arvoisempaa ja vuorovaikutuksesta toimivampaa. (Launonen 2001, 237.)
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3.2 Oikeus kommunikointiin

Kommunikointi on kahden ihmisen valista vuorovaikutusta, viestintdd. Se muodostuu tiedoste-
tuista ja tiedostamattomista viesteista, joita osapuolet lahettavat toisilleen ja vastaanottavat toisil-
taan. Tiedostamattomia viesteja ovat ei-kielelliset keinot, kuten katse, ilmeet, eleet ja kehon
asennot. Kaikki inmiset kommunikoivat jollain tavalla, keinot vain vaihtelevat. Kysymys onkin sii-
ta, kykeneeko ymparisto tulkitsemaan yksilon kommunikointialoitteita ja vastaamaan niihin.
(Huuhtanen 2001, 12-13.)

Itsensd iimaisemisen kyky on tarked ihmisen itsenaisyyden ja itsekunnioituksen kannalta. Kyky
kertoa ajatuksistaan, tunteistaan ja toiveistaan seka mahdollisuus mielipiteensa ilmaisuun lisaa-
vat omanarvontunnetta ja antavat ihmiselle kokemuksen siita, etta han on muiden kanssa tasa-
vertainen yksilo, joka hallitsee itse omaa eldamaansa. Kommunikoinnin vaikeudet nakyvat kaikilla
eldamanalueilla. Jos ihminen ei pysty tai hanen on vaikea iimaista itsedan, hanen on myos vaikea
saada itsensa kuulluksi. Han kokee, ettd muut puhuvat hanelle ikaan kuin alaspain, aliarvioivat
hanta ja paattavat asioita hanen puolestaan, mika lisaa arvottomuuden tunnetta ja johtaa helposti
sosiaalisesta ymparistosta vieraantumiseen. Toistuvat negatiiviset kokemukset saattavat johtaa
opittuun passiivisuuteen ja riippuvuuteen muista ihmisista. Puhetta tukevan tai korvaavan kom-
munikointikeinon avulla itsensa iimaiseminen helpottuu, elamanhallinnan tunne ja mahdollisuus
vaikuttaa itsed koskeviin asioihin lisdantyvat ja riippuvuus muista vahenee. (Tetzchner & Martin-
sen 2001, 14-15.)

Oikeus kommunikointiin ja ihmisten yhdenvertaisuuteen on kirjattu useisiin sopimuksiin ja lakei-
hin. Suomen perustuslaki maarittda oikeuden sananvapauteen seka oikeuden omaan kieleen ja
kulttuuriin kansalaisen perusoikeuksiksi. Sananvapaudella tarkoitetaan oikeutta ilmaista, julkistaa
ja vastaanottaa tietoja, mielipiteité ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estdmatta. (Suomen
perustuslaki 731/1999 2:12 §, 2:17 §.) Lisaksi viittomakieltd kayttavien seka vammaisuuden
vuoksi tulkkausta tarvitsevien oikeudet turvataan lailla (Suomen perustuslaki 731/1999 2:17 §;
Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 326). Perustuslaissa saadetaan myos kansalaisten yhdenver-
taisuudesta. Laki edellyttad, etté lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiléina ja heidan on saa-
tava vaikuttaa itsed@n koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti. (Suomen perustuslaki
731/1999 2:6 §.)

Kansainvalisista sopimuksista YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevaan yleissopimuk-

seen on kirjattu vammaisten ihmisten oikeus sananvapauteen ja oman mielipiteensa ilmaisemi-
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seen seka ennen kaikkea oikeus osallistua yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisena muiden
ihmisten kanssa (Kommunikointi ja ihmisoikeudet, Papunet, hakupaiva 11.10.2009). YK:n lapsen
oikeuksien sopimus puolestaan peraankuuluttaa lapsen oikeutta iimaista mielipiteensa kaikissa
itseaan koskevissa asioissa seka vammaisen lapsen oikeutta saada erityistarpeensa huomioon
ottavaa hoitoa ja tukea ihmisarvonsa takaamiseksi seka itseluottamuksensa ja osallistumisensa

edistamiseksi (YK:n lapsen oikeuksien sopimus, 12. ja 23. artikla).

3.3 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi

Puhuminen on ihmiselle ominaisin kommunikoinnin muoto. Puheilmaisu voi kuitenkin erilaisista
tekijoista johtuen olla puutteellista tai puuttua kokonaan, joko valiaikaisesti tai pysyvasti. Puhetta
tukeva ja korvaava kommunikointi tarkoittaa puheen rinnalla tai sen asemasta kaytettavia muita
kommunikoinnin muotoja. Niista kaytetdan myds lyhennetta AAC, joka tulee englanninkielisesta

kasitteestd Augmentative and Alternative Communication. (Huuhtanen 2001, 14.)

Puhetta korvaavaa kommunikointia (Alternative communication) kaytetaan, kun ihminen ei kyke-
ne kommunikoimaan puheen avulla. Puhetta korvaavia kommunikointikeinoja ovat esimerkiksi
viittomat, graafiset merkit ja kirjoitus. Puhetta tukeva kommunikointi (Augmentative communicati-
on) puolestaan taydentda puhetta silloin, kun sanoma ei tule ymmarretyksi esimerkiksi puheen
epaselvyyden tai puutteellisuuden takia. Puhetta tukevia kommunikointimenetelmia ovat esimer-
kiksi tukiviittomat, erilaiset kuvat seka esineet. Puhetta tukevan tai korvaavan kommunikointikei-
non kaytto ei sulje pois luonnollisten kommunikointikeinojen kuten katseen, ilmeiden, eleiden ja
aannahdysten kayttoa silloin, kun ne ovat kayttajalle mahdollisia, vaan kaikkia kommunikoinnin
keinoja pyritaan painvastoin hyddyntdmaan. (Huuhtanen 2001, 14-15.; Tetzchner & Martinsen
2000, 20-21.)

Kommunikointikeinot voidaan jaotella eri tavoin, esimerkiksi avusteiseen ja ei-avusteiseen kom-
munikointiin. Avusteisessa kommunikoinnissa ilmaus on konkreettisesti olemassa kayttajasta
erillaan eli merkit valitaan. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi erilaiset graafiset merkit, kuten
kuvat ja niiden kayttoon kehitetyt apuvélineet sekd esineet. Ei-avusteisessa kommunikoinnissa
kayttaja taas tuottaa ilmaisun itse eli merkit tuotetaan, esimerkiksi viittomalla. (Huuhtanen 2001,
14-15.; Tetzchner & Martinsen 2000, 20.)

Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia tarvitsevat ihmiset voidaan jakaa kolmeen ryh-

maan kommunikoinnin paatehtavan eli sen mukaan, onko vaihtoehtoinen kommunikointimene-
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telmé kayttajalle ilmaisukieli, tukikieli vai korvaava kieli. Ryhmajaosta voi olla apua kuntoutuksen
tavoitteita asetettaessa, vaikka tavoitteet ovatkin aina yksilollisia. llmaisukieli-ryhmaan kuuluvat
henkilot ymmartavat puhetta, mutta eivat pysty ilmaisemaan itseaan puheella, vaan tarvitsevat
ilmaisuunsa puhetta korvaavan keinon pysyvaksi ilmaisukeinoksi. Tahan ryhmaan kuuluvat esi-
merkiksi monet vaikeasti CP-vammaiset ihmiset, joilla ei ole alyllisen kehityksen puutteita.
(Tetzchner & Martinsen 2000, 80-83.)

Tukikieliryhmaan kuuluvat henkilot tarvitsevat puhetta korvaavaa keinoa tilapaisesti tai satunnai-
sesti. Tukikieliryhma voidaan jakaa kahteen alaryhmaan: kehitykselliseen ja tilanteiseen ryh-
maan. Kehitykselliseen ryhmaan kuuluvat tarvitsevat vaihtoehtoista kommunikointikeinoa puheen
kehityksen tueksi. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi lapset, joilla puhetta tukevaa tai korvaa-
vaa kommunikointikeinoa kaytetaan valiaikaisesti viivastyneen kielen kehityksen tai kielihairion
vuoksi, tavoitteena edistdd@ puheen kehittymista. Tilanteiseen ryhmaan kuuluvat puolestaan
osaavat puhua, mutta tarvitsevat toisinaan puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointikeinoa
puheilmaisun selventamiseksi, esimerkiksi kommunikoidessaan tuntemattomien ihmisten kanssa
tai tilanteissa, joissa ympariston hairiot vaikeuttavat ymmarretyksi tulemista. Korvaavan kielen
ryhman muodostavat henkilot eivat yleensa opi puhumaan eivatka ymmartamaan puhetta, jolloin
puhetta korvaavasta kommunikointikeinosta tulee heidan (didin)kielensa. Tahan ryhméaan kuulu-

vat muun muassa vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset. (Tetzchner & Martinsen 2000, 81-83.)

Puhetta tukevien tai korvaavien kommunikointikeinojen tarve voi johtua useista eri syista. Vuoro-
vaikutuksen, viestinnan ja kielen hairiot jaetaan Launosen (2007, 49) mukaan kehityksellisiin ja
hankittuihin. Kehityksellisilla hairiilla tarkoitetaan kehityksen mukana ilmenevia ja siihen myos
osaltaan vaikuttavia hairioita, hankituilla puolestaan useimmiten sairauksia tai vammoja, joiden
seurauksena aiemmin hyvin toiminut kommunikointikyky on heikentynyt. Tavallisimpia kehityksel-
lisid puheen, kielen ja kommunikoinnin hairi6ita ovat dannevirheet, viivastynyt puheen kehitys,
erityinen kielihairid (dysfasia, kaytetddn myds termia kielen kehityksen erityisvaikeus), puheen
sujumattomuus (ankytys) seké vaikeneminen (mutismi) ja puhearkuus. Naiden liséksi kommuni-
koinnin hairidita esiintyy usein muiden vammojen ja oireyhtymien yhteydessa tai niiden seurauk-
sena, tavallisimpina aistivammat, erityisesti kuulovamma, liikuntavammat (CP-vammat), kehitys-
vammat seka autismin kirjo. (Launonen 2007, 49-94.; Launonen 2001, 230-234.)
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3.3.1 Viittomakommunikaatio

Viittomakieli on itsenainen, puhutun kielen kaltainen luonnollinen kieli, joka on kehittynyt kuurojen
valisessa vuorovaikutuksessa. Se ei siis ole puhetta tukeva tai korvaava kommunikointikeino,
vaan luonnollinen kieli, jolla on oma kielioppinsa ja rakenteensa ja jossa esiintyy alueellisia mur-
re-eroja. Viittomakielet ovat kansallisia kielia, eli eri maiden viittomakielet poikkeavat puhuttujen

kielten tavoin toisistaan. Viittomakielet ovat kuurojen aidinkielia.

Viittomakielen viittomat vastaavat puhuttujen kielten sanoja. Viittoma muodostuu kasimuodosta,
paikasta, liikkeestd, orientaatiosta ja ei-manuaalisista elementeista, kuten huuliosta. Késimuodol-
la tarkoitetaan kaden asentoa viittoman aikana. Viittoman paikka sijoittuu joko viittojan keholle tai
hantd ymparoéivaan ns. neutraalitilaan. Viittoman liikkeelld tarkoitetaan késien ja toisinaan myds
vartalon liiketta, orientaatiolla puolestaan kammenen tai sormien suuntaa viittoman aikana. Huu-
lio on suun liike, joka muodostuu puhutun kielen sanahahmon mukaisesti: viittoja ikdan kuin lau-
suu aanettomasti viittoman suomenkielisen vastineen tai osan sanasta. Myds ilmeill on viitto-
makielessa tarkea merkitys. Ne seka rakentavat lausetta kieliopillisesti etta toimivat puhuttujen

kielten &&nensavyjen tavoin. (Lappi & Malm 2001, 40-43.)

Viittominen on yleisimmin kaytetty puhetta tukeva kommunikointikeino (Launonen 2007, 158).
Tukiviitottaessa puhutaan ja viitotaan lauseen avainsanat samanaikaisesti. Viittomat on lainattu
viittomakielesta, mutta sanajarjestys noudattaa puhutun kielen sanajarjestysta. Etuna on, etta
viittoessaan puhuja selkeyttaa viestiaan vaistomaisesti hidastamalla puhettaan ja yksinkertaista-

malla sanomaansa, mika helpottaa viestin vastaanottamista. (Huuhtanen 2001, 26-27.)

Viitottu puhe on kommunikointimenetelma, jossa puhutaan ja viitotaan samanaikaisesti koko lau-
se, puhutun kielen sanajarjestysta noudattaen. Viitottu suomi ei siis ole suomalaisen viittomakie-
len tavoin luonnollinen kieli, vaan sita kaytetaan lahinna huulilta luvun tukena sellaisten henkili-
den kanssa, jotka ymmartavat puhuttua kielta. (Lappi & Malm 2001, 46.) Tallaisia henkildita ovat

esimerkiksi huonokuuloiset ja kuuroutuneet (Viitottu puhe, Papunet, hakupaiva 9.10.2009).

3.3.2 Graafinen kommunikaatio

Kuvia ja muita graafisia merkkeja voidaan kayttdaa monella tapaa: ilmaisun valineena, puheen
ymmartamisen tukena, vahvistamaan kasitteitd seka selkeyttamaan ajan ja tapahtumien kulkua.
Etuna on, ettd ne pysyvat paikallaan tarvittavan ajan helpottaen nain viestin kasittamista. (Huuh-
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tanen 2001, 48-49.) Suomessa kaytetyimmat graafiset merkkijarjestelméat ovat piktogrammit ja
PCS-kuvat (Launonen 2007, 158). Kuvat voivat olla my6s muita kuin kommunikointi-kuvastosta
valittuja, esimerkiksi piirroksia tai valokuvia (Kuvat ja graafiset merkit, Papunet, hakupéaiva
9.10.2009).

Piktogrammit (Pictogram Ideogram Communication, Suomessa myds PIC-kuvat, piktot) ovat sel-
keita ja helposti ymmarrettavia valkoisia siluettikuvia mustalla taustalla. Piktogrammit ovat perin-
teisesti olleet suosittuja Pohjoismaissa. (Huuhtanen 2001, 59.) PCS-kuvat (Picture Communica-
tion Symbols) puolestaan ovat yksinkertaisia, seka varillisia ettd mustavalkoisia piirroskuvia.
PCS-kuvien etuna on niiden suuri maara piktogrammeihin verrattuna. Niitd kaytetaankin yleisim-
min seka Suomessa ettd muualla maailmassa. (Kuvapankkeja ja kuvakokoelmia, Papunet, ha-
kupaiva 9.10.2009.)

Piktogrammit ja PCS-kuvat ovat saatavilla kaupallisina kuvapankkiohjelmina. Téallainen on esi-
merkiksi PCS- ja WLS-kuvastot sisaltava Symbolikirjoitus 2000 -kuvakirjoitusohjelma. WLS-kuvat
(Widgit Literacy Symbols, aikaisemmin Rebus-symbolit) ovat alun perin lukemaan oppimisen
avuksi luotuja aariviivapiirroskuvia. Kaupallisten kuvapankkiohjelmien lisaksi saatavilla on myds
ilmaisia kuvakokoelmia, kuten Sclera-piktogrammit, jotka ovat tavallisten piktogrammien tavoin
mustavalkoisia ja selkeitd, mutta hieman ilmeikkd&dmpia kuvia. (Kuvapankkeja ja kuvakokoelmia,
Papunet, hakupaiva 22.3.2010.)

Graafisten merkkijarjestelmien kayttoon liittyy usein erilaisia kommunikoinnin apuvalineita
(Tetzchner & Martinsen 2000, 24). Tallaisia ovat esimerkiksi kommunikointitaulut ja -kansiot, eri-
laiset tekniset laitteet ja apuvalineet (puhelaite, kirjoittamiseen perustuvat laitteet) seka tietoko-
neella toimivat kommunikointiohjelmat. Kommunikoinnin apuvalineet koostuvat sanastosta eli
henkildn kommunikoinnissaan tarvitsemista ilmauksista seka valineesta, jonka avulla viestit vali-

tetdén vastaanottajalle. (Kommunikoinnin apuvalineet, Papunet, hakupaiva 9.10.2009.)

3.3.3 Esinekommunikaatio

Esinekommunikaatiota kaytetdan esimerkiksi silloin, kun lapsen kommunikointia helpottaa se, et-
ta han voi nahda ja tuntea merkin muodon. Useamman aistikanavan kautta koetut arsykkeet tu-
kevat toisiaan. Vaikka on olemassa my0s varsinaisia kosketeltavien merkkien jarjestelmia, kom-
munikoinnin valineena kaytetaan usein konkreettisia tiettyihin tilanteisiin liittyvia ja niita symbo-
loivia tavaroita tai materiaaleja. Sokeille ja vaikeasti nakovammaisille henkildille suunnitellut kos-
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keteltavat merkit ovat muodoltaan helposti erotettavissa toisistaan seka vaihtelevia pintamateri-
aaleiltaan, jotta ne ovat tunnistettavissa pelkan tuntoaistin perusteella. (Tetzchner & Martinsen
2000, 38-40.; Esineet, Papunet, hakupaiva 16.2.2010.)

Kommunikoinnin valineena kaytettavat esineet ovat usein konkreettisia ja tiettyihin tapahtumiin
littyvia. Usein esineilla ilmaistaan seuraavaa tapahtumaa, jolloin ne siis toimivat tilannesignaalei-
na. Esineet voivat myo0s auttaa hahmottamaan aikajarjestysta, jolloin paivajarjestyksesta tai jon-
kin tilanteen vaiheista kertovat esineet laitetaan aikajarjestyksessa esimerkiksi lokerikkoon. Esi-
neiden avulla tuetaan eri valineiden kayttotarkoituksen ymmartamista, jolloin esimerkiksi lelulaa-
tikon reunaan kiinnitetty lelu kertoo mita laatikko siséltaa. Esineet voivat kertoa myds ns. toimin-
nan kohteesta, ja ne voivat olla todellisia tiettyyn toimintaan liittyvia esineita (esimerkiksi mukin
ottaminen tarkoittaa juotavan haluamista) tai sovittuja tiettya toimintaa kuvaavia symboleja (esi-

merkiksi kapy voi symboloida ulkoilua). (Esineet, Papunet, hakupaiva 16.2.2010.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

41 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtavanasettelu

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla paivahoidon tyontekijoiden kokemuksia puhetta tuke-
vien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta ryhmissa, joihin on integroitu yksi tai useampi
erityista tukea tarvitseva lapsi. Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitamme tassa tutkimuk-
sessamme lasta, joka syysta tai toisesta tarvitsee puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointi-

keinoja.

Ammatillisena tavoitteenamme on opinnaytetydssamme lisata omia ammatillisia valmiuksiamme
erityiskasvatuksessa. Tavoitteenamme on saada nakemysta paivakotityosta paitsi lasten kasvun
ja kehityksen tukemisesta, myos tydyhteison jasenena ja tiimissa toimimisesta. Moniammatilli-
suus ja tiimeissa toimiminen on nykyisin tarkea osa myos varhaiskasvatusta. Varsinkin asiakas-
tydssa moniammatillisuuden merkitys on suuri pyrittaessa vastaamaan asiakkaan tarpeisiin par-
haalla mahdollisella tavalla. Lapsen tarpeisiin vastataksemme meidan tulee tehda tiimityota mui-
den lapsiryhman ja paivakodin tyontekijoiden seka yhteistyotoimijoiden kanssa. Tavoitteenamme
on myos lisata tietamystamme erilaisista kommunikointikeinoista seka siita, milla tavoin kommu-
nikoinnin vaatimuksiin pyritdadn vastaamaan tydskenneltdessa paivakotiryhméasséa, johon on in-

tegroitu yksi tai useampi AAC-menetelmia tarvitseva lapsi.

Varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan opintojaan painottaneet sosionomit (AMK) saa-
vat valmistuessaan lisaksi lastentarhanopettajan patevyyden. Myos me tydskentelemme tulevai-
suudessa lastentarhanopettajina. Koulutusohjelmakohtaisissa kompetensseissa vuonna 2006 on
sosiaalialan kompetensseiksi maaritelty eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaa-
lialan palvelujarjestelm@osaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittamis- ja
johtamisosaaminen sek& yhteisdllinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (Happo
2008, 105.)

Kommunikoinnin mahdollistaminen lapselle puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeino-
jen avulla lisaa tyon asiakaslahtoisyytta ja vahvistaa asiakkaan osallisuutta. Siten pyrimme kehit-
tamaan asiakastyon osaamistamme. Tavoitteenamme on tulevaisuudessa toimia eettisesti seka

kehittaa ja syventaa omaa ammatillista osaamistamme edelleen. Nama seikat ovat edellytys sil-
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le, ettd pystymme tydntekijdind vastaamaan muuttuviin yhteiskunnan ja lapsiryhman tarpeisiin
parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteisollinen osaaminen nayttaytyy tulevassa tydssamme tyoyh-
teisossa toimimisena. Varsinkin erityista tukea tarvitsevan lapsen tukemisessa moniammatilli-
suus ja ryhman kaikkien aikuisten toimiva yhteistyd seka sitoutuminen kasvatustehtavaan ovat
ensiarvoisen tarkeitd. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisella on tarkea merkitys myds pai-
vakodissa tydskenneltdessa. Sosionomin tulee tietdd omat yhteistydtahonsa ja se, mihin olla yh-
teydessa tarpeen vaatiessa, seka osattava ohjeistaa lapsen perhetta heille kuuluvista palveluista

esimerkiksi silloin, kun lapsella havaitaan erityisen tuen tarve.

Tutkimuksemme tuloksia voidaan mahdollisesti hyddyntaa ryhmissa, joissa on tai tulee olemaan
puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointikeinoja tarvitseva lapsi. Tydmme tarkoituksena on
my0s antaa tietoa aiheesta ja innostaa lukijoitaan kayttamaan vaihtoehtoisia kommunikointikei-

noja.

Tutkimustehtdvamme on, millaisia kokemuksia tavallisen paivakotiryhman tyontekijoilld on puhet-
ta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta ryhmaan integroidun lapsen erityistuen

tarpeeseen vastaamisen nakokulmasta?

4.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tutkimuksemme on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus
pyrkii kuvaamaan todellista elamaa seka sen erilaisia merkityksia. Paadyimme tekemaan kvalita-
tiivisen tutkimuksen, koska se palvelee kvantitatiivista tutkimusta paremmin tarkoitustamme.
Koska tutkimme ihmisten kokemuksia, tutkimusmenetelma ei voi olla maarallinen. Jotta yksilolli-
sia kokemuksia voitaisiin tutkia maarallisesti, olisi tutkijan ensin maariteltdva nama kokemukset.
Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvailemaan ja ymmartamaan tutkittavaa iimiota seka tulkitsemaan

sitd mielekkaalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)

Tutkimuksemme on tieteenfilosofisilta lahtokohdiltaan fenomenologis-hermeneuttinen, koska se
perustuu ihmisten kokemusten tutkimiseen ja niiden tulkintaan. Fenomenologis-hermeneuttisen
tieteenfilosofian mukaan kiinnostuksen kohteena, mutta myos tutkijana on ihminen. Tutkimme in-
himillisid kokemuksia ja naiden kokemusten merkityksia. Hermeneuttinen ulottuvuus tutkimuk-
seemme tulee kokemusten tulkinnan tarpeesta. Hermeneutiikalla tarkoitetaan siis yleisesti ym-
martamisen ja tulkinnan teoriaa. Hermeneuttinen ymmartaminen tarkoittaa tutkittavan ilmion

merkityksen kasittamista. llmion ymmartaminen on jatkuvaa tulkintaa ja ymmarryksen pohjana on
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esiymmarrys; se, miten ilmié ymmarretaan jo ennestdan. Hermeneutiikan kautta pyritdan siis
kohti syvempaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. Ihmisten kokemuksia ei yleensa voi sellaise-
naan kasitteellistaa tai ymmartaa, vaan sen tulee tapahtua tulkinnan kautta. Tulkinnalla tarkoite-
taan pyrkimysta ymmartaa tutkittavan ilmion merkitys. Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimus-
otteen tavoite on kasitteellistaa kokemuksen merkitys seka tuoda esille se, mita on koettu, muttei
viela tuotu tietoisesti julki. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34-35.)

Ihmiskasityksemme on holistinen, koska ymmarramme ihmisen fyysisena, psyykkisena ja sosiaa-
lisena kokonaisuutena. Mielestamme naita kolmea puolta ei voi erottaa toisistaan, vaan ne kaikki
vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn ja ne tulee ottaa huomioon tasavertaisesti. [hminen on siis
otettava huomioon kokonaisuutena, jotta esimerkiksi kuntoutus voisi olla kokonaisvaltaista. Rau-
halan (2005, 85-86) mukaan ihminen on kokonaisuus, joka muodostuu kolmesta tasavertaisesta
olemuspuolesta: kehollisuudesta, tajunnallisuudesta seka situationaalisuudesta. Kehollisuus tar-
koittaa ihmisen eldmaa toteuttavien ja yllapitavien orgaanisten tapahtumasarjojen kokonaisuutta
ja tajunnallisuus merkityskokemusten muodostumisen, olemassaolon ja toimivuuden tasoa ihmi-
sessa. Situationaalisuus puolestaan tarkoittaa ihmisen suhteutuneisuutta elaméantilanteeseensa
eli situatioonsa. Situaatio ei tarkoita pelkkaa fyysista toimintaympaéristda, vaan kaikkia niitd ympa-

roivan todellisuuden asioita, joiden kanssa yksilo on tekemisissa elamassaan.

Erityista tukea tarvitseva lapsi elaa osana ymparistdaan paitsi fyysisesti myds psyykkisesti, mika
tulee ottaa huomioon paivahoidossa. Ymparistossaan lapsi kokee erilaisia asioita luoden niille
merkityksia: suhde ympardivaan todellisuuteen ja ymmarrys siita muotoutuvat lapsen kokemuk-
sesta. Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytto mahdollistaa lapsen itseil-
maisun, ymmarretyksi tulemisen ja ymmarryksen seka siten merkityskokemusten syntymisen se-

k& yhteisdnsa itsendisena jasenena toimimisen.

4.3 Tutkimusmenetelma

Paadyimme tekemaan tutkimuksemme laadullisena tapaustutkimuksena, koska olemme kiinnos-
tuneita kohdejoukkomme kokemuksista. Perusajatuksena laadullisessa tutkimuksessa on kuvata
todellista elamaa, mutta huomioida myos todellisuuden monimuotoisuus. Laadullinen tutkimus
pyrkii tutkimaan tutkimuksen kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja kaikkia tutkittavia
tapauksia pideta@n ainutlaatuisina, mikd huomioidaan myo0s aineiston tulkinnassa. (Hirsjarvi
2009, 160-164.) Eskolan & Suorannan (1998, 16) mukaan laadullista tutkimusta ei voida pitaa

ajattomana ja paikattomana, vaan sen tulokset ovat ajan mukana muuttuvia ja paikallisia. Kvalita-
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tiivisen tutkimuksen tuloksia ei voi yleistaa, silla samaa asiaa tutkittaessa saadut tutkimustulokset
voivat poiketa paljonkin toisistaan. Tama johtuu siita, etta laadullisessa tutkimuksessa suositaan
ihmisia aineiston keruun kohteena. Talloin saadaan siis aineistoksi jokaisen ihmisen antama yk-
sildllinen informaatio aiheesta. Tutkijat voivat olla usein kiinnostuneita esimerkiksi ihmisten ko-
kemuksista ja nama kokemukset ovat taysin riippuvaisia niiden kokijasta. Eri ihmisilla voi siis olla
taysin erilaisia kokemuksia samasta aiheesta ja néin myds saadut tulokset voivat muuttua. (Hirs-
jarvi 2009, 160-164.)

Tutkimuksemme kohdejoukko muodostuu viiden paivakotiryhman tyontekijoiden kokemuksista,
toisin sanoen tapauksesta, jota tutkimme tutkimustehtavamme kautta. Tutkimuksemme on siis
tapaustutkimus, ja tutkimamme tapaus tyontekijoiden kokemukset AAC-menetelmien kaytosta.
Tutkimuksemme vastaajaryhmat valitsimme maarittelemalld tietyt kriteerit, joiden tuli naiden ryh-
mien kohdalla tayttya. Tapaustutkimuksessa keskeinen asia on tutkittava tapaus tai tapaukset,
joiden maarittelylle tutkimuskysymykset ja aineiston analyysi perustuvat. Tutkijan on siis osattava
rajata tutkittava tapaus ja jattaa pois epaoleellinen tutkimuksestaan. (Erikson & Koistinen 2005,
1.) Tapaustutkimus tutkii jotain rajattua kokonaisuutta tai jotakin yksittdista tapausta tai yksiloa.
Tapaustutkimus pyrkii kuvailemaan tutkimuksen kohdetta laadullisten kysymysten (miten tai mik-
si) avulla ja sen tavoite on lisata ymmarrysta tutkimuksen kohteesta pyrkimatta kuitenkaan yleis-
tettaviin tutkimustuloksiin. (Tapaustutkimus, KvaliMOTV, hakupaiva 2.4.2010.)

Tapaustutkimukseen paadytaan useimmiten silloin, kun halutaan syventaa ymmarrysta tutkimuk-
sen kohteesta ja ottaa huomioon myds iimion kontekstin vaikutukset. Tapaustutkimusta tehdessa
voidaan kayttaa niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisiakin menetelmia. Tutkimuksen tavoitteena on
kuvailla tutkimuskohteelle ominaisia piirteita yksityiskohtaisesti ja totuudenmukaisesti. Vaikka tut-
kimuksen tulosten pohjalta ei voikaan tehda yleistyksia, voi yksittaisen tapauksen tulosten pohti-
minen laajemmalti tuoda kuitenkin kasitystda myos yksittaistapauksen ylittavista ilmidista. (Ta-
paustutkimus, KvaliMOTV, hakupaiva 2.4.2010.)

4.4 Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston keruu

4.41 Kohderyhma

Laadullista tutkimusta tehtaessa ei ole tarkoitus muodostaa yleistyksia tutkittavista aiheista, vaan

siind pyritdan joko kuvailemaan tai ymmartamaan jotakin ilmiota tai tulkitsemaan sita teoreetti-

sesti mielekkaalla tavalla. Aineiston tieteellisyyden edellytys ei siis olekaan aineiston maara,
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vaan laatu. (Eskola & Suoranta 1998, 18). Tasta syysta voidaan sanoa olevan tarkeaa, etta niilla
ihmisilla, joilta tieto kerataan, on joko tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman
paljon. Kohdejoukon valinnan ei siis tule olla satunnaista, vaan se voidaan valita tarkoituksenmu-
kaisesti, harkinnanvaraista otantaa kayttden (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.) Eskolan & Suo-
rannan mukaan (1998, 18.) harkinnanvaraisessa otannassa on kyse tutkijan tutkimuksensa teo-
reettisen perustan pohjalta luomista kriteereista, jotka ohjaavat aineiston hankintaa ja kohdejou-
kon valintaa. Kohdejoukkoon valitaan siis tutkimuksen nakokulmasta tietyt kriteerit tayttavia hen-
kiloita. Harkinnanvaraisen otannan puolesta puhuu myos se, etté postikyselyn ollessa kyseessa
voidaan tietylta valikoidulta vastaajajoukolta odottaa korkeampaa vastausprosenttia kuin satun-
naisesti valituilta vastaajilta (Hirsjarvi ym. 2009, 196). Tutkimuksemme kohderyhméan valinnassa
kaytimme harkinnanvaraista otantaa, jotta saisimme tutkimuksemme kannalta tarkoituksenmu-

kaista tietoa.

Opinnaytetydmme yhteistydkumppani on eras Pohjois-Pohjanmaalla sijaitseva keskisuuri kunta.
Tutkimuksen kohdejoukon eli sopivat osallistujaryhmat valitsimme kunnan varhaiskasvatuksen
erityisopettajien avustuksella. Keskustelimme heidan kanssaan siita, millaisia paivahoitoryhmia
tarvitsisimme osallistumaan tutkimukseemme ja he osoittivat meille sen perusteella sopivat ryh-
mat. Sopivuuden kriteerina tassa pidimme sita, etta paivakotiryhma on tavallinen lapsiryhma, jo-
hon on integroitu yksi tai useampi puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointikeinoja kayttava
lapsi. Lahetimme kyselyn postitse viiden eri ryhman tyontekijoille, yhteensa kahdellekymmenelle
vastaajalle. Myohemmin viela kuudeskin ryhma ilmoitti halukkuudestaan osallistua tutkimuk-

seemme ja ryhman tyontekijoista saimme viela kolme vastaajaa lisaa.

Valitsimme tutkimuskohteeksemme tavalliset paivakotiryhmat, koska olemme kiinnostuneita siita,
kuinka naiden ryhmien tyontekijat ottavat huomioon vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen kay-
ton kautta ryhmaan integroidun lapsen erityisen tuen tarpeen. Nykyaan erityista tukea tarvitsevat
lapset pyritaan integroimaan tavallisiin paivakotiryhmiin, ja se asettaa haasteita ryhman henkilo-
kunnalle. Halusimme tutkimukseen mukaan kaikki ryhman tyontekijat, koska jokainen heista on
tarked osa ryhman toimintaa ja lapsen arkea paivakodissa. Lapsen kannalta on tarkeaa, etta ha-
nen koko lahipiirinsa, paivakodin henkildkunta mukaan lukien, kommunikoi lapsen kanssa hanen
tarvitsemallaan tavalla. Tarkastelemme puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen
kayttda paivahoidon tyontekijdiden nakdkulmasta, koska olemme itse varhaiskasvatuksen tulevia
ammattilaisia. Siksi paadyimme tutkimaan jo tydelamassa olleiden alan ammattilaisten kokemuk-

sia, saaden niista evaita myds omaan tulevaan tyohomme lastentarhanopettajina. Tutkimuk-
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semme avulla voimme myds tuoda esille puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen

kayttoa ja kayttoonottoa helpottavia ja hankaloittavia asioita.

4.4.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmana kaytimme puolistrukturoitua kyselylomaketta. Kyselylomakkeemme
muodostui avoimista kysymyksista seka muutamasta taustatietoja kartoittavasta suljetusta kysy-
myksesta. Lomakkeen avoimet kysymykset mahdollistavat vastaajan vastaamisen kysymyksiin
oman kokemusmaailmansa ja ajatustensa perusteella (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Paadyimme
puolistrukturoituun kyselylomakkeeseen, koska se mahdollistaa aineiston keruun suuremmalta
joukolta kuin esimerkiksi haastattelu. Kvalitatiivinen tutkimus ei vaadi laheista kontaktia tutkimuk-
sen kohdejoukon kanssa, joten postikysely sopii myds laadullisen aineiston keruumenetelmaksi
(Hirsjarvi ym. 2009, 194).

Postikyselylomake lahetetdan vastaajille, jotka tayttavat lomakkeen ja postittavat sen takaisin |a-
hettajalle. Kyselylomakkeen mukana tulee lahettaa postimerkilla varustettu palautuskuori, josta
mainitaan myo0s kyselyn saatekirjeessa. Postikyselyn etuna on suhteellisen vaivaton aineiston
saanti ja myos aineiston keruun nopeus, silla kun kyselylomake on saatu laadittua, vastaajat
huolehtivat aineistonkeruusta tayttamalla lomakkeen ja postittamalla sen takaisin tutkijalle. Suu-
rimpana haittana postikyselyn kannalta voi mainita vastausten kadon. Katoprosentin suuruus
riippuu kyselyyn vastaajista seka kyselyn aihepiirista. Jos lomake lahetetaan jollekin tietylle vali-
tulle ryhmalle ja jos kyselyn aihe on heidan kannaltaan tarkea, voidaan odottaa korkeampaa vas-

tausprosenttia kuin valikoimattomalta tutkimusjoukolta. (Hirsjarvi ym. 2009, 196.)

Kyselylomakkeen suunnittelu ja testaaminen on tehtava huolellisesti, silla ne saattavat vaikuttaa
suurestikin kyselyn onnistumiseen. Lomakkeen tulee olla mielekk&an pituinen, silla liian pitkaan
kyselyyn ei jakseta vastata. Myds ulkoasultaan lomakkeen tulee olla selkea seka hyvin jasennel-
ty, ja samaan asiaan liittyvat kysymykset tulee sijoittaa perakkain loogiseen jarjestykseen. Tama
helpottaa kyselylomakkeen lukemista ja my0s siihen vastaamista. Kysymysten tulee olla tasa-
painoisia, sisallollisesti tutkimukseen sopivia seka selkeasti muotoiltuja, jotta vastaajat ymmarta-

vat kysymykset oikein. (Kyselylomakkeen laatiminen, KvantiMOTV, hakupaiva 9.2.2010.)

Kyselylomakkeen esitestaus on tarkeaa, koska sen avulla saadaan viitteita siitd, ymmartavatko
vastaajat lomakkeen kysymykset samalla tavoin kuin tutkijat ovat ne tarkoittaneet. Esitestauksen

jalkeen lomaketta voidaan viela muokata vastaamaan paremmin tarkoitustaan ennen varsinaisen
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kyselyn toteuttamista. (Hirsjarvi ym. 2009, 204.) Esitestasimme kyselylomakkeemme sellaisella
paivahoidon asiantuntijahenkilostolla, joka ei osallistunut varsinaiseen tutkimukseen. Kyselylo-

makkeemme on liitteena 4.

Lahetimme kyselylomakkeet vastaajaryhmille vuoden 2010 alussa. Jokaiseen ryhmaan lahetim-
me yhden kuoren, joka sisalsi vastauskuoren seka nelja lomaketta, yhden jokaista tyontekijaa
kohti. Myohemmin, helmikuun puolivalissa, viela yksi ryhma ilmoitti kiinnostuksestaan ja halus-
taan osallistua tutkimukseemme. N&in vastaajajoukkomme kasvoi kolmella vastaajalla. Kysely-
lomakkeiden vastausajaksi maarittelimme kaksi viikkoa, koska mielestamme siind ajassa ehtii
vastata kiireetta, mutta vastaaminen ei todennakdisesti kuitenkaan unohdu, kuten voisi tapahtua,

jos vastausaika olisi pidempi.

Kolme paivakotiryhmaa viidesta vastasi maaraaikaan mennessa, mutta kahden ryhman vastauk-
set jaivat puuttumaan. Olimme naihin ryhmiin yhteydessa puhelimitse palautuspaivan jalkeisella
viikolla ja tiedustelimme olivatko lomakkeet tulleet perille seka oliko niihin vastattu. Tuolloin selvi-
si, etta toinen ryhmista oli vastannut ja postittanut vastauskuoren, mutta se ei ollut saapunut
meille. Myohemmin ilmeni, etta vastauskuori oli kadonnut postissa. Kuorta ei yrityksista huolimat-
ta saatu jaljitettya. Emme kuitenkaan pyytaneet ryhmaa enaa vastaamaan kyselyyn uudelleen,
koska he kerran olivat jo sen tehneet. Tata ryhmaa emme laskeneet kuuluvaksi katoprosenttiin,

koska vastaajien maara vaheni kuuteentoista eli neljaan ryhmaan kuoren katoamisen vuoksi.

Toinen ryhma, jonka vastaukset eivat palautuneet maaraaikaan mennessa, ei ollut saanut loma-
kekuorta lainkaan, vaan se oli paatynyt vaaraan osoitteeseen. Lahetimme uudet lomakkeet ja lai-
toimme uuden palautuspaivan helmikuun puoleenvaliin. Uusi kuori paatyi samaan osoitteeseen
kuin ensimmaiselld kerralla, mutta se toimitettiin sieltd oikeille vastaajille. Loppujen lopuksi
saimme taman ryhman vastauskuoren maaliskuun alussa. Péivakoti, johon kyselylomakkeet alun
perin paatyivat, ilmoittautui halukkaaksi osallistumaan tutkimukseen. Tama ryhma palautti vasta-
uskuorensa helmikuun loppupuolella. Aineistomme siis kasvoi taman myohemmin ilmoittautu-

neen ryhman vuoksi neljasta ryhmasta takaisin viiteen.

Alun perin olimme laskeneet saavamme viidesta paivakotiryhmasta yhteensé 20 vastaajaa, kos-
ka jokaisessa ryhmassa oli nelja tyontekijaa. Kaikki ryhmat vastasivat kyselyyn, mutta koska eras
vastauskuorista katosi, supistui vastaajiemme maara hetkellisesti 16 henkiloon. Myohemmin il-
moittautuneessa ryhmassa oli kolme tyontekijaa, jotka kasvattivat vastaajajoukkomme 19 vastaa-
jaan. Tatd pidamme siis lopullisena aineistonamme. Kolmesta neljan tyontekijan ryhmasta
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saimme takaisin kaikki nelja lomaketta. Yhdesta neljan tydntekijan ryhmasta kyselyyn oli vastan-
nut kolme henkiloa. Viimeisesta, kolmen tyontekijan ryhmasta, kyselyyn oli vastannut kaksi hen-

kiléa. Niinpa vastaajia saimme yhteensa 17. Vastausprosentti oli 89,5 % ja katoprosentti 10,5 %.

Lomakkeen kysymykset laadimme tutkimustehtavan perusteella. Lomakkeessa ei voi kysya kaik-
kea minka tutkija haluaisi tietaa, vaan jokaiselle kysymykselle tulee |0ytya perustelu tutkimuksen
viitekehyksesta. Kysymysten taytyy siis olla tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan suh-
teen tarkoituksenmukaisia, jolloin niihin myos saadaan tutkimuksen kannalta merkityksellisia vas-
tauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.)

Kyselylomakkeella kartoitimme vastaajien kokemuksia puhetta tukevien ja korvaavien kommuni-
kointikeinojen kaytosta suhteessa lapsen erityisen tuen tarpeeseen vastaamiseen. Tarkoituk-
senamme oli selvittaa, millaisia kommunikointikeinoja vastaajat tydssaan kayttavat, millaisissa ti-
lanteissa niita kaytetaan ja miten ne ovat osana ryhman toimintaa. Pyrimme myds selvittamaan,
miten vastaajat kokevat puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayton lapsen
kasvun ja kehityksen tukemisen kannalta sekd kommunikoinnin (vuorovaikutuksen lapsen kans-
sa) naiden keinojen avulla. Lisaksi kartoitimme vastaajien aikaisempia tietoja ja kokemuksia vaih-
toehtoisten kommunikointikeinojen kaytosta seka mahdollista lisakoulutuksen tarvetta. Tarkoituk-
senamme oli myds saada selville naiden keinojen kayttoa ja kayttoonottoa helpottavia ja vaikeut-

tavia tekijoita seka mahdollisia muutostarpeita kayttoon liittyen.

4.5 Aineiston analysointi

Aineiston keraamisen jalkeen se kasitellaan ja analysoidaan. Aineiston kasittelylla tarkoitetaan
kaikkia niita toimenpiteitd, jotka on tehtdva ennen kuin aineisto voidaan analysoida, esimerkiksi
vastauslomakkeiden lapikaymista tarkistaen, onko kaikkiin kysymyksiin vastattu, onko kysymyk-
set ymmarretty oikein ja onko joukossa lomakkeita, joita ei jostain syysta voi aineistona kayttaa.
Taman jalkeen puuttuvia tietoja pyritdan taydentamaan, esimerkiksi muistuttamalla vastaajia

my6hassa olevien lomakkeiden palauttamisesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 224, 221-223.)

Laadullisen aineiston tavallisimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, sisalloneritte-
ly, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Empiirisessa eli kokemuspe-
raisessa tutkimuksessa analyysilla tarkoitetaan aineiston lukemista, materiaalin jarjestelya, sisal-
I6n erittelya, jasentamista ja pohtimista suhteessa tutkimustehtavaan (Analyysin aarella, Kvali-
MOTV, hakupaiva 3.11.2009). Aineisto analysoidaan, jotta saataisiin vastaus tutkimustehtaviin eli
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tutkimustulos. Analysoinnin jalkeen tulokset tulkitaan. Tulkinnalla tarkoitetaan analyysin tulosten

pohtimista ja omien johtopaatdsten tekemista niiden pohjalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 229).

Kvalitatiivisen aineiston analysoinnilla pyritaan kokoamaan hajanaisesta aineistosta mielekasta ja
yhtenaista tietoa. Tutkimuksemme analyysitavaksi valitsimme sisallonanalyysin. Paadyimme ta-
han analyysitapaan, koska se sopii hyvin kyselylomakkeella hankitun aineiston analysointiin. Si-
sallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuodossa olevaa tai teks-
timuotoon muutettua aineistoa. Aineistoa eritelldan ja siita pyritaan etsimaan yhtalaisyyksia ja
eroja. Sisallonanalyysissa aineisto pilkotaan ensin pienempiin osiin, jonka jalkeen se kasitteellis-
tetdén ja kootaan jalleen uudeksi kokonaisuudeksi. Sisallonanalyysin avulla kuvataan aineiston
sisaltoa sanallisesti seka tiivistetaan ja jarjestetaan aineisto selkedan muotoon kuitenkaan kadot-
tamatta siita saatavaa tietoa. Sisalldnanalyysi perustuu tulkintaan seka paattelyyn ja siind ede-
taan empiirisesta aineistosta kasitteellisempaan nakemykseen tutkimuksen kohteesta. Sisallon-
analyysin kautta aineisto saadaan siis jarjestetyksi johtopaatdsten tekoa varten. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 103-104, 108, 112-113.; Siséllonanalyysi, KvaliMOTV, hakupéivé 3.11.2009.)

Sisallonanalyysi jaetaan kolmeen erilaiseen muotoon. Nama muodot ovat aineistoléhtdinen sisal-
lonanalyysi, teoriachjaava sisallonanalyysi seka teorialahtoinen sisallonanalyysi. Naista kolmesta
muodosta parhaiten tarpeisimme sopi teoriaohjaava sisallonanalyysi. Teoriaohjaavassa analyy-
sissa on joitakin teoreettisia kytkentoja, mutta ne eivat pohjaudu sellaisenaan teoreettiseen tie-
toon. Teoria voi kuitenkin toimia apuna analyysin edetessa. Analyysiyksikoiden valintaan vaikut-
tavat seka tutkimustehtava etta aineiston laatu, mutta aikaisempi tieto voi ohjata analysointia. Ai-
kaisemman tiedon vaikutus on havaittavissa, mutta sen tarkoitus on ennemminkin avata uusia

ajatuspolkuja kuin testata jo olemassa olevaa teoriaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97, 112.)

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa tutkimuksen teoreettisessa osassa voidaan muodostaa
tietty kasitys ilmidsta teoreettisen tiedon nakokulmasta. Aineiston analysoinnin alkuvaiheessa
analyysi tapahtuu aineistolahtoisesti, mutta sen edetessa siihen tuodaankin analyysié ohjaavaksi
seikaksi aiemmin mainittu teoreettinen késitys iimiosta. Empiirista aineistoa eli ihmisten koke-
muksia tarkastellaan sitten sen tavoin jasenneltyna. Niinpa analyysin lopputulos on sisalldltaan
muodostunut aineistolahtoisesti, mutta se on my6s maaritelty teoreettisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 96-97.)
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Teoriaohjaava sisallonanalyysi koostuu samoista vaiheista kuin aineistolahtdinen sisallénanalyy-
sikin. Naita vaiheita ovat aineiston pelkistaminen eli redusointi, aineiston ryhmittely eli klusterointi

seka aineiston abstrahointi eli kasitteellistdminen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.)

Aineiston redusoinnissa analysoitava tieto pelkistetaan niin, etta kaikki tutkimuksen kannalta
epaolennainen aineisto rajataan pois. Pelkistaminen voi tarkoittaa niin aineiston tiivistamista kuin
osiin jakamista. Aineisto pelkistetaan tutkimustehtavan avulla, ja esimerkiksi litteroimalla aineis-
tosta saadaan nostettua esiin olennaiset iimaukset. Alkuperaisesta informaatiosta saatu olennai-
nen tieto siis kirjataan aineistosta nostettujen pelkistettyjen iimausten alle. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109.)

Laadullisen aineiston puhtaaksi kirjoittamista sanasta sanaan kutsutaan litteroinniksi (Hirsjarvi
ym. 2009, 222). Ennen vastausten varsinaista analysointia litteroimme aineiston kirjoittamalla
kaikki saadut vastaukset kunkin kysymyksen alle allekkain. Merkitsimme kunkin lomakkeen vas-
taajan kirjaimella ja paivakodin numerolla, jotta vastaukset olisivat tarpeen tullen helposti |0ydet-
tavissa ja niihin voisi palata. Taman jalkeen poimimme litteroidusta aineistosta sen ydinkohdat

aineiston tiivistamiseksi.

Vastauslomakkeita lukiessamme ja litteroidessamme herasi kysymys vastauksen ulkoasun vai-
kutuksesta vastausten tulkintaan. Joissakin lomakkeissa kasiala oli epaselvaa, virkkeet sisalsivat
kirjoitusvirheita ja valimerkkeja puuttui. Tama vaikeutti vastausten ymmartamista ja haastoi poh-
timaan, onko vastauksen ymmartanyt niin, kuin vastaaja on sen tarkoittanut. Koska kyselyloma-
ketta aineistonkeruumenetelmana kaytettaessa ei olla vuorovaikutuksessa vastaajien kanssa, on

vastausten tarkistaminen tallaisissa tapauksissa jalkikateen hankalaa.

Aineiston klusteroinnissa alkuperaisesta aineistosta saadut alkuperaisilmaukset kaydaan lapi tar-
kasti. Aineistosta etsitdadn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa tar-
koittavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetda@n luokaksi ja luokka nimetaan luokan siséltéa kuvaa-
valla kasitteelld. Yksittaiset tekijat sisallytetaan yleisempiin ja aineisto tiivistyy. Klusteroinnin avul-
la saadaan luotua perusta tutkimuksen perusrakenteelle seka muodostettua alustavia kuvauksia
tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Abstrahoinnin osalta teoriaohjaava sisallonanalyysi eroaa aineistolahtoisesta sisallonanalyysista
siina, milld tavoin empiirinen aineisto kytketaan teoreettisiin kasitteisiin. Aineistolahtdisen analyy-

sin abstrahointivaineessa erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja tdman valitun tiedon

32



avulla muodostetaan alkuperaisista kielellisista iimauksista teoreettisia kasitteita. Teoriaohjaa-
vassa sisallonanalyysissa nama kasitteet tuodaan esiin valmiina jo ilmiosta aiemmin tiedettyna
asiana, aineiston tulkinta siis saa teoriasta vahvistusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-113.; Ai-
neisto- ja teorialahtdisyys, KvaliMOTV, hakupaiva 9.2.2010.) Analysoimme aineistomme teo-
riaohjaavan sisallonanalyysin avulla, mutta syvempaa tulkintaa tehdessamme huomioimme viite-

kehyksen lisaksi myos aineistosta esiin nousseet uudet asiakokonaisuudet.

Aineiston analysoinnin aloitimme kaymalla tarkasti lapi litteroidun aineistomme. Koodasimme eri
varein aineistosta samaan aiheeseen liittyvia alkuperaisia ilmauksia. Kun aineisto oli nain kayty
lapi, kerasimme alkuperaiset samankaltaiset iimaisut aineistosta nostettujen pelkistettyjen ilma-
usten alle. Naista pelkistetyista iimauksista saimme yhdistelemalla aikaan alaluokkia. Paasaan-
toisesti analyysimme alaluokat muodostuivat kyselylomakkeemme kysymysten pohjalta. Jokai-
sesta kysymyksesta saimme kysymyksen aihekokonaisuuden perusteella paateltya sopivan ala-

luokan, jonka alle pelkistetyt iimaukset sopivat.
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston redusoinnista. Vastaajien kokemuksia puhetta tukevien ja

korvaavien kommunikointikeinojen kéytosta lapsen kasvun ja kehityksen tukemisen kannalta.

ALKUPERAISILMAUKSET

PELKISTETYT
ILMAUKSET

ALALUOKKA

"Erittain tarkeita. Tukevat ja helpottavat puheen tuottamista ja ymmaérta-
mistd ja sitd mydten myds arjesta selviytymisessa.” [A1]

"Erittéin tarkeda kokeilla erilaisia keinoja, jotka tukevat puhetta. Mita var-
haisimmassa vaiheessa Idytyy joku keino tai tapa kommunikoida lapsen
kanssa, sité parempi.” [B1]

"Erittain tarkeitd, helpottaa arjesta selviytymista ja vuorovaikutusta ja
kommunikointia.” [C1]

"On erittdin tarkeaa, etta lapsi tulee ymmarretyksi ja hanella on valineita
kommunikaation tueksi. On rikkaus nahda, miten suuri ilo lapselle syntyy,
kun hén tulee ymmarretyksi ja saa ilmaistua itsedan.” [D2]

"Erittain tarkeana. Se etta lapsi tulee ymmarretyksi on tarkeaa. Varsinkin
jos lapsi ymmartaa puheen, mutta ei itse tuota puhetta on kuvat ja viitto-
mat ainoa keino kommunikoida.” [G2]

"Kuvat tukevat puhetta ja puheen oppimista [6ytyy yhteinen “kieli”, helpot-
tavat arjen tilanteita.” [J4]

"Selkeyttaa lapsen paivaa, auttaa lasta toimimaan ryhméassa.” [K4]
"Se olisi erittain tarkeaa! Visuaalinen kommunikointi auttaa ja helpottaa
lasta ymmartaméaan kuulemansa. Seka tietysti hahmottamaan asioita ja

arkea konkreettisesti.” [O5)]

"Erittain tarkea asia, pitaisi kayttdad enemman.” [P5]

Tarkeaa
kommunikoinnin
mahdollistami-
seksi ja arjessa
selviytymiseksi

"My®ds ns. "normaalit lapset” pitavat kuvista ja ymmartavat paivéan kulunkin
paremmin kuvista ja tietavat mitd seuraavaksi odottaa (paivéjarjestys).”
(M4]

"Erittéin hyvéa keino, myds lapsille jotka eivat tarvi tukea.” [N5]

"Ko. keinojen kayttd tukee kaikkien lasten kehitysta ja kasvua!” [O5]

Hyodyllista
my0s muiden
kuin erityista tu-
kea tarvitsevien
lasten kannalta

Kokemukset
puhetta tukevien
ja korvaavien
kommunikointi-
keinojen kaytds-
ta suhteessa
lapsen kasvun ja
kehityksen
tukemiseen

Kun olimme ryhmitelleet aineiston alaluokkiin, jatkoimme ryhmittelya edelleen ylaluokkiin. Yla-

luokkia saadaksemme yhdistelimme jalleen saman aihekokonaisuuden alle kuuluvia alaluokkia

toisiinsa ja annoimme uudelle luokalle niita kuvaavan nimen. Ylaluokista muodostimme paaluok-

kia. Paaluokkia muodostaessamme otimme analyysiin mukaan tutkimuksen teoreettisen viiteke-

hyksen ja mietimme luokkajakoa seka luokkien siséltod myods suhteessa siihen. Lopuksi yhdis-

timme paaluokat yhdistavéksi luokaksi, joka puolestaan nousi tutkimustehtavastamme. Yhdistava

luokka siis yhdistda kaikki aiemmat luokat alleen ollen se ydinasia, johon tutkimuksellamme

olemme hakeneet tietoa. Yhdistavan luokkamme nimeksi tuli "Paivahoidon tyontekijoiden koke-

mukset puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kéytosta ryhmaan integroidun lap-
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sen erityistuen tarpeeseen vastaamisen nakokulmasta”. Aineiston tulkintaa seka aineistosta saa-

tuja tutkimustuloksia kasittelemme luvussa 5.

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista ja abstrahoinnista.

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA LUOKKA

Tilanteet, joissa puhetta tu-
kevia ja korvaavia kommuni-
kointikeinoja kaytetaan

Puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointikeinot osana
koko ryhman toimintaa

Puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointi-
keinojen kéyttd lapsi-
ryhméassa

Kokemukset puhetta tukevi-
en ja korvaavien kommuni-
kointikeinojen kaytdsta suh-
teessa lapsen kasvun ja ke-
hityksen tukemiseen

Kokemukset kommunikoin-
nista lapsen kanssa puhetta
tukevia ja korvaavia kommu-
nikointikeinoja kayttaen

Kokemukset puhetta tu-
kevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kaytosta suhteessa lap-
sen kasvun ja kehityk-
sen sekéd kommunikoin-
nin tukemiseen

Ryhmaéan integroidun
lapsen erityisen tuen
tarpeeseen vastaa-
minen puhetta tuke-
via ja korvaavia
kommunikointikeinoja
kayttaen

Paivahoidon tydntekijdiden
kokemukset puhetta tukevi-
en ja korvaavien kommuni-
kointikeinojen kéytdsta ryh-
mé&an integroidun lapsen eri-
tyistuen tarpeeseen vastaa-
misen nakokulmasta

Taulukko on kokonaisuudessaan liitteena 5.

4.6 Opinnaytetyon aikataulu

OpinnaytetyOprosessi kaynnistyi kevaalla 2009 aiheen valinnalla ja alustavan tutkimussuunnitel-
man tekemisella. Syksylla 2009 laadimme lopullisen tutkimussuunnitelman, kyselylomakkeen (lii-
te 4) seka kyselyn saatekirjeen (lite 3) ja saimme tutkimusluvat seka Oulun seudun ammattikor-
keakoululta (liite 1) ettd yhteistydkumppaniltamme (liite 2). Kevaalla 2010 kerdsimme aineiston,
kasittelimme, analysoimme ja tulkitsimme sen. Opinnaytetydmme raportti valmistui syksylla
2010.
4.7 Opinnaytetyon luotettavuus

Ihmistieteellisessa tutkimuksessa luotettavuuden lahtokohta on tutkimusmenetelman ja tutkitta-

van iimién vastaavuus: menetelman luotettavuus maaraytyy suhteesta tutkittavaan ilmiéon. Vir-

tanen (2006) viittaa Lincolniin ja Gubaan (1985), joiden mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen luotet-
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tavuus koostuu totuusarvosta, sovellettavuudesta, pysyvyydesta ja neutraalisuudesta. Totuusar-
von kriteerina on vastaavuus, toisin sanoen tutkimus on totuusarvoltaan luotettava, kun tutkijan
kokemus vastaa tutkittavan alkuperaista kokemusta. Sovellettavuuden kriteerind on puolestaan
siirrettavyys eli se, ovatko tulokset sovellettavissa vastaavaan ilmioon toisissa olosuhteissa. Py-
syvyyden kriteerina on tutkimustilanteen arviointi tai kayttovarmuus, toisin sanoen se, miten ana-
lyysia voidaan kayttaa erilaisissa tutkimustilanteissa. Neutraalisuuden kriteerina taas on vahvis-

tettavuus, mahdollisuus saada sama tulos erilaisilla analyysitavoilla. (Virtanen 2006, 200-201.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen tekija on tarkea tutkimusvaline. Tarkein luotettavuuste-
kija on siis tutkija itse ja niin tutkimuksen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.
(Eskola & Suoranta 1998, 211.) "Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka
selostus tutkimuksen toteuttamisesta” (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Samoin tulosten tulkinnassa
vaaditaan tarkkuutta: tutkijan on kerrottava, milld perusteella hé@n esittda tulkintoja, mihin han
paatelmansa perustaa. Tulkinnan tueksi voi ottaa suoria lainauksia osallistujien vastauksista
esimerkinomaisesti. Liséksi tutkimuksen validiteettia voi parantaa jo aineistonhankintavaiheessa
esitestaamalla kyselylomakkeet, jotta saadaan vihjeita siita, ymmartavatko vastaajat kysymykset
samalla tavalla kuin tutkijat ovat ne tarkoittaneet. Kyselylomakkeisiin voidaan nain tehda tarvitta-
essa muutoksia ennen niiden lahettamista vastaajille, mika parantaa aineiston luotettavuutta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Esitestasimme kyselylomakkeet kolmella paivahoidon tyontekijalla, jot-
ka eivat osallistuneet varsinaiseen tutkimukseemme. Heidan antamansa palautteen perusteella
muokkasimme lomaketta ennen sen lahettamista kohderyhmallemme. Koska tutkimuksemme on
kvalitatiivinen tutkimus paivakodin henkilokunnan kokemuksista, sen tuloksia ei voida suoraan
yleistaa. Vaikka tutkimuksen toteuttaisikin tasmalleen samalla tavalla, eivat tulokset valttamatta
vastaa toisiaan, koska kyse on kokemuksista, jotka ovat henkilokohtaisia ja siten osallistujista

riippuvaisia. Tuloksia voidaan kuitenkin mielestamme pitdé suuntaa antavina.

4.8 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimusta tehdessaan tutkijat joutuvat tekemaan lukuisia valintoja ja talloin tutkija joutuu huoleh-
timaan myos tutkimuksensa eettisyydesta. Tutkimukseen siséltyy paljon etiikan kannalta ongel-
mallisia kohtia ja tutkijan on tehtdva ratkaisunsa huolellisesti. Tutkijan tulisi olla riittavan herkka
huomatakseen oman tutkimuksensa eettiset kysymykset. Talldin mahdolliset eettiset ongelmat

on mahdollista tunnistaa ja niiden syntyminen valttaa. (Eskola & Suoranta 1998, 60.)
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Eettiset kysymykset voivat liittyd moniin tekijoihin: tutkimuslupa tulee saada paitsi ammattikor-
keakoululta, my0s yhteistyokumppanilta ja tutkimukseen osallistuijilta. Aineiston keruu on hoidet-
tava luottamuksellisesti. On my6s pohdittava sita, milla perustein joitain vastauksia on hylattava
ja milloin aineisto on viela riittdvan kattava tutkimuksen tekemiseksi. Tutkijan tulee my0s pohtia
omaa osallisuuttaan ja vaikutustaan tutkimuksessa. Han voi esimerkiksi kerata aineistonsa itse
tai kayttaa siina hyvakseen muita henkiloita. Tutkittaville tulee antaa riittavasti tietoa tutkimuksen
luonteesta ja tavoitteesta. Tutkijan tulee taata etta aineiston keruuseen ja tiedon antamiseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimus tulee tehda tutkittavien ihmisarvoa kunnioittaen. Tut-
kimuksesta tiedotettaessa tulee myos pohtia eettisia kysymyksia. Tutkimuksen tieteellisyydesta
ja raportin oikeanlaisesta ulkoasusta tulee huolehtia, mutta muistaa myos kirjallisessa tuotokses-
sa taata tutkimukseen osallistujille anonymiteetti jos sellainen on tietoja hankittaessa luvattu seka
kayttaa sellaista kielta, etteivat tutkimukseen osallistujat ole tunnistettavissa tekstista. (Eskola &
Suoranta 1998, 52-57.)

"Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta tutkimuksen teossa noudatetaan hyvaa tieteellista kay-
tantoéa” (Hirsjarvi ym., 2009, 23). Toteutimme tutkimuksemme Oulun seudun ammattikorkeakou-
lun toimintatapojen mukaisesti seka hankimme tarvittavat luvat ennen tutkimuksen aloittamista.
Tutkimuslupaa haimme ensin Oulun seudun ammattikorkeakoululta ja sen jalkeen yhteistyo-
kumppanilta. Aineiston keruun aloitimme vasta kun luvat oli mydnnetty. Tutkimuksemme yhteis-
tydkumppania (kunta) ja tutkimukseen osallistujia (paivakoti, ryhma, vastaaja) ei mainita tutki-
muksessa nimelta. Tulosten kriittinen tarkastelu, aineiston totuudenmukainen raportointi seka
tekstiviitteiden ja lahteiden selkea merkitseminen tekstiin lisaavat niin ikaan tutkimuksen eetti-
syytta. Tutkimuksemme eettisyytta puoltaa myds aiheenvalinnan perustelu seka tutkimukselle

mielestdmme olemassa oleva tarve. (Hirsjarvi ym. 2009, 23.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kerasimme tutkimuksemme aineiston kyselylomakkeella, joka sisalsi yhteensa 21 kysymysta se-
k& liséksi yhden palautekysymyksen. Kahdeksan ensimmaista kysymysta olivat maarallisia ja
kartoittivat lahinn@ vastaajaryhmien taustatietoja. Lopuilla, avoimilla kysymyksilla (9-21) ke-
rasimme tietoa vastaajien kokemuksista puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen
kayttoon liittyen. Nama kysymykset olivat siis varsinaisesti niita, joiden vastaukset analysoimme
ja joista tutkimuksemme laadullinen aineisto muodostui. Tassa luvussa kdymme aluksi lapi vas-
taajaryhmien taustatiedot, silla ne vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin ja osaltaan myos selittavat
niita. Taman jalkeen kasittelemme sisallonanalyysin avulla saadut tutkimustulokset analyysista

nousseiden paaluokkien ja edelleen ylaluokkien mukaisesti jaoteltuina.

5.1 Taustatiedot

Tutkimukseemme osallistui viisi paivakotiryhmaa. Lahetimme kyselylomakkeemme yhteensa 19
tyontekijalle, joista 17 vastasi. Vastaajista kolme oli koulutukseltaan kasvatustieteen kandidaatte-
ja, kolme sosionomeja (AMK), kaksi lahihoitajia, kaksi henkildkohtaisia avustajia, kolme lasten-
hoitajia seka yksi avustaja, paivahoitaja, koulunkayntiavustaja ja paivahoidon avustaja. Lasten-
tarhanopettajan tehtavissa vastaajista toimi kuusi henkil6a, lastenhoitajina samoin kuusi henki-
168, henkilokohtaisina avustajina kolme henkiloa seka avustajana ja ryhmaavustajana yksi henki-

16.

Neljassa ryhmasséa viidesta oli nelja tyontekijaa, jolloin myos lapsiryhma oli kooltaan suurempi.
Yhdessa ryhmassa puolestaan oli kolme tydntekijaa ja lapsiryhmén koko pienempi. Kahdessa
neljan hengen ryhmassa tyoskenteli yksi lastentarhanopettaja, kaksi lastenhoitajaa seka avusta-
ja, kahdessa puolestaan kaksi lastentarhanopettajaa, yksi lastenhoitaja ja avustaja. Kolmen hen-
gen ryhmassa tydskenteli lastentarhanopettaja, lastenhoitaja seka avustaja.

Vastaajien tyohistorian pituus vaihteli reilusta vuodesta aina 30 tyovuoteen saakka, joten saimme
otokseemme usean eri ikapolven edustajan nakokulman niin koulutuksen kuin tydkokemuksenkin
suhteen. Lapsia kyselyymme osallistuneissa ryhmissa oli 10-22, eli ryhméakokojen valilla oli mel-
ko suurta vaihtelua. laltaan lapset olivat 0—6-vuotiaita. Ryhmissa lapsien ikajakaumat olivat 0-3-
vuotiaat, 3-5-vuotiaat, 3-6-vuotiaat, 4-5-vuotiaat seka 4—6-vuotiaat.
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Kaikissa ryhmissa oli 1-3 lasta, jotka tarvitsivat puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeino-
ja. Suurimmalle osalle naista lapsista oli tehty erillinen kuntoutussuunnitelma, osalle se oli kirjattu
varhaiskasvatussuunnitelman yhteyteen. Yhdelle lapselle kuntoutussuunnitelmaa ei ollut tehty

lainkaan.

Yleisin vastaajien kayttama puhetta tukeva tai korvaava kommunikointimenetelma olivat kuvat.
Neljassa ryhmassa viidesta kaytettiin kuvia joko yksistaan tai yndessa tukiviittomien kanssa. Ta-
vallisimmin kaytossa olivat PCS-kuvat, yhdessa ryhmassa Sclera-piktogrammit. Muita kuvia vas-
taajat eivat olleet eritelleet. Kahdessa ryhmassa kaytettiin kuvien lisaksi tukiviittomia. Yhdessa

ryhmassa kaytossa oli esinekommunikaatio.

5.2 Ryhmaan integroidun lapsen erityisen tuen tarpeeseen vastaaminen AAC-

menetelmia kayttaen

5.2.1 AAC-menetelmien kaytto lapsiryhmassa

Tutkimukseemme osallistuneiden lapsiryhmien toiminnassa puhetta tukevat ja korvaavat kom-
munikointikeinot nayttaytyivat osana arkea. Niita kaytettiin lahes kaikissa arjen tilanteissa, erityi-
sesti siirtymatilanteissa. Naita olivat aamu- ja ruokapiiri, ruokailu, wc:ssa kayminen, nukku-
maanmeno, pukeutuminen, ohjatut toimintatuokiot seka leikkihetket. Toimintatuokioilla kaytossa
olivat kuvitetut tai viitotut laulut ja lorut. Lisaksi kommunikointikeinoja kaytettiin ajan hahmottami-
seen useimmiten paivajarjestyksen muodossa seka yhdessa ryhmassa yhteydenpitoon paiva-

hoidon ja kodin valilla. Ainakin yhdessa ryhmassa viittomia oli opetettu yhteisesti kaikille lapsille.

Kaikilla lapsilla yhteinen kuvallinen péivéjérjestys, pukemistilanteissa kuvat apuna, osalla
lapsista kuvat auttavat jaksottamaan tuokioiden (esim. askartelu) kulkua. [K4]

Ne ovat koko ajan kaikessa ryhmén toiminnassa mukana kaikkien lasten kéyt6sséa. [H3]

Varhaiskasvatuksen toimintaymparistd rakentuu fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden
yhdistelmasta. Ymparistd tulee suunnitella joustavaksi, jotta sitd voidaan mukauttaa kunkin lap-
sen ja lapsiryhman tarpeiden mukaan. Tarkeda on ennen kaikkea varhaiskasvatusympariston
turvallisuus seka lasten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien tekijoiden huomioon ottaminen. Li-
saksi ympariston tulee olla monipuolinen ja oppimiseen innostava seka lasta toimintaan ja itseil-
maisuun kannustava. Kaikille lapsille tulee luoda yhtalainen mahdollisuus osallistua keskusteluun

seka vuorovaikutukseen. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 17-18.)
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Paivakodin arjen toimintakulttuurin muodostavat fyysinen ja sosiaalinen ymparistd, kaytettavissa
olevat materiaalit, keskeiset toimintatavat seka paivan rakenne. Arjen toimivuus perustuu struktu-
roituun toimintaan. Keskeisena tavoitteena on saada erityista tukea tarvitsevan lapsen arki suju-
maan. Paivajarjestys auttaa arjen jasentamisessa ja luo lapselle turvallisuutta antamalla tunteen
siita, ettd elama on hallittavissa. Saanndllisesti toistuvien arkirutiineiden avulla lapsi kykenee
hahmottamaan aikaa ja ennakoimaan tulevia tapahtumia. Esimerkiksi erilaiset piirit, kuten aamu-
ja ruokapiiri, jasentavat lapsen paivaa ja tukevat vuorovaikutustaitojen oppimista. (Suhonen
2006, 53-54.)

5.2.2 AAC-menetelmien kaytto suhteessa lapsen kasvun ja kehityksen seka kommuni-

koinnin tukemiseen

Kielihairidisen lapsen kommunikoinnin kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd hanen arkiymparis-
tonsa tukee ja edistad@ kommunikointia ja sita kautta lapsen hyvinvointia (Niemi ym. 2006, 346).
Kaikki vastaajat kokivat puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayton tarkeaksi
kommunikoinnin mahdollistamisen ja arjessa selviytymisen kannalta. Puhetta tukeva ja korvaava
kommunikointi mahdollistaa lapsen itseilmaisun seka lapsen ja aikuisen valisen kommunikoinnin
siten, etta molemmat osapuolet ymmartavat ja tulevat ymmarretyiksi. Lisaksi se auttaa lasta ja-

sentamaan arkea ja toimimaan ryhmassa.

Se olisi erittéin térke&a! Visuaalinen kommunikointi auttaa ja helpottaa lasta ymmértdméén
kuulemansa. Seka tietysti hahmottamaan asioita ja arkea konkreettisesti.. [05]

On erittéin térkeaéa, etté lapsi tulee ymmérretyksi ja hénelld on vélineitd kommunikaation
tueksi. Koen, etté viittomat ja kuvat helpottavat ty6téni. On rikkaus ndhda, miten suuri ilo
lapselle syntyy, kun hén tulee ymmérretyksi ja saa ilmaistua itsedén. [D2]

Osa vastaajista koki puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayton hyodylliseksi
myos muiden kuin erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa. Niiden kayton koettiin tukevan kaik-
kien lasten kehitysta ja kasvua.

Erittéin hyva keino, myds lapsille jotka eivét tarvi tukea. [N5]

Lapsen kommunikaation kehittyminen on erittain tarkeaa ottaa huomioon suunniteltaessa lapsen
paivahoitoa ja siihen kuuluvia palveluita. Vaikka puhe onkin tavallisin kommunikoinnin muoto, ei
se ole valttamaton vuorovaikutuksen onnistumisen edellytys. Lapsi oppii vuorovaikutusta ja

kommunikointia ollessaan tekemisissa toisten lasten tai aikuisten kanssa. Aikuisen tehtavana on
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siitdd kommunikointitaitoaan lapselle lapsen ehdoilla, lapsi siis ohjaa aikuista kommunikoimaan
sopivalla tavalla. Tama tapa voi olla puheen lisaksi tai sijasta myos jokin puhetta tukeva tai kor-
vaava kommunikointikeino. Vaikka erityislapsi ei oppisi kielta kokonaisuudessaan, kaikille heille
on mahdollista oppia kommunikoimaan jollakin toisella tavalla niin, etta sosiaalinen vuorovaikutus
ymparoivan maailman kanssa mahdollistuu. Tama on merkittava asia paitsi lapsen kehityksen,

myés lapsen viihtyvyyden kannalta. (Redbroe & Suosalmi 2000, 12-16.)

Kommunikointi puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen avulla koettiin eri tavoin.
Osalle vastaajista se oli helppoa ja luontevaa, osa taas koki sen toisinaan vaikeana ja kaipasi li-
saa varmuutta varsinkin viitomien kayttoon. Oma viittomistaito koettiin puutteelliseksi. Lapsen
viittomat olivat usein epaselvia ja vaativat korjausta, mika toisinaan kiireessa unohtui. Puhetta tu-
kevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytto koettiinkin toisaalta kommunikointia ja vuoro-

vaikutusta lapsen kanssa helpottavaksi asiaksi, toisaalta taas hidastavaksi ja aikaa vievaksi.

Se on luonnollista ja ihan helppoakin, jos vain itse niin haluaa. Kaikki on oikeastaan kiinni
omasta motivaatiosta ja asenteesta ja siité, etté tiedostaa kuvien merkityksen lapsen kas-
vun ja kehityksen tukemiseen. [05]

Vélilléd vaikeaa. Kun kéyttéé viittomia enemmén tulee varmuutta ja luonnollisuutta niiden
kéyttdén. [F2]

Kommunikointi on hitaampaa ja aikuiselta enemmén ajatusta vaativaa. Toisaalta se rau-
hoittaa tilannetta, kun aikuinen pyséhtyy lapsen eteen ja kertoo asian kuvin tai viittomin.
[H3]

Kuvat tukevat puhetta ja puheen oppimista I6ytyy yhteinen “kieli”, helpottavat arjen tilantei-
ta. [J4]

Varhaiskasvatustyd muuttuu jatkuvasti lasten tarpeiden moninaistumisesta seka yhteiskunnan
muutoksista johtuen. N&ihin muutoksiin ei aina voi ennalta varautua, mutta muutostarpeiden il-
metessa toimintatapoja tulee uudistaa. Talldin tyontekija joutuu omaksumaan uusia asioita osak-
si tydtehtaviaan. Osa henkilokunnasta voi kokea sen hankalaksi ja tydlaaksi, etenkin jos jaa muu-
toksen kanssa yksin. Kun koko tydyhteisd kdy muutoksen lapi yhdessa, voi muutoksiin sopeutu-
minen seka uuden tiedon hankkiminen ja kaytantdon soveltaminen kdyda mielekkd&dmmin. (Ta-
kala 2006, 37.)
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5.3 AAC-menetelmien kayttoon vaikuttavat asiat

5.3.1 AAC-menetelmien kayttoa edistavat ja estavat asiat

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoa helpottaviksi asioiksi vastaajat ko-
kivat koulutuksen ja osaamisen, kayton jatkuvuuden, materiaalin saatavuuden, kaikkien tyonteki-
joiden sitoutumisen ja motivaation kayttoon, toimivan yhteistyon ja toisilta saatavan tuen seka
kooltaan pienemman lapsiryhman. Koulutus koettiin tarkeaksi erityisesti viittomien osalta. AAC-

menetelmien toistuva, paivittainen kaytto toi ne luonnolliseksi osaksi arkea.

Kun k&yttaa niita paljon ja luovasti tulee siité luonnollinen tapa toimia. [B1]
Kéytetédén joka arjen tilanteessa, ilman sen suurempaa "numeroa”. [C1]

Kuvien osalta vastaajat kokivat tarkeana niiden helpon saatavuuden; sen, etta kuvat ovat tarvit-
taessa helposti ndytettavissa seka monipuolisen kuvavaraston. Myos valmiita materiaaleja tuoki-

oille ja tapahtumille pidettiin tarkeina.

Kuvien saatavilla olo ja monipuolinen kuvavarasto on ehdottomuus! [05]

Laadukas varhaiskasvatus edellyttaa osaavaa henkilostoa. Paivahoidon tyontekijoilla tulee olla
paivakodissa tyoskentelyyn tarvittava ammatillinen tieto ja osaaminen. Lisaksi heidan tulee tie-
dostaa omat vahvuutensa ja kehittdmistarpeensa kasvattajina. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 12). Tama koskee samalla tavoin myos erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa
tyoskentelya. On tarkeaa, etté paivahoidon tyontekijat ovat motivoituneita oppimaan uutta ja ke-
hittamaan seka yllapitamaan omaa ammattitaitoaan sekd sitoutuvat tarvittaessa muuttamaan

tydyhteison totuttuja toimintatapoja, jos lapsen erityisen tuen tarpeisiin vastaaminen sita vaatii.

Paivahoidossa lapsiryhman tyontekijat muodostavat oman osaamisensa ja ammattitaitonsa kaut-
ta moniammatillisen tiimin, jossa erilaiset tydnkuvat pyritdan sovittamaan saumattomasti yhteen.
Paivakodissa tallaisen tiimin tulisi pyrkia jakamaan tietoa ja tulkintoja yhteisesti, jotta voitaisiin
luoda uutta osaamista seka yhteisia tyévélineita ja toimintatapoja, joilla lapsen kehitysta tuetaan.
Lapsiryhman tyontekijdiden on tarkeda oppia puhumaan yhteista kielta, jotta asiantuntijuuden ja
kokemusten jakaminen kanssatyontekijoiden kesken olisi hedelmallista. (Karila & Nummenmaa
2001, 104-105.) Paivahoidossa lapsen tarvitsemat tukipalvelut pyritaan jarjestamaan kokonais-

kuntoutuksena niin, etta kasvatuksellinen ja laakinnallinen kuntoutus nivoutuvat yhteen. Toimiak-
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seen tama edellyttada eri asiantuntijoiden ja paivakodin henkildkunnan valista yhteistyota, riitta-
vasti henkilokuntaa, oikeanlaista osaamista seka sellaisia tiloja, materiaaleja ja valineita, jotka
vastaavat erityistd tukea tarvitsevan lapsen tarpeita. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 37).

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoa vaikeuttaviksi asioiksi vastaajat
kokivat ajanpuutteen, materiaalin puutteen ja vaikean saatavuuden, epavarmuuden omasta
osaamisestaan, yhteistyon toimimattomuuden ja toisilta saatavan tuen puutteen, tyontekijdiden

sitoutumattomuuden kayttoon seka motivaation puutteen.

Ajanpuute suunnitella ja valmistella tuokioita/tilanteita. Sijaisille téytyisi kertoa/opastaa
kommunikaation kayttda, usein ajanpuute vaikeuttaa perehdytysta. [B1]

Oma epdvarmuus osaamisesta. [G2]
Kuvien puuttuminen ja se, ettd emme voi itse tulostaa niitéd (PCS-kuvia). [05]

5.3.2 Tiedonsaannin ja koulutuksen vaikutus AAC-menetelmien kayttoon

Tietoa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta vastaajat olivat saaneet
puheterapeuteilta, varhaiskasvatuksen erityisopettajilta ja muilta asiantuntijoilta seka toisilta tyon-
tekijoilta. Myds oman kokemuksen kautta valittynyt tieto, ammattiin valmistava ja muu koulutus,

alan kirjallisuus ja julkaisut seka Internet koettiin hyviksi tiedonlahteiksi.

Terapeuteilta, erityislastentarhanopettajalta, tydkavereilta. [A1]
Puheterapeuteilta, erityislastentarhanopettajilta, kirjoista ja alan julkaisuista. [I3]

Kylla paras tieto tulee kdytdnnon ja kokemuksen kautta; siiné sité oppii, ettd mika toimii ja
kenen kanssa. [05]

Koulutusta vastaajat olivat saaneet viittomien ja kuvien seka kuvaohjelman kéyttoon. Osa vas-
tagjista oli saanut koulutusta tydnantajan jarjestdmana, osa taas suorittanut kursseja omalla ajal-
laan kansalaisopistossa. Yksi vastaajista oli opiskellut tukiviittomia lapsen kotona. Vastaajat ko-
kivat koulutuksen erittdin hyddylliseksi tyon kannalta. Sen sijaan koulutuksen hyddyntdminen
kaytanndssa koettiin kuvaohjelman osalta vaikeaksi, koska ohjelmaa ei ollut kaikissa paivako-

deissa tyontekijoiden kaytettavissa.
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Kunnan siséiset koulutukset kuvien kéytostd & tukiviittomien kéytosta. Ovat hyddyttaneet
tyéntekoa. [K4]

Kansalaisopistoissa olen kéynyt tukiviittoma- ja viittomakielen kursseilla. Hy6ty on ollut
suuri. Ty6nantaja ei ole kustantanut/osallistunut ko. koulutuksiin. [O5]

Tyontekijan osaaminen rakentuu erilaisista tiedoista ja taidoista, ja on merkittava asiantuntijuu-
den osa-alue. Jokaiseen ammattiin liittyy ydinosaaminen, joka tulee hallita kyetakseen tekemaan
tyotaan. Yleensa ammatillinen perus- ja korkeakoulutus pyrkivat tdman ydinosaamisen hallitse-
miseen. Ammatin vaatimukset eivat kuitenkaan ole muuttumattomia, vaan niihin vaikuttavat paitsi
yhteiskunnan, myds tydelaman muutokset. Tama vaikuttaa ammatillisen koulutuksen sisaltoihin
ja haastaa tyontekijat kehittamaan omaa osaamistaan ammatillisen kouluttautumisensa jalkeen-
kin. Ammatillisen koulutuksen luoma tietoperusta on vain yksi osaamisen lahde. (Karila & Num-
menmaa 2001, 24-25.)

Ammatillisesta koulutuksesta valmistumisen jalkeen hankitulla taydennyskoulutuksella on suuri
merkitys osaamisen kehittdmisessa (Happo 2008, 110). Elinikaisen oppimisen seka tydssa op-
pimisen kasitteet ovat nousseet yha keskeisemmiksi osaamisen kehittdmisessa. Tarkeinta on
laajentaa osaamistaan teoria-, kaytanto- seka kokemustiedon osa-alueet yhdistaen. Tyontekijan
tulee tehda yhteisty6ta toisten tyontekijdiden ja asiantuntijoiden kanssa, jotta kaikkien osaaminen
saataisiin yhteiseen kayttoon. (Karila & Nummenmaa 2001, 25.) Kasvattajien tulee yllapitaa ja
kehittdd omaa ammatillista osaamistaan ja toimintatapojaan (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2005, 17).

5.4 AAC-menetelmien kayttoon liittyvat kehittamishaasteet

5.41 AAC-menetelmien kayton aloittaminen

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa ryhmissa tyoskenteli vastaajia, joilla oli aikaisempaa ko-
kemusta useamman kuin yhden puhetta tukevan ja korvaavan kommunikointikeinon kaytosta.
Lahes kaikki vastaajat olivat kayttaneet kuvia aikaisemmin. Yhdella vastaajista ei juurikaan ollut
aikaisempaa kokemusta. Han kuvaili AAC-menetelmien kayttddnottoa luontevaksi ja tyéta helpot-
tavaksi. Osa vastaajista taas oli hiljattain saanut koulutusta jonkin puhetta tukevan ja korvaavan
kommunikointikeinon kayttoon. He olivat innostuneita ja kokivat uuden menetelman kayttoonoton

helpoksi. Yksi vastaaja koki AAC-menetelmien kayttoonoton tyolaaksi.
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Aikaisempaa kokemusta ei juuri ole. [L4]

Olen kéyttéanyt aiemmin eri ryhmissé useana vuonna, monien erityistd tukea tarvitsevien
lasten kanssa. [J4]

Kuvat minulla on ollut aina kdyt6ssa. Aikaisemmin tybsséni myds enemmaén tukiviittomia-
kin. Ainoa huono puoli viittomissa on, etté niité pitéisi kéyttaa jatkuvasti muuten unohtuvat
itseltékin helposti. [M4]

Tyolaélta. Olen “vanha” Ito, valmistunut yli 20 v. sitten. Toimintatavat on pitényt osittain
ajatella ja opetella uudelleen. Spontaanius joltain osin hdvinnyt ja suunnitelmissa pysytta-
va paremmin pienissé hetkissa. [H3]

Tarkeimmaksi AAC-menetelmien kayttoonottoa edistavaksi asiaksi ryhméassa vastaajat kokivat
kaikkien tyontekijoiden sitoutumisen niiden kayttoon. Lisaksi tarkeind koettiin toisten tyontekijoi-
den tuki ja toimiva yhteistyo, riittava tiedon saanti ja koulutus, asiantuntijoiden (varhaiskasvatuk-
sen erityisopettaja, puheterapeutti) ohjaus ja tuki, materiaalin saatavuus, ajan riittavyys seka oma

motivaatio.

Kaikkien tyéntekijoiden innostus ja sitoutuminen kéyttdéméén erilaisia kommunikaatiokeino-
Jja. Tarpeellisen tiedon saaminen ennen keinojen kéyttédn ottoa. Puheterapeutin neuvot ja
ohjeet kéytosta. [A1]

Kaikkien aikuisten aktiivisuus kuvien ja viittomien kéyt6ssa. MyGs yhteistyé erityislasten-
tarhanopettajan ja perheen kanssa térkeda. [F2]

Hyvé ohjaus. Kasvattajien sitoutuminen niiden k&ytté6n. [N5]
Koulutusta kaikille. Sovitaan jo alusta "séénnét”, miten menetelldén. Tuetaan toisia. [P5]

Kielihairidisen lapsen kuntouttamisessa on erittain tarkeaa kiinnittdd@ huomiota siihen, miten lap-
sen lahiymparistd tukee ja edistaa lapsen kommunikoinnin kehitysta. Niin erityista tukea tarvitse-
van lapsen perheen, ystavien kuin paivahoidon tyontekijoidenkin on sisaistettava lapsen tapa
kommunikoida seka hanen kommunikointiin liittyvat tarpeensa. Paivahoidon tyontekijoiden tulee
hallita lapsen kaytossa oleva puhetta tukeva tai korvaava kommunikointimenetelma, olla motivoi-
tuneita hankkimaan tarvittavat taidot menetelmaa kayttaakseen seka sitoutua kayttamaan sita
aktiivisesti. Tarkeaa on tyontekijoiden keskinainen yhteistyo ja yhdessa toimiminen erityista tukea
tarvitsevan lapsen kehityksen tukemiseksi. Jotta uuden kommunikointikeinon kayttd vakiintuisi
ryhmassa, olisi tyontekijoiden hyva kayttaa sita valilla myos keskenaan seka koko lapsiryhman
kanssa. Kommunikoinnin kehittymiseksi lapsen kanssa tekemisissa olevien aikuisten taytyy huo-
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lehtia my0s lapsen kanssa kaytavan vuorovaikutuksen laadusta. Vuorovaikutuksen tulee olla il-
maisuiltaan mahdollisimman monipuolista, ja keskustelussa tulee pyrkia vastavuoroisuuteen lap-
sen kanssa. (Niemi ym. 2006, 346-347.)

Muutamista vastauksista nousi esiin perheen kanssa tehtava yhteistyd. Lapsen kommunikoinnin
tukeminen edellyttaa paivahoidon tyontekijoiden ja muiden ammattilaisten lisaksi myos perheen
sitoutumista puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoon. Varhaiskasvatuk-
sessa lapsen vanhempien ja paivahoidon henkilokunnan valista yhteistyota lapsen kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen tukemiseksi kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi. Onnistuneen kasvatus-
kumppanuuden toteutuminen edellyttad osapuolten valistd luottamusta, tasavertaisuutta seka
molemminpuolista kunnioitusta. Kasvatuskumppanuudessa paastaan yhdistamaan kaksi erilaista
asiantuntijuutta: vanhempien oman lapsensa tuntemus seka henkilokunnan ammatillinen osaa-
minen ja asiantuntemus. Vastuu kasvatuskumppanuuden sisallyttdmisesta osaksi lapsen var-
haiskasvatusta on henkilokunnalla. Kasvatuskumppanuuden avulla pyritadn myds havaitsemaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa lapsella mahdollisesti iimenevat tuen tarpeet ja luomaan
vanhempien kanssa yhteinen toimintamalli lapsen tukemiseksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 31-32.)

5.4.2 AAC-menetelmien kayttoon liittyvat kehittamistarpeet

Kaikenlainen puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoon liittyva koulutus ko-
ettiin ryhmissa tarpeelliseksi. Erityisesti vastaajat toivoivat koulutusta tukiviittomien ja kuvien
kayttoon tyonantajan jarjestamana. Lisaksi vastaajat toivoivat koulutuksiin enemman kokemusten
vaihtoa ja tiedon jakamista seka omia kokemuksia henkilolta, joka on tydssaan kayttanyt vaihto-

ehtoisia kommunikointikeinoja. Myos kaytannon harjoituksia kaivattiin lisaa.

Kaikenlainen koulutus on tarpeen niin kertauksen ja uusien ideoiden hyGdyntédminen
kommunikoinnissa. [I3]

Kokopéivékoulutusta. Saisi menné "kuunteluoppilaaksi” ryhméén, jossa kéytetdén paljon
puhetta tukevia kommunikaatiokeinoja. [P5]

Tietoa ja kokemuksia henkilolta, joka on kéyttanyt tydsséén erilaisia kommunikaatiomene-
telmid. Kéytdnnoén harjoituksia. [A1]
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Leppanen (2007) on tutkinut koulutuksen merkitysta AAC-menetelmien kayttdon Hyvinkaan pai-
vahoidossa. Tutkimuksen mukaan koulutus edisti puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia
kaikilla tutkimuksessa kartoitetuilla osa-alueilla: oppimisympariston jarjestamisessa, paivankulun
jasentamisessa, perushoitotilanteissa, opetustilanteissa seka lasten vuorovaikutuksessa. AAC-
menetelmia kaytettiin eniten ja monipuolisimmin monivuotiseen hankekoulutukseen osallistu-
neessa paivakodissa. Lyhytaikaiset koulutuksetkin lisasivat kuitenkin selvasti puhetta tukevan ja
korvaavan kommunikoinnin kayttoa ja laatua etenkin perushoito- ja opetustilanteissa seka vaikut-
tivat positiivisesti tyontekijoiden asenteisiin vuorovaikutuksen tarkeydesta. Tydyhteisolle suunna-
tulla koulutuksella on siten tarkea merkitys erityisosaamisen kehittamiselle. (Leppanen 2007, 2,
46-47.)

Tutkimuksemme aineistosta kavi ilmi, ettd tydssa tarvittava osaaminen ei kuitenkaan koostu pel-
kastaan koulutuksen kautta hankituista tiedoista ja taidoista. Vastaajat toivoivat saavansa tietoa
ja kokemuksia AAC-menetelmien kaytostd myds kokeneemmilta tyontekijdilta, eli niin sanottua
kokemuskoulutusta. Téallaista kokemuksen ja ammatillisen kehittymisen myo6ta kertynytta tietoa
kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. Hiljaisen tiedon merkitys seka se, miten tama tieto kyetaan jaka-
maan toisten tyontekijoiden kanssa ja tuomaan kaytantoon, korostuu yna enemman tyontekijoi-
den osaamista pohdittaessa. Tama tieto ei rajoitu vain tyontekijoiden osaamiseen liittyvaan tie-
toon, vaan koskee myds heidan valista vuorovaikutustaan ja yhteistoimintaansa eri tilanteissa.
(Karila & Nummenmaa 2001, 25.)

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoon liittyvien muutostarpeiden osalta
osa vastaajista toivoi myonteisempaa suhtautumista, aktiivisuutta ja sitoutumista kayttoon kaikilta
tyontekijoilta. AAC-menetelmien kayttd haluttiin luonnolliseksi osaksi paivakodin arkea. Yksi vas-
tagjista perdankuulutti myods pienempia lapsiryhmia sujuvamman kommunikoinnin mahdollistami-
seksi. Lisaksi vastaajat toivoivat lisaa tietoa ja koulutusta seka materiaalin parempaa saatavuutta

kuvaohjelman muodossa.

Myénteisempaa ja sitoutuvaisempaa asenneympdristéa néiden asioiden ymparille! [05]
Enemmén aktiivisuutta kaikilta. [F2]

Tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kéyttd luonnollisena osana arkipéivéa.
Lasten kommunikointivaikeudet ovat mielesténi lisdéntyneet, joten tukikeinot ovat tarpeen
vaikkei varsinaista "diagnoosia” olekaan. Oppiminen helpottuu, kun viesti tulee useamman
eri aistikanavan kautta. Erityislapset eivét liikaa korostu, ja muutkin lapset hy6tyvét.. [D2]
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Varhaiskasvatuksen alalla ilmenee lasten tarpeiden ja yhteiskunnan muutosten johdosta seka
tyontekijoiden omaan osaamiseen etta tyOyhteisojen osaamiseen liittyvia kehittamistarpeita.
Vaikka koulutuksen katsotaan usein olevan merkittavin osaamista ja asiantuntijuutta maarittava
tekija, hankittu koulutus ei valttamatta sisalla kaikkia niita osaamisen alueita, joita tietyssa tyopai-
kassa ja tyOyhteisossa tarvitaan. Tarvittavaa osaamista tulee voida hankkia jalkikateen myos
taydennyskoulutuksen kautta, mikali halutaan monipuolista asiantuntijuutta ja joustavia tyoratkai-
suja. Kehittymiseen vaikuttavat koulutuksen lisaksi myos tyontekijan elamanhistoria ja tyokoke-
mus seka jokaisen henkilokohtainen tyoote. (Happo 2008, 109-111.) Tyontekijan henkilokohtai-
silla ominaisuuksilla ja kokemuksilla on merkitysta sille, miten han tyotaan tekee ja miten siina
kehittyy. Ne vaikuttavat tyontekijan henkilokohtaisen tyootteen ja tyotapojen muodostumiseen.
Myonteinen suhtautuminen tyohon seka sen mukanaan tuomiin haasteisiin on tarkeaa. Talloin
motivaation sailyttaminen on helpompaa, samoin sitoutuminen tekemaan tyonsa parhaalla mah-

dollisella tavalla.

Koulutus lisaa seka tyontekijoiden osaamista etta sitoutumista omaan tydhonsa. Jotta uusi tyota-
pa vakiintuisi luontevaksi osaksi tyoyhteison toimintakulttuuria, edellyttaa se kaikkien tyontekijoi-
den sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen. Leppasen (2007) mukaan tehokkaimmin kaikkien tydn-
tekijoiden ja ammattiryhmien sitoutumista nayttaisi edistavan koko tydyhteisolle suunnattu koulu-
tushanke. Koulutuksen tulisi liséksi olla riittavan pitka seka tarjota tukea tyoyhteison kehittami-
seen viela varsinaisen koulutusvaiheen jalkeenkin, jotta opittu tieto siirtyisi kokemuksen kautta
kaytantdon ja muovautuisi kullekin tydtiimille yhteiseksi, luontevaksi tavaksi toimia. (Leppanen
2007, 49.)

Tutkimukseemme osallistuneiden paivakotiryhmien tyontekijat toivoivat puhetta tukevaan ja kor-
vaavaan kommunikointiin littyvad taydennyskoulutusta erityisesti tyonantajan jéarjestamana.
Tydnantajan velvollisuus on huolehtia tyontekijoidensa ammattitaidon yllapitamisesta ja lisaéami-
sestd. Taman vuoksi olisikin tarkeaa, ettd tydnantaja osallistuisi koulutuksen jarjestamiseen ja sii-
ta koituviin kustannuksiin seka sitoutuisi huolehtimaan koulutukseen osallistumisen vaatimista

jérjestelyista. (Toimiva integraatio péivakodin arjessa, 6, 9.)

Tutkimusaineistostamme nousi esiin myds kysymys lapsiryhmien koosta. Vastaajat kokivat kool-
taan pienemmat lapsiryhmét toimivammiksi erityisté tukea tarvitsevan lapsen kehityksen tukemi-
sen kannalta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen kasvatus, opetus ja kuntoutus voi vastata use-

amman tavallisen lapsen hoidon tyomaaraa. Tama tulisikin aikaisempaa painokkaammin huomi-
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oida ryhmia muodostettaessa seka ryhmakokoa ja tyontekijoiden maarad ryhmassa mietittdessa.

(Toimiva integraatio paivakodin arjessa, 7.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtadvanamme oli selvittaa, millaisia kokemuksia paivahoidon tyontekijGilla on puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta suhteessa lapsen erityistuen tarpeeseen
vastaamiseen. Kaikissa tutkimukseemme osallistuneissa ryhmissa puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointikeinot olivat osana arkea ja niiden kayttd koettiin tarkeaksi molemminpuolisen
kommunikoinnin ja ymmarretyksi tulemisen mahdollistamiseksi. Lapsen kuntoutumisen kannalta
on tarkeaa, ettd hanen paivittainen vuorovaikutusymparistonsa tukee kommunikointitaitojen ke-
hittymista parhaalla mahdollisella tavalla. Lapsi oppii uusia taitoja luonnollisissa arjen vuorovaiku-
tustilanteissa lahi-ihmistensa kanssa. Han tarvitsee viestintakeinon, jonka avulla han kykenee
toimivaan vuorovaikutukseen ymparistonsa kanssa. Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta perheen
lisaksi my0s paivahoidon henkilokunta kommunikoi lapsen kanssa kommunikoinnin haasteet
huomioon ottaen. (Launonen 2001, 235.; Launonen 2007, 158, 161.)

Paivahoidon tyontekijat kokivat puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayton
paasaantoisesti myonteisena, molemminpuolista vuorovaikutusta edistdvana asiana. Osa vas-
tagjista koki kommunikoinnin AAC-menetelmien avulla luontevana, osa toisinaan haastavana.
Varsinkin viittomien kayttoon kaivattiin lisda varmuutta. Puhetta tukevien ja korvaavien kommuni-
kointikeinojen kayttoa edistaviksi asioiksi vastaajat kokivat koulutuksen, materiaalin saatavuu-
den, kaikkien tyontekijoiden sitoutumisen, motivaation, toimivan yhteistyon seka kayton jatku-
vuuden. Vastaavasti kayttoa vaikeuttaviksi asioiksi vastaajat nimesivat ajanpuutteen, materiaalin
vaikean saatavuuden, epavarmuuden omasta osaamisesta, tyontekijdiden sitoutumattomuuden

ja motivaation puutteen seka yhteistyon toimimattomuuden.

Varhaiskasvatuksessa tarvitaan kaikenlaisia tyontekijoita, erilaiset koulutukset antavat tyohon eri-
laisia nakokulmia. Tyontekijdilla on erilaisista koulutustaustoistaan johtuen erilaista osaamista ja
kokemusta, jota on tarked hyddyntad myds paivakotitydssa. (Takala 2006, 42.) Ty6ntekijdiden
yhteneva mielikuva toiminnan tavoitteista ja siita, mihin silla pyrita@n, on toimivan yhteistyon pe-
rusta (Karila & Nummenmaa 2001, 104). Tiimitydn ja moniammatillisen yhteistyon tarkeytta tulee
entisestaan korostaa. Oman osaamisen jakaminen seké uuden tiedon tuominen kaikkien ryhman
tyontekijoiden kayttoon on tarkeaa lapsiryhman toiminnalle. Tall6in henkilokunta voi osaamisen-
sa yhdistaen toimia saumattomasti yhteen, kun kaikki tyontekijat ovat tietoisia samoista asioista
ja pystyvat siten myos sitoutumaan niihin yhdessa. Yhteiset tavoitteet ja toimintatavat puhetta tu-
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kevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayton suhteen edistavat tydntekijdiden sitoutumista

seka kayton jatkuvuutta ja jakautumista tasaisemmin tyontekijoiden valilla.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen tuen tarpeisiin vastaaminen vaatii paitsi lapsiryhman tyonteki-
jOiden valista tiimityota, myos yhteistyota varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa seka pai-
vahoidon ja muiden lasta kuntouttavien tahojen kesken. Muiden asiantuntijoiden, kuten puhete-
rapeutin kanssa tehtavan yhteistyon toimivuuden merkitys nousi esille myos tutkimusaineistosta.
Siten paivakodin ja eri asiantuntijatoimijoiden yhteistyota tulisikin entisestaan tiivistaa erityista tu-

kea tarvitsevan lapsen kehityksen tukemiseksi.

Ajalliset resurssit ovat rajalliset myds paivahoidossa ja se on otettava huomioon ryhméan toimin-
nassa. Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttd vie enemman aikaa kuin
vuorovaikutus puheen valitykselld. Vastaajat kokivat kiireen vaikeuttavan myos uusien tyonteki-
j6iden ja sijaisten perehdyttamistd AAC-menetelmien kayttoon. Ajankayttéa edistaisivat toimin-
nan entista tarkempi suunnittelu seka lisahenkilokunnan, kuten ryhmaavustajan tai henkilokoh-
taisen avustajan palkkaaminen. Talldin tulisi kuitenkin huolehtia siita, ettd AAC-menetelmien
kaytto ja lapsen kommunikoinnin tarpeisiin vastaaminen on edelleen koko ryhman tyontekijoiden
yhteinen tehtava, ei yksin avustajan, vaikka tama olisikin enimman aikaa erityista tukea tarvitse-

van lapsen kanssa.

Ajankayttoa ajatellen pienemmat lapsiryhmat voisivat olla toimiva ratkaisu. Talloin aikuisilla olisi
enemman aikaa lasten yksilolliselle huomioimiselle seka suunnittelulle. Tutkimukseemme osallis-
tuneessa pienemmassa lapsiryhmassa tyoskennellyt vastaaja koki pienemman ryhmakoon pa-
rantaneen selvasti seka aikuisten ja lasten valista etta lasten keskinaista kommunikointia. Erityis-

ta tukea tarvitsevan lapsen tuen tarpeisiin vastaaminen on pienessa ryhmassa helpompaa.

Toimivan arjen luomiseksi kaytossa olevan puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikointiin liit-
tyvan materiaalin tulisi olla helposti ja kattavasti saatavilla. Materiaalivarastoja tulisi myos pystya
taydentdmaan tarpeen vaatiessa, jotta kommunikointi mahdollisimman monenlaisista asioista ja
aihepiireistd mahdollistuisi. Kuvavaraston taydentamiseen vastaajat toivoivat kuvaohjelmaa kaik-
kiin paivakoteihin. Kuvia sai pyydettaessa lisda varhaiskasvatuksen erityisopettajalta. Valmiita
kuvia l0ytyy liséksi Internetista. Kuvina voi kdyttaa myos esimerkiksi valokuvia, lehdesta leikattuja

kuvia tai itse piirrettyja kuvia.
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Tietoa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoon tydntekijat olivat saaneet
alan asiantuntijoilta ja toisilta tyontekijoilta seka tyokokemuksen, koulutuksen, alan kirjallisuuden
ja Internetin kautta. Koulutusta vastaajat olivat saaneet viittomien, kuvien ja kuvaohjelman kayt-
toon, osa tyonantajan jarjestama, osa omaehtoisesti opiskellen. Koulutus koettiin erittain hyodyl-

liseksi tyon kannalta ja sita toivottiin lisaa, erityisesti viittomien osalta.

Integraation avulla varhaiserityiskasvatus jarjestetaan yleisten varhaiskasvatuspalveluiden yh-
teydessa. Tarkoituksena on luoda jarjestelma, joka vastaa samalla tavalla seka tavallisten lasten
etta erityista tukea tarvitsevien lasten tarpeisiin. (Viitala 2004, 132.) Koska nyky-yhteiskunnassa
pyritaan lisdantyvassa maarin sijoittamaan erityista tukea tarvitsevat lapset lahipaivakotiensa ta-
vallisiin lapsiryhmiin, kohtaavat péivahoidon tyontekijat tydssaan uusia osaamisen haasteita (Ta-
kala 2006, 37). Varhaiskasvatuksen henkildston koulutustarve on olemassa siis jo tata kautta ja
myos tyonantajien olisi tarkeaa ottaa se huomioon. Tutkimuksemme mukaan lapsen sopeutumis-
ta ryhmaan nayttaisi helpottavan se, etta tyontekijat taitaisivat kommunikointikeinojen kayton jo
valmiiksi lapsen tullessa ryhmaan. Koulutusta tulisi siten jarjestaa jo ennen AAC-menetelmia tar-
vitsevan lapsen tuloa paivakotiin. Koulutuksen merkitys on suuri, silla sen kautta tyontekijat saa-
vat tyokaluja erityista tukea tarvitsevan lapsen tuen tarpeisiin vastaamiseen. Sen avulla voidaan

luoda uusia tyokaytantoja edistamaan arjen sujuvuutta lapsiryhmassa.

Ainoastaan kaksi vastaajaa mainitsi saaneensa tietoa puhetta tukevasta ja korvaavasta kommu-
nikoinnista ammattiin valmistavassa koulutuksessaan. Lisaksi yksi vastaaja huomioi, ettei hanen
koulutuksessaan kyseista aihetta kasitelty "oikeastaan ollenkaan”. Tasta paatellen tietoa puhetta
tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista tulisi lisata myos ammattiin valmistavaan koulutuk-
seen, seka toisen asteen etta korkea-asteen koulutukseen siten, etta tyontekijat saisivat perus-

valmiudet, -tiedot ja -taidot vastata asiakkaiden kommunikoinnin haasteisiin.

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja tulee kayttaa kaikissa paivakodin arjen tilan-
teissa, ei pelkastaan esimerkiksi toimintatuokioilla. AAC-menetelmien kayt6lld on tarkea merkitys
lapsen vuorovaikutustaitojen ja kommunikaation kehittymisen tukemiselle. Kaiken lahtokohtana
on ymmartaminen ja ymmarretyksi tuleminen. Tutkimuksemme tuloksista ilmeni, ettd tyontekijat
kaipasivat lisda varmuutta omaan kommunikointinsa AAC-menetelmien avulla. Koulutus lisaa
osaltaan tyontekijdiden varmuutta omasta osaamisestaan, mik& puolestaan vaikuttaa positiivi-
sesti menetelmien kayttoon kaytannon tyossa. Kun tieto ja taito lisaantyvat, kynnys ottaa opittu
kayttoon madaltuu. Kaytannon kokemuksen myota varmuus omasta osaamisesta kasvaa, mika

edelleen lisad motivaatiota ja edesauttaa sitoutumista.
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Suurimmalla osalla vastaajista oli aikaisempaa kokemusta puhetta tukevien ja korvaavien kom-
munikointikeinojen kaytosta. Niiden kayttoonottoa ryhmassa edistavista tekijoista tarkeimmaksi
vastaajat nostivat kaikkien tyontekijoiden sitoutumisen kayttoon. Lisaksi tarkeina pidettiin riittavaa
tiedonsaantia ja koulutusta, asiantuntijoiden tukea ja ohjausta, toimivaa yhteistyota, materiaalin

saatavuutta seka ajan riittavyytta.

Toimivan tyOyhteison on kerattava jatkuvasti tietoa tyokaytantojensa toimivuudesta paitsi tyoyh-
teison sisalta myos asiakkailtaan ja ymparistoltaan. Tyossa kehittymista pidetaan tarkeana ja
tyontekija seka tyoyhteiso voivat kehittya saadun tiedon pohjalta. Tiettyyn kaavaan ei tule jumiu-
tua, vaan muuttaa sita iimenevien muutostarpeiden mukaisesti. (Isoherranen 2005, 125.) Kehit-
tamis- ja muutostarpeet voivat olla paitsi tydyhteisoon ja osaamiseen myos tyontekijaan liittyvia.
Paivakodissa tyoskenneltaessa tarkeinta on tyon kehittdminen lapsen tarpeiden ja niihin vastaa-
misen nakokulmasta. Kehittdmistarpeista selvimmin esille nousi koulutus. Tyontekijat toivoivat li-
sakoulutusta erityisesti tukiviittomien kaytosta tyonantajan jarjestamand. Koulutusten sisaltoon
vastaajat toivoivat enemman kaytanndn kokemusten vaihtoa sekd omia kokemuksia tydssaan
paljon puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja kayttaneilta tyontekijoilta. Lisaksi vas-
taajat toivoivat kaikilta tyontekijoilta myonteisempaa suhtautumista, sitoutumista seka aktiivisuut-
ta vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen kayttoon ja kayttoa entista enemman osaksi paivahoi-

don arkipaivaa.
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7 POHDINTA

Teimme opinndytetyonamme kvalitatiivisen tapaustutkimuksen. Tutkimme paivahoidon tyonteki-
joiden kokemuksia puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta ryhmassa, jo-
hon on integroitu yksi tai useampi erityista tukea tarvitseva lapsi. Erityista tukea tarvitsevalla lap-
sella tarkoitimme tutkimuksessamme lasta, joka tarvitsee puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kointikeinoja. Paadyimme aiheeseemme, koska olemme molemmat kiinnostuneita AAC-
menetelmista seka niiden kaytosta. Koimme aiheen tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi, silla Poh-

jois-Pohjanmaalla ei ollut tehty aiemmin vastaavaa tutkimusta.

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoa ja siihen liittyvia tekijoita ovat ai-
emmin tutkineet mm. Leppanen (2007), Enqvist (2007), Koskinen & Sippola (2006) seka opin-
naytetydbnaan Kotikangas (2008) ja Kemppainen (2008). Enqvist on Kkartoittanut AAC-
menetelmien kayttoa ja kokemuksia siita paivahoidon erityisryhmissa, Kotikangas puolestaan ta-
vallisissa paivakotiryhmissa Helsingissa ja Kemppainen Kemin paivahoidossa. Koskinen & Sip-
pola tarkastelevat tutkimuksessaan moniammatillista yhteistyota puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikointia aloitettaessa. Vaikka tutkimukset on toteutettu eri nakokulmista ja eri tavoin, kay
kaikkien tuloksista ilmi koulutuksen merkitys AAC-menetelmien kayttoa edistavana tekijana seka
koulutukselle olemassa oleva tarve. Liséksi tuloksissa korostuvat moniammatillisen yhteistyon
seka tyoyhteison sitoutumisen merkitys erityista tukea tarvitsevan lapsen kehityksen tukemiseksi.
Taustalla on ajatus vuorovaikutuksen tarkeydestd, ymmartdmisen ja ymmarretyksi tulemisen
mahdollistumisesta. (Leppanen 2007, 2, 48-52; Enqvist 2007, 2, 54-66; Koskinen & Sippola
2006, 2, 93-103; Kotikangas 2008, 2, 57-64; Kemppainen 2008, 2, 50-51.)

Lapsilahtdisyys on yksi tarkeimmista paivahoitotyota ohjaavista arvoista. Lapsen tarpeet on ase-
tettava ensisijaisiksi ja tyota tehtava lapsen nakokulma huomioon ottaen. Kun lapsiryhmassa on
kielihairidinen lapsi, voi lapsilahtinen tydskentely erityisen tuen tarpeesta johtuen edellyttaa pu-
hetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoa. Kyky ilmaista itseaan ja olla vuoro-
vaikutuksessa muiden ihmisten kanssa on yksi lapsen perustarpeista. Jos lapsi tarvitsee vuoro-
vaikutuksen tueksi puhetta tukevan tai korvaavan kommunikointikeinon, lapsilahtoisyyden toteu-
tuminen edellyttaa sen kayttoonottoa. Kommunikoinnin mahdollistuminen vaikuttaa perustavalla

tavalla lapsen hyvinvointiin.

54



Tutkimuksemme tuloksista ilmeni, ettd paivakotiryhmissa eniten kaytetyt puhetta tukevat ja kor-
vaavat kommunikointikeinot olivat PCS-kuvat, piktogrammit ja tukiviittomat. Yhdessa tutkimuk-
seemme osallistuneista ryhmista kaytettiin esinekommunikaatiota. Kommunikointikeinoja kaytet-
tiin paivakodin arjessa paivittain seka erityista tukea tarvitsevan lapsen etta koko lapsiryhman
kanssa, ja niiden kaytto koettiin tarkeana kommunikointia ja vuorovaikutusta edistavaksi tekijaksi.
Tutkimuksemme tuloksista ilmeni myos selkea tarve AAC-menetelmiin ja niiden ké&yttdon liittyval-

le lisakoulutukselle.

Tutkimusaineistosta nousi esille, etta erityista tukea tarvitsevan lapsen kommunikoinnin tukemi-
nen vaatii kaikkien tyontekijoiden sitoutumista, myonteistd suhtautumista ja aktiivisuutta puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayttoon. lIman lapsiryhman tyontekijoiden valista
timityota ja yhteistyota varhaiskasvatuksen erityisopettajan seka lasta kuntouttavan toimijan
(esimerkiksi puheterapeutin) kanssa AAC-menetelmien kayttoonotto ja kayttd eivat toteudu toivo-
tulla tavalla. Lapsen kommunikoinnin tukeminen edellyttaa siis niin sisaisen kuin ulkoisenkin mo-
niammatillisuuden toteutumista. Sisdinen moniammatillisuus merkitsee ryhman tyontekijoiden va-
listd yhteistoimintaa, ulkoinen puolestaan paivakodin ja koko lasta kuntouttavan tahon valista yh-
teistyota seka tiedon ja osaamisen jakamista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Karila &
Nummenmaa 2001, 41, 146-147).

Vaikka vanhempien kanssa tehtava yhteistyo tulikin aineistossa esiin vain muutamissa vastauk-
sissa, on perheella suuri merkitys lapsen kasvun ja kehityksen seka kuntoutumisen edistajana. Ei
riita, ettd puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia kaytetaan ainoastaan paivakodissa, vaan
sita tulisi kayttaa jarjestelmallisesti kaikissa lapsen kasvuymparistoissa. Jotta tama mahdollistui-
si, tarvitaan eri toimijoiden seka perheen yhteistyota. Kasvatuskumppanuus on paivahoidon ja
perheen valista yhteistyota lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Toteutuakseen se edellyt-
taa molemminpuolista kunnioitusta, tasavertaisuutta ja luottamusta. Vastuu kasvatuskumppa-
nuuden sisallyttamisesta osaksi varhaiskasvatusta on henkilokunnalla, mutta sen toteutuminen
edellyttdd myds vanhempien osallistumista ja halua yhteistydhdn, samoin kuin kielen kehityksen
tukeminen edellyttaa toimia paivahoidon lisaksi myds lapsen kotiympéristdssa. Lapsi ei opi kielta
vain paivakodissa ollessaan, vaan kaiken aikaa ollessaan vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa. Puheen ja kielen kehityksen tukemisen ei nain voida ajatella olevan vain paivahoidon
tehtéva, vaan vaatii myds vanhempien sitoutumista. Kommunikoinnin kuntoutus on sita tehok-
kaampaa, mita aktiivisemmin kaikki lapsen kanssa toimivat osapuolet sitoutuvat toimimaan yh-

dessa sen edistamiseksi.
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Opinnaytetydmme toi meille molemmille uutta tietoa ja ymmarrysta siita, mitd omassa tyossa tu-
lee ottaa huomioon, kun paivakotiryhmassa on lapsi, joka kayttaa puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikointikeinoja. AAC-menetelmien kayton merkitys on nimenomaan tarkeda ymmartaa
lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin kannalta ja tarkeana osana lapsilahtoista tyontekoa. Naita
seikkoja voisi pohtia sosionomin kompetenssien kautta. Sosionomeille on asetettu tietyt osaa-
misalueet, kompetenssit, jotka tulisi hallita (kompetenssit on esitelty aiemmin luvussa 4.1.). Pai-
vakodissa tyoskennellessamme meidan on huolehdittava tyomme laadusta seka siita, etta se
vastaa asiakkaan eli tassa tapauksessa lapsen ja perheen tarpeita. Pohdittaessa sosionomin
osaamista puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja tarvitsevan lapsen tuen tarpeisiin
vastaamisen nakokulmasta korostuvat tulevassa tydssamme mielestdmme eniten asiakastyon ja

eettisen osaamisen kompetenssit seka sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen.

Sosionomeina meidan on oltava selvilla sosiaalialalla vallitsevista arvoista ja siséistettava eettiset
periaatteet, joiden mukaan toimia. Eettinen osaaminen tulee esille tasa-arvon edistamisessa, su-
vaitsevaisuuden ja yksilon ainutkertaisuuden huomioon ottamisessa seka oman toiminnan eetti-
syyden pohdinnassa. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tasa-arvoa lapsiryhmassa ja suhteessa
toisiin lapsiin voidaan tukea antamalla hanelle AAC-menetelmia kayttden mahdollisuus mielipi-
teensa ilmaisemiseen ja ajatustensa jakamiseen seka sosiaalisiin suhteisiin. Jokainen lapsi tulee
ottaa huomioon yksilona jolla on omanlaisensa tarpeet, oli kyseessa sitten tavallinen tai erityista
tukea tarvitseva lapsi. Ryhmaan integroidun lapsen kanssa muut lapset oppivat puolestaan eri-
laisuuden hyvaksymista, erilaisten lasten kanssa toimeen tulemista ja sita kautta suvaitsevaisuut-
ta. Tyontekijana myds oman toiminnan ja sen tarkoituksenmukaisuuden arviointi on keskeista,

jotta lapsille voitaisiin tarjota sellaista paivahoitoa kuin he tarvitsevat.

Asiakastydssa sosionomin tulee tiedostaa oma arvomaailmansa, joka ohjaa hanen tyoskentely-
aan lasten ja heidan perheidensa kanssa. Tyontekijan tulee luoda erityista tukea tarvitsevaan
lapseen suhde, joka tukee hanen osallisuuttaan ryhméssa, kannustaen samalla omatoimisuu-
teen ja itsendisyyteen. Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja kayttavan lapsen
kanssa on tarkeaa luoda nimenomaan vastavuoroisuuteen perustuva vuorovaikutussuhde, jotta
lapsi ei olisi vain kuuntelijan roolissa, vaan yhtalailla aktiivinen osapuoli vuorovaikutuksessa. So-
sionomin on myos tarkeaa olla selvilla lasten tarpeista rynmassa ja pyrkia suunnittelemaan, to-
teuttamaan ja mukauttamaan omaa ja lapsiryhman toimintaa niiden mukaisesti. Lapsen omat
voimavarat tulee tunnistaa ja pyrkia ottamaan niita kayttoon paivakodin arjessa mahdollisimman

paljon, jolloin ne voivat kasvaa entisestaan.
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Paivakodin toiminnoissa on otettava huomioon kunkin lapsen kasvun ja kehityksen eri vaiheet.
Toiminnassa tulee pyrkia tavoitteellisuuteen. Kun kysymyksessa on kielihairidisen lapsen kielen
ja kommunikoinnin kehityksen tukeminen, tulee tama tavoitteellisuus ulottaa paivakodin arjesta
my0s toiseen tarkedan ymparistdon, perheen arkeen. On tarkeaa, etta paivakoti ja perhe tekevat

tavoitteellista yhteistyota lapsen kuntoutumiseksi.

Palvelujarjestelmén tuntemus on tana paivana tarkeaa. Sosionomeina meidan on tunnettava tar-
jolla olevat tukipalvelut, jotta osaamme antaa tietoa sopivista palveluista seka tarvittaessa ohjata
perheen niihin. Palvelujarjestelm@osaamiseen kuuluu myo6s ennaltaehkaisevan tyon lahtokohtien
hallitseminen, mik& paivahoitomaailmassa nayttaytyy esimerkiksi erityisen tuen tarpeen tunnis-
tamisena ja siihen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa puuttumisena, puheeksi ottamisena.
Lapsi on tarkeaa saada tukitoimien ja -palveluiden piiriin heti, kun tuen tarve on havaittu, vaikka
diagnoosia ei vield olisikaan. Mita varhaisemmassa vaiheessa tukitoimet aloitetaan, sita parem-

mat edellytykset lapsella on kuntoutua.

Moniammatillinen yhteisty0o on nykyaan iso osa useiden ammattialojen tyota. Paivakodissa tyos-
kennellessamme meidan tulee kyeta moniammatilliseen yhteistyohon seka verkostotyohon. Mo-
niammatillista yhteistyota tehdaan jo lapsiryhmassa, silla kaikilla tydyhteisossa toimivilla tyonteki-
joilld on tyokokemuksensa ja koulutustaustansa seka elamankokemuksensa vuoksi erilaista
osaamista paivakotityosta. Verkostoyhteistyon ja moniammatillisen yhteistyon tarkein anti onkin
oman osaamisen jakaminen ja tiedon saattaminen yhteiseen kayttoon. Moniammatillisuudesta
puhuttaessa ei myoskaan sovi unohtaa lapsen vanhempia, jotka ovat oman lapsensa parhaita
asiantuntijoita. Tyontekijoina meidan on tarkeaa kuunnella ja kunnioittaa myos heidan nakemyk-
siaan. Paivakodin ja perheen lisaksi erityista tukea tarvitsevan lapsen ymparilla voi tuen tarpeista
riippuen tyoskennella useita eri asiantuntijoita, jolloin moniammatillisuuden merkitys kasvaa enti-
sestaan. Toimivan yhteistyon avulla lasta voidaan kuntouttaa ja hanen kehitystaan tukea par-

haalla mahdollisella tavalla.

OpinnaytetyOprosessi oli tyotelids, mutta mielenkiintoinen. Opimme paljon uutta, kehitimme
omaa ammattitaitoamme ja lisdsimme tietamystamme tutkimastamme aiheesta. Teimme opin-
naytetydomme paritydskentelynd. Prosessin aikana toisen osapuolen kannustus ja tuki oli ensiar-
voisen tarkeaa motivaation séilymiseksi ja tyon loppuun saattamiseksi. Meita kannusti myos tut-
kimukseen osallistuneiden tyontekijoiden osoittama kiinnostus aihetta kohtaan. Osaltaan proses-
sia vei eteenpain mahdollisuus keskustella ja vaihtaa ajatuksia toisen kanssa tutkimukseen ja
sen tekoon liittyvista asioista. Se avasi uusia nakokulmia aiheeseen ja tyohon. Opimme yhteis-
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tyotaitoja ja vastuun ottamista. MyOs ohjaavien opettajien seka opponoijien antama palaute on
ollut tarkeaa tyon edetessa, silla pitkan prosessin aikana tyolleen tulee helposti "sokeaksi”. Tal-
|6in ulkopuolinen mielipide auttaa huomaamaan, mihin suuntaan tyota tulisi vieda ja mita asioita

mahdollisesti muuttaa.

Tutkimukseemme osallistui eraan keskisuuren kunnan viiden paivakotiryhman tyontekijat. Aineis-
ton kerasimme heilta puolistrukturoidulla kyselylomakkeella ja analysoimme teoriaohjaavan sisal-
l6nanalyysin avulla. Jos olisimme toteuttaneet aineistonkeruun haastattelemalla, lisékysymysten
ja tarkennusten teko olisi ollut mahdollista. Silla tavoin olisimme ehka voineet saada syvallisem-
paa tietoa tutkimastamme aiheesta. Kyselylomakkeen etuna oli kuitenkin se, etta kykenimme ke-
raamaan tietoa useammalta tyontekijalta ja lapsiryhmalta kuin haastatteluin olisi ollut mahdollista.
Kaytimme kyselylomakkeen tekoon paljon aikaa ja sitd muokattiin useaan otteeseen ohjaavien
opettajien, opponoijien seké esitestauksesta saadun palautteen pohjalta. Lopputuloksena oli ky-
selylomake, jolla mielestdmme saimme vastauksen tutkimustehtdvaamme. Vastaajia oli yhteen-
sa 17. Lomakkeilla kerattyna tamankin kokoinen aineisto oli viela helppoa kasitella ja analysoida.
Tulokset ovat myds jossain maarin yleistettavissa; viiden ryhman tyontekijoiden vastausten pe-
rusteella voi mielestdmme olettaa AAC-menetelmien kayttdon liittyvien kokemusten olevan
suunnilleen samankaltaisia muissakin paivakodeissa, joihin on integroitu erityista tukea tarvitse-

via lapsia.

Opimme, etta kaytettdessa postikyselya aineistonkeruumenetelmana tulee varautua myds siinen,
ettei posti aina |0yda maaranpaahansa. Tama selvisi, kun yksi taytettyja vastauslomakkeita sisal-
tanyt palautuskuori katosi postissa. Kun kuorta ei alkanut kuulua meille takaisin maaraaikaan
mennessa, olimme puhelimitse yhteydessa kyseiseen paivakotiryhmaan. Kun he ilmoittivat pos-
tittaneensa palautuskuoren, otimme yhteytta Postin asiakaspalveluun, mutta kuoren jaljittdminen
ei onnistunut. Se oli harmillista, silla emme saaneet tietaa, millaista aineistoa olisimme kyseisilta
vastaajilta saaneet. Lisaksi yksi kyselylomakekuoristamme paatyi vaaraan paivakotiryhmaan.
Asia selvisi jalleen ollessamme yhteydessa oikeaan ryhmaan vastauskuorien palauttamiselle
asettamamme maaraajan umpeuduttua. Lahetimme heille uuden kyselylomakekuoren ja asia
korjaantui. Myéhemmin meihin otettiin yhteytta sen paivakotiryhman taholta, johon alkuperéinen
kyselylomakekuori oli erehdyksessa paatynyt. Ryhman tyontekijat iimaisivat kiinnostuksensa
osallistua tutkimukseemme. Koska ryhma taytti osallistumiselle asettamamme kriteerit, hyvak-
syimme heidat mielelldmme mukaan. Nain saimme tutkimukseemme viisi vastaajaryhmaa vas-

toinkaymisista huolimatta.
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Tutkimuksemme olemme pyrkineet toteuttamaan mahdollisimman luotettavasti ja eettisesti. Ai-
hevalintamme oli mielestamme perusteltu ja olemme raportoineet saadut tulokset totuudenmu-
kaisesti. Tulkintojemme tueksi olemme tulosten yhteyteen kirjanneet suoria lainauksia tutkimuk-
semme aineistosta esimerkinomaisesti. Ennen tutkimuksen toteuttamista hankimme tarvittavat
tutkimusluvat seka esitestasimme kyselylomakkeen, muokaten sita palautteen perusteella vas-
taamaan paremmin tarkoitustaan. Laadimme saatekirjeen, jonka lahetimme kyselylomakkeen
mukana vastaajille. Saatekirjeessa kerroimme tutkimuksen tarkoituksesta, jotta vastaajat tietaisi-
vat mihin ovat osallistumassa. Olemme pitaneet huolen siita, etteivat yhteistyokunta, tutkimuk-
seen osallistuneet paivakodit tai yksittaiset vastaajat ole tunnistettavissa tutkimuksestamme ei-
vatka vastauslomakkeet missaan vaiheessa ole paatyneet ulkopuolisten kasiin. Lisaksi olemme
pyrkineet kayttdmaan uusimpia ja ajankohtaisia lahteita seka merkinneet tekstiviitteet ja lahteet

asianmukaisesti.

Tutkimuksessamme ilmeni useita kehittdmistarpeita, jotka liittyivat lapsen kielen kehityksen ja
kommunikoinnin tukemiseen paivahoidossa. Lisakoulutuksen tarve puhetta tukeviin ja korvaaviin
kommunikointikeinoihin seka niiden kayttoon liittyen nousi vahvasti esille. Kehittamishaasteena
voisi siis mainita taydennyskoulutuksen mahdollistamisen ja jarjestamisen myos tyonantajan tar-
joamana paivakodin tyontekijoille. Myos materiaalien saatavuuden ongelmat nousivat tutkimuk-
sessamme esille, ja useat vastaajistamme kaipasivat kuvaohjelmaa myds oman paivakotinsa tie-
tokoneelle jotta kommunikoinnissa kaytetyt kuvat olisivat helpommin saatavilla ja kuvavarastoja
voisi tarpeen mukaan taydentaa. Pohdimmekin siis, etta kuvaohjelman kaytto olisi tarkeaa mah-
dollistaa niille paivakodeille, joissa kuvakommunikaatiota tarvitsevia erityislapsia on. Yhtena ke-
hittdmisideana voisimme mainita myos informaatiotilaisuuden jarjestamisen sen paivakotiryhman
henkilokunnalle, jossa ollaan ottamassa kayttoon puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikei-
noja. Taman tilaisuuden kautta tyontekijat saisivat kosketuksen vaihtoehtoisiin kommunikointikei-
noihin ja tilaisuudessa tarjottaisiin perustietopaketti kayttoon tulevasta kommunikointikeinosta
seka sen kaytosta paivakodin arjessa lapsen kanssa. Tilaisuudesta voisi saada myds jonkinlaista
konkreettista materiaalia kommunikointikeinosta kayton aloittamisen helpottamiseksi. Koska lisa-
koulutuksen tarve nousi niin selkeasti esiin aineistosta, voisi my6s esimerkiksi kokemuskoulutuk-
seen painottaen kehittaa jonkinlaisen laajemman hankkeen vastaamaan tyontekijéiden koulutus-

tarpeisiin.

Paivahoidon tyontekijoiden kokemuksia puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen
kaytosta on tutkittu samankaltaisesti muualla Suomessa. Emme kuitenkaan |0ytaneet tutkimuk-
sia, jotka kasittelisivat kommunikointikeinojen kayttoa erityista tukea tarvitsevan lapsen vanhem-
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pien nakokulmasta. Jatkotutkimusaiheita voisivat siis olla erityista tukea tarvitsevan lapsen van-
hempien kokemukset puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta tai van-
hempien kokemukset lapsensa kielen kehityksen, kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen tukemi-
sesta paivahoidossa. Lisaksi AAC-menetelmien kayttoa ja kommunikoinnin tukemista voisi tutkia

myos muilla sosiaalialan osa-alueilla, kuten vammaistyon alueella.
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LITE 2

I KUNTA VIRANHALTIJAPAATOS
Yieispdatos
perusturvajohtaja 02.12.2009 139 §
4449/41/419/2009
Asia Tutkimusluvan myontdminen opinndytetyoté varten

Selostus asiasta

Paatosoikeusperuste

Esittelijd/esitys

Pdatos

Allekirjoitus

Tiedoksianto

Oulun seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikén
opiskelijat Piia Madetoja ja Tiina Kauppila ovat hakeneet tutkimusiu-
paa opinndytety6tad "Paivahoidon tydntekijoiden kokemuksia puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytosta lapsen erityi-
sen tuen tarpeeseen vastaamisen nakokulmasta" varten. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on kuvailla paivéhoidon tyontekijiden kokemuksia
puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytosta ryh-
massé, joihin on integroitu yksi tai useampi naita keinoja tarvitseva
erityislapsi.

Opinnéytetyon tutkimuskohteena on paivakotiryhmét ja kohderyhma-
na paivakotiryhmien tyntekijat. Tutkimusaineisto kerataan kysely-
lomakkeen avulla. ;

Toimintasaanto § 58
Paivahoidonjohtaja INNEGNGNG:

Esitan, etta tutkimuslupa opinnaytety6ta "Paivahoidon tyontekijoiden
kokemuksia puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen

kaytosta lapsen erityisen tuen tarpeeseen vastaamisen nakokulmas-
ta" varten myénnetdan lupahakemuksen mukaisesti.

Mydnnan tutkimusiuvan Piia Madetojalle ja Tiina Kauppilalle opinnay-
tetydta "Paivahoidon tydntekijdiden kokemuksia puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytdsta lapsen erityisen tuen tar-
peeseen vastaamisen nakokulmasta" varten.

perusturvajohtaja

Tama paatos on lahetetty asianosaiselle postin valityksella
3. péivana joulukuuta 20009.

Tiedoksiantajan

allekirjoitus toimistosihteeri

Nédhtdvidndpito Tama paatds on ndhtdvana perusturvapalvelujen hallinnon toimistolla
viraston aukioloaikana 3. paivana joulukuuta 2009.

Toimeksi

Tiedoksi Piia Madetoja/Tiina Kauppila, péivahoidonjohtaja

OIKAISUVAATIMUS  Tahan pastokseen voidaan tehda kirjallinen oikaisuvaatimus perusturvalauta-

kunnalle, NN Oikaisuvaatimus on

tehtéva 14 paivan kuluessa paatksen tiedoksisqaaﬁieta. OSlf'(i L0 ‘B@ﬁ%’ﬁal;enn&ksen
ilmi vaatimus perusteineen. 2 wu 3

. sessennt

P L assezusenssent
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LITE 3
Kysely opinnaytetydta varten
4.1.2010

Hyvé vastagjs,

Olemme kaksi sosiaalialan opiskelijaa Oulun seudun ammattikorkeakoulusta. Tutkimme
opinndytetydonamme péivahoidon tydntekijdiden kokemuksia puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytdsta ryhmissa, joihin on integroitu yksi tai useampi
néditd kommunikaatickeinoja tarvitseva erityisiapsi. Tarkoituksenamme on taman kyselyn
avulla hankkia tietoa opinnéytetyétamme varten. Olemme hankkineet tutkimustamme
varten tutkimusiuvan seké sopineet kyselyn toteuttamisesta | <unnan

paivahoidon johtajan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajien kanssa.

Toivomme, ettd Teiltd Ioytyy hetki aikaa kyselyyn vastaamiseen. Opinndytetydmme
aineisto koostuu vastauksistanne, joten ne ovat meilie erittdin arvokkaita. Vastauksia voitie
tarvittaessa jatkaa paperin kaantdpuolelle. Kasittelemme saamamme aineiston niin, ettei
yksittdisia tydntekijditd tai paivakoteja voida tunnistaa. Valmiin opinndytetydmme
toimitamme [ kunnan paivdhoidon johtajalle sekd varhaiskasvatuksen
erityisopettajile. Tyémme on valmistuttuaan luettavissa myds Oulun  seudun
ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysaian yksikén kirjastossa.

Toivomme, ettd vastaatie kyselyyn ja palautatte sen meille postitse 22.1.2010 mennessa.
Lomakkeiden mukana ryhmaéllenne on lahetetty postimerkillda varustettu kirjekuori, jossa
voitte palauttaa kaikki taytetyt kyselylomakkeet. Jos Teilld on jotain kysyttavéa kyselyyn
littyen, voitte oftaa meihin yhteyttd joko sa&hkdpostitse tai pubelimitse. Yhteystistomme
IGytyvat alta.

Ystavillisin terveisin,

sosionomiopiskelijat Tiina Kauppila ja Piia Madetoja

Tiina Kauppila Piia Madetoja
I &) students.oamk fi I G students.oamk.fi
p. 041 p. 044N
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LIITE 4 (1/5)
KYSELYLOMAKE Jatka tarvittaessa kdantopuolelie!

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Mika on koulutuksesi?
[] Kasvatustieteen kandidaatti, Lastentarhanopettaja
[] Sosionomi (AMK)
[] Lahihoitaja
[] Henkilékohtainen avustaja
[J Muu, mika?

2. Mika on tyénkuvasi?
[] Lastentarhanopettaja
[] Lastenhoitaja
[] Henkilékohtainen avustaja
[[1Muu, mika?

3. Kuinka kauan olet tyéskennellyt nykyisessa tehtavassasi?

RYHMAN TAUSTATIEDOT

4. Kuinka monta lasta ryhméassa on?

5. Minka ikaisia lapset ovat?

6. Kuinka monta aikuista ryhmassa tydskentelee?

7. Kuinka monta puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja (esim. viittomat,
kuvat) kayttavaa lasta ryhmassa on? Onko heille laadittu kuntoutussuunniteima?
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LIITE 4 (2/5)

PUHETTA TUKEVIEN JA KORVAAVIEN KOMMUNIKAATIOKEINOJEN KAYTTO
LAPSEN ERITYISTUEN TARPEESEEN VASTAAMISEN NAKOKULMASTA

8. Mita puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja kaytét tydsséasi?

9. Millaisissa paivakodin arjen tilanteissa kaytét puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiokeinoja?

10. Miten puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot ja niiden kaytté ovat osana
koko ryhman toimintaa?

11. Mitké tekijat helpottavat puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien
kayttéa tydssasi?
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LITE 4 (3/5)
12. Mitka tekijat estavat tai vaikeuttavat puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kayttéa tyossasi?

13. Miten koet puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kdytdn lapsen
kasvun ja kehityksen tukemisen kannalta? (Kaytolla tarkoitetaan téassa puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytt6a yleisesti ottaen)

14. Miten koet kommunikoinnin puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen
avulla? (Kommunikoinnilla tarkoitetaan tdssa vuorovaikutusta lapsen kanssa puhetta
tukevia tai korvaavia kommunikaatiokeinoja kéyttaen)

15. Millaista aikaisempaa kokemusta sinulla on puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kaytésta?
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LIITE 4 (4/5)
16. Jos sinulla ei ole aikaisempaa kokemusta puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kaytdsta, millaiselta kaytén aloittaminen on tuntunut?

17. Millaiset tekijat voisivat helpottaa puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kayttéénottoa ryhmassa?

18. Mista olet saanut tietoa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen
kayttdon?

19. Millaista koulutusta olet saanut puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen
kayttéon? Koetko siité olleen hyoétya tyossasi?
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LIITE 4 (5/5)
20. Jos koet tarvitsevasi lisdkoulutusta puhetta tukevien ja korvaavien

kommunikaatiokeinojen kayttdén, millaista koulutusta toivoisit?

21. Jos toivot péivahoidossa jonkinlaista muutosta puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kayttoon liittyen, millaista muutosta toivoisit? Miksi?

Onko jotain muuta mita haluaisit sanoa? Voit halutessasi kirjoittaa ajatuksiasi aiheesta,
antaa palautetta kyselysta tms.

Kiitos vastauksistasi ja ajastasi!
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LITE 5 (1/2)

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA LUOKKA

Tilanteet, joissa puhet-
ta tukevia ja korvaavia
kommunikointikeinoja
kaytetaén

Puhetta tukevat ja kor-
vaavat kommunikointi-
keinot osana koko
ryhman toimintaa

Puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointi-
keinojen kéyttd lapsi-
ryhméssa

Kokemukset puhetta
tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kaytosta suhteessa
lapsen kasvun ja kehi-
tyksen tukemiseen

Kokemukset kommuni-
koinnista lapsen kans-
sa puhetta tukevia ja
korvaavia kommuni-
kointikeinoja kayttaen

Kokemukset puhetta tu-
kevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kaytosta suhteessa lap-
sen kasvun ja kehityk-
sen sekéd kommunikoin-
nin tukemiseen

Ryhméan integroidun
lapsen erityisen tuen
tarpeeseen vastaami-
nen puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikoin-
tikeinoja kayttaen

Kokemukset puhetta
tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kayttda helpottavista
tekijoista

Kokemukset puhetta
tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kéyttoa estavista tai
vaikeuttavista tekijoista

Kokemukset puhetta tu-
kevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kéyttoon vaikuttavista
tekijoista

Tahot, joilta tyontekijat
ovat kokeneet saa-
neensa tietoa puhetta
tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kayttdon

Tydntekijoiden saama
koulutus puhetta tuke-
vien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kayttdon

Kokemukset puhetta
tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kéyttddn saadun koulu-
tuksen hyddyllisyydes-
ta tydn kannalta

Kokemukset tiedon
saannin ja koulutuksen
merkityksesté puhetta
tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kayttoon liittyen

Puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointi-
keinojen kayttoon vai-
kuttavat tekijat

Paivahoidon tydnteki-
jéiden kokemukset pu-
hetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikoin-
tikeinojen kaytosta
ryhmaan integroidun
lapsen erityistuen tar-
peeseen vastaamisen
nakokulmasta

74




LITE 5 (2/2)

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA LUOKKA

Aikaisempi kokemus
puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointi-
keinojen kéytdsta

Kokemukset puhetta tu-
kevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kéyttddnotosta

Kokemukset puhetta tu-
kevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kéyttoonottoa ryhméssa
helpottavista tekijoista

Kokemukset puhetta tu-
kevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kéyton aloittamisesta

Puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointi-
keinojen k&yttodn liitty-
vat kehittamishaasteet

Kokemukset lisakoulu-

tuksen tarpeesta puhet-
ta tukevien ja korvaavi-
en kommunikointikeino-
jen kayttdon

Tydntekijoiden toivo-
mukset muutoksista
puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointi-
keinojen kayttoon liitty-
en

Kokemukset kehittdmis-
tarpeista puhetta tuke-
vien ja korvaavien
kommunikointikeinojen
kayttoon liittyen

Paivahoidon tyonteki-
jéiden kokemukset pu-
hetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointi-
keinojen kaytdsta ryh-
maan integroidun lap-
sen erityistuen tarpee-
seen vastaamisen né-
kékulmasta
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