Toimivia kaytantbja aggressiivisesti kayttaytyvan
lapsen kohtaamisessa

Sosiaalialan koulutusohjelma,
sosionomi

Opinnaytetyd

29.10.2010

Sanna Laine
Anna Seppanen

Metropolia



/[’ M etro p o) I ‘I‘ a Metropolia Ammattikorkeakoulu

Hyvinvointi ja toimintakyky

Koulutusohjelma Suuntautumisvaihtoehto
Sosiaalialan koulutusohjelma Sosionomi
Tekija/Tekijat

Sanna Laine ja Anna Seppénen

Tyon nimi

"Haluatko puhua siitd, miksi oot vihainen?". Toimivia kéytidntojd aggressiivisesti kiyttidytyvén lapsen
kohtaamisessa.

Tyon laji Aika Sivumaara
Opinniytetyd Syksy 2010 41 + 4 liitettd
TIIVISTELMA
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luotettaviksi. Tulokset kertovat, mitd elementtejd tarkoituksenmukaisesti ja luovasti yhdistelemilld
kiytinnostd tulee toimiva. Opinndytetyomme tuloksia voi kéyttdd kuka tahansa lasten parissa
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ABSTRACT

The objective of our final project was to collect effective methods for interaction with a child who
behaves aggressively. In our final project aggressiveness was defined as outward disorderly behavior.
The purpose was to define what methods professionals used in social and health care. In this final
project, professionals were employees from the sector of open playpark activities and neurological
rehabilitation for children. The professional sectors were the ones where we work ourselves.

Our final project was a qualitative study. We used a theory based on sensory integration and the theory
of temperament. We conducted our project by using narrative study approach. We collected the
material by the so-called passive role-playing method, in which twenty-one of the participants wrote a
solution of their own to the story we had drawn up. The material was analyzed by quantification and
content analysis.

The data revealed that the working methods consisted of the elements of presence, giving space,
activity and verbal helping. They were effective either alone or as a combination. Presence was found
in each answer. More then half of the respondents felt that giving space was an essential part of the
method. Nearly a third of the respondents felt that activity and verbal helping were significant parts of
the method.

Based on the results we can conclude that the respondents have the know-how based on existing
theoretical concepts. The elements which we brought up from the data can thus be stated as
scientifically reliable. The results indicate what kinds of elements, when combined appropriately and in
a creative way, make the method effective. Our final project’s results can be used by anyone who works
with a child who behaves aggressively. We believe that also the children we work with will benefit
from these effective methods.
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1 JOHDANTO

"Hallitsemattomat raivonpurkaukset ovat kuin geysir, joka suihkuttaa vetti
pakkasilmaan niin, ettd kaikki energia joutuu hukkaan. Raivo voidaan tu-
kahduttaa voimakeinoin, jolloin taas menetetddn suuri mééréd 1ampod. Lih-
teen vesi voidaan myos johtaa putkistoon ja limmittdd sen avulla kokonai-
sia kylid."

Jari Sinkkonen: Lapsen kanssa hyvind
ja pahoina péivind (1997: 84)

Kaikki lapset kéyttdytyvit joskus aggressiivisesti mité erilaisimmista syistd. Oman tah-
don kokeilu kuuluu yksilon kehitykseen. Itsendistymiseen ja oman puolensa pitdmiseen
tarvitaan joskus vahvojakin tunteita ja jimékkyyttd. Aggressiivisuudella on siis positii-

visetkin puolensa.

Hallitsematon aggressiivinen kdyttdytyminen on asia erikseen; se on lapselle itselleen ja
ympdristolle haaste. Pitkittdistutkimuksessa Lapsesta aikuiseksi (Kokko — Pulkkinen
2000) on havaittu, ettd 8-vuotiaan aggressiivisuus voi johtaa niin sanottuun sopeutumat-
tomuuden kehéédn. Lapsen aggressiivinen kiyttdytyminen on riskitekiji sille, ettd lapsel-
la esiintyy varhaisnuoruudessa koulusopeutumattomuutta ja myohemmin alkoholin on-
gelmakéyttod, ammatillisten vaihtoehtojen puutetta ja lopulta aikuisidssid pitkédaikais-
tyottomyyttd. Toisaalta tulokset osoittivat sitd, ettd jos hyvin aggressiivisilla lapsilla oli
edes joitakin rakentavan kéyttdytymisen taitoja, riski pitkdaikaistydttomyyteen véheni

40 %:sta ldhes nollaan. (Pulkkinen 2002: 61.)

Sosiaalisen kanssakdymisen taidot rakentuvat vuorovaikutussuhteessa muihin ihmisiin.
Kasvu ihmiseksi on mahdollista vain muiden ihmisten avulla. Lapsen sosiaalinen kehi-
tys on niiden ihmisten - vanhempien, opettajien, ammattikasvattajien — vastuulla, jotka
lapsen kanssa elédvit. (Keltikangas-Jarvinen 1994: 11.) Toisinaan vanhemmilta ja muilta
kasvattajilta loppuvat tai kokonaan puuttuvat toimivat kdytdnnot aggressiivisesti kédyt-

tdytyvien lasten kohtaamisessa.



Tdhédn tarpeeseen olemme tehneet opinnidytetydmme “Toimivia kidytintdjd aggressiivi-
sesti kéyttdytyvin lapsen kohtaamisessa”. TyOssdmme aggressiivisuus on médritelty
ulospéin suuntautuvaksi héiriokdyttdytymiseksi. Opinndytetyomme on poikkitieteelli-
nen tyd, jossa tuomme esille aggressiivisuuden eri médritelmié ja teorioita. Tarkaste-
lemme sensorisen integraation héiriStd sekd erilaisia temperamenttipiirteitd aggressiivi-

suutta selittdvind taustatekijoina.

Tutkimusongelmamme tiivistyy kysymykseen: Millaisia kdytdntdjd lasten kanssa tyos-
kentelevit sosiaali— ja terveysalan ammattilaiset kdyttivit kohdatessaan aggressiivisesti
kiyttaytyvin lapsen, jotta saisivat lapseen keskusteluyhteyden? Ammattilaisilla tarkoi-
tamme tdssd tyOssd sekd avoimen leikkipuistotoiminnan ettd lasten neurologisen kun-

toutuksen tyontekijoitd. Niilld ammattialoilla toimimme myos itse.

Leikkipuistotoiminnan ja neurologisen kuntoutuksen tyontekijd on haastavan tilanteen
edessé, kun lapsi on kokenut jotain, mité ei hallitse tai ymmérrd. Aggressiiviset tunteet
voivat nousta pintaan, itsehillintd pettdd ja lapsi voi tuntea tilanteessa suurta avutto-
muutta. Osallistuminen leikkipuistotoimintaan tai kuntoutukseen voi tdlldin olla mahdo-
tonta. Jos lapsella on aivojen toiminnassa oleva hiirid, se voi vaikuttaa moneen toimin-
taan. Se voi samanaikaisesti vaikeuttaa esimerkiksi liikkkumista, aistitiedon jdsentymistd
ja ndonkdyttod. Tunteiden kisittelyssi ja itsesditelysséd voi olla heikkoutta. Vililld tulee
tilanteita, joissa lapsi kdyttdytyy impulsiivisesti ja hallitsemattomasti. Aggressiivisesti
kiyttaytyvddn lapseen on vaikea saada rakentava yhteys. Erilaisen temperamentin
omaavat lapset kiyttiytyvit eri tavalla erilaisissa tilanteissa ja ympéristoissid. Joidenkin
drsytyskynnys on matala, toisilla taas reaktioiden voimakkuus vaihtelee hyvinkin pal-
jon. Olisi lapsen kannalta tarpeellista osata ohjata lasta niin, ettd hdn oppisi itse 10yté-
méién keinot itsehallintaan ja jisentymiseen. My0s tyontekijdn ammatillisen hyvinvoin-

nin ja kasvun kannalta toimivat kiytinnét ovat tarpeen.

Ajankohtaisuuden elementin tyohon tuo Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma 2009 — 2012, joka pohjautuu uudistettuun lastensuojelulakiin. Suunnitelman pai-
nopisteend on kehittdd hallinto-kuntien rajat ylittien peruspalveluja ja varhaista tukea
niin, ettéd lasten ja nuorten hyvinvointi lisdédntyy ja lastensuojelun sijoitusten tarve vihe-

nee (Helsingin kaupunki 2009). Opinnédytetyossamme kerddmme ja tarkastelemme kah-



den eri hallintokunnan, sosiaali— ja terveysalan tyontekijoiden toimivia kédytdntdjd ag-

gressiivisesti kdyttdytyvin lapsen kohtaamisessa.

Opinndytetydbmme on luonteeltaan laadullinen, jossa suositaan thmistd tiedon keruun
instrumenttina. Kdytdmme aineiston hankinnassa metodia, jossa tutkittavien ndkokulmat
pdidsevit esille. (Hirsjdrvi — Remes — Sajavaara 2005: 155.) Lihestymme ongelmaa nar-
ratiivisella ja hermeneuttisella tutkimusotteella. Narratiivinen tutkimusote on kerronnal-
listen, kertomuksellisten tai tarinallisten aineistojen kerddmistd. (KvaliMOTV.) Her-
meneuttinen tutkimusote on aineistoa tulkitsevaa ja ymmértivad; tutkija pyrkii 16yté-
mién asioiden merkityksen ja mielen. (Opinnédytetydpakki.) Narratiivista ja hermeneut-
tista tutkimusotetta edustaa eldytymismenetelmd, jonka sovellusta kidytdmme aineiston

keruumenetelmana.

2 AGGRESSIIVISUUS

Aggressiivisuutta on jaoteltu monin eri tavoin. Psykologisesti eriteltynid aggressiivisuu-
della tarkoitetaan hyokkddvyyttd ja vihamielisyyttd. Sithen kuuluu myds muita tai itsed
uhkaavaa tai vahingoittavaa kiyttdytymistd. Aggressiivisuuteen liittyy usein sisdisend
tunnetilana suuttumus, vihamielisyys ja raivo. Jos aggressiivisuus suuntautuu ympéris-
toon tai muihin ihmisiin, se voi ilmeté toisten syyttelynd, ilkivaltana tai vikivaltaisena
kiyttdytymisend. Omaan itseen kohdistuvana aggressiivisuus voi ilmetd huonommuu-
dentunteena ja masentuneisuutena seké itsetuhokédyttdytymisend. (Tohtori.fi.) Aggres-
siivisuudella on myds eldmid sdilyttdva ja puolustava merkitys. Oikein ohjattuna, posi-

tiivisena piirteend se on merkittdvi esimerkiksi onnistuneissa urheilusuorituksissa.

Lapsen aggressiivisuuden vaikutelma syntyy siitéd, ettd hdn drsyyntyy hyvin vihéaisesti
seikasta, reagoi drsytykseen hyvin voimakkaasti sekd piikittelee ja hyokkiilee muita
kohtaan ilman varsinaista aihetta. Kysymys on aggressiivisten tunteiden huonosta hal-
linnasta. Taustalta voi 16ytyd omaa pahaa oloa, joka on kasautunut esimerkiksi epéoi-

keudenmukaisen tai vikivaltaisen kohtelun seurauksena. (Pulkkinen 2002: 63.)



2.1 Aggressiivisuusteorioita

Aggressiivisuudesta, sen syntymekanismeista ja syistd on useita erilaisia teorioita.

1) Viettiteoriat selittdvit aggressiivisuuden ja vihamielisyyden kuuluvan ihmisen luon-
teeseen. Viettiteorioista Freudin psykoanalyysi korostaa kahden vastakkaisen energiala-
tauksen, vihan ja aggressiivisuuden versus rakkauden ja uutta luovan merkitystd. Namé
ovat ithmisessd synnynndisid voimia. 2) Aggressio-frustraatioteorian mukaan aggressii-
visuus on seurausta frustraatiosta, pddméérddn suuntautuneen toiminnan estimisesti tai
héiritsemisestd. 3) Sosiaalisen oppimisen teoria korostaa vuorovaikutusta kognitiivisten
prosessien ja ympéristotekijoiden vililld, toisin sanoen aggressiivinen kéyttdytyminen
on tulosta oppimisesta. 4) Informaation prosessointiteoria selittdd oppimisen informaa-
tion vastaanottamisen, tallentamisen ja muistissa sdilyttdmisen késittein. Tamén teorian
mukaan esimerkiksi vikivaltaviihde vaikuttaa ihmisen aggressiivisuuteen. (Viemerd

2006: 19 - 20.)

2.2 Proaktiivinen ja reaktiivinen aggressiivisuus

Pulkkinen (2002: 62) kirjoittaa, ettd aggressiiviset tunteet voivat esiintyd suuttumuksena
tai vihamielisyytend. Tunne voi motivoida ihmistd aggressiiviseen tekoon. Aggressiivis-
ta kdyttdytymistd voi esiintyd myos kylmisti, instrumentaalisin tavoittein, jolloin ky-
seessd on erilainen oman edun tai vallan tavoittelu. Kyseesséd on jako proaktiiviseen ja

reaktiiviseen aggressioon.

Proaktiivinen aggressiivisuus on aggression vilineellistd kédyttod, jonka tarkoitus on
aiheuttaa toiselle tahallisesti vahinkoa. Motiivina on yritys hallita tai saada aineellista
hyotyd, jotakin itselle tirkedd. Reaktiivinen aggressiivisuus puolestaan on toiselle tahal-
lisesti aiheutettua vahinkoa, joka seuraa kithtymyksen tunteen tuomasta halusta loukata
toista. Se on kontrolloimatonta ja rdjdhtdvad aggressiivisuutta. Siihen liittyy fysiologi-
nen aggressiotila sekid suuttumuksen ja vihan tunteita. Reaktiivinen aggressiivisuus on
reagoimista uhkaan tai provokaatioon. (Goldstein — Glick - Gibbs 2009: 38 — 39; Salmi-
valli 2005: 68.)



2.3 Suora ja epédsuora aggressiivisuus

Aggressiivisuus voi vaihdella voimakkuudeltaan ja olla motivaatioperustaltaan itseéd
puolustavaa tai hyokkadvia, fyysistd, kielellistd tai ei-kielellistd, ja se vol suuntautua

kohteeseen suoraan tai episuorasti. (Pulkkinen 2002: 62.)

Suoraa aggressiivisuutta esiintyy potkimalla, lyomélld, tonimélld, nimittelemalld, pilk-
kaamalla ja uhkailemalla, kun taas episuora aggressiivisuus on niin sanotusti kiertoteit-
se tapahtuvaa toisen vahingoittamista, kuten sosiaalista manipulaatiota. (Salmivalli
2005: 65.) Huomioitavaa on, ettd lapsella ilmenevéd oman itsensi tai muiden puolustuk-
seen rajoittuva aggressiivisuus ennustaa parempaa sosiaalista sopeutumista aikuisidssi

(Pulkkinen 2002: 63).

2.4 Kéyttaytymisongelmat

Kiyttdytymisongelmat jactaan kahteen pédityyppiin: sisdénpéin suuntautuneisiin eli yli-
kontrolloiviin ja ulospéin suuntautuneisiin eli alikontrolloiviin. Tulkittaessa lapsen kéyt-
tdytymistd luokittelusta on apua kédytdnnon kasvatustilanteissa. Sen perusteella voidaan
ldhted etsimédéin ongelmiin ratkaisuja. (Kuorelahti 1998: 123; Virtanen 1996: 4.) Oikean
arvion tekeminen nopeasti muuttuvissa kasvatustilanteissa on tuloksen kannalta merki-
tyksellistd; jos ei edes karkealla tavalla osaa luokitella kdyttdytymistd, niin vaihtoehtois-
ten toimenpiteiden valinta jdd arvaamisen tasolle ja epdonnistumisen mahdollisuus kas-
vaa. (Kuorelahti 1998: 125.) Toisaalta lapsen kiyttdytymisongelmien nimedminen voi
pahimmillaan johtaa lapsen syrjdytymiseen itseddn toteuttavana ennusteena. Télldin
kyse on lapsen leimautumisesta. Parhaimmillaan kéyttdytymisongelmien nimedminen
voi kuitenkin antaa ndkokulmaa sithen, miten kohdata lapsi ja tukea hidnen kehitystédén.

(Kuorelahti 1998: 134).

Sisddnpdin suuntautuvat kiyttdytymisongelmat voivat lapsessa ilmetd sosiaalisena ve-
tdytyvyytend, ahdistuneisuutena, masentuneisuutena, takertuvuutena ja erilaisina pel-
koina. Lapseen on hyvin vaikea saada kontaktia. (Kuorelahti 1998: 127; Virtanen 1996:
7.)



Ulospéin suuntautuvat kiyttdytymisongelmat voivat olla aggressiivisuutta, riitaisuutta,
episosiaalisuutta, levottomuutta ja yleistd kielteisyyttd. Téllaista lasta pidetddn sopeu-
tumattomana sosiaaliseen vuorovaikutukseen niin kotona, koulussa kuin vapaa-
aikanakin. Kéyttdytyminen on niin poikkeavaa ja hiiritsevii, ettd ympéristo tulee siitd
valttdmattd tietoiseksi. (Kuorelahti 1998: 127.) Ulospédin suuntautuvia kidyttdytymison-
gelmia luonnehtivat ristiriidat sosiaalisen ympériston kanssa. Ristiriidat johtuvat siité,

ettd lapsen toiminta ei vastaa ympériston sille asettamia odotuksia (Virtanen 1996: 5).

Aggressiivisuus voi olla usean erityyppisen héiriintyneisyyden oire. Ulospéin suuntau-
tuneissa kéyttdytymisongelmissa erotetaan kolme luokkaa: 1) tarkkaavaisuus- ja yliak-
titvisuushdirio yhdessi impulsiivisuuden kanssa, 2) kiytoshdiri6 ja 3) uhmakkuushéirio.
Tarkkaavaisuuden hdiri6, johon liittyy yliaktiivisuutta, on poikkeavaa kdyttdytymisti.
Liséksi sithen voi liittyéd yleinen kielellisen kehityksen héirid ja oppimisvaikeuksia. Héi-
rifstd seuraa usein sosiaalisia vaikeuksia, jotka voivat lisdédntyé idn myotd. Levoton lap-
si osoittaa my0s tunteitaan samalla voimakkuudella: hin kiihtyy helposti, vihastuu, rie-
mastuu ja pettyy niin, ettei se jdd ympéristoltd huomaamatta. Hin osoittaa kaikki tun-
teensa rajusti. Arvaamaton ja dkkipikainen lapsi torjutaan; kavereitta jid myos tonivé,
epdystévillinen ja aggressiivinen lapsi. (Kuorelahti 1998: 128 — 130; Virtanen 1996: 5 -
6.)

Kiytoshiiriostd puhutaan silloin, kun lapsi kdyttdytymiselldédn rikkoo toistuvasti toisten
oikeuksia eikd kiyttdydy ikddnsd nidhden tarkoituksenmukaisella tavalla, vaan rikkoo
ikdryhminsd tirkeitd sosiaalisia normeja. Hiirioon liittyy fyysistd aggressiivisuutta,
julmuutta, tavaroiden ja paikkojen rikkomista. Vaikeusasteita erotellaan kolme: lievi,
keskivaikea ja vaikea. Kyseiset asteet médritelldén epésosiaalisten tekojen laadun mu-

kaan. (Kuorelahti 1998: 131 — 132; Virtanen 1996: 5.)

Uhmakkuushiéirio eli yleinen negatiivisuus ja vastahankaisuus pitdd sisélldédn riitelyn,
maltin menetyksen, muiden drsyttdmisen ja syyttelyn, sdéntSjen vastaisuuden, vihaisuu-
den ja pahantuulisuuden. Héirio tuottaa lapselle selvisti huomattavia sosiaalisia ja kou-
lumenestyksen vaikeuksia. Avoin uhmakkuus ja kidytoshdirid esiintyvit usein samanai-

kaisesti, (Kuorelahti 1998: 131 — 132; Virtanen 1996: 5.)



Virtasen (1996: 5 — 6) mukaan lapsuudessa alkavat kédyttdytymisongelmat ennustavat
yleensd vaikeampiasteista antisosiaalisuutta myShemméssé idssd. Sosiaalisten suhteiden

luominen ja ylldpito on ongelmista kérsivilld timén vuoksi vaikeampaa.

2.5 Sopeutumattomuuden kehi

Aggressiivinen kiytds ndhdéén riskitekijina sille, ettd lapsi menestyy koulussa huonos-
ti, pinnaa ja motivaatio on huono. Lisdksi myShemmin voi ndkyé erilaisia rikkomuksia,
alkoholin ongelmakiyttod, ammatillisten vaihtoehtojen puutetta ja pitkdaikaistyotto-
myyttd. (Kuvio 1.) Huonoin ennuste on niilld, joiden sosiaalinen pddoma kotoa on vi-

héistd. (Pulkkinen 2002: 61.)

Pulkkisen (2002: 60) mukaan useilla aggressiivisilla lapsilla ei ole tietdmysti siitd, mi-
ten ristiriitoja voitaisiin ratkoa muutoin kuin antamalla takaisin samalla mitalla. Lapses-
ta aikuiseksi - tutkimuksessa (Kokko — Pulkkinen 2000) on kdynyt ilmi, ettd usein tdmi
malli on saatu kotoa. Koulussa siitd on seurannut moitteita ja rangaistuksia seké tove-
reiden hyljeksintdd, miké taas voi johtaa yhd vakavampaan sopeutumattomuuden kier-

teeseen.

Sopeutumattomuuden kehii, joka alkaa lapsuuden aggressiivisuudesta kehittyen aikui-
suuden pitkdaikaistyottomyydeksi voidaan torjua lapsikeskeiselli vanhemmuudella ja
prososiaalisen kéyttdytymisen tukemisella. Prososiaalisuudella viitataan toisten ihmisten
hyviksi tapahtuvaan sosiaaliseen toimintaan. (Pulkkinen 2002: 85.) Ndmi havainnot
ovat tirkeitd sekd henkilokohtaisen ettd yhteiskunnallisen ennaltachkiisyn tasoilla.
Henkilokohtaisella tasolla pitkdaikaistyottomyyden ehkédiseminen on tirkedd, koska
tyottomyydelld tiedetddn olevan haitallisia vaikutuksia yksilon psykologiseen hyvin-
vointiin. Yhteiskunnan tasolla ennaltachkéisy on tirkedd, koska varhaisaikuisuuden pit-
kaaikaistyottomyys on riskitekijd sosiaaliselle syrjdytymiselle ja ongelmien kasautumi-

selle, joka taas on yhteiskunnalle kallista. (Kokko — Pulkkinen 2000: 471.)
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3 AGGRESSIIVISUUDEN TAUSTATEKIJOITA

KUVIO 1. Sopeutumattomuuden kehd (mukaillen Kokko - Pulkkinen 2000: 467)

"Kéyttdytymisongelmat ovat jddvuoren huippu ja yritys kertoa jotakin.

Moninkertaisesti suurempi jddvuoren alaosa ovat ne erilaiset ja ndkymét-

tomat syyt, joista haastava kidyttdytyminen johtuu".

Autismikouluttaja Theo Peeters (Kerola — Sipild 2007: 28)

Aggressiivisen kiyttdytymisen takana on erilaisia tilannetekijoitd, persoonallisuusteki-

joitd, ympdiristotekijoitd, biologisia tekijoitd sekd nédiden yhdistelmid. Viemerdn (2006:

20) mukaan on haasteellista erottaa kunkin yksittdisen tekijin osuutta kiyttdytymisessa.

Tarkastelemme ldhemmin seké sensorisen integraation héirité ettd temperamenttia ag-

gressiivisen kéyttdytymisen taustatekijoind. Sensorisen integraation hiirié ndhdéadn Ay-

resin (2008: 248) mukaan mahdollisena fysiologisena taustatekijind aggressiiviselle

kiyttaytymiselle. Kaikkiin temperamenttiteorioihin sisdltyy ajatus, ettid temperamentti

on ihmisen persoonallisuuden biologinen pohja (Keltikangas-Jarvinen 2004: 42). Sekéa




eldinkokeissa ettd ithmisilld on todettu erdiden keskushermoston osien olevan aggressii-
visen kiyttdytymisen taustalla, kuten temporaalilohko, talamus, hypotalamus, amygdala
ja hippokampus (Viemerd 2006). Aivorakenteet, jotka midrddvit temperamentin muo-
dostumista, eivit ole valmiina heti lapsen syntyessd, vaan niissid tapahtuu koko ajan

kehitystéd (Keltikangas-Jarvinen 2004: 44).

Temperamenttipiirteiden ja fysiologisten hiirididen tiedostaminen voi auttaa kasvattajia
ymméirtdméin ja kunnioittamaan kunkin lapsen yksilollisyyttd seké olla apuna toimivien
kiytiantdjen valinnassa silloin, kun lapsi kéyttdytyy aggressiivisesti. Toinen opinnéyte-
tyon tekijoistd tyoskentelee neurologisen kuntoutuksen alueella, jossa yhtend kiytossd

olevana terapiamenetelménd kiytetddn sensorisen integraation terapiaa.

3.1 Sensorisen integraation teoria

Sensorisen integraation teoria ja terapia pohjautuvat amerikkalaisen tohtori A. Jean Ay-
resin (1920-1988) tyohon. Hén oli koulutukseltaan toimintaterapeutti ja psykologian
tohtori, joka alkoi 1960-luvulla etsid vastauksia pitkdaikaisessa kliinisessé tydssidin esil-
le nousseisiin kysymyksiin. Ayres teki vuosikymmenien aikana laajaa tutkimustyotd
lasten kehitys- ja oppimishéirididen yhteydestd aivotoimintaan. Tyonséd perusteella hin
kehitti Sensorisen integraation teorian, arviointimenetelmén seké terapeuttisen ldhesty-

mistavan ndiden ongelmien 10ytdmiseksi ja lievittdmiseksi. (SITY 2010.)

Ayresin kehittdmin teorian mukaan sensorinen integraatio on aistitiedon kisittelyd kes-
kushermostossa. Aistitiedon kisittely on prosessi, joka jdsentdd eli yhdistelee, erottelee
ja tulkitsee yksilon kehosta ja ympéristostd saamaa aistitietoa. Prosessin toimiessa tar-
koituksenmukainen toiminta voi olla mahdollista. (SITY 2010.) Aistit voidaan jakaa
kolmeen ryhméién: 1. aistit, jotka kertovat, mitd ympéristdssé tapahtuu eli ndko ja kuulo,
aisti, joka koskettaa kehoa eli tunto seki aisti, joka kertoo, mitid kehon sisille menee, 2.
aistit, jotka kertovat miten ja missd keho liitkkuu ja jotka reagoivat liikkeeseen, paino-
voimaan ja kehon asentoihin eli vestibulaarinen ja proprioseptiivinen aisti sekd 3. aistit,

jotka kertovat, mitd kehon sisilld tapahtuu eli viskelaariset reseptorit. (Ayres 2008:74.)
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Aivojen sensorisen integraation toimiessa riittdvin hyvin, ne pystyvit vastaamaan
elinympériston tarjoamiin haasteisiin. Silloin lapsi toimii tarkoituksenmukaisesti ja luo-
vasti sekél on tyytyviinen itseensd. Kun lapsi saa haasteita, joihin hén voi ja pystyy rea-
goimaan tehokkaasti, hin nauttii eliméstd. Kaikenlainen toiminta, jossa eri aistijirjes-
telmistéd tulevaa tietoa jdsennetdéin, on haasteellista ja hauskaa. Vield haasteellisempaa
ja tyydyttdivimpidd on voida tuottaa tarkoituksenmukaisia toimintareaktioita, jotka ovat
kypsempid ja monimutkaisempia, kuin mitd on aikaisemmin osannut tehdid. Se, mihin
luontaisesti pyrimme, on saada sellaisia aistimuksia, jotka auttavat aivojemme toimin-

nan jdsentymisté ja néin edistdvit aivojen kehitysti. (Ayres 2008: 33 - 34.)

Tilanteissa, joissa aivot kisittelevit aistitietoa tehokkaasti, reagointi ympériston drsyk-
keisiin on tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi keinun nidhdesséén, lapsi tietdd saamansa
aistitiedon ja aikaisempien kokemusten perusteella, kuinka ldhelle keinua hénen tulee
kivelld, miten istua keinuun ja miten liikkuttaa kehoaan saadakseen keinun liikkeelle.
Ayresin mukaan varhain kehittyvien ja syntyméstd ldhtien toimivien kehonaistijirjes-
telmien vilittdmén tiedon kisittely keskushermostossa, ja niiden yhteistoiminta ndko- ja
kuulojirjestelmien kanssa luo perustan hallitulle toiminnalle ja oppimiselle. (SITY

2010.)

Sensorisen integraation teoriaa on kehitetty edelleen ldhinnd toimintaterapian alalla Ay-
resin toimintaterapiataustan takia. SI-teoria on toimintaterapian alan lainatuin ja sovelle-
tuin teoria. Mitd enemmin aivotoiminnan osuus kéyttdytymiseen ja oppimiseen on ko-
rostunut, sitd enemmén Ayresin tyd on kuitenkin heriittinyt kiinnostusta myods muilla
kuin toimintaterapian alalla. Sensorisen integraation terapiaclementtien ja sanaston
vuoksi terapiamenetelmé helposti sekoitetaan sensoriseen stimulaatioon, joka ei sisdlld
vuorovaikutuksellista terapiaclementtid. Sekoittamista on tapahtunut myds sensomotori-
seen harjoitteluun, joka on aikuisen ohjaamaa erillisten taitojen opettelua. Virhetulkinto-
jen ja vidrinkédytosten vilttdmiseksi Ayres Sensory Integration terapiakésite on suojattu

tuotemerkki. (SITY 2010.)

3.1.1 Sensorisen integraation héirio

Sensorinen integraatio ei ole koskaan tdydellistd tai kokonaan puuttuvaa. Kenenkédin

aivot eivit jasennd aistimuksiaan tidydellisesti. Luultavasti 1dhimpéni tdydellistd senso-
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rista integraatiota ovat tyytyvéiset ja aikaansaavat ihmiset, joilla on hyvé koordinaatio.

(Ayres 2008: 34.)

Lapset, joilla on hermostollisia toimintahdirioitd, ndyttdvit aivan tavallisilta. Jotkin hie-
Hairiot johtavat kilytokseen, joka turhauttaa ja drsyttdd vanhempia ja ldhiaikuisia tai saa
heiddt ymmalleen. Lihiympéristolld on todennidkdisesti mielessd useita eri kysymyksid.
Miksi ndmaé lapset tulevat huonosti toimeen omin neuvoin? Miksi he ovat aggressiivisia
tai sulkeutuneita ollessaan ryhméssd? Miksi he eivit halua osallistua ryhmétydskente-

lyyn tai liikkuntaan? (Stock Kranowitz 1998:10.)

Vaikeuksia voi ilmetd monilla eldmén alueilla, jos aivot integroivat aistimuksia heikosti.
Asioiden tekeminen voi olla vaikeampaa ja tyolddmpéd. Onnistumisista saa nauttia har-
vemmin. Sensorisen integraation héiriostéd kérsivistd lapsista moni voi vaikuttaa monella
tavalla normaalilta. Useimmiten heididn dlykkyytensd on keskitasoa tai sitd parempaa.
Joillakin sensorisen integraation hiiriostd kérsivilld lapsilla voi kuitenkin olla my&s
muita lddketieteellisid tai oppimiseen liittyvid héairioitd. Heiddn vaikeutensa saattavat
olla monimuotoisempia kuin pelkéstd sensorisen integraation hdiridstd kérsivilld. (Ayres

2008: 34 - 35.)

Vanhempien on monesti vaikea uskoa, ettd lapsen oppimis- ja kiytosvaikeudet ovat
seurausta neurologisista hiiridistd, joille lapsi ei voi yhtddn mitddn. He mahdollisesti
tulkitsevat lapsen aiheuttavan ongelmia tahallaan, ja saattavat reagoida lapsen kaytok-
seen ongelmaa pahentavalla tavalla. Parasta, mitd lapsen vanhemmat voivat lapsensa

tukemiseksi tehdd, on tukea hénen itsetuntoaan. (Ayres 2008: 93.)

3.2 Temperamentti

Temperamentti on synnynndisten valmiuksien ja pysyvien taipumusten kokoelma. Se
madrdd ihmisen yksilollisen ja hénelle ominaisen reagoimis- tai kdyttdytymistyylin,
hinen tapansa toimia. Temperamentti koostuu useista erilaisista piirteistd. Jokaisella
thmiselld on jokaista temperamenttipiirrettd, jotain védhin ja jotain paljon. Thmisen oma,

hinelle tyypillinen temperamenttinsa muodostuu niisté piirteistd, joita hinelld on mui-
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hin ihmisiin verrattuna hyvin vdhén tai hyvin paljon. (Keltikangas-Jdrvinen 2006: 23 -

25.)

Temperamenttiteorioiden mukaan temperamentilla on biologinen pohja. Se tarkoittaa,
ettd temperamenttipiirteet ovat sidoksissa aivorakenteisiin ja aivojen toimintaan (Kelti-
kangas-Jarvinen 2006: 33). Synnynnéisestd temperamentista muodostuu kasvatuksen ja
ympdriston vaikutuksen tuloksena persoonallisuus. Mistd tahansa temperamentista saa-
daan ndin ollen sosiaalinen ja sopeutuva persoona. (Keltikangas-Jarvinen 2008: 72.)
My®6s Pulkkisen (2002: 74) mukaan temperamentilla on perinnéllisyyden muovaama

biologinen perusta, johon hoito ja kasvatus vaikuttavat.

Keltikangas-Jiarvinen (2004: 46) kirjoittaa, ettd temperamenttiteorioita on karkeasti jao-
teltu sekd lapsia késitteleviin ettd aikuisia késitteleviin teorioihin. Yhdysvaltalaiset tut-
kijat Alexander Thomas ja Stella Chess olivat paitsi timén alan lapsitutkimuksen pio-
neereja, myds koko temperamenttitutkimuksen pioneereja. He toivat persoonallisuus-
psykologiaan termin temperamentti. Heiddn teoriansa painottaa ympériston merkitystd
sekd ympdriston ja temperamentin yhteensopivuutta, joten sitd kutsutaan interaktiivisek-
si temperamenttiteoriaksi. (Keltikangas-Jarvinen 2004: 48.) Tutkimuksessaan Thomas
ja Chess piittelivit, ettd temperamentti oli kehityksessd hyvin tirked tekijd, mutta ei

kuitenkaan kiinted eikd muuttumaton (Chess — Thomas — Birch 1968: 44).

3.2.1 Thomasin ja Chessin temperamenttiteoria

Thomas ja Chess (1968: 37 — 44) midrittelevit temperamentin kiyttdytymistyyliksi ja

jakavat sen yhdeksidin temperamenttipiirteeseen.

1) yleinen aktiviteetti

2) sddnnollisyys (biologisissa toiminnoissa)
3) suhtautuminen uusiin tilanteisiin

4) mukautuminen uusiin tapoihin

5) drsytyskynnys

6) positiiviset ja negatiiviset reaktiot

7) reaktioiden voimakkuus

8) keskittymiskyky

9) sitkeys ja tarkkaavaisuuden kesto



13

Edelld kuvailluilla yhdeksilld temperamenttipiirteelld on Thomasin ja Chessin mukaan
taipumus ryhmittyéd kolmeksi temperamenttityypiksi, joihin suurin osa lapsista sijoittuu.

(Keltikangas-Jarvinen 2004: 62.)

Helppoa temperamenttia luonnehtivat biologisten toimintojen sddnnéllisyys, positiivi-
nen suhtautuminen kaikkeen uuteen ja halu ldhestyd uusia ithmisié, kyky sopeutua muu-
toksiin, positiivinen mieliala, korkea drsytyskynnys ja vihemmén intensiivinen tapa

osoittaa tunteita. (Keltikangas-Jarvinen 2004: 62.)

Hitaasti ldmpidvédd temperamenttia kuvaa parhaiten kaksi piirrettd: kohtalaisen vaisu,
mutta negatiivinen reaktio kaikkeen uuteen ja hidas sopeutuminen. Reaktiot eivit ole
voimakkaita eivitkéd tunteet myrskyéd. Biologinen rytmi on melko sddnndllinen, mutta
kaikki uusi aiheuttaa vastustusta. Kyseinen temperamentti sopeutuu hitaasti uuteen. Se
vaatii pitkédn tutustumis— ja harkinta-ajan eiké pidi siité, jos kaikki ympérilld koko ajan

muuttuu. (Keltikangas-Jarvinen 2004: 63 - 64.)

Vaikea eli haastava temperamentti on helpon vastakohta. Sithen kuuluu biologisten toi-
mintojen epédsddnnollisyys. Ensireaktio kaikkeen uuteen on vetdytyminen, varautunei-
suus ja tilanteiden vilttiminen. Lapsi suhtautuu negatiivisesti kaikkeen ja sopeutuminen
kestdd pitkddn. Hén ei ole mukautuva ja totunnaisten tapojen muutokset aiheuttavat mil-
tei sddnnollisesti vastarintaa hinen taholtaan. Vaikea temperamentti kuuluu kauas, reak-
tiot ja protestit ovat voimakkaita. Turhautuessaan lapsi saattaa kiyttidytyd ovia paiskoen
ja tavaroita heitellen. Hdnen mielialansa ovat helposti negatiivisia ja hin on usein ir-

tyisd ja huonotuulinen. (Chess ym. 1968: 142; Keltikangas-Jdrvinen 2004: 65 — 66.)

Thomas ja Chess korostivat, ettid vaikea temperamentti ei tarkoita vaikeaa lasta, vaan se
on samalla tavoin neutraali kuin kaikki muutkin temperamentit, ei hyvé eikd huono. Sen
merkitys syntyy vasta siind yhteydessd tai vuorovaikutuksessa, jossa se ilmenee; miten
paljon tyotd tai vaivaa se aiheuttaa vanhemmille ja kasvattajille, miten ympéristo sithen
reagoi. On huomioitava, ettd kaikkia lapsia ei voi sijoittaa ndihin kolmeen temperament-
tiluokkaan. Monet lapset kuuluvat jonnekin vilimaastoon ja heitd voidaan kuvailla pa-

remmin yksittédisten piirteiden avulla. (Keltikangas-Jirvinen 2004: 67.)



14

4 AGGRESSIIVISESTI KAYTTAYTYVAN LAPSEN KOHTAAMINEN

Satunnainen aggressiivinen kiytods ja oman tahdon kokeilu kuuluvat ldhes jokaisen yksi-
16n kehitykseen. Psykologi Vesa Nevalaisen mukaan itsendistymiseen ja puolensa pité-
miseen tarvitaan aggressiivisuutta. Vanhempien tai muiden aikuisten on opetettava lap-
sille aggressiivisuuden hallintaa, mielipahan ja pettymysten sietokykyé. Lapsille pitdd
tarjota rakentavia ja rauhanomaisia keinoja tunteiden hallintaan ja ongelmallisista tilan-
teista selviytymiseen. Varsinkin herkésti tulistuvat lapset tarvitsevat néité taitoja. (Posti

2009: 34 - 35.)

Keltikangas-Jirvisen (2006: 47) mukaan hyvin aktiivinen ja intensiivinen yksilo joutuu
helposti torméyskurssille ympériston kanssa. Aggressiivisuus ei kuitenkaan ole tempe-
ramenttipiirre eiki sité tule sallia minkéénlaisella temperamentilla varustetuille yksiloil-
le. Ihmiselld ei ole synnynnéistd taipumusta toimia aggressiivisesti, vaan aggressiivisuus
on kéyttdytymismalli, johon turvaudutaan, kun muuta ei endd osata. (Keltikangas-

Jiarvinen 2006: 221.)

Lapsen itsetunnon tukemisessa tdrkeimmiit asiat ovat lapsen aito kohtaaminen ja kuun-
teleminen, hinen nikemisensd ja arvostamisensa oman temperamentin yksilond. Hidnen
on saatava tuntea, ettd hin on oikeanlainen, arvokas sellaisenaan, omine ajatuksineen,
tunteineen ja haaveineen. (Cacciatore 2009: 9.) Toiset joutuvat tekeméiin enemmén tyo-
td kuin toiset, jotta eivit hiiltyisi. ]hmisen temperamentti vaikuttaa vahvasti sithen, mi-

ten hédn haastavissa tilanteissa toimii, toteaa Cacciatore. (2009: 19.)

"Helposti hiiltyvit" eli vaikean temperamentin lapset tarvitsevat kasvatusta, miké auttaa
heitid selviytymédn nopeasti nousevan raivonsa kanssa. He tarvitsevat myods mahdolli-
suuden hyvittdd ja korjata tekonsa. Sen jilkeen voi jatkaa taas puhtaalta poydiltd. Jon-
kun on uskottava heihin, ettd he ajan my6td oppivat hallitsemaan nopeasti kuohahtavan
temperamenttinsa ja ohjaamaan sen rakentavaan, energiseen toimintaan. (Cacciatore

2009: 21.)

Cacciatoren (2009: 138) mielestd pojat ja michet séditelevit tunteitaan rohkeammin toi-

minnalla. Tunteiden tunnistaminen, oman kiytoksen hillitseminen ja toisten tunteisiin
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eldytyminen voi usein olla tytdille helpompaa. Toki myds tytdt hyotyvit toiminnallisista
malleista ja vilittomésti tapahtuvasta tunteiden purkamisesta. Erityisen tirkeitd ndmi
toiminnalliset menetelmit ovat vaikean temperamentin omaaville ja eldmyshakuisille
lapsille. Fyysisen toiminnan liséksi keskustelu, rentoutuminen tai rauhoittavat ajatukset
voivat auttaa tunteiden sditelyssd. Yksilolliset ominaisuudet ovat kuitenkin mairds-

viampid kuin sukupuoli.

Pienestikin lapsesta kontrollin totaalinen menettiminen on noloa ja ndyryyttivid. Lapsi
tarvitsee silloin kipeésti aikuisen niin sanottua tunnesiiliotd, jonne héin voi kaataa on-
gelmajitteensid. Lapsen hiped vihenee tehokkaasti, jos aikuinen auttaa lasta sen késitte-
lemisessd. Aikuinen vilittdd késitystddn, ettd tdstd selvitddn ja ettei ole mitddn hitad.

(Sinkkonen 2008: 156.)

Mité haasteellisemmalta tilanne vaikuttaa, sitd tarpeellisempaa on hyvd kommunikaatio.
Poijulan (2007: 184 — 185) mukaan parantava kommunikaatio tarkoittaa lapsen kanssa
kommunikointia selittimilld, luomalla turvallisuutta ja ohjaamalla. Lapsi tarvitsee tur-
vallisen ympdériston ja luotettavan aikuisen. Puheeksi ottaminen kuuluu aikuisen tehté-
viin. Hyvéd kuuntelija on ymmértivéinen, ldmmin ja vilittdva eikd vihittele ongelmia.
Hin antaa toisen puhua tarjoten my6s neuvoa. Lapsen kuunteleminen vaatii enemmén
aikaa kuin aikuisen kuunteleminen. Kuuntelijan on autettava toista 10ytiméén sanoja ja
tarvittaessa pyydettivi toiselta selvennyksid asioihin. Rohkaiseva kuuntelija osoittaa
ddnensdvyllddn ja ilmeillddn kuuntelevansa. Hdn hyviksyy puhujan tunteet ja osaa ky-
syd. Kannattaa muistaa, ettd kommunikaatio sisdltdd puheen liséksi paljon muuta. Se on
my0s eleitd, ilmeitd ja kehon kieltd, joilla lapseen voi yrittdd saada yhteyden. (Kerola —

Sipild 2007: 63.)

Lapsen tunteiden sanoittaminen voi rauhoittaa lapsen. Aikuinen voi auttaa lasta raken-
tamaan mindkuvaansa auttamalla titd nimedméédn tunteitaan, esimerkiksi kysymélld
"Miksi ndytét vihaiselta?". Lapsen tietoisuus omista reaktioistaan kasvaa. Samalla ym-
mirrys koetun tunteen ja sen ilmauksen vilisestd yhteydestd lisdédntyy. (Keltikangas-

Jdrvinen 1994: 68 - 69.)

Aggressiivisesti kidyttdytyvid lapsi on kieltojen ja moitteiden ylikuormittama. Hén on

joko oppinut sulkemaan korvansa kielloilta tai hén on tullut niille yliherkéksi raivostuen
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jokaisesta ei-sanasta. (Kerola — Sipild 2007: 46.) Lapset reagoivat paremmin silloin, kun
heitid pyydetidin toimimaan tietylld tavalla kuin silloin, kun heitid pyydetidin lopettamaan
tietylld tavalla toimiminen. Lasta ei tédlloin arvostella siitd, mitd héin tekee, vaan hénelle
kerrotaan, mitd hdnen halutaan tekevén. Tdtd menetelméi, jossa lasta pyydetdédn toimi-
maan jollakin toisella tavalla, kutsutaan psykiatrian erikoislddkéri Ben Furmanin kehit-
timissid ratkaisukeskeisessd Muksuoppi-lyhytterapiassa nimelld "Alinkéints". Esi-

merkkeiné:

Ald huuda -> Puhu rauhallisella ddnelli.
Ei heitelld tavaroita -> Pidi tavarat vieressasi.
Lopeta tuo potkiminen -> Pidi jalkasi paikoillaan. (Furman 2003: 30.)

Sinkkonen (1997: 89) kirjoittaa, ettd on tirkedd 10ytdd tapa, jolla vilittdd lapselle, ettd
hinen tunteensa on luvallinen ja silld on oikeutuksensa. Tunteminen ja tekeminen ovat
silti eri asioita: vihaisuus ei anna oikeutta tehdd mit4 tahansa. Kontrollinsa tdysin menet-
tianyt lapsi ei useinkaan ole sanojen tai selitysten ulottuvilla. Hinti voi ottaa kiinni ran-
teista, katsoa silmiin ja painokkaalla dinensédvylld vaatia rauhoittumaan. Lapsen voi
ottaa syliin ja pitdd siind hetken; jotkut lapset todellakin tyyntyvit kiinnipidon avulla.
(Sinkkonen 1997: 90.)

Aggressiivisesti kéyttdytyvien henkildiden kanssa toimivien tulee kouluttautua oikeaan
kiinnipitoon. Kouluttautumisella he saavat itselleen varmuutta kiinnipitotilanteisiin ei-
vitkd vahingoita itsedén tai toista otteillaan. (Kerola - Sipild 2007: 21.) Ennakoimaton
kiinnipitdminen voi olla kuitenkin sopimaton ratkaisukeino esimerkiksi lapsille, joilla
on sensorisen integraation hiirid. Jos lapsi reagoi tuntoaistimuksiin yliherkésti, niin
silloin hermosto ei vaimenna aistimuksia riittdvésti. Lapsen kokemat tuntoaistimukset
voivat saada aikaan valtavia reaktioita hermostossa ja aiheuttavat kielteisid tunteita ja

kiyttaytymistd. (Ayres 2008: 178 — 179.)

Sinkkonen (2008: 134) toteaa, ettd levottomuushdiriot ja aggressiiviset kidytoshdiriot
ovat yleistyneet. Hinen mielestdéin syynd tdhdn ovat nopeasti levottomaksi ja stressaa-
vaksi muuttunut ympéristo ja kaikkialta hyokyvi drsyketulva. Lasten keskushermoston
varhainen ylikuormittuminen suosii mainittujen héirididen puhkeamista. Yksinkertainen
tapa pyrkid vihentdméidn aggressiivista kiyttdytymistd on muuttaa ympiristod eli vai-

kuttaa niihin drsykkeisiin, jotka aikaansaavat kéyttdytymisen. Joskus héiriokdyttdytymi-
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nen tapahtuu vain tietyissd olosuhteissa ja niihin vaikuttamalla se voidaan saada vihe-
nemiin. Arsykkeiti muuttamalla saadaan muutos aikaan myos niisti johtuvassa kiyt-
tdytymisessd. Muutos on kuitenkin aina véliaikainen ratkaisu. Tarkoituksena on saada
positiivinen kiytds lapsessa sen verran esiin, ettd sitd péddstddn vahvistamaan. (Kelti-
kangas-Jdrvinen 1994: 166 - 167.) My0s sensorisen integraation héiriossé stressitilan-
teesta pois pddseminen ja rauhalliseen paikkaan meneminen auttavat enemmin kuin

mikéddn muu. (Ayres 2008: 249 — 250.)

Muutos voi olla esimerkiksi drsykkeen muuttaminen toiminnaksi. Aggressiivisuuden ja
vihan tunteet voidaan poistaa litkkumalla. Jos ruumiillinen litkkuminen ei ole mahdol-
lista, avuksi voi etsid jotain muuta fyysistd tekemistd. Kéddet voi esimerkiksi asettaa sei-
ndd vasten ja tyontdd oikein lujaa, kunnes on visynyt. Joskus voi auttaa, kun huutaa ja
kiljuu itsekseen, kunnes on aivan uupunut. Voi my0s hakata tyynyd, vdintdd tai repid
vanhaa puhelinluetteloa, heitelld pulloja kierridtysroskikseen ja niin edelleen. (Poijula
2007: 67.) Toisaalta Sinkkosen (1997: 72) mielesti pienten lasten on vaikeaa tehdi eroa
elollisen ja elottoman vililld. Tyynyn tai nyrkkeilypallon hakkaaminen voi heistd tuntua

melkein samalta kuin jos kohteena olisi toinen lapsi.

Toiminta ja tekeminen auttavat lasta joko rauhoittamaan tai aktivoimaan reaktiotasoaan
ja suuntaamaan huomion hyddylliseen. Tavoitteena on suunnata energia ja keskittyd,
sekd palauttaa vihitellen hallinnan ja omanarvon tunnetta. Toimintojen tulisi olla lapsen
sen hetkisen suoriutumiskyvyn mukaisia, vaihdellen yksinkertaisista ("Mene kivelylle")
monimutkaisiin ("Jirjestele ndmi hiekkalelut"). (Poijula 2007: 209.) Myds sensorisen
integraation teorian mukaan fyysinen tydskentely tuottaa aistitietoa ja tarkoituksenmu-
kaisia toimintareaktioita, jotka jdsentdvit hermoston toimintaa. Ulkona juokseminen,
hyppiminen, méenlasku, kiipeileminen sekd toimiminen leikkivélineilld, jotka liikkuvat
oman kehon voimalla, auttavat hermostoa rauhoittumaan. (Ayres 2008: 255.) Lasta voi
my0s ohjata tarkoituksellisesti hidastamaan kehon liikkeitd. Tédlloin aikuinen hakeutuu

lapsen kanssa samaan liikkeen, kdvelyn ja puheen rytmiin, jota hidastetaan asteittain.

(Poijula 2007: 208.)

Aggressiivinen kéyttidytyminen aiheuttaa aina stressid kaikille osapuolille. Rentoutumi-

nen nollaa tilanteen ja helpottaa orientoitumaan uudelleen. (Kerola — Sipild 2007: 50.)
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Rentouttava hengittiminen on yksi rauhoittumiskeino. Lasta neuvotaan hengittiméién
sisddn hitaasti nenén kautta, pidittiméidn hengitystd viisi sekuntia ja sitten hengittdmééin
ulos hyvin hitaasti suun kautta. Tétéd toistetaan viisi kertaa. Lasta voi myds ohjata 14h-
temidn tilanteesta pois, jotta hin rauhoittuisi ja vélttdisi dkkipikaisen tai vikivaltaisen
toiminnan. Yksin oleminen on hyvé keino rauhoittumiseen. Yksin ollessa on vaikea olla

vihainen, ilman vihan kohdetta. (Poijula 2007: 67.)

Lapselle syntyy turvallisuuden tunne, kun vierelld on aikuinen, joka kestdd hinen uh-
mansa antamatta periksi. Aikuisen on oltava valmis auttamaan lapsi tilanteen yli, kun
tdméin omat taidot eivit riitd. On tidrkedd, ettd lapsi kokee kasvattajan olevan koko ajan
valmiina tarjoamaan apua, sekd vahvistamaan ja tukemaan kaikkia itsekontrollin yrityk-
sid. Missdén vaiheessa lapselle ei saa tulla tunnetta, ettd hénet on unohdettu. (Keltikan-

gas-Jarvinen 1994: 168 — 171.)

Thomasin ja Chessin teoriassa mainitut vaikean temperamentin piirteet eivit ole yhtey-
dessd dlykkyyteen, vaan epitasaiseen neurologiseen kehitykseen. Siksi on tirkedd muis-
taa, ettei lapsen kéytos ole tahallista. (Webster-Stratton 2006: 19.) Myds Ayresin teorian
mukaan hitaan oppimisen tai huonon kiytoksen saattaa aiheuttaa sensorisen integraation
puutteellinen toiminta lapsen aivoissa. Sensorisen integraation ongelmien takia dlyk-
kddlldkin lapsella saattaa olla oppimisvaikeuksia. Kyseiset ongelmat voivat aiheuttaa
huonoa kiytostd, vaikka lapsella kuinka olisi kannustavat ja ymmaértédvit vanhemmat.

(Ayres 2008: 26.)

Keltikangas-Jarvinen (1994: 176) on sitd mieltd, ettd ensin on saatava tietynlainen kiyt-
tdytyminen loppumaan ennen kuin mitédéin uutta voidaan opettaa. Lapsen aggressiivisuus
on ensiksi saatava viistyméén, ennen kuin hintd voidaan ldhted ohjaamaan mihinkéin
vaihtoehtoiseen, aggression poissulkevaan kiyttdytymiseen. Vaikka lasta voi auttaa hal-
litsemaan kiyttdytymistddn ja kanavoimaan energiansa positiivisemmin, ei hinen pe-
rusolemustaan tai temperamenttipiirteitdin voi muuttaa. Ylivilkkaista, energisistd ja
richakkaista lapsista ei saa hiljaisia ja varautuneita. Néiden lasten on jokaisen sopeudut-
tava omalla tavallaan maailmaan. Vanhemmat ja muut kasvattajat voivat parhaiten aut-
taa olemalla suvaitsevaisia, kérsivillisid, hyviksyvid ja ymmértiviisid lapsen tempera-

mentin suhteen. (Webster-Stratton 2006: 19.)
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S TUTKIMUSASETELMA

5.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmamme tiivistyy kysymykseen: Millaisia kdytdntdjd lasten kanssa tyos-
kentelevit sosiaali— ja terveysalan ammattilaiset kdyttivit kohdatessaan aggressiivisesti

kiyttaytyvin lapsen, jotta saisivat lapseen keskusteluyhteyden?

5.2 Tavoitteet

Tavoitteena on keritd lasten kanssa tyoskentelevien neurologisen kuntoutuksen tyonte-
kijoiden ja avoimen leikkipuistotoiminnan henkildston toimivia kdytdntjd aggressiivi-
sesti kiyttdytyvin lapsen kohtaamisessa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen kannalta on
olennaista, miten aggressiiviset tunteet ilmaistaan vai ilmaistaanko mitenkéin (Pulkki-
nen 2002: 68). Opittuaan sditelemiin aggressiivisia tunnetilojaan, mahdolliset haasta-
vat tilanteet eivit riistdydy hallitsemattomiksi. Lapsuuden vuorovaikutustilanteissa on-
nistuminen, olivatpa tilanteet sitten ryhméssd tapahtuvia tai kahdenkeskisid, voi
edesauttaa lasta tulevaisuudessa integroitumaan erilaisiin yhteisdihin ja ympérdivddn

yhteiskuntaan.

Syrjaytymisen ja sopeutumattomuuden ennaltachkiisy on sekd yksilollisesti ettd yhteis-
kunnallisesti merkittdvdd. Syrjdytyneisyys on yksilolle kallista, jos hdn menettidd sen
takia mahdollisuutensa tdysipainoiseen, henkisesti ja fyysisesti tyydyttdvéddn eldiméin
eikd yhteiskunnalla ole varaa menettdd ketdéin syrjdytymisen takia, koska ty0voimaa
tarvitaan tulevaisuudessa. Samoin yhteiskunnalle koituu kustannuksia muun muassa
huostaanotoista, erityishoidoista ja —opetuksesta, huume- ja péihdevieroituksesta, ter-
veydenhoitokustannuksista sekéd rikosten aiheuttamista vahingoista ja seuraamuksista.

(Pulkkinen 2002: 8 - 9.)

Tavoitteena on toimivien kdytintdjen myotd tyontekijin ammatillinen kehittyminen ja
tyossd jaksaminen, sekd ammatillisiin tavoitteisiin pddseminen. Aggressiivisen kiyttiy-
tymisen véistyttyd mahdollistuu esimerkiksi lapsen suunniteltu fysioterapia karkeamoto-
risin tavoittein sekd ryhmétoiminta, mistd seké lapset ettd tyontekijit saavat positiivisia

yhteisollisyyden kokemuksia.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

6.1 Laadullinen tutkimus

Opinndytetydbmme on laadullinen tutkimus. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen
ldhtokohtana on kuvata todellista eldmédd. Tamé sisdltdd ajatuksen, ettd todellisuus on
moninainen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn sekéd tutkimaan kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti ettd 10ytdméén tosiasioita, pikemmin kuin todentamaan jo
olemassa olevia totuusvéittdmid. (Hirsjdrvi ym. 2005: 152.) Laadullisessa tutkimuksessa
el pyritd tilastollisiin yleistyksiin, vaan siind pyritdin muun muassa kuvaamaan jotain
ilmiotd tai tapahtumaa ja ymmértdmééin tiettyd toimintaa. Laadullinen tutkimus antaa

teoreettisesti mielekkéén tulkinnan jollekin ilmidlle. (Tuomi - Sarajirvi 2009: 85.)

Kéytimme tydssdmme hermeneuttista tutkimusotetta, joka on yksi laadullisen tutki-
muksen laji. Se on tulkinnallinen ldhestymistapa, jossa tutkija pyrkii ymmértdméin ja
tulkitsemaan tutkimuskohdettaan sekd l0ytdmdidn asioiden merkityksen ja mielen

(Opinnéytetyopakki).

Lihestymme aineistoa narratiivisesta nidkokulmasta. Narratiivisessa tutkimusotteessa
ldhdetédén siitd ajatuksesta, ettd kertominen on ithmisyyteen olennaisesti kuuluvaa. IThmi-
nen kertoo asioista eli tarinoi kaiken aikaa. Narratiivisuus soveltuu tutkimuksiin, joissa
ollaan kiinnostuneita yksildiden vapaasti kertomista asioista, tarinoista omasta eldmaés-
tddn. (KvaliMOTV.) Narratiivisuutta pidetddn yhtend ihmisille tyypillisend tapana tehdd

selkoa todellisuudesta ja kokemusten jisentdmisestd (Eskola - Suoranta 2003: 22).

6.2 Eldaytymismenetelmé

Eldytymismenetelmid on yksi narratiivisista aineistonhankintamenetelmistd. Eskola —
Suorannan (2003: 110) mukaan eldytymismenetelmilld tutkimusaineiston kerddmisen
keinona tarkoitetaan lyhyehkdjen tarinoiden kirjoittamista tutkijan antamien ohjeiden
mukaan. Menetelméssd vastaajille annetaan kehyskertomukseksi kutsuttu orientaatio,
jonka antamien mielikuvien mukaan heidén tulee kirjoittaa kertomus. Alkujaan eldyty-

mismenetelmin kiytossi erotettiin kaksi padvaihtoehtoa: aktiivinen, "active role-
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playing", jossa toimitaan erdénlaisen roolileikin tapaan sekd passiivinen, "passive role-

playing", jossa vastaajat eldytyvit kirjallisesti annettuun tilanteeseen. (Eskola 1998: 60.)

Tarinoissa kirjoittaja mielikuvitustaan kiyttden joko vie kehyskertomuksen tilannetta
eteenpdin tai sitten kuvaa, mitd kehyskertomuksen tilannetta ennen on tdytynyt tai voi-
nut tapahtua (Eskola 1997: 5). Vastaajien tdytyy siis eldytyd esitettyyn kehyskertomuk-
seen ja tdlld tavoin syntyviit tarinat kertovat niistd sddnnoisté ja tavoista, joiden vastaajat
kuvittelevat vaikuttavan ihmisen toimintaan, valintoihin ja sosiaaliseen kéyttdytymi-
seen. (Eskola 1997: 15.) Saatu aineisto ei niinkdin kerro, miten asiat tdsmiilleen ovat,

vaan pikemminkin, miten asiat voisivat olla (Eskola 2007: 74).

Keskeistd menetelmén kédytdssid on variointi: samasta peruskehyskertomuksesta on kak-
si tai useampia versioita, jotka poikkeavat jonkin keskeisen seikan suhteen. Néin saavu-
tetaan koeasetelman kaltainen tilanne, jossa yhtéd tekijdd muuttamalla, mutta muiden
pysyessd ennallaan tarkastellaan, miten tdmd tietty varioitu tekijd muuttaa vastauksia.

(Eskola 1997: 17.) T4lloin on kyse niin sanotusta puhtaasta eldiytymismenetelmasta.

Kehyskertomus kannattaa pitdd suhteellisen lyhyend, koska pitkissi tarinoissa vastaajat
voivat kiinnittdd huomiota eri vihjeisiin ja siten eri vastaajat kirjoittavat helposti eri asi-
oista. Kuten kaikki tiedonkeruuvilineet, niin myods kehyskertomus kannattaa testata
etukiteen (Eskola 1998: 70 - 71), jotta sen toimivuus tulisi todettua. Tarinoista kannat-
taa karsia epédolennainen ja keskittyd kaikkein tdrkeimpiin seikkoihin (Eskola — Suoran-
ta 2003: 112), toisin sanoen kertomuksen tulisi olla juuri sellainen, ettd sen avulla voi-

daan saada vastaus juuri sithen kysymykseen mihin oli tarkoitus saada vastaus.

Eldytymismenetelméaineiston ei tarvitse olla kovinkaan suuri. Sithen pitee saturaation
eli kylladntymisen ajatus: tietyn méirin jilkeen vastausten peruslogiikka alkaa toistaa
itseddn (Eskola 2007: 75 — 76) ja samat asiat alkavat kertautua vastauksissa. Eskolan
(1998: 75) kokemuksen mukaan 15 vastausta kehyskertomusta kohden on suhteellisen
toimiva miérd tavanomaista eldytymismenetelméitutkimusta ajatellen. Aineiston méérd
on kvalitatiivisessa tutkimuksessa pitkille tutkimuskohtainen, joten vastauksia tarvitaan
juuri sen verran, kuin on aiheen kannalta vilttdmétontd. Eskola (2007: 75) muistuttaa,
ettd eldytymismenetelmin kiytossd vastaustilanne on melko kriittinen. Kirjoittamiselle

pitdd olla oma tilanteensa ja riittdvisti aikaa.
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Tyossdmme kédytdimme eldytymismenetelmidn sovellusta, jossa eri variaatioita ei ole,
vaan haemme vastauksia yhdelld kehyskertomuksella. Ehké tisséd tapauksessa voimme-
kin puhua eldytymismenetelméllisestd ainekirjoituksesta, jonka avulla voidaan kirjoittaa
tiukemmin rajatusta aiheesta kuin pelkilld annetuilla otsikoilla, samalla kun kertomusten

sisélldille jad mahdollisimman suuri vapaus (Eskola 1998: 322).

Opinndytetydssdimme emme vertaile eri variaatioiden antamia vastauksia, vaan yksin-
kertaisesti kerddmme tyontekijoiden kéytintojd. Tutkimusongelmaamme ajatellen tdimé
on hyvinkin kiyttokelpoinen menetelmé selvittdd ithmisen ajattelun logiikkaa jostakin
ilmiostd. Eldiytymismenetelmin kiytolld haetaan juuri niitd toimintamuotoja, joita ihmi-
nen arkieldméssddnkin kédyttdd: harkintaa ja eri vaihtoehtojen punnintaa (Eskola — Suo-

ranta 2003: 111).

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Aineiston hankinta ja kohderyhmi

Opinndytetydn kohderyhmin valitsimme tarkoituksenmukaisesti. Laadullisessa tutki-
muksessa on tirkedd, ettd henkilot, joilta tietoa keritdédn, tietdvit tutkittavasta ilmidsté
mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. Néin ajateltuna tutkittavien va-
linnan ei pidé olla satunnaista, vaan harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi - Sara-
jarvi 2009: 85 — 86.) Tarkoituksenmukaisuus téssé tydssi tarkoittaa sité, ettd valitsimme

kohderyhmén niistd toimintaympéristoisti, joissa itse tyoskentelemme.

Esitestasimme kehyskertomusta muutamilla leikkipuiston tyontekijoilld, jotta kehysker-
tomus olisi mahdollisimman toimiva ja innostaisi vastaajia kirjoittamaan juuri tutki-
muskysymykseemme vastaavia tarinoita. Mahdollisuus esitestaamiseen tarjoutui leikki-
puistojen tyoyhteisokeskustelussa. Testaamisen ja palautteen jilkeen teimme kehysker-
tomukseen pienid muutoksia, ja aloimme kerétd kohderyhmii sekéd puhelimitse, sdhko-

postitse ettd henkilokohtaisten tapaamisten yhteydessa.
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Sovimme etukiteen kohderyhmiin kanssa aineistonkeruuhetkistd. Kdvimme kumpikin
erikseen parin viikon aikana vieméssd informaatiokirjeen (Liite 1.), suostumuspaperin

(Liite 2.) ja kehyskertomuksen (Liite 3.) sekd antamassa tarvittaessa lisdinformaatiota.

Huomioitavaa oli, ettd eldytymismenetelmi sinélldédn heritti kysymyksid. Jotkut vastaa-
jista eivit olleet koskaan kuulleetkaan kyseisestd menetelmistd, ja tdmin takia ha-
lusimme kertoa siitd melko seikkaperdisesti my0s tidsséd raportissa. Vastausten kirjoitta-
miseen kohderyhmiltd meni keskiméirin puoli tuntia. Vastausten kirjoittaminen tapah-
tui rauhallisessa paikassa joko yksin, parin kanssa tai ryhméssd. Ympéristossi ei tdlloin
ollut héiritsevdd toimintaa tai metelid. Saimme vastauksia kaikkiaan 21 kappaletta, jois-

ta kolme myShemmin sidhkdpostitse.

7.2 Kvantifiointi

Kvantifiointia eli luokittelua pidetdén yksinkertaisimpana aineiston jirjestimisen muo-
tona: aineistosta midritelldén luokkia ja lasketaan, montako kertaa jokainen luokka
esiintyy aineistossa. (Tuomi — Sarajirvi 2009: 93.) Halusimme selvittdd mitki kdytdnnot
olivat tarinoissa eniten esilld. Opinnédytetydssdmme tdma tieto osoittaa kyseisten kiytin-

tojen olevan todennidkoisesti myds toimivimpia.

7.3 Siséllonanalyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on selkeyttdd aineistoa ja tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta asiasta. Analyysin avulla aineisto pyritdédn tiivistimédn kadottamatta silti
sen sisdltdmid informaatiota (Eskola — Suoranta 2003: 137). Laadullisen analyysin pe-
rusperiaate on havaintojen absoluuttisuus. Yksittdisten havaintojen pohjalta muotoillaan
sdintojd, jotka pétevit poikkeuksetta koko aineistoon (Alasuutari 1999: 191). Laadulli-

nen analyysi pyrkii selittiméédn merkityksellistd toimintaa, toteaa Alasuutari (1999: 24).

Opinndytetydssdimme ldhestyimme aineistoa teoriaohjaavasti eli teoriasidonnaisesti.
Tillainen niin kutsuttu abduktiivinen péittely ei suoraan perustu teoriaan, vaan aineis-
tosta tehdyille 10ydoksille etsitddn tulkintojen tueksi teoriasta selityksid tai vahvistusta.
(KvaliMOTV.) Eskolan (1998: 322) mukaan eldytymismenetelmitarinoita on perintei-

sesti analysoitu esimerkiksi teemoittelun ja tyypittelyn avulla. Kuitenkin kuvailevalle
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tasolle jadminen ei vield ole tulkintaa, vaan enemménkin vain pohjana aiheen jisenti-
miselle ja hahmottamiselle. Eldytymismenetelmén ongelmallisia kysymyksid ovat muun
muassa kysymykset kirjoitettujen tarinoiden aitoudesta ja toisaalta epdilyt kirjoitustilan-
teiden keinotekoisuudesta. Yksi yleisimmistd epdilyistd on, tuottaako menetelmi pel-
kistdiin stereotypioita, jaykkid ja korostuneita piirteitd ilmidistd. Eskola (1998: 330)
kirjoittaa, ettd menetelmin oletetaan tuottavan stereotyyppisid, mutta niiden lisdksi

my0s poikkeuksellisia vastauksia.

Kédvimme aineiston lidpi lukemalla sen huolellisesti ja kirjoittamalla sen jdlkeen puh-
taaksi korpukseksi. Laadimme ja kirjasimme koodauksen periaatteet: nostimme korpuk-
sesta tarinoiden ajatuskokonaisuudet analyysiyksikoksi, jotta vastaajan toimivan kéy-
tdnnon kokonaisuus sdilyisi. Analyysiyksikko voi olla yksittdinen sana tai lause, mutta
my0s lauseen osa tai ajatuskokonaisuus, joka siséltdd useita lauseita. (Tuomi - Sarajirvi
2009: 110.) Koodaamisella tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa koodien, merkkien
liittdmistéd tutkijan tulkinnan mukaisesti aineiston méiériteltyihin tekstijaksoihin (Eskola

— Suoranta 2003: 155).

Analysoimme vastaukset ristiin purkaen: sosiaalialan tydntekijd analysoi terveysalan
vastaukset ja toisinpdin. Nédin minimoimme mahdollisuuden vastausten tulkintaan en-
nakko-oletusten mukaan ja tutkimus sai lisdd luotettavuutta. Purimme kutakin tarinaa
sithen asti, ettd saimme vastauksen tutkimusongelmaan. Kédytimme aineiston analysoin-
tiin seké kvantifiointia ettd sisidllonanalyysid. Analyysissd aineisto pelkistetdén eli redu-
soidaan, ryhmitellédén eli klusteroidaan ja lopuksi abstrahoidaan eli luodaan teoreettiset
kisitteet. (Tuomi — Sarajdrvi 2009: 108.) Pelkistimme koodaamamme alkuperiisilma-
ukset neljddn ryhméin. (Kuvio 2.) Ensimmdiseen sisidllytimme ilmaisut fyysinen ldhes-
tyminen, sanaton viestiminen, turvallisuus ja turvan tunne, aistimusten kautta saatu hyvi
mieli sekd ldsnédolo ja tarkkailu. Toinen ryhmd sisélsi ilmaisut eristiminen muista sekd
lapsen oma tila ja rauha. Kolmas ryhmi késitti toiminnan. Neljdnteen ryhméén sisélly-
timme ilmaisut yhteisen kokemusmaailman jakaminen, suullinen ohjaaminen seki kie-

lellinen eli sanallinen ldhestyminen.

Jatkoimme analyysia klusteroimalla pelkistetyt ilmaisut ala — ja yldluokkiin. Ensimmai-
seen alaluokkaan ryhmittyivit ldsnédolo ja turvallisuus, aistimusten kautta saatu rauhoit-

tuminen seké 1dhestyminen. Toinen alaluokka muodostui omasta tilasta ja rauhasta,
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kolmas toiminnasta ja neljds suullisesta ohjaamisesta. Ensimmaéisen yldluokan muodos-
timme ldsndolosta, sanattomasta huomioimisesta ja turvan tunteesta. Kolme muuta yli-
luokkaa olivat tilan antaminen, toiminta ja sanoittaminen. Lopulta abstrahoimme yli-
luokat pééluokkiin eli teemoihin: ldsnédolo, tilan antaminen, toiminta ja sanoittaminen.

Teemoja yhdistelemélld muodostuivat toimivat kdytinnot.

Akistetyt ilmaukset: \ ﬂﬂuokat: \

Fyysinen ldhestyminen Lésniolo ja turvallisuus

Sanaton viestiminen Aistimusten kautta saatu rauhoittuminen
Turvallisuus, turvan tunne Léhestyminen

Aistimusten kautta saatu hyvi mieli

Lisniolo, tarkkailu Oma tila ja rauha

Eristiminen muista Toiminta

Lapsen oma tila ja rauha

Suullinen ohjaaminen
Toiminta

Yhteisen kokemusmaailman jakaminen
Suullinen ohjaaminen

(klellinen eli sanallinen lihestyminen

Yldluokat:

ﬂiluokat eli teemat: \

Lisn#olo, sanaton huomioiminen Lasniolo
ja turvan tunne

~

Tilan antaminen
Tilan antaminen

Toiminta
Toiminta

Sanoittaminen

—
\ VAN /

KUVIO 2. Siséllonanalyysin vaiheet.

Sanoittaminen
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8 TULOKSET

Opinndytetybhomme osallistui 21 vastaajaa, jotka tydskentelevit lasten neurologisessa
kuntoutuksessa ja avoimessa leikkipuistotoiminnassa. Vastanneista yhdeksén oli terve-

ysalan ja kaksitoista sosiaalialan ammattilaista.

Opinndytetydssdimme etsimme vastausta kysymykseen: Millaisia kéytidntdjd lasten
kanssa tyOskentelevit sosiaali— ja terveysalan ammattilaiset kiyttidvit kohdatessaan ag-

gressiivisesti kiyttdytyvin lapsen, jotta saisivat lapseen keskusteluyhteyden?

Vastaukseksi saimme neljd erilaista pédédluokkaa eli teemaa, jotka siséltyivit vastaa-
jlemme eldytymistarinoihin aggressiivisen lapsen kohtaamisessa: 1dsnéolo, tilan antami-
nen, toiminta ja sanoittaminen. Toimivat kdytinnot muodostuivat aineistosta abstra-
hoiduista teemoista. Koemme, ettd opinndytetydssimme sana elementti kuvaa luonte-
vimmin toimivan kédytdnnon osaa, joten kutsumme teemoja jatkossa elementeiksi. Erot-
telimme elementit niiden lukuméérin mukaan, jotta nikisimme aineistossa eniten esiin-

tyneet elementit.

Kaikissa vastauksissa koettiin ldsndolo toimivaksi elementiksi. Aineisto siis saavutti
saturaatiopisteensd ldsnédolon osalta. Yli puolet vastaajista koki tilan antamisen oleelli-
sena osana kéytidntod. Lihes kolmannes vastaajista koki toiminnan ja sanoittamisen ole-
van merkittdvid osa kiytintod. Kidytinnot saattoivat vastauksissa sisdltid vain yhden
elementin, kuten ldsnéolo; joistakin kdytdnnoistd 10ysimme kaikki nelji elementtid.
Vastaajien toimivat kdytdnnét muodostuivat nédin ollen useimmiten elementtien yhdis-

telmista.

Erottelimme toimivat kiytdnnot niiden esiintymiskertojen mukaan. (Liite 4, taulukko 1.)
Taulukosta voi selkeésti ndhdi erilaisten yhdistelmien elementit ja niiden esiintyvyyden
vastauksissa. Taulukointi on kiitevi tapa esitelld se aineisto, johon laadullinen analyysi
perustuu. Se myds osoittaa, ettd aineistoa on kiytetty systemaattisesti. (Alasuutari 1999:
193.) Seuraavassa vastauksessa yhdistyivit kaksi elementtid, ldsnéolo ja tilan antami-

nen:
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Kutsun hinet sisdin tyopaikkani keittidon ja tarjoan mehua yhé vihaiselle
Villelle.

Kolmen erilaisen elementin (ldsnéolo, tilan antaminen, toiminta) muodostama kaytinto

oli esimerkiksi seuraavanlainen:

... yrittédisin viestittdd Villelle ldsnéoloni ja turvallisuuden tunteen tunkei-
lematta hédnen olotilaansa. Antaisin hidnen olla rauhassa omassa mielenti-
lassa mutta pyrkisin varovaisella rupattelulla houkutella hénet rauhalliselle
mielelle. Lasi mehua, joku mielekés tekeminen yhdessé voi auttaa.

Kaikki neljd elementtid 16ysimme seuraavasta vastauksesta:

... késittelisin tilanteen mieluiten sisilld kahden kesken suojassa muiden
katseilta. . . kommentoisin ddneen, ettd hdn vaikuttaa suuttuneelta ja kysyi-
sin, mikd hintd suututtaa. Samalla matkaisimme sisélle ja kohti eteistd. Jos
Ville ei haluaisi puhua, antaisin hénelle aikaa ja tilaa hiljaisuudella ja hil-
jaisella auttamisella hankalissa asioissa (esim. vaikean oven avaaminen).
Toisaalta antaisin hiinen avata raskaan oven ja riisua ulkovaatteet rajusti-
kin, jotta hén voi purkaa aggressiotaan fyysisen tekemisen kautta.

Yksittdisten elementtien tarkastelun yhteydessé esitimme lisdéd ndytepaloja eli sitaatteja.
Sitaattien tarkoituksena on tarjota lukijalle aineistoa havainnollistavia esimerkkejd seki
todisteita siitd, ettd tutkijalla todellakin on ollut jokin aineisto, johon hin analyysinsa

pohjaa. (KvaliMOTYV)

8.1 Lasndolo

Jokaisessa vastauksessa tyontekijdt mainitsivat ldsndolon olevan toimiva kéytdntd joko
yksittdisend elementtini tai yhtend osana toimivaa kiytintdd aggressiivisesti kiyttdyty-
vin lapsen kohtaamisessa. Lidsndolon elementtiin sisdltyivit lapsen kuunteleminen ja
huomiointi, fyysinen ja henkinen ldsndolo, sanaton viestintd, turvan tunne ja aistien
kautta saatu hyvd mieli. Vastauksissa ldsndolo oli hiljaista ldhelld oloa, sanallista tukea

sekd turvan tarjoamista.

Otan Villen tunteet vastaan.
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. .. Jos jotain sattuu, niin mietitddn yhessid mitd tehdén. Sun ei tarvi yksin
selvittdd, jooko?

Istun ihan rauhassa pojan luona.

Pyrin ilmaisemaan eleilldni ja ilmeilléni, ettd olen 1dsnd ja valmis kuunte-
lemaan mitd hinelld on kerrottavaa.

. . . haen pukeutumistilaan lasin vettd tai mehua ja istun Villen viereen
penkille (1dhelle).

Yrittdisin viestittdd Villelle 14asnéoloni ja turvallisuuden tunteen.

8.2 Tilan antaminen

Kolmessatoista vastauksessa toimivan kdytdnnon yhtenid elementtind mainittiin tilan
antaminen. Tilan antamisen elementtiin liittyivit eristiminen muista, fyysinen turvalli-

suus seki lapsen oma tila ja rauha.
. . . tunkeilematta hinen olotilaansa. . . antaisin hénen olla rauhassa omas-
sa mielentilassa.
Antaisin hénelle aikaa ja tilaa hiljaisuudella ja hiljaisella auttamisella.
En yritd koskea tai muutenkaan menni liian ldhelle.
Koetan ohjata Villen poispédin muista lapsista rauhallisempaan paikkaan.

... siirrytdédn védhin syrjdéin uteliaitten katseiden alta.

8.3 Toiminta

Yhdeksissd vastauksessa toiminta yhdessé eri elementtien kanssa oli toimiva kidytinto.
Toiminnan sisédllot vaihtelivat paljon. Jotkut tyontekijdt saivat Villen rauhoittumaan
rajussa jumpassa, nyrkkeillen tai sdkkituolin hakkaamisella, toiset taas ohjasivat Villen

kivelylle, puun rutistamiseen tai hanskojen heittelyyn.

Jos Ville on edelleen kierroksilla voisin yrittdd tehdd jumpassa jotakin
rajua esim tornien paiskaminen nurin, nyrkkeilyd, korkealle kiipedminen
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ja alas hyppddminen jne jne—mikd purkaisi vihaisen olon tekemiseen
turvallisesti.

Saattaisin myos suoraan ohjata Villen sdkkituolin hakkaami-
seen/pdilld hyppimiseen aggression purkamiseksi.

.. . ehdotan, ettd jatkamme vield kdvelyd. Kévellessd pyrin auttamaan Vil-
lelle parempia tapoja purkaa pahaa mieltd; Ville voi pomppia paikoillaan
vihaa pois, rutistaa lujasti esimerkiksi puuta tai tehdd jotain muuta voi-
makkaasti fyysistd, jotta jisentyminen omaan kehoon olisi helpompaa ja
tunnesiitelyd saisi pahimman purkauksen takaa esiin.

Mennéin vaikka tuonne metsén reunaan molemmat kiukuttelemaan ja hei-

telldédin hanskoja.

Mielekkidn tyon tekeminen, jossa Ville saattoi kokea onnistumisen tunteita ja samalla
purkaa aggressiivisuuttaan, rauhoitti tilanteen muutamissa vastauksissa.
Annan Villelle tehtidvin jonka héin osaa hoitaa hyvin.

. antaisin hénen avata raskaan oven ja riisua ulkovaatteet rajustikin,
jotta héin voi purkaa aggressiotaan fyysisen tekemisen kautta.

Sanon Villelle, ettd kuule, koska hin on aika nédppérd poika, tulisiko hin

avukseni yhdessd asiassa. Matkalla keksin jonkun varastosta haettavan (tai
korjattavan ongelman), auttaa nostelemaan jotain tms.

8.4 Sanoittaminen

Kahdeksan vastausta sisélsi sanoittamisen yhtend elementtind toimivaa kdytintdd. Sa-
noittaminen sisélsi suullisen ohjaamisen ja sanallisen ldhestymisen, tunteiden nimeédmi-

sen ja yhteisen kokemusmaailman jakamisen.

“haluatko puhua siitd, miksi oot vihainen?"

Kommentoisin ddneen, ettd hidn vaikuttaa suuttuneelta ja kysyisin, miki
héinté suututtaa.

. annan palautetta ettd miten hyvé ettd hédn jaksoi/uskalsi/tahtoi tulla
vaikka selvésti hdnelld on paha olo.

.. . antaisin tunteille eri nimivaihtoehtoja.

On hyvi "sanottaa" Villen tunnetilaa, jotta hiin tulee tietoiseksi ja huomaa
my0s itse kithtymyksen ja sen aiheuttaman reaktion itsessédin.
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.. . pyrin ilmaisemaan Villelle, ettd tunteiden ilmaisu ja tunteminen on
sallittua, mutta ilmaisussa tulee olla satuttamatta itsei tai muita.

sitten voisin ulkoistaen/ilmioné sanoa jotain seuraavaa: joskus kun on jos-
tain paha olla/tai on pettynyt/jotain ikdvéé sanonut tai itse on toiminut eri-
lailla kun olisi halunnut sitd on melkein kuin sekaisin ja kdyttdytyy kum-
masti. Silloin mieli ja keho kertovat tunteista ja paha olo purkautuu tekoi-
na.

... minuakin harmittaa tdnéén tosi paljon jotkut asiat, eli meitd molempia
kiukututtaa.

9 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydmme tuloksiksi saimme neljd pdédluokkaa eli elementtid, jotka muodostivat
toimivat kidytinnot. Elementit olivat ldsndolo, tilan antaminen, toiminta ja sanoittami-
nen. Teemme tulkintaa ndistd elementeistd peilaten niitd sensorisen integraation teoriaan
ja temperamenttiteoriaan, sekd tarkastelemme yhtymékohtia jo olemassa olevaan teo-

reettiseen tietoon ja kirjallisuuteen aggressiivisesti kdyttdytyvin lapsen kohtaamisessa.

Vastauksissa ldsnéolo oli hiljaista 1dhelld oloa, sanallista tukea seké turvan tarjoamista.
Lésnéoloksi tulkitsimme my6s huomaamattoman ldhelld olemisen, tilanteen tarkkailun
ja valmiuden tulla avuksi. Joissakin tarinoissa Villen rauhoittuminen onnistui aikuisen
ldsnéololla ja lasillisella mehua. Aggressiivisesti kiyttdytyvd lapsi hakee aikuisesta tur-
vallista vastuun kantajaa. Aikuinen voi osoittaa puheellaan ja teoillaan tietdvinsi ja pér-

jadvinsd. Télloin lapsi voi rauhoittua. (Cacciatore 2009: 40.)

Keltikangas-Jirvisen (1994: 168) mukaan lapselle syntyy turvallisuuden tunne, kun
vierelld on aikuinen, joka kestdd hinen uhmansa antamatta periksi. Turvallinen aikuinen
on valmis auttamaan lapsen tilanteen yli, kun tdmén omat taidot eivit riitd. Erds leikki-
puiston tyontekijd kdytti yhtend ldsndolon ilmauksena rauhoittavaa kosketusta, kuten
kidden laskemista olkapéille. Téllainen ldsnédolon ilmaisu puuttui neurologisen kuntou-
tuksen vastauksista lihes kokonaan. Pdittelimme tdmén johtuvan neurologisen kuntou-
tuksen toiminnan taustalla mahdollisesti olevasta sensorisen integraation teoriatiedosta.
Kyseisen teorian mukaan lapsi reagoi tuntoaistimuksiin yliherkésti, jos hermosto ei

vaimenna aistimuksia riittdvisti. Lapsen kokemat tuntoaistimukset voivat saada aikaan
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valtavia reaktioita hermostossa ja aiheuttavat kielteisid tunteita ja kiyttdytymistd. (Ay-

res 2008: 178 — 179.)

Vastauksissa tilan antaminen merkitsi Villen rajojen kunnioittamista henkisesti, kuten
odottamalla hénen aloitettaan toiminnoissa ja puhumisessa. Ville sai rauhassa koota
itseddn ja ajatuksiaan. Tilan antaminen oli myds fyysistd, jolloin aikuinen ei mennyt
litan ldhelle, mikéli Ville sitd viestitti. Ayres (2008: 249 - 250) toteaa, ettd lapsi tuntee
olonsa tarpeeksi huonoksi jo siksi, ettd hin menettdd malttinsa eikd hallitse omaa kiy-
tostddn. Mahdollinen rangaistus vain pahentaa syyllisyyden ja hépein tunnetta. Negatii-
visen palautteen sijaan lapsi tarvitsee jotakin, joka auttaa hiintd saavuttamaan malttinsa.

Stressitilanteesta rauhalliseen paikkaan siirtyminen auttaa enemmén kuin mikédin muu.

Myos Keltikangas-Jdrvinen (1994: 167- 171) kirjoittaa, ettd lapsi voidaan erottaa kai-
kesta sellaisesta, mikd voisi ylldpitdd ei-toivottua kiyttdytymistd. Tarkoituksena on 1i-
hettdd lapsi hetkeksi rauhoittumaan paikkaan, jossa mikédédn ei vahvista hénen héirio-
kiyttdytymistddn ja misséd lapsella on aikaa rauhoittua ja ajatella. Lapsen tdytyy kuiten-
kin tuntea, ettd aikuinen on valmiina tarjoamaan apua sekd vahvistamaan ja tukemaan
kaikkia itsekontrollin yrityksid. Vastauksissa aikuiset tilaa antaessaan ohjasivat Villen

syrjddn muista lapsista ja jdivit tilanteen mukaan istumaan ldhelle.

Aineistosta kévi ilmi, ettd neurologisen kuntoutuksen ammattilaiset kéyttivit leikkipuis-
tohenkildstoon verrattuna enemmén toiminnallisia menetelmiéd lapsen kohtaamisessa.
Nihddksemme tdmé johtuu ammatillisen koulutuksen sisillostd, johon kuuluu enemmén
toiminnallisia menetelmid verrattuna sosiaalialan koulutuksiin. Kuntoutustilat ja leikki-
puistot ovat toiminnan kannalta myos varusteltu erityyppisin laittein. Toiminta koettiin
hyvind kiytinnon elementtiné, koska tarkoituksenmukainen toiminta auttaa lasta jisen-
tdmédn aivonsa ja kehonsa. (Ayres 2008: 42 — 43.) Poijulan (2007: 209) mielesté toi-
minta ja tekeminen auttavat lasta joko rauhoittamaan tai aktivoimaan reaktiotasoaan ja
suuntaamaan huomion hyddylliseen. Tavoitteena on suunnata energia ja keskittyd, seki
palauttaa vihitellen hallinnan ja omanarvon tunnetta. Toimintojen tulisi olla lapsen sen
hetkisen suoriutumiskyvyn mukaisia, vaihdellen yksinkertaisista monimutkaisiin. Ag-
gressiivisen kéyttdytymisen varsinaiseen syyhyn voi tdmén jilkeen syventyé ldsnédololla

ja kuuntelemisella. Vastauksissa Villelle tarjottu toiminta oli usein seké rajua aggression
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purkua ettd johonkin hyddylliseen suuntautuvaa. Joissakin vastauksissa tyontekijd osal-

listui toimintaan Villen mukana tarjoten nédin myds ldsnédoloaan.

Sanoittamisen kautta tyontekijdt pyrkivdt ymmérryksen osoittamiseen eli empatiaan,
joka on hyvin kommunikaation 1dhtSkohta. Vastauksista voi péételld, ettd lapsen tuntei-
den sanoittaminen néhtiin tdrkednd kohtaamisen osana. Tunteiden sanoittaminen voi
pitkélld tdhtdimelld kehittdd lasten tunnetaitoja itsensd ja toisten ithmisten ymmaértdmi-
sessd. Keltikangas-Jéarvisen (1994: 68 - 69) mukaan aikuinen voi auttaa lasta rakenta-
maan mindkuvaansa auttamalla tdtd nimedméiédn tunteitaan. Lapsen tietoisuus omista
reaktioistaan kasvaa. Myds ymmaérrys koetun tunteen ja sen ilmauksen vilisestd yhtey-
destd lisdédntyy. Vasta kun tunteet on tunnistettu ja nimetty, niistd on mahdollista puhua.
Tdmé tapahtuu usein sen jdlkeen, kun varsinainen tunnekuohu on mennyt ohi. Kun ih-
minen todella havaitsee, tunnistaa ja nimedé tunteensa, tulee kédytoksenkin kontrolli hel-

pommaksi. (Keltikangas-Jiarvinen 2008: 219.)

Aikuisen tulisi antaa lapselle mahdollisuus tyOstdd itse tunteitaan. Tunteet ovat vasta
tunteita, eivit vield tekoja. Lapsi tarvitsee aikuiselta mallin, miten hankaliakin tunteita
saa tuntea ja niiden kanssa voi toimia mielekkéésti. Aikuinen ei pelkdd lapsen aggressii-
visia tunteita, vaan asettaa rajat estiméin tarvittaessa lasta tekemdsti itselleen tai toisille
vahinkoa. (Cacciatore 2009: 7 — 10.) Vastauksissa tyontekijit ottivat Villen tunteet vas-
taan eldimiédn kuuluvina ja sallittuina asioina. Tunteet ja teot erotettiin selkedsti toisis-
taan ja puhumisen tidrkeyttd tuotiin esiin. Erddssd vastauksessa kiukun tunteen jakami-
nen sai Villen rauhoittumaan ja kenties ymmirtdméén, ettd jokainen tuntee joskus sa-

manlaisia tunteita, aikuisetkin.

Opinndytetydssdimme halusimme 10ytdd kédytintojd, joiden avulla me aikuiset ja kasvat-
tajat voisimme olla lasten ohjaajina ja oppaina aggressiivisissa kohtaamisissa. Jokainen
lapsi on kuitenkin yksilo eikd kaikkiin tilanteisiin sopivia yleisohjeita ole. Jokainen ti-
lanne vaatii harkintaa, lapsen yksilollisyyden tuntemista ja huomioonottamista. (Kelti-

kangas-Jirvinen 1994: 139.)

Tuloksista paittelimme, ettd sekid avoimen leikkipuistotoiminnan ettd neurologisen kun-
toutuksen tyontekijit olivat 10ytineet kiytdntdjd, joiden avulla aggressiivisesti kiyttay-

tyviin lapsiin voidaan saada keskusteluyhteys. Kédytdnnot ovat toimivia, mutta vaativat
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tilannekohtaista luovuutta ja harkintaa seké toisinaan my0s etukéteistietoa lapsen eri-
tyispiirteistd. Kéytinnoilld voi kuitenkin olla positiivista vaikutusta lapsen tunteiden
hallintaan ja kédyttiytymisen rakentavaan kehitykseen. Keltikangas-Jirvisen (2008: 72)
mukaan persoonallisuus muodostuu kasvatuksen ja ympiriston vaikutuksen tuloksena;
mistd tahansa temperamentista saadaan ndin ollen sosiaalinen ja sopeutuva persoona.
Samoin Pulkkinen (2002: 74) painottaa hoidon ja kasvatuksen merkitystd persoonalli-
suuden kehittymiseen. Sensorisen integraation teorian nidkokulmasta kasvatuksen tulisi
olla tehokasta ja sen pitéisi auttaa aivoja jasentyméin, eikd johtaa niitd jasentymitto-
méién tilaan. Sen vuoksi kasvattajien on toimittava tietoisesti ja johdonmukaisesti sekd
tunnistettava oman toimintansa vaikutus lapsen hermoston toimintaan. (Ayres 2008:

250.)

Opinndytetydbmme tulosten pohjalta voimme péitelld, ettd vastaajilla oli tietotaitoa, joka
pohjautui jo olemassa oleviin teoreettisiin késitteisiin. Aineistosta nostamamme elemen-
tit voidaan niin todeta teoreettisesti luotettaviksi. Tulokset kertovat, mitd elementtejd
tarkoituksenmukaisesti yhdistelemilld kédytdnnostd tulee toimiva. Vastaajat kéyttivit
elementtejd luovasti, kokeilivat erilaisia yhdistelmié ja saivat toimivia kédytintojd. Nii-
den avulla Villeen oli mahdollista saada keskusteluyhteys. Saimme néin tutkimuskysy-

mykseemme vastauksen.

10 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinndytetydssdimme eettisyyden vaatimukset liittyvit erityisesti aineiston hankintaan
ja sen kéyttoon. Varmistimme aluksi, ettd opinndytetybhomme valitsemiemme organi-
saatioiden johtajat suhtautuivat myonteisesti tybhomme ja antoivat aineiston hankintaan
tarvittavat tutkimusluvat. Koska haluvamme varmistaa vastaajien anonymiteetin, emme

liitd raporttiin kopioita tutkimusluvista, joista voisi paljastua vastaajien tydpaikat.

Jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle pitdd antaa riittdvésti informaatiota tutkimuksen
luonteesta ja tavoitteesta. Osallistujan tulee olla kykenevd ymmaértimédn tdmé infor-
maatio ja tekemiin rationaalisia arviointeja. Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoi-

suutta on myos korostettava. (Eskola — Suoranta 2003: 56; Hirsjirvi ym. 2005: 26 — 27.)
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Aineistoa hankkiessamme veimme informaatiokirjeen sekéd suostumuslomakkeen tutki-
mukseen osallistujille. Tilaisuuden alussa informoimme suullisesti osallistujia opinnéy-
tetydbmme eettisistd kysymyksistd, kuten vapaaehtoisuudesta ja anonymiteetistd. Niin

varmistimme, ettd jokaisella on riittivisti tietoa ja mahdollisuus lisdkysymyksiin.

Tietoja hankittaessa on luvattava anonymiteetin sdilyminen. Kun tuloksia julkistetaan,
on huolehdittava siitd, ettei tutkittavien henkil6llisyys paljastu (Eskola — Suoranta 2003:
57). Anonymiteetin pyrimme varmistamaan aineiston ristiin purkamisella. Nédin mini-
moimme my0s mahdollisuuden vastausten tulkintaan ennakko-oletusten mukaan ja tut-
kimus sai lisdd luotettavuutta. Tuloksista lukijan on mahdotonta tunnistaa yksittdistd
vastaajaa. Opinndytetydmme valmistuttua hdvitimme aineiston, minké lupasimme myds

informaatiokirjeessa.

Jokaisella on omaan tekstiinsd ndhden copyright-oikeus. Se merkitsee sitd, ettd kun
tekstid lainataan, lainaus osoitetaan asianmukaisin ldhdemerkinnéin (Hirsjdrvi ym.
2005: 27). Olemme merkinneet kaikki lainaamamme tekstit asianmukaisesti ja mahdol-

lisimman huolellisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa péddasiallisin luotettavuuden kriteeri ja keskeisin tutkimus-
viline on tutkija itse. Tdstd ndkokulmasta katsottuna luotettavuuden arviointi koskee
koko tutkimusprosessia. (Eskola — Suoranta 2003: 210.) Tutkimustekstissé olisi pyritti-
vd kertomaan mahdollisimman tarkasti tutkimuksen toteuttamisen kaikista vaiheista.
(Eskola - Suoranta 2003: 213; Hirsjarvi ym. 2005: 217.) Opinnédytetydssdmme olemme
kuvanneet tydn eri vaiheet mahdollisimman tarkasti. Tekstissd kuvaamme kattavasti
tutkimusongelman tavoitteet, tyoeldméildhtoisyyden ja tutkimusmenetelmit. Olemme

teoreettisesti perustellen kirjoittaneet tybmme toteutuksen, tulokset ja johtopaitokset.

Luotettavuutta lisdd validius, joka tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmin kykyid
mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata (Hirsjdrvi ym.2005: 216). Tyomme tulok-
sista voimme pédtelld, ettd opinndytetydbmme sisélsi validiteettiin eli pdtevyyteen ja re-
liabiliteettiin eli luotettavuuteen liittyvid elementtejd. Aineiston tulkinnan sanotaan ole-
van luotettava silloin, kun se ei sisilld ristiriitaisuuksia (Eskola-Suoranta 2003: 213).

Luotettavuuden elementtejd tyossdmme olivat myos kehyskertomuksen esitestaaminen,
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menetelmien ja kohderyhmin tarkoituksenmukainen valinta seki sitaattien kdytto tulok-

sissa.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkimuksen validiutta tarkentaa kéyttimélld tut-
kimuksessa useita menetelmid, teorioita ja tutkijoita. Tdmén kaltaisesta yhteiskédytostd
kiytetddn termid triangulaatio. (Hirsjdrvi ym. 2005: 218.) Opinnéytetydssdmme triangu-

laatio toteutui tutkimusmenetelmien, teorioiden ja tutkijoiden méérén osalta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulosten siirrettdvyys on mahdollista tietyin eh-
doin, vaikka yleisesti katsotaankin, etteivit yleistykset ole sosiaalisen todellisuuden
monimuotoisuudesta johtuen mahdollisia. (Eskola-Suoranta 2003: 211 - 212). Opinnéy-
tetyossdmme siirrettdvyys mahdollistuu, koska toimivia kdytidntdjd voidaan kéyttdd eri-

laisissa olosuhteissa tai tilanteissa ja ne pohjautuvat tutkittuun tietoon.

11 POHDINTA

Opinndytetydssdimme kerdsimme toimivia kidytidntdjd aggressiivisesti kdyttiaytyvin lap-
sen kohtaamisessa. Kohderyhméni olivat sosiaali— ja terveysalan ammattilaiset, jotka
tydskentelevit avoimessa leikkipuistotoiminnassa ja lasten neurologisen kuntoutuksen
parissa. Olimme molemmat ty0ssdmme usein joutuneet tilanteeseen, jossa lapsi kiyttdy-
tyy aggressiivisesti. Néissd tilanteissa olimme auttamisen halun lisiiksi kokeneet neuvot-
tomuutta ja keinottomuutta auttaa. Halusimme keritd toimintoja, joiden avulla lapseen
saisi keskusteluyhteyden ja tétd kautta lapsi saisi tunnetilansa hallintaan ja tilanne rat-

keaisi sekd lapsen ettd ympériston kannalta suotuisasti.

Mietimme aluksi, miltd teoriapohjalta lihdemme avaamaan aggressiivisuutta. Késitteen
avaamisen ja tarkastelun jidlkeen huomasimme aggressiivisuuden médritelmén olevan
hyvin moniulotteinen. Pdddyimme rajaamaan opinnidytetydmme késittelemédin aggres-
siivisuuden ulospiin suuntautuvaa héiriokéayttdytymistd. Tami on yleensid se aggressii-

visuuden tyyppi, jonka ympéristd havaitsee ensimmiisend.

Aggressiivisen kiyttdytymisen taustatekijoitd kdvimme laajasti ldpi, ennen kuin pii-

dyimme sensorisen integraation héiriéon ja temperamenttiin. Koska toinen meisté tyods-



36

kentelee lasten kuntoutuksen parissa, tuntui jarkeviltd ottaa fysiologiset eli biologiset
taustatekijit huomioon. Temperamentin valitsimme toiseksi taustatekijdksi ajatellen,
ettd siind on psykologinen ndkokulma. Opinndytetydbmme aikana opimme, ettd tempe-
on kyse ihmisen aivotoiminnasta. Temperamentti on my0ds osa jokaista ithmisté, joten

sen eri piirteiden tiedostaminen on ithmistyossd hyodyllista.

Opinndytetydprosessin alusta alkaen ajattelimme, ettd peruskoulutuksiemme poikkitie-
teellisyys tuo lisdarvoa tydllemme. Toinen on koulutukseltaan sosiaalikasvattaja ja toi-
nen lasten neurologiaan erikoistunut fysioterapeutti. Halusimme olla kehittiméssé jotain
uutta molemmille osaamisalueille. Halusimme myds, ettd ammattilaiset muistaisivat

kohdata lapsen psykofyysissosiaalisena kokonaisuutena.

Fysioterapeutti tuo osaamistaan lasten kuntoutuksen puolelta. Mitd tapahtuu, jos her-
mosto ei toimi toivotulla tavalla? Sosiaalikasvattaja taas puolestaan tuntee lapsen sosi-
aalisen kéyttdytymisen piirteitd ja sithen liittyvid haasteita. Halusimme séilyttdd tyos-
simme innovoivan otteen koko opinndytetyoprosessin ajan. Tavoitteenamme oli olla

mahdollisimman ennakkoluulottomia ja avoimia eri ammattialojen kdytédnndéille.

Johdannossa esiintuomamme Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009 -
2012 perdédnkuuluttaa eri hallintokuntien rajat ylittdvdd yhteistyotd ja varhaista tukea
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Olimme innoissamme téllaisesta suunni-
telmasta, koska se tuntui tavallaan antavan luvan opinnédytetydmme kaltaiselle tutkimus-
tyolle. Olimmehan tarttumassa kahden eri hallintokunnan tyontekijoiden kdyténtdihin.
Emme vertaillaksemme, vaan keritiksemme toimivia kidytintdjd aggressiivisesti kéyt-
tdytyvin lapsen kohtaamiseen. Johtopditoksissd vertailua tuli kuitenkin tehtyd jonkin
verran, koska eroavaisuudet ammattialojen vililld ndyttdytyivit joissain vastauksissa

niin selkeind. Johtopditoksissd toimme myos esille eroavaisuuksien mahdolliset syyt.

Kokko - Pulkkisen Lapsesta aikuiseksi—tutkimuksen (2000) yhteydessé esitelty sopeu-
tumattomuuden kehid kuvaa, miten lapsuuden aggressiivinen kéyttdytyminen voi pa-
himmillaan aiheuttaa aikuisidssd yhteiskunnasta syrjdytymisen. Halusimme opinnéyte-

tydmme avulla 10ytdd ennaltachkéisevid kédytintojd, jotta tyontekijoiden toiminta-
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alueella olevat lapset voisivat saada tukea aggressiivisen kdyttdytymisensd hallintaan ja

siten syrjdytymisen uhka véhenisi.

Opinndytetydbmme alussa pohdimme, miten paljon eri alojen erityisosaaminen tulee ni-
kymiin vastauksissa. Onko esimerkiksi leikkipuistohenkildston kédytdnndissd huomioitu
lapsen neurologiset tai fysiologiset ongelmat, jotka voivat olla merkityksellisid kédytédn-
tojen toimivuudessa? Tistd ndkokulmasta katsottuna avoimen leikkipuistotoiminnan
haasteena on se, ettei toimintaan osallistuminen edellytd ilmoittautumista tai lapsen
taustatietoja. Tdlloin on vaikeaa tietdd lapsen mahdollisista neurologisista tai fysiologi-

sista ongelmista; ne ilmenevit odottamatta.

Avoimeen leikkipuistotoimintaan osallistuu sddnnollisesti my6s erityiskoulujen tai -
luokkien lapsia, joilla voi olla monenlaisia haasteita sosiaalisessa ja tunne-eldmisséén.
Vanhemmat ilmoittavat nimé lapset avoimeen toimintaan, koska muutakaan koulupii-
vin jélkeistd iltapdivipaikkaa ei ole ollut tarjolla. Tdmaé luo toisinaan haastavia tilantei-
ta, koska kyseiset lapset ovat aivan uudenlaisessa toimintaympéristossd verrattuna eri-
tyisluokan tarkkaan rdétiloityyn toimintaan ja opetukseen, pieneen ryhmikokoon ja
riittdvddn aikuiskontaktiin. Toimivat kdytdnnot ovat varsinkin henkildstomédriltiddn
pienten tiimien puistoissa tarpeellisia, jotta haastavat tilanteet voidaan saada mahdolli-

simman nopeasti hallintaan ja ryhmétoiminta jatkumaan turvallisena.

Toisaalta kuntoutuksen puolen haasteena on selvittdd, miten lapsi kiyttdytyy hénen so-
siaalisessa ympaéristossddn. Kuntoutustilanteet toteutuvat suurelta osin erillisissd kun-
toutukseen osoitetussa tilassa kahden kesken. Useimmiten lapsi tulee suoraan ryhmi-
toiminnasta ja tédlld voi olla vaikutuksensa lapsen tunteiden hallintaan ja kéyttdytymi-
seen. Lapsi voi toimia rauhallisessa kahdenkeskisessi tilanteessa tdysin erilailla kuin

ryhmitilanteessa ja ndin useimmiten tapahtuukin.

Opinndytetydn tekeminen on ollut todella mielenkiintoinen ja haasteellinen prosessi.
Siihen on siséltynyt yld- ja alamékid, jotka varmasti ovat kasvattaneet meitd sekd opis-
kelijoina ettd tyontekijoind. Ihmisiné. Eri hallintokunnan ja ammattialan toimintoihin ja
teorioihin tutustuminen on lisdnnyt tietoutta sekd kiinnostusta ottaa asioista enemmén
selvdd. Koemme, ettd ennakkoluulomme ovat hélvenneet ja avarakatseisuutta on tullut

lisda.
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Vililld on ollut haastavaa 10ytdd yhteistd tyoskentelyaikaa. Perhe-eldmaé ja ty0 vaativat
ison osan ajasta ja jaksamisesta. Toisaalta niistd molemmista on ollut myds hyotyé
opinndytetyon tekemisessi ja pohdinnoissa; aikuisopiskelijana monia asioita voi peilata
elettyyn eldméén ja ymmaérrys on kasvanut. Toimivien kiytintojen kerddminen ja analy-
sointi on tukenut myds omaa osaamista tydmaailmassa. Kumpikin meistd on alkanut
tydssddn pohtia aggressiivisesti kéyttdytyvéin lapsen kohtaamista ja my0s luovasti to-

teuttaa opinndytetyon tuloksina syntyneiti toimivia kidytintoja.

Toivomme, ettd mahdollisimman moni sosiaali- ja terveysalan ammattilainen saa opin-
ndytetydbmme kautta tietoa ja keinoja omaan tyohonsd, tai vahvistusta jo tekemilleen
tyolle. Julkistamme tyomme sekéd lehtiartikkelin ettd suullisen esityksen kautta. Toi-
vomme, ettd tydmme herdttdd ammattilaiset pohtimaan tarkemmin moniammatillisen
nidkokulman merkittdvyyttd seki asiakkaita moninaisina kokonaisuuksina. Olisi mielen-
kiintoista tietdd minkdélaisia olisivat toimivat kidytdnnot, jos opinndytetyd kisittelisikin
aggressiivisuutta sisddnpdin suuntautuneena héairiokayttdytymisend. Kuinka hyvin ag-

gressiivisuus tdlldin huomattaisiin ja miten lasta siiné tuettaisiin?

Toinen mielenkiintoinen tutkimisen kohde olisi opettajien ja erityisopettajien toimivat
kiytinnot aggressiivisesti kdyttdytyvin lapsen kohtaamisessa. Yhtendisten toimivien
kaytintdjen laajentaminen myos laajemmalti eri hallintokuntiin olisi mielestimme ta-
voittelemisen arvoinen lapsiin kohdistuvan kokonaisvaltaisen kasvatuksen apuviline.
Tyontekijoiden yhteneviiset ja systemaattiset kiytdnnot sekd ryhmi- ettd yksilotilan-
teissa auttavat lasta tunteiden hallinnan oppimisessa. Tdmi tukee lapsen turvallista kas-

vua ja kehitystd lasta vahvistavaan suuntaan ja ennakoi sopeutumista yhteiskuntaan.

Jokainen lapsi on erilainen. Jokainen tilanne vaatii johdonmukaista ja tarkoitukseen
sopivaa kiytintdd, ei kaavoihin kangistunutta tapaa toimia. Jokainen kohtaaminen vaatii
ndin ollen luovaa otetta teoriapohjaiseen tietoon. Mielestimme juuri timi on ihmistyo-

hon kiintedsti liittyvdd innovatiivista toimintaa.
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LITE 1
INFORMAATIOKIRJE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

TOIMIVIA KAYTANTOJA AGGRESSHVISESTI KAYTTAYTYVAN LAPSEN
KOHTAAMISESSA - tutkimus on sosionomi (AMK) — opiskelijoiden Anna Seppésen
ja Sanna Laineen opinndytety0. Metropoliassa toteutettava aikuisopiskelu on tydn ohel-
la suoritettava 1,5 vuoden mittainen monimuoto-opiskelu ja valmistumisajankohta on
joulukuussa 2010.

Tutkimuksen avulla haemme sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten toimivia kiytdn-
tojd aggressiivisesti kiyttdytyvien lasten kohtaamisissa. Pitkittdistutkimuksessa Lapses-
ta aikuiseksi (Kokko & Pulkkinen 2000) on havaittu, ettd (8-vuotiaan) aggressiivisuus
vol johtaa niin sanottuun sopeutumattomuuden kehdéin. Lapsen aggressiivinen kidyttédy-
tyminen on riskitekiji sille, ettd lapsella esiintyy varhaisnuoruudessa koulusopeutumat-
tomuutta ja myohemmin alkoholin ongelmakiyttdd, ammatillisten vaihtoehtojen puutet-
ta ja lopulta pitkdaikaistyottomyyttd. Toisaalta tulokset osoittivat sitd, ettd jos hyvin
aggressiivisilla lapsilla oli edes joitakin rakentavan kéyttdytymisen taitoja, riski pitkédai-
kaistydttomyyteen viheni 40 %:sta lihes nollaan.

Tydssamme haemme kiytdntdjd, joilla lapsen aggressiivisen kiyttdytymisen voisi ohjata
rakentavan kédyttdytymisen ja itsehallinnan suuntaan.

Kerddmme kéytdntdjd kertaluonteisesti eldytymismenetelmén avulla, vastaukset ovat
anonyymeja eikd kenenkédidn henkilttietoja tutkimuksessa kysytd. Vastauksia tulemme
siteeraamaan tutkimuksessa, mutta anonymiteetti sdilyy. Tutkimuksen valmistumisen
jidlkeen tuhoamme vastaukset.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja osallistujalla on milloin tahansa
oikeus peruuttaa suostumus tutkimukseen tai keskeyttdd tutkimukseen osallistuminen.
Eldytymismenetelmi on kirjallinen metodi, jossa vastaaja eldytyy annettuun tarinaan ja
jatkaa sitd kirjoittamalla omien kokemustensa tai mielikuviensa mukaan. Aikaa vastaa-
miseen menee maksimissaan 30 minuuttia; tutkija on henkilokohtaisesti ldsnid antaen
tarvittaessa suullista ohjausta.

Tutkimukseen on tarkoituksen mukaisesti haettu vastaajia sekéd leikkipuistojen ettd
lasten kanssa tyOskentelevien terveydenhuoltoalan kuntoutuksen henkildstén parista,
tutkimuksen tekijoiden omilta tydaloilta. Tutkimukseen osallistumisen hydtynéd ndhdéin
toimivien tyovilineiden 10ytyminen aggressiivisesti kdyttdytyvien lasten kohtaamisessa.

Vastaajat saavat halutessaan loppuraportin tutkimuksesta.



LIITE 2

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISEEN
Tutkimuksen nimi:

TOIMIVIA KAYTANTOJA AGGRESSITVISESTI KAYTTAYTYVAN LAP-
SEN KOHTAAMISESSA

Tutkimuksen toteuttajat:
Anna Seppinen ja Sanna Laine

Sosionomi (AMK)-opiskelijat Metropolia Ammattikorkeakoulusta

Tutkimukseen osallistujan nimi

Yhteyshenkilot, joilta tutkimuksen osallistujat voivat tarvittaessa pyytii lisétietoja
tutkimuksesta: Anna Seppédnen p. Xxxxx, Sanna Laine p. XXxxx

Suostun osallistumaan ylld mainittuun tutkimukseen ja siind tarvittavien tietojen
kerddmiseen. Suostumus on annettu vapaachtoisesti. Minulle on ennen suostumus-
tani annettu tutkimuksesta informaatiota suostumuslomakkeen liitteend olevalla
informaatiokirjeelld, johon olen tutustunut. Annettu informaatio siséltdd selvityk-
sen tutkimuksen tarkoituksesta. Voin milloin tahansa peruuttaa timén suostumuk-
sen ilmoittamalla peruutuksesta tutkimuksen toteuttajalle.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus
(nimen selvennys)

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus
(nimen selvennys)

Tutkimukseen osallistuvalle on annettu tutkimusta koskeva informaatiokirje, jo-
hon tutkimukseen osallistujalla on ennen suostumuksen antamista ollut mahdolli-
suus tutustua

Lomake allekirjoitetaan kahtena kappaleena, joista yksi on suostumuksen vastaan-
ottajalle ja yksi suostumuksen antajalle.



LITE 3

KEHYSKERTOMUS

"Ville kévelee pihalla, hdn on tulossa koulusta tyopaikallesi. Huomaat ikkunasta, kuinka
kiihtyneeltd Ville vaikuttaa: hidn potkii edestdén kaikkea mahdollista, huutaa, nauraa ja
kiroilee ldhistolld kdveleville koululaisille. Asento on uhkaava ja jinnittynyt, reppu ja

hanskat lentelevit. Menet pihalle Villed vastaan."”

Eldydy tarinaan ja kirjoita miten autat Villed saamaan tunteensa hallintaan, niin etti saat

luotua hineen keskusteluyhteyden.



LIITE 4

TAULUKKO 1. Toimivat kiytdnnot niiden esiintymiskertojen mukaan.

Toimivat kiytinnot Esiintymiskerrat

Lasniolo
Tilan antaminen 8

Lasniolo
Sanoittaminen
Toiminta 3

Lasniolo 2

Lasniolo
Sanoittaminen 2

Lasniolo
Toiminta 2

Lasniolo
Tilan antaminen
Toiminta 2

Lasnéolo

Tilan antaminen
Sanoittaminen
Toiminta 1

Lasniolo
Tilan antaminen
Sanoittaminen 1




