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1. JOHDANTO

Opinto-ohjaajan tutkintoon johtavan opiskelun myéta monet ammattikorkeakoulussamme
toteutetut ohjauskaytdnnét ja ohjaustoiminta ovat nayttaytyneet uudessa valossa. Huma-
kissa on todella panostettu opiskelijoiden ohjaamiseen resursoinnin ja tydajan kaytén suh-
teen. Verkostomaisesti monilla paikkakunnilla toimivan ja pedagogisessa toiminnassaan
erilaisiin oppimisymparistoihin tukeutuvassa ammattikorkeakoulussa ohjausta on pdetty
syvalle kulttuuriin kuuluvana toimintatapana. Monissa yksikdissé vaikuttava kansanopiston
perima - hyvassa ja oppimista edistavassa mielessa ajateltuna - on luultavimmin luonut
pohjaa vahvalle henkil6kohtaisen ohjauksen perinteelle. Pienet yksikot ja oppilaiden hyva
henkilokohtainen tuntemus on ohjannut toimintaa tiiviin henkilokohtaisen ohjauskulttuurin

suuntaan.

Ty6ryhmien tekemien raporttien ja opinto-ohjauksen suunnitelman mukaan opintojen ohja-
us on paljolti perustunut opiskelijalle rakennettavaan henkilékohtaiseen opiskelusuunni-
telmaan (hops), sita tukevaan ammatillista kasvua ja kehittymista ohjaavaan portfoliomal-
liin (vali- ja paattoportfoliot) sekd vahvaan lehtoreiden toteuttamaan henkilokohtaiseen oh-
jauspanokseen. Sellaista ohjausjarjestelmaa tai ohjausjarjestelman kuvausta, joka ottaa
huomion oppilaiden ohjauksen muut ulottuvuuden ja koko organisaation seka eri henkiloi-
den panoksen ohjauksen kokonaisvaltaisena ohjausprosessina ei kuitenkaan ole Huma-
kissa tehty. Voidaan vaittaa, ettd vahva hops- ja portfoliokulttuuri sitoutuneiden opettajien
toteuttamana on luonut hyvan ohjauskaytadnnoén, jossa opiskelijoille |6ytyy aina vastauksia
ja aikaa. Kuitenkin ohjausty6téd tehdessa on monesti mieleen noussut kysymys, ohjaam-
meko koko ohjausresurssilla oikeita asioita, vai voisiko palveluprosessi toimia tehok-
kaamminkin? Monesti hops-ohjaaja® vastaa kysymyksiin, joihin joku muu kenties tietaa
vastauksen paremmin tai ohjausprosessista esim. verkon valityksella tulee tilkkutakki, jos-
sa lukuisat pienet kysymykset viestien muodossa seuraavat toisiaan. Tarkoituksen karjis-
tetysti voitaneen kysya, onko Humakissa kaytdssa opinto-ohjauksen pohdittu jarjestelméa

vai vahvasti panostettu henkilokohtainan o hjaus.

Taman kehittamishankkeen taustalla on tarve kehittda niin omaa ammattitaitoa opinto-
ohjaajana kuin koko organisaation ohjauspalveluja Humanistisessa ammattikorkeakoulus-

sa (Humak). KehittAmishankeen kautta pohditaan my6s yksittaisen kampuksen ohjaustoi-

! Humakissa opintojen ohjausta antavista | ehtoreista kaytetasn nimitysta hops-ohjagja (tai hopsari), poiketen monen
organisaatioiden kayttamasta tutorl ehtori nimityksesta.
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mintaa sek& ohjausta antavan henkilokunnan toimintamahdollisuuksia ja roolia ohjaus-

tyossa.

2. OPINTO-OHJAUKSESTA OPPIMISEN OHJAAMISEEN

2.1 Ohjauksen merkitys

Ohjauksen merkitys erottamattomana osana nykyaikaista koulutusorganisaatiota on tun-
nustettu. Ohjauksen nahdaén olevan avainasemassa aktivoitaessa nuoria hakeutumaan
peruskoulun ja lukion jalkeisiin jatko-opintoihin seka tuettaessa nuoria heidan valintapaa-
toksissdan. Nykyisin ohjaus nostetaan ratkaisuksi korkeakoulujen opiskeluaikojen lyhen-
tamiseen ja aikuisten motivoitumiseen paivittAmaan omaa osaamistaan. Ohjauksesta uh-
kaa jopa tulla vuosituhannen mantra, jolla ajatellaan voitavan ratkaista kaikki koulutusjar-

jestelméan ongelmat. (Valijarvi 2004, 21-22).

Ohjaus-kasite on laaja ja monikerroksinen, ja siihen liitetd&n varsin erilaisia merkityksia.
Suomessa yhta kasitettd - ohjaus — voidaan muissa kielissa kuvailla monin eri termein ku-

ten information, advice, guidance, counselling. (Virtanen 2004, 7)

Peavyn (1999, 156) maaritelméssd ohjaus on tydmenetelm&, joka toimii laaja-alaisena
elaman suunnittelun ja kulttuuristen polkujen rakentamisen valineend. NelsonJones
(1995) nakee ohjauksen erityisend auttamissuhteena, jossa lopullinen paaméaaréa on tehda

ohjattavista oman elamansa parhaita ohjaajia. (Lairio & Puukari 2001, 9—-10.)

2.2 Ohjaus ja sen haasteet

Ohjausty6 oppilaitoksissa on ollut viimeisind vuosina muutoksen kourissa. Ohjauksen tar-
ve lisaantyy valinnaisuuden lisdantymisen myota. Myds opiskelijahuollollisten toimenpitei-
den tarve on lasten ja nuorten keskuudessa lisdantynyt. Opetusministerion Koulutuksen ja
tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa vuosille 2003-2008 painotetaan opetus- ja oppi-
misymparistdjen kehittamista niin, ettd kouluissa ja oppilaitoksissa voidaan luoda perusta
elinikéaiselle oppimiselle ja persoonallisuuden kasvulle. Kehittamissuunnitelmassa koroste-

taan, etta tuki ja neuvontapalveluja on saatavilla riittdvasti. (Kasurinen 2004, 17).

Vuonna 2003 Opetushallituksen kaynnistaman ohjauksen kehittdmishankeen tarkoitukse-
na on tukea oppilaitoksia ja yhteistybkumppaneita ohjaustoiminnan arvioinnissa, ohjaus-

palveluiden kehittdmisessa, suunnittelussa ja henkiloston koulutuksessa. Tarkoituksena on
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ollut ohjaustoiminnan ja oppilashuollon toiminnan tehostaminen. Opintojen keskeytymisen

vaheneminen, opinto-polkujen sujuvuus ja hallinnon alojen valisen yhteistydn seka seuran-

tajarjestelman kehittdminen ovat myos olleet hankkeen keskeisia tavoitteita. (emt).

Yhteiskunnan rakenteet ja tydelama ovat muuttuneet sekd uudistuneet nopeasti. Siltalan
mukaan (2004) tydelamasta on tullut kilpaurheilua, jossa parjaavat vain koulutetuimmat,
likkuvimmat ja tuottavimmat. Kieli-, yrittajyys-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja seka posi-
tivista asennetta, motivoituneisuutta seka innovatiivisuutta korostetaan alalla kuin alalla.
Tybelaméssa vaadittavat kvalifikaatiot ovat muuttuneet seka ovat muuttaneet ja muuttavat
globalisaation edetessa myds suomalaista koulutusjarjestelméaa. Opetuksesta ja sen suun-
nittelusta on tullut yksil6llisimpia ohjelmia sek& valintoja suosivia seka tutkintojen suoritta-

misista joustavampia.

Lisaksi opetusministerion toteuttama tulosohjaus ja ammattikorkeakoulujen yha ene mméan
tuloksellisuutta ja tutkintoja korostava rahoitusmalli aiheuttaa oppilaitoksille paineita toimia
paitsi tuloksekkaasti mutta myos erittdin tehokkaasti. Esimerkiksi onnistuneen opinto-
ohjauksen vaikutuksia voitaneen tulevaisuudessa mitata yha tiukemmin erilaisilla tuloksel-
lisuusmittareilla, kuten opintojen lapaisylla ja ammattiin tai tydhon sijoittumisella. Toisaalta
voidaan kysya, kuinka tulosohjauksen vaikutukset nakyvét opiskelijoiden ohjauksen vo-

lyymina tai kohde nnuksina?

Kasvava osuus oppimisesta on siirtynyt tydpaikoille tydssaoppimisen? muodossa. Julk u-
nen (2004) toteaa, ettd ammatti on ajokortti — lopullinen oppiminen tapahtuu tydyhteiséssa
ja tydssa. Ne, jotka ovat aloittaneet uransa Microsoftilla, eivat jaa elakkeelle sielta toisin,
kun uransa Ford:lla tai Renaut:lla aloittaneet, jotka luultavasti jaivat elakkeelle samasta
firmasta (Bauman 2002). Nuorelle, joka ei vield ole selvilla omasta itsestaan ja toiveistaan,
muutokset ja vaikeus ennustaa elamaa vaikeuttavat paatdstentekoa. Usein oma urapolku
alkaa hahmottua vasta hyvin myodhéaisessa vaiheessa. (Jokinen 2003; Numminen, Jankko,
Lyra-Kratz, Nyholm, Siniharju & Svedlin 2002, 123). Opintojen- ja ammatillisen kasvun oh-
jaamisen haasteet I6ytyvat monesti myos oppilaitoksen ulkopuolelta. Ammattikuvissa ja
tyollisyydessa tapahtuvat muutokset nakyvat vaistaméattd myos opinto-ohjauksen tarpees-
sa ja kohdentamisessa. Pienilld ja suhteellisen uusilla ammattialoilla, joita Humakin koulu-

tusalat ovat, tilanne erityisesti korostuu.

2 Humaki ssa puhutaan tyGoppimisesta, joka tarkoittaa harjoittelun ja teoreettisen aineksen opiskelun yhdistamista sa-
manaikai sesti.
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Onnismaa (2003) toteaa, ettei valintoja tehda vain nuoruudessa, vaan ura- ja elaman-

suunnittelusta on tullut jatkuva prosessi. Han kirjoittaa, ettd "OECD ja EU-komissio ovat
viime vuosina useasti tuoneet esiin, ettd riittava urasuunnittelu ja opinto-ohjaus ovat eri
ikavaiheissa valttamattomia siirtymavaiheiden lapikaymiseksi ja elinikdisen oppimisen -
teutumiseksi.”

2.3 Ohjaus ammattikorkeakouluissa

Ohjauksen merkitys ammattikorkeakoulujen toiminnassa on kasvamassa. Myods ohjauksen
luonteeseen ja ohjauksen organisointiin on alettu kiinnittda yha enemman huomiota. Lerk-
kasen (2002) ammattikorkeakoulututkimuksen mukaan ohjauspalvelujen maarittelematto-
myydesta seuraa resurssien kohdentuminen opiskelijan kannalta toisarvoisiin sisaltéihin
(Lerkkanen 2002, 161 — 162).

Ammattikorkeakoulujen ohjausta ei peruskoulusta ja lukiosta poiketen ohjata tiukasti lain-
saadanndlla ja ohjeistuksella. Ammattikorkeakoulut maarittelevat pitkéalti itse millaisia ohja-
uspalveluja ne tarjoavat. Myosk&an opinto-ohjaajien patevyysvaatimuksille tai siihen ketka
voivat toimia opinto-ohjaajina ei ole ulkopuoliselta taholta annettu tiukkoja normeja. Kay-
tanndssa tama on johtanut siihen, etta opintojen ohjausta antavat kaytannossa eri ainei-
den lehtorit oman toimensa ohella yleensa tutoropettajan tai hops-ohjaajan nimekkeella.
Muutamissa ammattikorkeakoulussa tosin toimii paatoimisia opinto-ohjaajia, jotka eivat

aina kuulu pedagogiseen henkilokuntaan, vaan ovat kaytdnntsséa osa opiskelijahallintoa.

Oped-exo projektissa oli silmiinpistavaa, kuinka erilaisia ohjausjarjestelmat ja niihin panos-
tus eri ammattikorkeakouluissa oli. Joissakin ammattikorkeakouluissa oli tietty maara pel-
kastaan opinto-ohjaukseen keskittyvid henkiloita. Joissakin ohjaus oli miltei kokonaan saly-
tetty tutor-lehtoreille. Humakissa kaytamme nimitysté& Hops-lehtorit. Jo eri ohjaajina toimi-
vien henkildiden eri nimitykset tai erilaiset tehtavéat kertovat ohjauksen jasentyméattomyy-
destd ammattikorkeakoulukentalla

Raimo Vuorinen (2004) on tutkinut niin suomalaisia kuin kansainvalisid ohjausjarjestelmia.
Hanen keskeisimpia havaintoja ohjauksen toteutumisesta eri oppilaitostasoilla ovat etta,
perusopetuksessa ja lukioissa ohjaustoimintojen hallinnollinen pohja on vakaa ja hyvia
kaytantoja on olemassa. Sen sijaan ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa palvelujen
laatu ja laajuus vaihtelevat, tutkimustietoa ei liemmalti ole ja myds ammattilaisista on pu-

laa.



Ammattikorkeakoulujen ohjauskaytannot ja resursointi siis poikkeavat runsaasti toisistaan.
Yhteista linjaa ja ohjauksen kehittymista onkin ammattikorkeakouluissa haettu kehittamis-
projekteilla. Humak on ollut mukana ammattikorkeakoulujen yhteisessa Oped-exo kehitta-
misprojektissa. Se on Hameen ammattikorkeakoulun koordinoima, kaikkien ammattikor-
keakoulujen yhteinen ja Opetusministerion rahoittama kolmivuotinen opinto-ohjauksen ke-
hittamishanke. Projekti jatkaa vuonna 2000 kaynnistynyttd Oped-tydskentelya. Vuosina
2000-2002 toiminut Oped-projekti kerasi tietoa opintojen edistdmisesta erityisesti pitkitty-
misten ja keskeyttdmisten ehkaisyn ja opintojen ohjauksen nakokulmista, ja vuonna 2003
Oped-Laatu -projekti syventyi opintojen ohjauksen laadun maarittelyyn.

(www.hamk.fi/oped-exo).

Oped-Exon keskeisena teemana on opiskelijan ohjaaminen asiantuntijuuteen (Ex = Expert
= asiantuntija, o = ohjaus). Aihealuetta lahestytdan kolmesta nédkdkulmasta, jotka ovat:
ammattikorkeakouluopintojen tybelaméavastaavuuden varmistaminen, toimivien ja laaduk-
kaiden opintojen ohjausjarjestelmien kehittdminen seka tutortoiminnan kehittdminen opet-

tajatutorointia ja vertaistutorointia kehittdmalla

Turun ammattikorkeakolun opinto-ohjausta koskevassa tutkimuksessa

(www.hamk.fi/oped-exo) ammattikorkeakoulun ohjaus maaéaritellaan seuraavasti:

Ohjauksen tarkoituksena on opettaja- ja opiskelijatutoroinnin avulla tukea ja
kehittdd nuorten ja aikuisten oppimisvalmiuksia. Turun ammattikorkeakoulus-
sa ohjaus on yleisnimitys laajemmalle toiminnalle, jolle on annettu sisallolliset
tavoitteet.

Opintojen ohjauksella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla tuetaan
opiskelijaa kehittymaan alansa ammatilliseksi asiantuntijaksi. Tavoitteiden
saavuttamiseksi tyosta vastaava opinto-ohjaaja, opintosihteeri, opettaja- tai
opiskelijatutori, kayttaa erilaisia menetelmia esimerkiksi tiedottamista, neuvo n-
taa, ohjausta ja opettamista. Ohjausta toteutetaan opintoihin sisaltyvana, yksi-

I6- tai ryhma ohjauksena.

Lahtokohtana ohjauksen kehittdmisessa pidettiin Euroopan jdsenmaiden ohjausjarjestel-
mia koskevassa vertailututkimuksessa esille nousseita toimintakokonaisuuksia. (Kts. esim
Watts 1994, 11; vrt myds Vuorinen 1998,51-52)
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Ohjaustoiminnan edelleen kehittaminen ammattikorkeakoulussa vaatiikin koko ohjaustoi-

minnan kentan maarittelemista ja ohjaustoiminnan eri osa-alueiden kokonaisuuksien poh-

timista ja maarittamista.

3. OHJAUSJARJESTELMAN ULOTTUVUUKSIA

3.1 Ohjaus palvelujarjestelméanéa

Ohjausjarjestelma kokonaisuutena siséltda useita eri osa-alueita. Vuorinen ja Kasurinen
ovat (Kasurinen 2002, Vuorinen 1998) ovat pohtineet ohjausta palvelujarjestelmana. He
nakevat hyvan palvelujarjestelman suunnittelussa useita tasoja. Toimintapoliittisessa ta-
sossa on syyta kysya: miksi ohjauksella ja neuvonnalla on merkitysta oppilaitokselle? Sys-
teemisessa tasossa on hyva maaritella missa tehd&én toimintaa koskevat paatdkset kuten
ops ja rahoitus. Vastuu-ulottuvuudessa maaritelladn kuka vastaa palveluista ja niiden

suunnittelusta. Tydnjaollinen ulottuvuus jarjestaa ja luokittelee ohjauksen toimijat.

My6s muihin kokonaisuuksiin on olennaista kiinnittdd huomiota. Aikaulottuvuudessa on
syytd maaritella milloin tiettyja palveluja tarvitaan ja tarjotaan. Sisall6llisen ulottuvuuden
my6ta on hyva pohtia mitéd ohjauspalvelut sisaltavat seka millainen kysynta ja tarve niilla
on. Menetelmallinen ulottuvuus nivoo edella mainittuja ulottuvuuksia yhteen maarittelemal-

l& miten tarvittavat palvelut tote utetaan.

3.2 Opiskelijan tukeminen ohjauksen eri osa-alueilla

Humakin pedagogisiin tavoitteisiin on kuuluu opiskelijan kokonaisvaltainen ohjaus. Merkit-
tava osa Humakin ohjaustoiminnan suunnittelusta on keskittynyt hops- ja portfolioproses-
sin kautta oppimisen ja ammatillisen kasvun tukemiseen. Henkilokohtaisen kasvun tuke-
minen on taas ollut suuresti ohjaajan tai ohjaajien nakemyksesta ja kiinnostuksesta maa-

raytyvaa. Koulutusohjelmien valilla on varmasti talla osa-alueella suuria eroja.

Opiskelun edistymisen turvaamiseksi ja hyvien oppimistulosten edistamiseksi on tarkeda
tukea opiskelijaa laajasti. Opiskeluun ja opiskeluaikaan liittyva oppimis ja - kasvuprosessi

voitaneen luokitella vaikka seuraavasti:
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Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymien ohjaus *:

- tyovalineet, tahot ja prossessit

- asuminen, terveys, opintososiaaliset asiat, vapaa-aika jne

Oppimisen ohjaus:
- Hopsaus, teemat, ohjaus eri oppimisymparistoissa, opinnaytetyo

- edistymisen seuranta, tukeminen ja ohjaaminen, arviointi

Ammatillisen suuntautumisen ohjaus:

- Hops, kurssi ja teemavalinnat, pofo, jatko-opinnot, ty6hon sijoittuminen

3.3 Opiskelijan tukeminen oppimispolun eri vaiheissa

Jotta opinto-ohjausta ja sen osa-alueita voidaan kehittaa on tarpeellista pohtia ohjaustoi-

minnan eri ulottuvuuksia ja verrata niitd organisaation olemassa oleviin kaytantoihin.

Tarkasteltaessa opinto-ohjausta (hops-suunnittelua, oppimisen ja — ammatillisen kasvun
ohjaus, ohjaaminen opinnoissaan) laajempana jarjestelménd opinto-ohjaukseen kuuluu
laajempi prosessi aina yhteishakuinfoista tydelamassa toimivien kehittdmiseen. Monet
opinto-ohjauksen kenttaan luokitellut kohdat liittyvat kiintedsti myés muuhun ammattikor-
keakoulun toimintaan kuten markkinointiin seké tyoelamayhteyksien paivittamiseen ja ylla-
pitdmiseen. Opinto-ohjauksen ulottuvuudet opiskelupolun eri vaiheissa onkin ollut tarpeen

jasentaa selkedmmin niin ohjaavalle henkiléstolle kuin opiskelijoillekin.

% K uinka portfoliota voidaan hyodyntaa nykyisté |aaje mmin téssa osiossa- pohdintaa (Bestispéivat 2003!)
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Kuvio 1. Kokonaisvaltaiset ohjaus-, neuvonta- ja tukipalvelut oppijan polun eri vaiheissa
(Vuorinen 2004, 45)

Kokonaisvaltainen ohjaus- ja neuvontaprosessi ottaa henkildkohtaisen kasvun ohjaami-
sen, oppimisen ohjaamisen ja ammatillisen kasvun lisaksi huomioon ohjauksen opiskelijan
"uran” eri vaiheissa. Ohjaukseen liittyy myos paatbksentekoa ja sen tukemista eri oppimis-
polun vaiheissa, itsearviointiin kannustamista seka valmiuksien kehittdmista kohdattaessa
muutostilanteita. Muutostilanteiden kohtaamiseen ja niisséd opiskelijan tukemiseen olisikin
kiinnitettava lisdd huomiota. Monet vaikeimmista ohjauksen tilanteista liittyvat juuri erilais-
ten opiskelijoiden elamassé tapahtuvien muutosten kohtaamiseen. Mm. raskaudet, kuole-
mantapaukset, sairastumiset voivat joskus vaikuttaa arvaamattomasti opiskelijan kykyyn
hallita omaa elaméansé opiskelusta puhumattakaan. Ohjaajan ammattitaito ja tietysti myos

persoona korostuu naissa tilanteissa.

3.4 OPS ja kurssitarjonta ohjauksen ndkékulmasta

Vuorinen (2004) nékee ohjaustoiminnan kehittamisessa myos yksikkojen ja kurssien tar-

jonnan ulottuvuuden (kuvio 3). Yksikkdjen kurssitarjonnan selkeyttamiselld ja erityisesti
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selkedamman tiedon tuottamisella vallitsevasta tarjonnasta seka sisalldista on suuri merki-

tys ohjauksen sujuvuuden kannalta.

Kurssitar

YKSIKKO

1 ov

Kuvio 2. Ohjauksen arviointia ja metodista kehittdamista ohjaavat strategiat. (Vuorinen 2004).

Kurssitarjontaa onkin syyta miettia ja paallekkaisyyksia poistaa.

Epdaselvissa tapauksissa niin ohjaajat kuin opintosihteerit saattavat joutua ohjaustoimin-
nassaan keskittymaan sellaiseen paéivittdiseen informaation yksittaiseen tuottamiseen
(esim. Humakissa Humakpro-viestien ja viestiketjujen kautta) ja jakamiseen, joka sel-
keimmillaan olisi helposti 16ydettavissa opiskelijan omasta toimesta. Ohjaustydssa huka-
taankin talloin resursseja itse ammatillisen kasvun ja oppimisen ohjaamisesta tekniseen

neuvo ntaan.

Ohjaavan henkilékunnan tulisikin aina muutostilanteessa (esim. uusi ops tai uusi jarjestel-
ma tai kurssien sisallon tai luokittelun muutos) pyrkid pohtimaan miten muutokset saate-
taan parhaitten opiskelijoiden itseohjautuvuuden periaatteella hyédynnettaviksi ja erityises-

ti miten itseohjautuvuuteen ohjataan.
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4. HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU JA PEDAGOGINEN TOIMINTA

4.1 Yleista

Humanistinen ammattikorkeakoulu (HUMAK) on valtakunnallinen kaksialainen humanisti-
sen ja kasvatusalan sekéa kulttuurialan verkostoammattikorkeakoulu, jossa voi opiskella
kolmessa koulutusohjelmassa kahdellatoista paikkakunnalla. Koulutusohjelmat ja tutkinnot
ovat: Kansalaistoiminnan ja nuorisotydon koulutusohjelma: yhteisépedagogi (amk),
Kulttuurituotannon koulutusohjelma: kulttuurituottaja (amk), Viittomakielentulkin koulutus-
ohjelma: viittomakielentulkki (amk). Lisdksi Humak tarjoaa aikuiskoulutuksena erikoistu-
misopintoja, tutkintoon johtavaa aikuiskoulutusta ja muuntokoulutusta, avoimen ammatti-
korkeakoulun opetusta ja muuta tydennyskoulutusta. Humanistinen ammattikorkeakoulu
poikkeaa paitsi kooltaan myos rakenteeltaan monista kunnallisesti omistetuista ammatti-
korkeakouluista. Pedagogiset toimintaperiaatteet ovat myfs varta vasten nimenomaan

Humakille laadittuja.

4.2 Pedagoginen malli ja ohjauksen tarve

Humakin pedagoginen malli poikkeaa yleisesti monista muista ammattikorkeakouluista.
Toki monista organisaatioista 10ytyy vastaavia toimintoja, mutta voitaneen sanoa, etta Hu-
makin koko toimintalogiikan kattavaa verkostomaisen toiminnan ja oppimisymparistdajatte-
lun kaltaista mallia ei muista ammattikorkeakouluista 16ydy. Malli on paitsi poikkeukselli-

nen, myos ohjaukselle runsaasti haasteita antava.

Humanistisen ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia® linjaa pedagogista kehittamis-
tyota vuosille 2005 - 2008. Pedagoginen strategia ja pedagogisen toiminnan kuvaus oh-
jaavat koulutuksen suunnitteluty6td, toteutusta ja arviointia seka tutkintoon johtavassa etta
taydennyskoulutuksessa. Pedagogiset lahtokohdat ovat samat sek& nuorten ettéa aikuisten
koulutuksessa. Merkittavaa on, etta holistinen ohjausndkemys on pedagogisen toiminnan

arvolahtokohtein keskiossa.

4 Humanistisen ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia ja pedagogisen toiminnan

kuvaus (2005). Kuvauksen ovat Humanistiselle ammattikorkeakoululle koonneet: Jatta
Herranen, Katri Kaalikoski, Pirkko Mikkonen, Tuula Vatanen

Humanistisen ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia ja pedagogisen toiminnan ku-
vaus (2005). Kuvauksen ovat Humanistiselle ammattikorkeakoululle koonneet: Jatta Her-
ranen, Katri Kaalikoski, Pirkko Mikkonen, Tuula Vatanen
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Pedagogisessa strategissa kuvataan Humakin toimintaa seuraavasti:

Sosiokonstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan tieto ja oppiminen rakentuvat suhtees-
sa oppijan elamankokemukseen. Taman lisaksi tarvitaan vuorovaikutusta, jotta voisi syn-
tya uutta tietoa opiskelijan persoonallisen ammattitaidon pohjaksi. Sosiokonstruktivistinen

oppimiskasitys edellyttaa holistista ohjausnakemysta.

Holistisen ohjausnakemyksen mukaan ohjauksen tavoitteena on tukea kokonaisvaltaisesti
opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymistd. Ohjauksen avulla opiskelija saadaan sitoutu-
maan opintoihinsa yksil6llisten oppimistarpeittensa sekd ammattialan kehittdmistarpeiden

motivoimana. Tavoitteena on myos opiskelijan itseohjautuvan opiskelun tukeminen.

Edella kuvatut arvolahtokohdat nékyvat opiskelijoiden mahdollisuudessa rakentaa henkilo-
kohtaista opiskelusuunnitelmaansa ja suunnata itse omaa ammatillista kehittymistaan.
Opiskelijan tukena suunnittelutyéssa on Humakin pedagogisen yhteison monipuolinen oh-
jausjarjestelma, joka tukee opiskelijaa tekemaan itsenaisia ratkaisuja. Eri oppimisymparis-
tét ymmarretdan samanarvoisiksi, mika lisdd opiskelijoiden valinnanmahdollisuuksia.
Opettajan tehtaviin Humanistisessa ammattikorkeakoulussa kuuluu opetus-, ohjaus-,
suunnittelu- ja kehittamistehtavia huomattavan paljon silla muun kuin pedagogisen henki-

[6kunnan maara on vahainen

Pedagogisen kehittamisen painopistealueet wosille 2005 — 2008 nousevat ammattikor-
keakoululle maariteltyjen tehtavien pohjalta. Kolmantena kehittamisen painopistealueena
on ohjauskaytanttjen laaduntaminen. Ohjauskaytantéjen laaduntaminen sisaltaa tarpeen
selkeyttaa ohjausjarjestelméaa, vahvistaa le htoreiden ohjaustaitoja seka kehittaa opiskelija-
arviointia ja arviointiosaamista. Myos ehtoreiden ja tydvalmentajien mentorointitaitoja on

tarkoitus kehittaa.

Humakissa korostetaan Ioytavan, keksivan ja tutkivan oppimisen merkitysta. Humakin pe-
dagogiikassa mahdollistetaan erilaisia oppimistapoja ja —ymparistdja, mika tukee oppijoi-
den erilaisuutta ja heidan omia vahvuuksiaan. Humakissa oppijalla on valittavanaan erilai-
sia oppimisymparistéja (kuvio 2). Han voi opiskella kontaktiopetuksessa, tydskennella i-
senaisesti, menna tydoppimaan kotimaassa tai ulkomailla, hankkia itselleen oppimispro-

jektin tai opiskella tietoverkoissa.
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Kuvio 3. Oppimispolkujen tienviitat Humakin pedagogiikassa

(Humanistinen ammattikorkeakoulu. Opinto-opas 2005)

4.3 Oppimiskasitys ja ohjaus

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opintojen ohjaus on prosessi, joka kestdd koko
opiskelun ajan. Holistisen ohjausnédkemyksen mukaisesti ohjauksen tavoitteena on tukea
kokonaisvaltaisesti opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymista ja saada hanet sitoutu-
maan opintoihinsa yksil6llisten oppimistarpeittensa motivoimana. Tavoitteena on myds
opiskelijan itseohjautuvan opiskelun tukeminen rohkaisemalla, innostamalla ja kyseen-
alaistamalla opiskelijan tekemia valintoja ja neuvottelemalla yhteisesti erilaisista vaihtoeh-

doista ja ratkaisuista.

Humakissa opiskelija saa sdanndéllisesti ja omien tarpeidensa mukaisesti seka yksilo - etta
ryhméohjausta. Ohjauksen ydin on opiskelijan ja ohjaajan valinen toimiva vuorovaikutus-
suhde. Ohjausta toteutetaan kaytdnnossa seka kontakti- etta verkko-ohjauksena (Hunet
verkkoymparistd). Opiskeluun ja ammatilliseen kasvuun liittyvasta ohjauksesta kantaa vas-
tuuta jokaiselle opiskelijalle erikseen nimetty henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
(hops) ohjaaja eli hopsaaja seka koulutusyksikbn muut opettajat, opintosihteeri, tyoval-

mentajat seka opiskelijatutorit ve rtaisohjaajina.

Jokaiselle Humakin opiskelijalle nimetdan opintojen alussa henkilokohtainen hops-ohjaaja,

jonka kanssa opiskelija voi keskustella opinnoistaan ja rakentaa opintosuunnitelmansa.
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Jokaisella opiskelijalla on voimassa oleva ja tarpeen mukaan paivittyvd henkilokohtainen

opintosuunnitelma (hops), joka ohjaa opiskelijan opintojen etenemista.

Hops-ohjauksen eli hopsauksen tarkoituksena on tukea opiskelijoiden ammatillisen orien-
taation ja identiteetin kehittymistd. Sen tehtavana on auttaa opiskelijaa kartuttamaan opin-
tojensa edetessd ammatilliselle identiteetilleen olennaista osaamista, jonka han pystyy
osoittamaan portfoliossaan opintojensa paattyessa. Yksilohopsaukseen varataan jokaisel-
le opiskelijalle kahdesta kolmeen tuntia lukuvuodessa. Opintojen ohjausta voidaan antaa
myos erilaisille opiskelijaryhmille. Ryhmahopsausta kaytetaan tarpeen mukaan. Ohjausta

toteutetaan lahi- ja etdohjauksena seka verkko-ohjauksena

Hops-ohjauksen lisaksi ohjaamista toteutetaan myds opetettavien teemojen osalta erityi-
sesti tietyissa oppimisymparistbissa. Humakissa tydoppimisen ohjaajiksi on nimetty tee-
masta vastaavat lehtorit eli teemavastaavat seka tydpaikoilla olevat koulutetut tydvalmen-
tajat. Koulutusyksikdiden lehtorit ohjaavat opiskelijoita omaan asiantuntijuuteensa liittyvis-
sa teemoissa ja niiden suorittamisessa. Yksikoiden kwasioista vastaavat lehtorit ohjaavat
opiskelijoita kansainvaliseen vaihtoon liittyvissd asioissa. Opinndytetydta ohjaavat erik-
seen nimetyt ohjaajat. Erilaisilla mahdollisesti tydelaman kanssa toteutettavilla projekteilla
on projektiohjaajansa. Ohjausta ja opetusta kehite tddn myos jatkuvasti opettajien muodos-
tamissa tiimeissa. Opintojen alkuvaiheessa opiskelijan tukena toimii hops-ohjaajan liséksi
my0s vertaisohjaaja eli opiskelijatutor. Opiskelijatutorin tehtavat ovat uusien opiskelijoiden
tutustuttaminen Humakiin, tutorointi opintojen aikana, koulutusohjelman markkinointiin
osallistuminen, kansainvalisista opiskelumahdollisuuksista kertominen ja yksikkoon tulevi-
en vaihto-opiskelijoiden huolehtiminen. Tutortoiminta opinnollistetaan ja luetaan hyvaksi

tutkintoon.

Kuten edella esitetyn perusteella voidaan todeta, niin Humakin pedagogisessa strategias-
sa ohjaus on otettu todella hyvin huomioon ja nahdaan siis hyvin kokonaisvaltaisena pro-
sessina. Myds eri tahojen antamaa ohjaustoimintaa ja heidan tehtaviaan on jo pedagogiik-

kaa pohdittaessa mietitty.

Ohjaustoimintaa ei Humakissa olekaan nahty hallinnollisena neuvonta- ja palveluprosessi-
na vaan pedagogiseen toimintaan kuuluvana keskeisena toimintona, josta ohjaavat lehtorit
ovat kantaneet suuren vastuun. Toiminnan p toimintojen laajentuessa on syyta niettia
miten ohjaus pedagogisena toiminnan sisaltona ja erilaiset opiskelijoille tarjottavat muut

ohjauspalvelut saadaan nivottua tiiviisti opiskelijoita palvelevaksi kokonaisuudeksi.
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Vuorinen (2004, 47) puhuu ohjaustoimihnan muuttumisesta opiskelijakeskeisyydesta ohja-

uksen kayttajaperusteiseen suunnitteluyn (kuvio 3).

Henkil 6-
kohtai-
nen
ohjaus

, kasu ja
kehitys
Psy-
kosos i-
aalinen
tuki

Urasuunnittelun ohjaus

Opiskelijalle
nakyvat palvelut
"Front office”

Henkilokohtaiset
opinto-ohjelmat,
"oppimisen polut”

Opettaja
Oppimisen ja opiskelun ohjaus

Kuvio 4 Ohjauksen tyonjaosta (holistisesta opiskelijakeskeisestd mallista) ohjauksen kayttajaperustaiseen

suunnitteluun (vrt. van Esbroeck & Watts 1998)

Humakin ohjauskaytantdja pohdittaessa ja verrattaessa sitd Vuorisen esittamaan malliin
voitaneen todeta opiskelijan olevan hyvinkin ohjausjarjestelmén keskiossa. Henkilokohtai-
set oppimispolut ovat arkipéivaa ja ohjauksesta l6ytyy hyvin erilaisia ja erisyvyisia tasoja.
Sita vastoin voidaan kysya, kykeneek® Humakin ohjausjarjestelma tukemaan opiskelijoita
tarpeeksi psykososiaalisessa kehityksessa tai ongelmatapauksissa. Voidaan myds pohtia,

kuinka selkeana ohjausjarjestelma avautuu eri ulottuvuuksiltaan opiskelijoille?

Pedagoginen strategia tai Humakin opinto-ohjauksen kasikirja (kts. liite 1) ei ole huomioi-
nut ohjausta tarpeeksi nimenomaan palveluprosessista kasin. Myds muut arvioidut doku-
mentit nékevat ohjaustoiminnan hyvin pitkdlle nimenomaan "Humakpedagogiikkaan” liitet-
tynd kokonaisuutena. Pedagoginen ohjausnakemys luo ilman muuta ohjaukselle Humakis-
sa harvinaisen vahvan ja laadukkaan pohjan. Silti tarvetta tarkasteluun ja arviointiin koko
ohjausjarjestelman ja erityisesti palvelujarjestelmén tasolla on yha. Kayttajaperusteisessa

suunnittelussa siis voidaan katsoa olevan puutteita.
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4.4 Ohjauksen kehittdmisen erityiskysymykset Humakissa

Opinto-ohjaus on Humakissa vahvasti muotoutunut pedagogisen toiminnan kautta toteutu-
vaksi. Verkostomaisesti toimivalla ammattikorkeakoululla on ohjaustoiminnassaan muuta-
mia erityisid ongelmakohtia, joiden kehittdminen vaatii erityistd huomiota ja joiden ratkai-
semiseen on myds kehittamistoimin panostettu. Tallaisia osa-alueita ovat ohjaus verkos-
tossa ja tietoverkossa, opetussuunnitelman rakenteelliset ja opinto-oppaan tekniset tekijat

seka opiskelijahuolto.

Humakissa kaytetaan erittdin runsaasti verkko-ohjausta. Verkostomaisesti toimivassa Hu-
makissa on panostettu tietoverkkojarjestelmén kehittamiseen. HUNET® muodostaakin toi-
mivan ja hyvinkin tehokkaan virtuaaliympariston. Humakpro toimiikin yhtena keskeisena
ohjauksen tyovalineena. Vuorisen (2004, 145) mukaan oppilaitoksissa toimivien opinto-
ohjaajien tyéhon on vaikuttanut tiedonhankintakanavien lisdantyminen. Internetissa oleva
informaatio ja sen kaytdn ohjaaminen tulevatkin vaikuttamaan opinto-ohjaajien tyohon yha

enemman.

Pedagogisia ratkaisuja kehittamalla — verkkotutorpalvelut — tuetaan opiskelijoiden etene-
mista opiskelussa ja varmistetaan oppimisprosessien laatu. Pedagoginen ohjausprosessi
verkossa vaatii uudenlaisia tydskentelytaitoja ja erilaisia interventiotyyleja. Osittain ohjauk-

seen kuuluu rutiininomaisiin kysymyksiin vastaamista. (Vuorinen 2004, 150)

Vuorisen (2004, 162) mukaan kaikille opiskelijoille saman syvyisina tarjotut ohjauspalvelut
eivat todennakoisesti kohtaa tehokkaasti tarvetta ja kysyntaa. Jos opiskelija on valmis toi-
mimaan itsenaisesti, hanelld on mahdollisuus ohjaavan ympariston ja Internetin itsepalve-
lukayttoon. Jos opiskelija on osin epavarma tilanteestaan hénté voidaan tukea itsepalvelu-
kayttoon siirtymisessa. Henkilokohtaisempi ohjaus suunnataan opiskelijoille, joilla on laa-

jempia ongelmatilanteita tulevaisuutensa suhteen.

Humakissa onkin syyta pohtia ohjauspalveluja suunniteltaessa juuri eri opiskelijoiden ky-
kya itsepalvelukayttoon. Ohjaavien lehtoreiden (hopsarit) tulisikin pyrkiéa kartoittamaan oh-
jattavien osaaminen téalla osa-alueella. Ohjauksessa on syytd myo6s kiinnittda huomiota

yh& enemman itseohjautuvuuden ohjaamiseen eri vélinein! Nain varsinaiseen syvalliseen

® HUNET = Humakin tietojarjestelmé joka kasittaa mm. verkkosivut, sshkopostin ja erityisesti Humakpro:n, joka toimii
seka viestijarjestelmana, oppmisal ustana etté opiskelijahallinnollisena tyévalineena. Opiskelijoiden ja opettajien viestit
ja keskustelut toteutetaan ainoastaan Humakprossa.
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ja ongelmia tai epavarmuutta sisaltaviin ohjaustilanteisiin jA& enemman aikaa. Nyt ohjaus-

palvelujen kuormittumisesta suuri osa kumuloituu nimenomaan verkkoviestinnan toimivuu-
teen.

Urasuunnittelua on Humakissa toteutettu vaihtelevasti. Ammatillisen naytdn portfolioihin
urasuunnittelu kuitenkin usein liittyy. Urasuunnittelua on tarjottu myds erilaisten kurssito-
teutusten muodossa. Niiden suosio ja hyddyntaminen on kuitenkin vaihdellut hyvinkin pal-
jon. Jasentyneené opiskeluun liittyvan& kokonaisuutena tai painotettuna aihealueena ura-

suunnittelua ei Humakissa juurikaan ole toteutettu.

Ammattikorkeakoulut kuitenkin suunnittelevat valtakunnallisen ammattikorkeakoulujen ura-
ja  rekryverkostoston  puitteissa  kaikkien amk:ijen = kayttéon  tydnhaun @ ja
urasuunnittelun verkkokurssia. Kurssi tulee olemaa iImainen ja se

tullee kaytt6on kevaalla 2007.

Ammattikorkeakoulut ovat varsin uusi tulokas Suomalaisessa koulutuskentdssa. Myos-
k&dan ammattikorkeakoulujen opiskelijajarjestét eivat ole yhta tiiviitd ja monia palveluja -
teuttavia organisaatiota verrattuna esim. yliopistojen vastaaviin. Toki on muistettava, etta
ylioppilaskunnat ovat opiskelijoille pakkoyhteisdja, mik& tuo toiminnalle vaistamatta isda
volyymia. Yliopistojen oppilaskunnat toteuttavatkin mittavan osan yliopistojen oppilashuolto

palveluista.

Oppilashuolto ammattikorkeakouluissa on sita vastoin ollut vahintaankin pulmallista koko
niiden toiminnan ajan. Humakin tai opiskelijajarjestdjen toteuttamana saatava oppilashuol-
to on myos perati vaatimatonta. Kaytdnnoéssa opiskelijoiden kohdatessa muuhun kuin
ammatilliseen kasvuun tai opiskeluun liittyvid ongelmia, paineet kohdistuvat I&ahinna opis-
kelijan hops-ohjaajan tai opiskelutovereihin. Kohdattujen ongelmien varsinainen hoito jaa

vaistamatta yhteiskunnan yleisten turvaverkkojen harteilla.
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5. KEHITTAMISHANKEEN TEHTAVAT JA TOTEUTUS

5.1 Kehittamishankeen tehtavat

Lehtisen & Jokisen (1999, 51) mukaan kokonaisvaltaisen ohjausjarjestelman kehittaminen
on vaativa ja aikaa vieva tehtava. Aluksi on sen tahden parasta rajata kehittAmistyd orga-
nisaatiosta riippuen, joko jonkin virstanpylvaan tai suppeamman koulutusohjelman suunnit-

teluun. Heidan mukaansa aluksi tarvitaankin esisijaisesti jokin liikkeelle paneva voima.

Tassa kehittdmishankkeessa tarkastellaan Humakin opinto-ohjauksen kaytantoja ja opinto-
ohjaustoiminnan kehittdmisen eri vaiheita. Kehittdmishankkeessa kuvataan Humakin ohja-
ustoiminnan kaytant6ja ja arvioidaan niitd. Hankkeessa pyritddn myos etsimaan opinto-
ohjauksen alueelta sellaisia kaytannollisia tai rakenteellisia ongelmakohtia, joiden ratkai-

semisen tai niihin panostamisen avulla opinto -ohjausta voidaan kehittaa ja tehostaa.

Humak pitd& ohjausta tiukasti pedagogisen toiminnan keskidossa. Taman kehittamishan-
keen perusajatuksena on edesauttaa laadukkaan ja muiden organisaatioiden kanssa ver-
tailukelpoinenohjaussuunnitelman laatimista Humanistiselle ammattikorkeakoululle..
Suunnitelmaa lahestytaan myds taméan kehittAmishankeen aikana tyéryhmapohjalta laadi-

tun ohjaustoiminnan prosessikuvauksen kautta.

Kehittamishankkeen tehtavat ja tavoitteet:

Kuvata ja arvioida Humakin opinto-ohjausta ja erilaisia kaytantéja

o Millainen on Humakin ohjausjarjestelma?

Arvioida Humakin opinto-ohjauksen kehittdmistoimia

o Millaista opinto-ohjauksen kehittdmistydtd Humakissa on tehty?

Kehittdd Humakin ohjausjarjestelmaa ja kaytantoja

o Milla tavoin Humakin ohjausjarjestelméaa tulee kehittaa?

Kehittdmishankeen rinnalla ovat kulkeneet Heli Kurkkon opinto-ohjauksen prosessikuvaus-
ta kasitteleva kehittamishanketehtava seka Tuula Vatasen Humakin mentorkoulutuksen
myo6ta syntynyt ohjausta kasitteleva kehittamishanke. Eri hankkeet ovat syntyneet paljolti

toisistaan riippumattomina. Kuitenkin henkilét ovat panoksellaan osallistuneet opinto-
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ohjauksen kehittdmiseen Humakissa ja opinto-ohjauksen prosessikuvausten laadintaan.

Naista tuotoksista on tarkoitus laatia seuraavassa vaiheessa yhteisjulkaisu ja luoda pohjaa

opinto-ohjauksen ja ohjausprosessin edelleen kehittdmiselle Humakissa.

5.2 Kehittdmishankeen toteutus

Humakissa opintojen ohjausta on pohdittu runsaasti erilaisten tyéryhmien toiminnan kaut-
ta. Ammattikorkeakoulua perustettaessa opinto-ohjaukselle on myds luotu ja kirjoitettu -
hyt opinto-ohjauksen suunnitelma (kts. liite 1), jonka paivittdmisesta opinto-
ohjausjarjestelman tai jopa strategian tasolle on pohdittu erilaisten tyéryhmien ja verkko-
keskustelun voimin. Kaytannéssa suunnitelmassa on ollut kyse hops- ja portfolio jarjestel-
man kuvauksesta ja niiden liittymisesta toisiinsa. Tassa kehittamishankkeessa pyritd&nkin

ottamaan askelia kirjallisesti dokumentoidun laajemman jarjestelman kuvauksen suuntaan.

Tama kehittdmishanke koostuu kahdesta toisiinsa tiiviisti liittyvéasta kokonaisuudesta. E n-
simmainen osio muodostuu analyysista tai pohdinnasta, jossa arvioidaan erilaista Huma-
kissa tuotettua dokumentoitua opinto-ohjaukseen liittyvaa tai sitéa sivuavaa materiaalia ja
niiden sanomaa. Tall6in kirjoittajan ja muiden ohjausta toteuttavien henkildiden subjektiivi-
set ndkemykset nousevat esille. Perinteisesta tutkimuksesta poiketen subjektiivisuus on
tassa raportissa jopa tarkoitushakuista ndkemysten esittamista keskustelun herattamiseksi
ja ongelmakohtien esille nostamiseksi. Saatua informaatiota pyritdan luokittelemaan opin-

to-ohjausjarjestelmia kuvaavien mallien kautta ja pohtimaan edella esitettyja kysymyksia.

Toisen kokonaisuuden muodostaa kaytannon osallistuminen kolmen vuoden aikana opin-
to-ohjauksen kehittamiseen erilaisten tydryhmien ja projektien kautta Humanistisessa am-
mattikorkeakoulussa. Vilkan ja Airaksisen (2004, 5-9) mukaan toiminnallinen opinnaytety®
on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle opinnaytetyélle. Heidan mukaansa
toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee ammatillisessa kentassa mm. kaytannon toiminnan
ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Toiminnallisessa

opinnaytetydssa ei aina voi kokonaan unohtaa selvitysten tekemistakaan.

Kaytannonryhmapohjaisen kehittamistyon tuloksena on syntynyt Humakin opinto-
ohjauksen prosessikuvaus. Prosessikuvaus jasentaa opinto-ohjauksen vaiheita seké laa-
jentaa opinto-ohjauksen tehtavia laajemmalle toimijakentélle verrattuna aiempaan (kts-

liite 1.). Prosessien tunnistaminen ja niiden kuvaaminen on yksi ammattikorkeakoulujen
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toiminnan kehittdmisen ratkaisumalleista. Prosessikuvaksen avulla todennetaan organi-

saation kaytannon tyota ja tehdaan nakyvaksi organisaation toimintatapoja.

Erilasina dokumentoituina l&hteind on kaytetty seuraavia asiakirjoja ja dokumentteja:

Humanistisen ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia 2005
Humanistisen ammattikorkeakoulun opinto-ohjauksen kasikirja (liite 1)
Bestispaivat 2004 — ohjauksen tydpajan muistio

Humanistisen ammattikorkeakoulun opinto-oppaat 2002-2006
Paattoportfolioiden ohjeet ja arviontikriteerit eri koulutusohjelmista
Mentor-koulutuksen tyéryhmien muistiot

Keskustelut Humakprossa opinto-ohjauksen foorumilla

vapaamuotoiset muistiinpanot kehittdmistydryhmista ja kehittdmishankkeista

6. HUMAKIN OHJAUSJARJESTELMA — ARVIOINTIA JA KEHITTAMISTA

6.1 Arviointia ohjauksen palvelujarjestelméan ulottuvuuksien toteutumisesta

Humakissa

Ohjausjarjestelman toiminnan monipuolinen arviointi tietysti vaatisi kysely- tai haastattelu-
tutkimuksen kaltaista prosessia tai jarjestelman auditointia. Kuitenkin seuraavassa havain-

toja, joita on pyritty tekemaan Humakin ohjausta méaarittelevista asiakirjoista.

Toimintapoliittinen taso
Ohjauksen merkitys todetaan niin opinto-ohjauksen kasikirjassa kuin pedagogisessa stra-
tegiassa. Ohjaus on keskeisessd asemassa pedagogissa prosesseissa. Ohjausjrjestel-

man katsotaan edistavan niin [&paisya kuin valmistumistakin.

Systeeminen taso

Humakin erilaiset kasikirjat ja strategiat toimivat toimintaa ohjaavina opasteina ja toisaalta
kasikirjat (Humak uusi organisaatio) luotu nimenomaan toimintaa ja kaytantéja kartoitta-
malla seka luomalla. Ohjauksen resursointi tehdaan tyonjaollisten ja pedagogisien suunnit-
teluprosessien yhteydessa. Varsinaisesti ohjausta omana prosessina tai palvelujarjestel-
mana ei ole aikaisemmin kuvattu
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Vastuu-ulottuvuus

Palvelujen suunnittelusta vastaa ammattikorkeakoulun johto ja yksikoissa tahan saakka

hyvin itse naisesti toimivat tiimit. Palveluille on muodostunut useita eri toimintamalleja.

Tydnjaollinen ulottuvuus
Ohjauksen toimijat on osin maritelty pedagogisessa strategiassa. Ohjauksen prosessiku-
vauksissa maarittelyt ovat tarkentuneet. Ohjauksen toimijoita humakissa ovat:

o Hops-ohjaaja

o Tyoboppimisten ohjaajat

o Koulutusyksikoiden lehtorit ja asiantuntijuuteen liittyvissa teemoissa

0 Yksikdiden kwasioista vastaavat lehtorit ohjaavat opiskelijoita kansainvéal-

seen vaihtoon liittyvissa asioissa

(@)

Opinnaytetyota ohjaavat erikseen nimetyt ohjaajat.

o Projektiohjaajat

o Opintojen alkuvaiheessa opiskelijan tukena toimii hops-ohjaajan lisdksi myos
vertaisohjaaja eli opiskelijatutor.

o Opintosihteerit

Aikaulottuvuus

Yleisia hallinnon toimintaprosesseja kuvattu ja ajallistettu, mutta ohjauksen kokonaisuutta
ei maaritelty erikseen. Paljon ohjaukseen liittyvid toimintoja jokavuotisen udelleensuunnit-
teluprosessin kohteena. Eri yksikoissa erilaisia kaytantdja. Nyt prosessikuvauksessa ohja-

usta aikataulutettu

Siséalldllinen ulottuvuus

Kysyntaa ja tarvetta ei ole kokonaisuudessaan kartoitettu. Ohjauspalvelut toteutetaan vah-
vasti hops-ohjauksen ja opintosihteereiden toimesta. Hops-ohjauksella monia toteutta-
mismalleja, porfolio ammatillisen ohjauksen keskeisena vélineena. Paljon ohjauksesta -

teutuu "palojen sammutusmenetelmalld” — kuormittavuus vaihtelee suuresti.

Menetelmallinen ulottuvuus

Opinto-oppaassa hyvin kuvattu eri palveluita. Eri yksikdissa lisaksi ollut paikallisia palve-
luoppaita (ei yhtenaistd kaytantdvda). Ohjauskaytannot vaihtelevat toteuttajasta riippuen.
Onko tarpeeksi koulutettuja ohjaajia? Ohjauskasitykset ja metodiikat vaihtelevat. Ohjausta

tekevat runsaasti henkiltt joilla ei ole koulutusta ohjaukseen.
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Humakissa on tehty paljon toisistaan irrallisia toimenpiteita ja yksikkdkohtaista kehittamis-
tyota ohjauksen kehittamiseksi. Toimintojen suunnitelmallisuus ja kokonaisvaltainen toteut-
taminen on ollut vaihtelevaa. Monia em. asioita ei mielesténi aina ole edes tulkittu ohjaus-
toimintaan liittyviksi ulottuvuuksiksi. Kaytannét eri kampuksien valilla vaihtelevat myds suu-
resti. Ohjaustoiminnan hyvié kaytantdja ja toiminnan erinomaisia malleja on eri yksikdissa
kehitetty toisistaan tietamatta. Jarjestelmalliseen toimintaan ja hyvien kaytantéjen hyodyn-

tamiseen on viela matkaa.

Ohjaustoiminta onkin ollut pitkalti yksikkéjen kaytannoista ja henkildista riippuvaista. Tar-
vetta kaytantdjen yhtenaistamiselle, ohjaajien tukemiselle (esim muutostilainteiden hallin-
ta) ja kouluttautumiselle on runsaasti. Kaytdnnéssd monet lehtorit toimivat niin opintojen
kuin ammatillisen kasvun keskeisina ohjaajina ilman ohjaukseen seké& sen tehtaviin ja ulot-
tuvuuksiin kouluttautumista. Monien kommenttien mukaan opettajan toimeen vaadittava
patevyys (pedagogiset opinnot) eivat anna juurikaan apuvalineitd varsinaiseen ohjaustyo-

hon.

6.2 Prosessikuvaus opinto-ohjauksen kehittajana

Opinto-ohjausjarjestelméan tai ohjaussuunnitelman luominen on koko organisaatiota kos-
kettava ja my0s joiltakin osin toimintoja muuttava ja erityisesti |apikayva prosessi. Siksi on
tarkead, ettd suunnitelman tekemiseen osallistuu mahdollisimman laaja joukko Humakilai-
sia. Ohjaussuunnitelman luomisella on téarkea olla takanaan myds ammattikorkeakoulun
johdon tuki. Koska osa palveluista tulee opistojen kautta myds opistojen tarjoamat opiskeli-
joita koskevat palvelut olisi kartoitettava. Syksylla 2006 laadittu ohjaustoiminnan prosessi-
kuvaus antaakin hyvan pohjan ohjaustoiminnan eri osa-alueiden maarittdmiseen ja kay-

tannon toiminnan kehittdmiseen.

Prosessikartan perusteella Humakin tukiprosessit ovat ohjaus- ja strategiaprosessi ja yh-
teiset palvelut -prosessit. Ohjaus - ja strategiaprosessit ovat osa johtamista ja prosesseja,
ja ne lapaisevat Humakin ydinprosessit. Ydinprosessit muodostuvat perusopetus -, aikuis-
koulutus- ja tutkimus- ja kehitystydprosessista. Johtamisesta huolehtii ammattikorkeakou-
lun johtoryhma. Johtaminen ja ydinprosessit kuvataan myds koulutusohjelmatasolla. Kou-
lutusohjelmatasolla johtamiseen liittyy myds koulutusohjelmatyéryhma, yliopettajat, ydin-

toiminnoista vastaavat lehtorit ja kutsuttavat asiantuntijat. (Paasivuori 2006, 4-7)
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Periaatteessa tarkoitus on ollut kartoittaa nimenomaan Humakin ohjauspalveluiden (perus-

tahan on loydettavissa mm. pedagogisesta strategiasta) kaytannoét ja toimintamallit koko
ammattikorkeakoulun tasolla, eri koulutusohjelmien tasolla, eri kampusten tasolla, eri toi-
mihenkildiden tasolla ja opiskelijoiden keskinaisen tuen tasolla. Myds ohjauksen ajalliset ja

toiminnalliset ulottuvuudet on otettu huomioon.

6.3 Humakin opinto-ohjaus prosessina

Prosessikuvausten hyédyntaminen organisaation kehittdmisen valineena aloitettiin Huma-
kin Bestispaivilla 17 -18.8.2006. Paivilla perehdyttiin prosessitoiminnan perusteisiin ja pro-
sessiajatteluun. Prosessiajattelua on tarkoitus hyodyntaa liki kaikilla Humak-organisaation
toiminta-aloilla ja toimintakokonaisuuksissa. Prosessikuvausten® avulla pyritaan todenta-
maan organisaation kaytannon ty6td kuvaamalla ja mallintamalla olemassa olevia kayta n-

teitd. Prosessin kuvauksessa on tarke&a kuvata itse toiminto seka kaytettavat resurssit.

Humakin ohjausprosessin tavoitteissa o hjausprosessi maaritellaén seuraavasti:

Ohjausprosessi on opiskelijan persoonallisen ammattitaidon kehittymista tu-
keva kokonaisuus. Hops-ohjaus auttaa opiskelijaa rakentamaan opiskelu-
suunnitelmansa siten, ettd opiskelu etenee tutkinnon laajuutta vastaavassa
ajassa. Pofo-ohjaus taas antaa valmiuksia opiskelijan urasuunnittelulle. Ohja-

usprosessi vastuuhenkildona toimii koulutusjohtaja Pirkko Mikkonen.

Ohjausprosessi analysoitiin ja kuvaus laadittiin pienryhmatyon tuloksena. Pienryhmat oli
alunperin jaettu eri teemoihin kuten HOPS JA POFO, tydoppiminen ja T&K.” Tydskentelya
jatkettiin Bestispaivilla koolle kutsutun ryhman toimesta n. kuukautta myéhemmin. Tyo-
ryhmiin osallistujista osa on ollut mukana my6s aiemmilla Humakin ohjausta kehittdneissa
kokouksissa ja tybryhmissa muutaman viimevuoden aikana. Opinto-ohjauksen kehittami-

seen onkin suhtauduttu varsin myonteisesti Humakin johdon toimesta.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu ohjausprosessin keskeiset vaiheet. Prosessikuvaus vas-
taa hyvin mm. edell& esitettya Vuorisen oppijan polun vaiheita. Prosessikaaviossa on ku-

vattu opiskelijan vaiheet ennen opiskelijan aloittamista aina ty6elamaan siirtymiseen saak-

® Kaaviot piirtanyt Tuula Vatanen

" Tydryhmien tuotosten kuvaukset liitteessd 2.
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ka. Kaavion taulukoissa kuvataan myos eri vaiheiden ohjauksessa kayttavia toimenpiteita.

My0Os prosessin vastuutukset on kuvattu. Heli Kurkko on omassa opinto-ohjaajan tutkin-

toon liittyvéssa kehittamishankkeessaan® kuvannut tarkasti opinto-ohjauksen ohjauspro-

sessityoskentelya, joten itse prosessikuvauksen laatimiseen ja prosessikuvaukseen johta-

neeseen tydskentelyyn ei tdssa raportissa ole tarvetta menna.

Ohjausprosessin vaiheet

— e 0 O Ommp O mmp =

—

Ennen opin- Orientoituminen Opiskeluun ja Valintojen Ammatillisen Valmistautumi-
tojen alkua ja opintoihin kiin- oppimiseen liittyvi- vahvistaminen kasvun oh- sen ja tybela-
nittyminen en valintojen oh- ja urasuunnit- jaaminen maan siirtymisen
jaaminen ja tuke- telun rakenta- ohjaaminen
1. vuosi minen
2. vuosi 3. Vuosi 4. Vuosi
Valintapro- Orientoivat opin- Opiskelutaidot Tybelaméatai- Tyénhakutaidot
sessi not Portfolio dot
Opetustarjonta eri Henkilbkohtaiset
Tiedottam i- HumakPro oppimisympéris - Henkilokohtai- || Henkilékoh- hops -keskustelut
nen toissa set Hops - taiset Hops - B
Henkildkohtaiset keskustelut keskustelut Ryhmé&hopsaus
Hops -keskustelut Henkilokohtaiset
Hops -keskustelut | Ryhméahopsa- || Ryhmahop- Paattoportfolio
Vertaistutorointi us saus L }
Ryhmahopsaus Opinnaytety6
Ryhméahopsaus Urasuunnittelu Portfolio
Vertaistutorointi ) )
Opiskelijahuolto Suuntautu- Valmistumisen
bt Portfolio mis -opinnot kaytanteet
Rehtori ja Rehtori ja ammat- Koulutusjohtaja Koulutusjohtaja Koulutusjoh- Koulutusjohtaja
ammattikor- tikorkeakoulun ———
kea-koulun hallitus
hallitus

Lopuksi syntyy: persoonallisesti ammattitaitoinen tydelamankehittgja tutkinnon laajuutta

vastaavassa aj assa

8 Kurkko, H (2006) " Opintojen ohjaus on prosessi, joka kestaa koko opiskelujen ajan” . Opinto-ohjauksen prosessi Hu-

makissa. (Kehittémishankeraportti / Jamk / Aokk) Kurkkon tydssa selvitetddn jaluodaan malli prosessikaavion avulla

opiskelijaan liittyvasta hops-ohjaus -prosessista. Prosessigjattel un mukaisesti ensin mietitéan opiskelijan tarpeet ko.

aiheeseen, jonka jalkeen kartoitetaan sita tyydyttavét tuotteet ja palvelut. Taman jalkeen suunnitellaan prosessi €li kuva-

taan hops -ohjaukseen liittyvét toimenpiteet jaresurssit.
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Ohjausprosessin vaiheistuksessa kaydaan lavitse koko opiskelijan polku aina opintojen

aloittamisesta tyfelamassa toimimiseen. Vaiheistus vastaakin hyvin luvussa 3.3 esitettya
kokonaisvaltaista mallia oppijan polun eri vaiheista. Ohjausprosessin tehtavat on jaettu

my6s opiskeluvuosien mukaan. My6s toimien toteuttamisen vastuutukset on méaaritelty.

Ennen opintojen aloittamista tarke&a on kiinnittaa huomiota niin yhteisvalinnasta ja muista
valinnoista tiedottamiseen kuin valintavaatimuksiinkin. Naistéa vastuun kantaa erityisesti

rehtori ja ammattikorkeakoulun hallitus.

Opiskeluun orientoitumiseen kuuluu orientoivien opintojen jarjestaminen, verkkoymparis-
ton hyodyntadmisen neuvonta, henkilokohtaiset hops-keskustelut, joiden pohjalta opiskelijat
alkavat rakentamaan opiskelusuunnitelmaansa. My6s erilaiset ryhma-hopsausmallit ja
muut esimerkiksi ryhméhenkea kasvattavat toiminnot ovat kéaytossa. Useilla kampuksilla
hyodynnetaan myos ryhman jakamista kotiryhmamallin mukaisesti informaation kulun tur-

vaamiseksi.

Seuraavassa vaiheessa ohjauksessa kiinnitetaan erityistda huomiota opiskeluun ja oppimi-
seen liittyvien valintojen tukemiseen. Opiskelutaitojen tarkeytta korostetaan, opetustarjon-
taa eri oppimisymparistoissa avataan. Henkilokohtaiset keskustelut ja ryhma-hops toimivat

myds opiskelijan tukena.

Opiskelun edetessé ohjauksessa keskitytddn yhd enemman opiskelijan valintojen vahvis-
tamiseen ja urasuunnittelun rakentamiseen. Ohjauksen tukena toimivat valiportfolion &-

kentaminen jo mainittujen koko opiskeluaikaa koskevien hops-kaytantojen lisaksi.

Yleensa kolmannen opiskeluvuoden aikana ohjauksessa keskitytd&n yha tiiviimmin tyo-
elamataitojen kehittamiseen ja ammatillisen suuntautumisen tukemiseen ja vahvistami-
seen. Ammatilliseen suuntautumiseen liittyvat selkeasti suuntautumisopinnot, tyéoppimi-
set’, oppimisprojektit. TAss& vaiheessa myds opinndytetydn tydelamalahtdisyytta pyritaan
korostamaan ammatillisten valmiuksien turvaamiseksi. Neljantend vuonna ohjauksen pai-
nopiste siirtyy valmistumisen ohjaamiseen ja tydelamaan siirtymisen tukemiseen esimer-

kiksi tyo nhakutaitoja kasvattamalla.

® Humak kayttaa ammattikorkeakoul ul ai nsaadannossa tarkoitetusta harjoitel usta nimitysta tyéoppi minen. Ty6oppimi-
sessa yhdistetéan kaytannon harjoittelu ja teoreettinen viitekehys yhdella jaksolla tapahtuvaksi kokonausuudeksi
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Koko ohjausprosessin tarkoituksena on synnyttda persoonallisesti ammattitaitoinen tyo-

elamankehittgja tutkinnon laajuutta vastaavassa ajassa.

6.4 Opinto-ohjauksen tavoitteiden ja tehtavien maarittely prosessikuvauksen avulla

Opinto-ohjauksen tavoitteita ja tehtavia voidaan maaritellda prosessikuvauksen avulla. Teh-
tavien ja eri henkildiden toimenkuvien pohdinta liittyy kiinteasti prosessikuvausten laadin-
taan. Niin henkilokunnan kuin opiskelijoidenkin tehokkaan ajankayton takaamiseksi on tar-
keda tietdd kuka hoitaa mitakin tehtavia ja asioita ainakin paapiirteittéin. Nain turhat selvitte-
lyt ja kyselyt vahenevat ja opiskelijalle luodaan turvallinen oppimisymparisto ja toimiva pal-
velukokonaisuus. Tehtavaprosessin lapikayminen on toisaalta myds organisaation toimin-
nan ohjaamista ja suunnittelua. Tehtavaprosessia suunniteltaessa onkin pohdittava: Kuka
hoitaa ja mitd hoitaa (nédkdkulma mieluusti opiskelijasta katsoen!)? Liitteena (liite 3) esite-
tyssd prosessikuvaustaulukossa miltei kaikille toimijoille onkin 16ytynyt rooli ja tehtavat
opinto-ohjauksen prosessikuvauksessa. Joidenkin toimijoiden roolia ja hyddyntamista ollee
vield syyta pohtia tulevissa kehittdmistoimissa. Liitteena olevassa taulukossa on luokiteltu-

na Humakin organisaation keskeiset toimijat ohjaukseen liittyvine tehtadvakuvauksineen.

Toimijoiden kuvaamisen ja heidan rooliensa hahmottamisen avulla tavoitteena on véhen-
taa paallekkaisyyksia ja pyrkia ohjaamaan opiskelija heti oikean henkilon asianmukaiseen
opastukseen ja neuvontaan. Naistd voidaan johtaa tehtavamatriisi tai esimerkkipolut opis-
kelijoille, seka infoa monista palveluista - periaatteella kuinka opiskelija kunkin palvelun
tavoittaa. Esitetty taulukko on suuntaa-antava ja monet tehtavét ja toiminnot on syyta méaa-

ritella tarkemmin.

Ohjausprosessin kuvauksessa (liite 3) on huomioitu ohjausprosessin vaiheet niin aika-
rannan suhteen. Ohjausprosessikuvaus esitetyssd muodossa auttaa jasentdméan ohjauk-
sen eri tehtavia ja toimijoita. Samoin se maarittelee - tosin hyvin valjasti — ne toimijat, jotka
ovat vastuussa eri toimintojen toteuttamisesta. My6s dokumentaatoon on kiinnitetty huo-

miota.

Prosessikuvauksessa maaritelladn myos olennaiset tuotokset ohjauksen aikaulottuvuuteen
liittyen. Tarkeimpina tietysti suoritetut opintopisteet ja niiden kertymisen myotéd saavutettu

osaamisen kasvu. Ammatillista kasvua tuetaan portfoliokaytanteilla, tydoppimisten ja pro-
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jektien ohjaamisella seka urasuunnittelulla. My6s prosessin dokumentointiin sekd seuran-

nan ja arvioinnin mittareihin on kiinnitetty huomiota. Prosessikuvaus toimiikin hyvana apu-

valineena opinto-ohjausta kehitettaessa.

6.5 Prosesseista palveluiden kuvaamiseen

Prosessikuvaukset toimivat toiminnan kuvaajina ja hahmottajina. Prosessikuvausten laa-
dinnan jalkeen on tarkedd saattaa prosessikuvaukset kaytdnnon toiminnan kehittdmisen
apuvdlineiksi. Laadullisen kehittdmisen kannalta on tarked& myods dokumentoida kuvauk-
set niin ohjauksen toteuttajien kuin opiskelijoidenkin saataville. Prosessikuvauksia seuraa-
va luonnollinen askel onkin palveluiden kuvaaminen esimerkiksi ohjaussuunnitelman kaut-
ta.

Vuorisen (2004, 47) mukaan toimivassa ohjaussuunnitelmassa ja palvelujen suunnittelun
taustalla on oltava riittava tieto palvelujen kysynnén ja tarpeen luonteesta. Hyvana ohjaus-
jarjestelman toimivuuden mittaajana. Vuorinen kysyy: "Kuormittuvatko "front officen toimi-

jat” ohjaustarpeista, jotka syntyvat "back officessa” tehdyista paatoksista?

Front officella tarkoitetaan opiskelijoille nékyvid palveluita kuten: oppaat, palvelupisteet,
verkkosivut, henkilostd, kayttolittymét. Back officella ymmarretaan esimerkiksi: ops-
suunnittelua, koulutuksen jarjestdmiseen liittyvia asioita, tietohallinnon toimivuutta ja jarjes-
tamista, strategista ohjauspalvelujen suunnittelua seka palvelujen kehittdvaa arviointia.
Humakissa ei aiemmin ole riittavasti pohditti ohjausjarjestelmaan kokonaisuutena, joka
ottaa huomioon edelld mainitut seikat

Jo olemassa olevan kasikirjan pohjalta ja olemassa olevat toimintamallit kartoittamalla
prosessikuvausta hyddyntaen voidaan luoda uusi opintojen ohjaussuunnitelma, jonka ver-

siot toimivat:

Humakin kaytantdjen yhtendistajina ja kehittdjin& (back office-laadukkaaksi)
Suunnitelma siis paitsi toimii ohjenuorana niin sen luomisen yhteydessa "pun-
taroidaan” ja pohditaan Humakin opinto-ohjausjarjestelman toiminnot,

prosessit ja kaytanteet.

Ammattikorkeakoulun laatukriteerind ja osana laatujarjestelmaa
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Opiskelijoille oma opintojen ohjauksen tukimateriaalina "mistad saa tietdd mitékin”, kenen
puoleen kaannyt kun tarvitsen apua. (front office-kuntoon).
Tama on erityisen tarkeaa niin lehtoreiden kuin opintosihteereiden ty0ajan
kayton kannalta. Nyt kaytanto tuntuu olevan ettéa opiskelijat etsivat kyselemalla
tiensa oikean tahon luo - kaikilta kuluu aikaa varsinkin néin ohjauskeskeisessa

oppimisorganisaatiossa.
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POHDINTA

Taman raportin tarkoituksena on ollut tuottaa nakokulmia ja herattaa kysymyksia Humakin
opinto-ohjauksen toiminnasta. Verkostomaisesti toimivassa, lukuisia eri oppimisymparisto-
ja hyoédyntavassa ja henkilokohtaisen suuntautumisen vaihtoehdot tarjoavassa Humanis-
tissa ammattikorkeakoulussa opinto-ohjauksen toimiminen on keskeinen valinen laatu- ja
tulostavoitteiden saavuttamiseksi. Opinto-ohjauksen merkityksen korostaminen oppilaitok-
semme toiminnassa onkin pedagogisessa strategiassa nostettu tarkeaksi toimintaperiaat-

teeksi.

Pedagogisessa strategissa paalutetaan oivallisesti ohjauksen tehtdvat osana pedagogista
prosessia (oppimisen ja opiskelun ohjaaminen sek& ammatillinen kasvu), mutta itse palve-
lujarjestelmaan ja ohjauksen prosessien tehostamiseen pedagogisessa strategiassa ei
puututa. Mydskaan varsinaista ohjausjarjestelmén analyysia ja palveluprosessin kuvausta
ei aiemmin ole tehty eik& suunniteltu. Tamén seurauksena ohjauksen toiminnassa on voitu

nahda monissa kohden selvia puutteita.

Humak on muuttamassa organisaatiotaan siten, ettd autonomisista ja pitkalti itseohjautu-
vista yksikoista luovutaan ja toiminta organisoidaan yh& vahvemmin koulutusohjelmakoko-
naisuuksien kautta. Taméa merkitsee ohjauksen kannalta myds uutta tilannetta. Ohjaavat
hops-lehtorit on nyt hyvin pitkélti valittu pienissa tiimeissa. Suurempaan organisaatioon
siirryttaessa, jossa henkilokunnan tehtavéat erikoistuvat yhd enemman ja ulottuvat entista
tiiviimmin oman koulutusyksikén'® ulkopuolelle, onkin syyta pohtia ohjaustoiminnan (erityi-
sesti hops-ohjaus) organisoimista. Voidaan kysyéa pitaisikd nykymallin — jossa miltei kaikki
lehtori tekevat kaikkea — sijaan vain joidenkin lehtoreiden erikoistua hops-ohjaukseen ja
yleensa teemojen ja kurssien ulkopuoliseen ohjaukseen. Voidaan myds pohtia pitaisiko

ohjaustoiminnan yha kehittyessa ohjaustoimintaan luoda koordinoiva taho?

Ohjauksen puutteet ovat ilmenneet myds ohjaajien selaisella kuormittumisella, joka pa-
remmalla suunnittelulla olisi valtettavissa. Suunnittelua ja ohjeistusta tarvitaan seké& ohja-
usta toteuttavassa portaassa etta kayttgjien puolella. Ohjaustoiminnoissa itseohjautuvuu-
den helpottaminen ja korostaminen seka heti oikeaan kohteeseen kohdistuneen palvelun
voidaan arvioida vapauttavan resursseja ohjauspalveluja syventéaviin toimintoihin. Opiskeli-

joiden saamaa ohjausta arvioitaessa ja olemassa olevia kaytantoja pohdittaessa, on tar-

10 Syksysta 2006 eteenpain ei endé puhuta koul utusyksikoista vaan kampuksista, joissa koul utusohjelman tarjoama
opetus tapahtuu
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kedaa huomioida Humakin organisaationa kehittyneen ja laajentuneen monien yha olemas-

sa olevien kaytantdjen luomisesta.

My0s tietoverkon kautta tapahtuvan ohjauksen rooli korostuu yh&é enemman. Ohjaajien
valmiuksia tietoverkkopohjaiseen ohjaukseen tulisi kehittda voimakkaasti. Verkkoymparis-
tot kehittyvat monipuolisemmiksi ja enemman informaatiota tarjoaviksi. Verkkoympariston
laajeneminen aiheuttaa muutospaineita ja jopa lisda ohjaustarpeita. Verkostomaisessa
organisaatiossa verkostomaisuuden ja tietoverkon hyddyntaminen ovat keskeisid asioita.
Kasvavan verkko-ohjauksen ongelmana on erityisesti jatkuva viestien tulva. Moniin vies-
teissd oleviin kysymyksiin pitdd vastata uusilla tarkentavilla kysymyksilla. Nain lyhyesta
kysymyksesté voi itse asiassa seurata verkossa viestien avulla toteutuva suunnittelematon
ohjauskeskustelu. Onkin hyva pohtia miten tallainen viestiketju pystytaan rakentamaan
mahdollisimman rationaaliseksi, tai miten opiskelija ohjataan hyddyntamaan aluksi jo ole-

massa olevaa informaatiota — esimerkiksi Humakpron dokumentit.

Humakissa opinto-opasta ja erityisesti ops:ia pitaisi kehittdd selkeampaan suuntaan. Tee-
mojen ja kurssien erot pitdd avata selvemmin opiskelijoille. Eri koulutusohjelmien valilla on
havaittavissa huomattavia eroavaisuuksia. Eroavaisuudet vaikeuttavat Humakin yhtena
keskeisend padmaarana pitamaa valinnan vapautta ja valinnan helppoutta eri koulutusoh-
jelmien ja eri kampusten valilla. My6s kurssien tarjontaan eri ymparistdissa on syyta kiin-
nittd& huomiota. Kurssien valintaan liittyvd Humakpron opintotori vaatii erityisesti selkeyt-
tamista. Nyt ohjaustoimintaa kuormittaa samankaltaisten ja nimisten teemojen ja kurssien
tarjoaminen eri yksikdissa sisallon ja toteuttamismallin kuitenkin vaihdellessa. Kun kurssi-
en sisallosta ei valitse yhteneva yleinen tietamys, niin ohjauksen ongelmat kohdataan niin

kurssien (my6s oppimisymparistd) valinnan kuin kursseille ilmoittautumisen ongelmina.

Suunnitelmia tehtdessa ja yleensékin kehittamisprojekteja luotaessa, on tarkeda etta itse
projektiin osallistuu edustava joukko niitd ihmisia, joita kehittdmishanke koskee. Opinto-
ohjaussuunnitelman luominen on siis perustaltaan koko organisaation kattava kehittamis-
hanke, jonka loppuraporttina toimii esimerkiksi muiden organisaatioiden kanssa vertai-
lukelpoinen opinto-ohjauksen suunnitelma. Prosessikuvausten laatimisen jalkeen on
tarkeaa keskittya ohjauksen kaytantdjen yhtenaistamiseen ja eri tahojen osaamisvarannon
kokoamiseen ja levittdmiseen. Opinto-ohjauksen kehittdmisty6ssa tulisi hyvat kaytannot
saattaa entista tehokkaammin eri toimijoiden ja eri kampusten kaytt6on. Ohjauksen ja hop-

sauksen keskeisiin kaytantoihin tulisi myds kouluttaa e ntista tehokkaammin.
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Kehittamistydn seurauksena pitéisi seuraavassa vaiheessa laatia Humakille koko ohjauk-

sen kentan kasittava kokonaisvaltainen ohjaussuunnitelma. Suunnitelman tehtavana on
toimia toimintojen opastajana ja suuntaajana, seka toimijoiden apuvalineena itse toimintoja
tehtdessa. Oppilaitoksen tapauksessa ohjaussuunnitelman tai siité johdettujen versioiden
tulee toimia myo6s opiskelijoiden oppaana heidan matkallaan kohti Humakia, karttana itse
Humakissa ja taas apuna siirryttdessd korkeakoulustamme kohti ty6elamaa. Suunnitel-
masta on hyodyttava niin opiskelijoiden ohjauksen parissa tydskentelevien ("backoffice”)
kuin ohjauspalveluita kayttavien opiskeljoidenkin.(front office). Suunnitelman kautta myds

nyt kuvattujen ohjausprosessien on tehostuttava.
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Liite 1.

Ohjauksen kasikirja / Hopsista portfolioon kuvaus

6.1 OPINTOJEN OHJAUS

Jokaisella Humakin opiskelijalla on henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, HOPS. Huma-
kin koulutusohjelmien opetustarjonta suunnitellaan siten, etta opiskelijalla on mahdollisuus
tehd& valintoja niin opintojen siséltdihin kuin oppimisymparistoihinkin liittyen. Opintojen
ohjauksen tarkoituksena on tukea opiskelijoiden ammatillisen orientaation kehittymista ja
auttaa opintojen suunnittelussa. Tavoitteena on, etta opiskelija kartuttaa opintojensa ede-
tessd ammatilliselle identiteetillensd olennaista osaamista, jorka han pystyy osoittamaan
portfoliossa opintojensa paattyessa.

Yksilotasolla opintojen ohjaus ja jarjestetdén siten, ettd jokaisella opiskelijalla on henkilo-
kohtainen opinto-ohjaaja. Opintojen alkuvaiheessa opiskelijan tukena toimii myés tutor.
Tutor on binen opiskelija, ohjattavan vertainen. Opintojensa edetessa opiskelija kokoaa
ammatillisen osaamiseensa liittyvia naytt6ja, joita arvioidaan yhdessa opiskelijan kanssa.
Naista naytoistd opiskelija kokoaa portfolion opintojensa paatteeksi. Portfolio arvioidaan
sitd varten hyvaksytyn arviointiohjeen mukaisesti ja sanallinen arvio liitetddn osaksi tutkin-
totodistusta.

6.1.1 OPINTOJEN OHJAUSPROSESSI

Opintojenohjaus on prosessi, joka kestaa koko opiskelun ajan. Sen tavoitteena on tukea
yksilon ammatti-identiteetin kehittymista, sekd saada hanet sitoutumaan opintoihinsa yksi-
I6llisten oppimistarpeittensa motivoimana. Tavoitteena on myds opiskelijan itseohjautu-
van opiskelun tukeminen. Ohjausta toteutetaan kontakti- ja verkko-ohjauksena niin yksil
kuin ryhmatasolla. Ohjausta antaa lahinna Hops-ohjaaja, jonka ohjauksessa rakentuu
opiskelijan henkilékohtainen opiskelusuunnitelma, HOPS. Ohjaussuhde kestd& mahdolli-
suuksien mukaan opiskelijan koko opintojen ajan. Muina ohjaajina toimivat esimerkiksi
koulutusyksikbn muut opettajat, opintosihteeri, tydvalmentajat seka opiskelijatutorit ver-
taisohjaajina.

Opiskelun eteneminen nahdddn oman oppimisen aktiivisena havainnoimisena, jota arvioi-
daan itse ja dialogissa ohjaajien kanssa. Hopsista muotoutuu opiskelijan itsearvioinnin ja
elamansuunnittelun valine seka samalla yksilon ja oppivan tydyhteison kehittymisen vali-
ne. Humakissa itsearviointi on keskeinen osa arviointikokonaisuutta. Parhaiten se tote utuu
portfolioarviointiin pohjautuen. Opiskelija tarvitsee portfolionsa rakentamiseen erityista tu-
kea. Portfolion kokoaminen otetaan jatkuvaan pohdintaan mm. hops-keskusteluissa ja
ryhmatunneilla. Portfolio voi olla muodoltaan hyvinkin erilainen, sen luonne ja sisalté voi
vaihdella suuresti kulloisenkin oppimistilanteen vaatimalla tavalla.

Perusportfolio pyrkii dokumentoimaan oppimisprosessin kulkua ja siihen kootaan kaikki
oppimistehtavat, niiden suunnitelmat ja kaikki muu oppimisprosessiin liittyva informaatio.
Siihen voidaan kerata seka yksilo- etta ryhmatdiden tuloksena syntyneet tuotokset. Portfo-
lio voi olla myOs nayteportfolion tyyppinen kokoelma opiskelijan omasta mielesta parhaim-
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pia toita. Talloin opiskelija sisallyttad portfolioon arviointikuvauksen eli perustelut tdiden
valitsemiselle nayteportfolioon. Portfolio voi toimia yksindankin koko kurssin tai jopa koko
tutkinnon arvioinnin valineend. Yleensa portfoliot edustavat pitkdn ajanjakson naytteita,
jolloin niiden valityksella voidaan seurata opiskelijan ke hittymista.

Arviointivalineena portfolio painottaa yksil6llisyyttéa ja opiskelijakeskeisyytta ja se ottaa
huomioon myds opiskelijan omat arvostukset ja nakemykset. Itsearvioinnin ohella portfolio
mahdollistaa my6s yhteis- ja vertaisarvioinnin. Esimerkiksi néyteportfolion ty6ét voidaan
yhdessa valita ohjaavien opettajien ja opiskelutovereiden kanssa. Talldin arviointi saa kes-
kustelevan ja pohtivan luonteen kilpailullisen arvioinnin sijaan. Portfolion tarkein tehtava on
osoittaa yksilollistd ammatillista kehittymista ja osaamista seka toimia kasvun ja kehittymi-
sen kuvaajana.

Oheisessa kuviossa kuvataan opintojen ohjauksen, hopsin ja portfolion kulkua opintojen
aikana. Ne eivat ole erilaisia osioita, vaan etenevét opintojen alusta paatyen opiskelijan
tuottamaan péaéattoportfolioon.



Kuvio. Hopsista portfolioon.

OPISKELU ALKAA

HOPS PORTFOLION RAKEN-
- arvio itsesta oppi- TAMINEN ALKAA
jana - "elamankerta”

KAIKESTA KERTYY
KONTAKTIOPISKELU TUOTOKSIA POFO -

ITSENAINEN OPISKELU KANSIOON ARVIOINEEN
TYOOPPIMINEN
PROJEKTIT, HANKKEET
KV-OPPIMISYMPARISTO
VERKKO-OPPIMINEN

MUUTOKSIA HOPSIIN
- kirjataan muutokset
- uusin versio Humak

Pro+:hon
PERSOONALLINEN - keskustelut hops-

AMMATILLINEN vl
KASVU JA

KEHITTYMINEN, JOTA
NH1AA KAIKKI

MUUTOKSIA AIHEUTTAVAT

- henkil6kohtaiset intressit

- erioppimisymparistoista
saatu tieto - ty6oppiminen
enitan

OPINTOJEN AIKANA VOIDAAN
KOOSTAA ERILAISIA NAYTTO-
POFOJA

- lkacAtviAnailclea

VALIARVIOINTIPOFO
N RAKENTAMINEN

3.vuoden syksylla v —
PAATTOPORTFOLIO

- prologi

- ammatilliset osaamisen perus-
alueet

- epilogi

- yhteenveto koko opiskelusta
oma kasvu ja kehitys
hopsin kehittyminen

TUTKINTO ON VALMIS, MUTTA OPISKELU JA KEHITTYMINEN JATKUVAT...
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6.1.1.1 OPINTOJEN OHJAUS HUMAKISSA

Humakin oppimisympaéristossa opettajien - etenkin henkilokohtaisen opintojen ohjaajan el
hops-ohjaajan - rooli on ensisijaisesti oppimisen ohjaaminen ja opiskelijoiden kehityksen
tukeminen. Opiskelija tiedostaa vahvuutensa, kehittyy itseohjautuvana ja sosiaalisena toi-
mijana, asettaa itselleen realistisia tavoitteita ammattitaitonsa kehittamiseksi ja vastaa itse
valinnoistaan ja opinnoistaan. Opiskelijalle varataan ohjaukseen ( hops-ohjaus, ty6oppimi-
sen ohjaus, verkko-ohjaus jne.) lukuvuotta kohden yhteensa 10 tuntia.

Hops-ohjaus

Hops-ohjaajan kanssa kaytavien ohjauskeskustelujen merkitys korostuu opin-
tojen alkuvaiheessa. Ohjaajan vastuulla on ensimmaisen opiskeluvuoden ai-
kana kutsua opiskelija 2 — 3 kertaa henkil6kohtaisiin ohjauskeskusteluihin.
Mm. ndaiden avulla opiskelija orientoituu rakentamaan omaa ammatti-
identiteettiadn ja siihen liittyvia valintojaan. Opiskelija kartoittaa oppimis- ja
itseohjautumistaitojaan, joita ovat

- kasitys itsesta oppijana,

- eri oppimistyylien tiedostaminen ja

- itsearviointivalmiuksien kehittdminen.

omaan ammatilliseen kehittymiseen. Keskustel uissa kartoitetaan opiskelijan toiveita, mahdollisuuksia ja vaatimuksia suhteessakorkeakoul uopiskelun
jatydelaman asettamiin vaatimuksiin.

Hops-keskusteluissa kaydaan lapi oman alan oppimisen perusedellytykset orientoitumalla
opetussuunnitelman tarjoamiin mahdollisuuksiin. Keskusteluiden kautta opiskelija tiedos-
taa opiskeltavan ammatissa tarvittavat kvalifikaatiot eli perustaidot sekad tiedonhankinnan
strategiat ja -menetelmét. Samalla opiskelija ennakoi omien tarpeittensa mukaiset oppi-
misymparistot. Hops-keskustelut ovat merkittavia portfolion rakentumiselle.

Seuraavina vuosina HOPS-keskusteluja tulisi jarjestaa vahintadan kerran lukuvuodessa,
huomioiden opiskelijan ohjaustarpeet. Opiskelija tadydentad, laajentaa ja tarkentaa hopsi-
aan tavoitteidensa ja ammatillisuuden uudelleen méaarittelyn myota. Opintojen etenemista
ei ndhda vain opintosuorituksina vaan opiskelijan ammatillisen ja henkilokohtaisen kasvun
syventymisend. Opiskelijan vastuulla on kirjoittaa ohjauskeskusteluista muistio ja tallentaa
se HumakPron hops-kansioon. Muistioiden avulla opiskelija ja ohjaaja voivat seurata opis-
kelijan kehittymista opintojen edetessd. Ne helpottavat portfolion jAsentamista ja rakenta-
mista. Muistiot voivat olla osa varsinaista portfoliota.

HumakPro:n Hops-kansioon tallennettavien dokumenttien otsakkeita voivat olla:

- Henkilokohtaiset opiskeluvalmiudet

- Kasitys itsesta oppijana

- Oppimistyyli

- Itsearviointivalmiudet

- Elamantilanne ja sen vaikutukset opiskeluun

-  Ammatillisten kehitysvaiheiden kuvaus

- Opiskeltavan ammatin kvalifikaatioiden tiedostaminen
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- Tiedonhankintastrategioiden ja —menetelmien pohdinta eri
oppimisymparistdissa
- Opiskelijatyonsa ja tydyhteistnsa kehittg ana
o ammatillisen osaamisen tavoitteet
0 ammatin kehittamisen visiot
- Opiskeluun liittyva hops
- valitut opinnot
opinnaytteen aihe/aihepiiri (jos jo tiedossa)
suuntautuminen
mitd vap. valittavia ottaa (jos jo tiedossa)
lyhyt kuvaus ty6oppimispaikoista, joissa on ollut/aikoo olla

HumakPro:n HOPS-kansioon kannattaa heti opintojen alkuvaiheessa rakentaa myds
curriculum vitae, johon voidaan kirjata

- henkilGtiedot

- koulutus

- tyokokemus

- harrastukset

- luottamustoimet

- ammatilliset tavoitteet

TyOoppimisen ohjaus

Ty6 paikat ja tydovalmentajat ovat tdrked osa Humakin pedagogista yhteis6a. Tydoppimisen
ohjaajina toimivat nimetyt tydoppimisen ohjaajat / teemavastaavat seka tyopaikoilla
olevat koulutetut tydvalmentajat. Koulutusyksikdiden tydoppimisen teemavastaa-
vat/ohjaajat huolehtivat tyboppimissopimuksista, yhteydenpidosta ja tydvalmentajakoulu-
tuksen jarjestamisesta. Ohjeistuksessa opiskelija saa kirjalliset ohjeet seka henkildkohtais-
ta neuvontaa tydoppimista varten. Ty6valmentajat toimivat tiiviissa yhteistytssa oppilai-
tosten ja opiskelijoiden kanssa ja ovat sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin.

Muu ohjaustoiminta

Teemavastaavat ja Humak-tiimin lehtorit ohjaavat opiskelijoita omaan asiantuntijuu-
teensa liittyvissa opinnoissa. Opinnaytetytta ohjaavat erikseen nimetyt ohjaajat. Erilaisilla
mahdollisesti tydelaméan kanssa toteutettavilla projekteilla on projektiohjaajansa. Ohjaus-
ta ja opetusta kehitetddan koko ajan opettajien muodostamissa tiimeissa. Verkko-
opetuksesta vastaavat kokoavat Humakin eri koulutusaloilta tietoa verkossa toimivalle tie-
totorille.

Humakissa opintojen ohjaus alkaa jo ennen opiskelijaksi hyvaksymista. Naista tehtavista
huole htii opintosihteeri. Ennen koulutukseen pyrkimista opintosihteeri markkinoi ja tiedot-
taa opintomahdollisuuksista yhdessd Humak-tiimin ja opiskelijatutoreiden kanssa. Han
antaa hakuneuvontaa koulutusyksikdissa hakijalle puhelimitse ja/tai sdhkopostin valityksel-
& seké tarvittaessa ohjaa toisen yksikon hakuneuvontaan tarkemman tiedon saamiseksi.
Opintosihteeri vastaa omassa koulutusyksikdssdan esitteiden saatavuudesta seka yhteis-
haun tiedottamisesta ja koordinoinnista.
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Itse valintakokeissa opintosihteeri toimii hakijoiden yhteyshenkilona ja tiedottajana. Valin-
taprosessin jalkeen han tiedottaa valinnoista hakijoille, informoi opintojen alkamisesta ja
opintojen aloittamiseen liittyvista asioista seka asumiseen ja opintososiaalisiin etuihin liitty-
vistd mahdollisuuksista.

Koulutetut opiskelijatutorit toimivat opiskelijan vertaisohjaajina. He ohjaavat uudet opis-
kelijat opiskelijayhteistn jaseniksi. Tutorina toimimiseen sitoudutaan koko opintojen ajak-
si. Opiskelijatutorin tehtavat ovat uusien opiskelijoiden tutustuttaminen Humakiin, tutorointi
opintojen aikana, koulutusohjelman markkinointiin osallistuminen, kansainvalisista opiske-
lumahdollisuuksista kertominen ja yksikkdon tulevien vaihto-opiskelijoiden huomioiminen.
Tutoreiden tehtaviin kuuluu myds jarjestdd omassa koulutusyksikdssaan seké koko Hu-
makissa opiskelijoiden viihtyvyytta lisdavaa toimintaa.

Tutorointikoulutus rakentuu yhden opintoviikon teoria- ja suunnitteluosasta seka 2-5 opin-
toviikon aktiiviosasta.
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Ryhméa

HOPS ja POFO |

Vaihe 2 Vaihe 3

» >
» »
TOIMUJAT:
. L - .Opiskelupaikan vastaanotta- - KV-koordinaattori
* Opintotoimisto minen
(opintosihteeri, - 8"?’:‘“"0"“5‘(‘:
koordinaattorit/RETQ) ~ “Pnoses. edu
iaai - i _— - 2. HOPS-keskustelu - opintokorttien tarkistus - 4. HOPS- - Opintokorttien
* HOPS-ohjaaja HOPS-ohjaajan ja opin- 0P§ _ o (raakaversio HOPSista) _ 5 ?—loPS—k Kustelu (mits keskustelu (suunt. tarkistus - 6. HOPS- - 7. HOPS-
i o i 5 i+ - Oppimisymparistét (HumakPro) - - eskustelu (miten " P keksustel keskustel
tosihteerin kirje (kayt. asiat, ,. g - Ammatillinen kasvy, Lusi mennvt, kesdopinnot valinnat, oppimisen - 5. HOPS- eksustelu eskustelu
"Tervetuloa taloon”) - Ryhmé HOPS -ahjaus _ urasuun. 2. vuoden);LIJun.) pinnat, fillikset, yhteys keskuste- - HOPS- - HOPS-paivitys
- Ryhmaytys, portfollonrlgntaatlo - HOPS-paivitys) ~ HOPS-paivitys tydopp.) lu(kes&opinnot, paivitys
- 1. HOPS-keskustelu (opinnot, korvaawu u- -palvity . - HOPS-péivitys 3. vuoden _Vali-POFO
det, dialogin rakentaminen - Ryhma HOPS -ohajus U il suun,)
- Erilaisiin toimintaymp. tut. - tydop.paikat (verkko-ohjaus) - Urasuunnittelu .
ymp. tut. P-p (valineiden anto, - HOPS-
suuntautuminen) paivitys
- Ryhma
HOPS-ohajus
e Tutor/HUMAKOQ - Tutoreiden kirje ("Tervetuloa - -Uusien . )
taloon”) HUMAKO i tutoreiden - POFO-seminaari
- Tilat, opiskelupaikkakunnat, valinta + + paattoportfolio
ymparisto
pereh.
- AY-info
* Lehtorit N
- Kielten tasotesti - POFOseminaariin
. . . osallistuminen
- Orientaatio ammattialaan N -
- ) - 1. tydoppimisen
-Oppimisen ohajus valmennus
- Opiskelutaidot
- KOPS
* Opiskelijahuolto - KELA - Amm. val. ohjaus

(rekrytointipalvelut)
- Oppimisvaikeudet, terveydelliset ongelmat, - Terveyspalvelut

sosiaaliset ongelmat ja kys.



TOIMIJAT:

e Opiskelija

e Markkinointi ja
tiedotus

» Opot

e Tybvoimatoi-
misto

e Tutorit
 Opintosihteerit
* Lehtorit

* Opiskelijavalinta

* Hyvéksi lukukéaytannot

« Hopsari
«Tydvalmentajat
 Sosiaalinen ver-
kosto

e Alumnit

 Alan tydntekijat

HOPS ja POFO I

» Hakutoimisto +Ongelmat:
« OT-lautakunta - terveydenhoito
psykologi

- Opiskelijatoverit _
*Opiskelijahuolto - mielenterveyspalvelut

oppilashuoltoryhma

* Tydelamataidot

Ryhméa

Kiinnittyminen

—

¢ Alaan orientoituminen
* Orientoivat opinnot

* HOPS ja POFO -opinnot

* Opiskelutaidot

* Ammattiala

e Tutustuminen (unelmat)
* HP-asenne =)

* HP-mahdollisuus

* HPn kayttd HOPS-
tyokaluna

taminen

« |tsetutkiskelu,
itsetuntemus
* Vastuu

* HPn HOPS-tytkalun kayttdkoulu-

tua OPSiin

* Toimialatieto
* Tybelaméaseminaarit
* Projektiseminaarit
* TYOoppimiset

AMKOTA, lainsaadantd, HUNET

set kokemukset

Lehtoreiden ja koko henkilokunnan oheisprosess

* Tiedon koonti
¢ Aineiston analyysi

* HOPS-
ohjauksen

* Ohjauksen kasikirjan aiheet

paivitys

* Kaytannot
* Kohderyhma,

* Ryhmal/yksilo

* Yhtenevat
kaytannot
unelmatyd, sektori? * Hyvat tyokalut
ja niiden kaytto

* Persoonallisen * Akataulut
polun tukeminen  (tehtavat, paiv i-
* Harrastukset? tykset)

) (kayttaytyminen
- huumeet, anoreksia « Ty6nhakutaidot
* Kriisinhallintasuunnitelma « Vastuu, sitoutu-
* Opintojen ohjaus minen
Kriisiytyminen, Opiske- Realistinen Irtautuminen, Siirtyminen
ahdistuminen »| leminen > kriittisyys »| ymmartaminen >
T * Koko opinnot * POFO l
T - X * OPSin sisaltojen valin- o X
Etsimi- Vahvistami- |+ta Vaikuttaminen
nen > nen * Opintojen edistyminen,
tyboppiminen
* POFOnN kuulumiset
* POFO-aikataulun
* Teeman & kurssin « Valittaminen tekeminen l
sisalté — HOPS — OPS (sitouSelkeys * Ohjauskeskustelut
tuminen) « Vertaistuki * Ura- ja rekrytointi
* KV-vaihdot - nakoalat la&jpOFO-seminaarit * Tottumus, turva,
nevat « Tehtyjen POFOjen paluu tuttuun
* Oman opiskelupolun rakeresittely * Pakolliset = monipuoli- TUKENA

* HOPS-ohjaus
koulutus

* OPSIin tuntemus
* HOPS-ohjaajan
vastuun rajat

* Vastuu toimialan
tyodntekijoiden
laadusta
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Humakin ohjausprosessi ja tehtavat
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Prosessin | Tavoite Tuotos Toimijat ja Dokumen- | Seuranta,
vaihe toimivaltaiset | tit ja paik- | arviointi ja
padtoksente- | ka mittarit
kij at Humakpro
Ennen [Hakijallaon LM arkkinointima-[Toimijoina Iz(hteisvalirr [Hakutilastot
opinto- [tietoisuus alasta,jteriaali opiskelija, he- [taopas
jen alkualvalintaprosessis- kutoimisto \VVaintako-
tajaopintojen [Valintakoemate- |Opintosihteeri |Humakin  [keeseen ku-
aloittamisesta  |riaali Tutorit WWW-Svut - [sutut
|Lentorit
\V alintakoevali- \/ alintako-
[heen informaatio keeseen
osallistujille
[Hyvéksymiskirje osoitettu
jatervetulo-kirje kysely
Opiskelijaks
ilmoittaut u-
minen
Orientoi-|Opiskelija |[Karkea hops Toimijoina Opinto-opas |ZEF-kysdly
[tuminen |orientoituu am+ opiskelija Ija
jaopin |mattikorkeakou[Opintosuoritik- |Hops-ohjagja [Kampus-  |Opintopis-
ftoihin  Jluopiskeluun ja |set (opintopis- |Opintosihteeri |opas teiden ker-
Kiinnit- Jammattidlaan. |[teet) Opiskelupaik- tyma
[tyminen kakunnan ter-  |Pedagoginen
Opiskelijakiin |Kirjatut hops-  [veydenhuolto |[dtrategiaja [Orientoimis-
nittyy opiskeli- [keskustelut Tutorit lkuvaus \vaiheen ar-
| aryhmaan. |Lenhtorit viointikes-
Opiston avain [Kelan mate- [kustelu
Opiskelijalaon henkil 6t riaali
vamius Hu- Rehtori
makPron kayt- koulutus ohtagj at|Hops-
toon. keskustelun
runko ja
ohjeet
Opi skelutai-
dot verkko-
|materiaali
Teemakartta
[Kasikirjat
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Prosessin | Tavoite Tuotos Toimijat ja Dokumen- | Seuranta,
vaihe toimivaltaiset | tit ja paik- | arviointi ja
padtoksente- | ka mittarit
Kijat Humakpro
Opiskeluun|Opiskelija  |Opintopisteet Toimijoina  [Opiskelutaidot [Opintokortin
jaoppimi- [tiedostaa opiskelija, |jahops— opintopisteker-
seen liitty- jomat vahvuu- [Taydennetty hops|hops-ohjagja, [verkkomateriaaliftyma
vien vain [tensaja hek- teemavastaa
[tojen oh-  |koutensaop- |Teemojen vainta jvat, tyéval-  |HumakPron LHenkiI('jkoh
jaaminen [pijana oppimisympéris- [mentajat, hops-tyokalu, ftainen jaryh
jatukemi- [tossa Kv- teemakartta, méaohjaus
nen Opiskelija koordinaattori - Teemoihin
tiedostaaja |Osaamisenkar- |Toiset opis- |opintokortti ilmoittautumi-
ymmartda  [toitus kelijat [nen annetussa
ops- Opinto-opas, akataulussa
tarjonnan, opetussuunni-
teemat ja telma, \VVaiportfolio
oppi misym-
paristot (7)
Opiskelija
orientoituu
pofo-
tyoskentelyyn|
Vaintojen |Opiskelija  [Vdiportfolio Toimijoina  [Opsin pofo- [Hyvéksytty
vahvista- [valmistautuu opiskelija,  |ohjeistukset osallistuminen
minenja |valinayttdon [Tyooppimisrapor-{hops-ohjagja, valiportfolion
urasuunnit- ftit teemavastaa- [TyOoppimislo- [esittelyyn
ftelunra-  [Opiskelija vat, tyoval- |makkeet ja kasi-
kentami-  Jvalmentautuu |Oppimisprojektit jmentajat, kirjat Tyooppimisen
nen tyoelamaan Toiset opis- opintopi steker-
[Urasuunnitelma  [kelijat Teemaohjeistus [tymét




49



