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1 JOHDANTO

liImasotakoulun tutkimus- ja kehittAmisosaston (T&K-osasto) toiminta
kaynnistyi nykymuodossaan etsikkovuosien ja taukojen jalkeen
1.3.2005 tapahtuneen organisaatiouudistuksen myota. Talléin oli
olemassa selked tarve organisoidulle koulutuksen tukitoiminnalle,
jonka perustana on todellinen tutkimustiedon hyddyntadminen
toiminnan, menetelmien ja kaytantdjen kehittamisessa. Tahan

tarpeeseen vastaaminen annettiin osaltaan T&K-osaston tehtavaksi.

Toimiessani llmasotakoulun tutkimus- ja kehittdmisosastolla
tutkimuspéallikkoné 1.2.2005 alkaen tiettyjen koulutuksellisten
tehtavien lisdksi tydnkuvaan sisaltyi nimenomaan osastolle annetun
tukitehtavan perusedellytysten luomisen k&ynnistaminen ja
ohjaaminen. Prosessi- ja projektiosaaminen, kokemus erilaisista
organisaatioista seka yksityisella etta julkishallinnon sektorilla,
erilaisten laatukaytantojen ja akateemisen maailman tuntemus ovat
luoneet pohjan tdméan hankkeen onnistuneelle suorittamiselle.
Toimintatapojen, mallin m&arittdmisessé olennaista on ollut yhteistyo
osaston henkildkunnan kanssa, heidan ajatustensa ja tarpeidensa
yhteensovittaminen organisaatioyksikon ja laajemman

organisaatiokokonaisuuden kanssa.

On huomattava, ettd tdssa hankkeessa rakennettu malli on
keskustelun pohjaksi tarkoitettu ensimmainen versio, jota mallin
valmistumisen jalkeen on ryhdytty kokeilemaan ja muokkaamaan,
kehittam&aén osaston toiminnan kannalta soveltuvaan suuntaan

tarpeiden mukaan.



2 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA
ILMASOTAKOULUSSA

Puolustusvoimien puolustushaarakouluna limasotakoulu vastaa
osaltaan ilmavoimallisesta koulutuksesta tukenaan limavoimien

Teknillinen koulu Hallissa ja Lentosotakoulu Kauhavalla.

llImasotakoulu on keskittynyt kouluttamaan ammattitaitoista
henkildstoa ilmavoimien palvelukseen organisaation omista tarpeista
l&htien. Koulutus koskee niin varusmiespalvelusaikaa kuin
ammattiupseeristoa ja muuta henkil6kuntaa. limasotakoulussa
annetaan koulutusta esimerkiksi erilaisten toimintojen suorittamiseen
ja niiden kouluttamiseen, yksittaisten aiheiden tiimoilta tavallaan
tilauskoulutuksena seka tutkintoon johtavan koulutuksen osana

upseereiksi opiskeleville.

Koulutus puolustusvoimien ja erityisesti ilmavoimien tarpeisiin on
siten limasotakoulun paatehtava. Koulun sisalla tahan liittyvat
tehtavat on jaettu erillisiin yksikoihin paaasiallisen osatehtavan
mukaan: Varsinainen koulutus tapahtuu varusmiesten osalta
koulutuspataljoonassa ja muiden osalta koulutuskeskuksen
osastojen johdolla siten, ettéd upseeriksi opiskelevien osalta
korkeakouluosastolla ja henkildkunnan osalta
tdydennyskoulutusosastolla. Koulutuksen seka koulun toiminnan
kehittaminen on keskitetty koulutuskeskuksen tutkimus- ja
kehittamisosastolle. Vaikka tutkimus- ja kehittamisosasto on siten
erillaan varusmieskoulutuksesta ja sen kehittamisesta, myos sen
toimintaa tuetaan — osaston kannalta opiskelijan asemalla

organisaatiossa ei ole merkitysta, on vain opiskelijoita.



Tutkimus- ja kehittamistoiminnan tarkoitus llmasotakoulussa on
tukea ja kehittaa kaikkea koulussa annettavaa opetusta. Tukeminen
ja kehittaminen pitavéat sisallaan niin pedagogisen kuin
oppimisymparistoon liittyvan toiminnan — aina opetushenkilbkunnan
pedagogiseen osaamiseen liittyvista projekteista,
opetusmenetelmien, -materiaalien ja -apuvalineiden kehittamiseen.
On kuitenkin huomattava, ettd esimerkiksi opetusmateriaalien
kohdalla tukitoiminta ei tarkoita materiaalien tekemista valmiiksi
opettajalle, vaan opettajan oman materiaalien tekemisen ja
kehittamisen tukemista tarjoten opastusta ja koulutusta niin

tyovélineiden kuin -menetelmienkin osalta.

KehittAmistoiminnan perustana limasotakoulussa on nimenomaan
tieteellisten tutkimustulosten soveltaminen puolustusvoimien
koulutusjarjestelmaan ja teknisiin jarjestelmiin. Nain ollen koulussa
tehtava tutkimus on luonteeltaan soveltavaa ja keskittyy palvelemaan
nimenomaan muualla tehdyn perus- ja soveltavan tutkimuksen

tulosten tuomista tdhan ymparistoon.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan ohjaavana voimana on viime kadessa
valtion hallinnon taholta esitetyt vaateet koulutuksesta sindnsa, sen
tuloksista ja kaytettavissa olevista resursseista seka henkiloston etta
laitteiston ja talouden osalta. Toiminnallaan T&K-osasto pyrkii
sopeuttamaan koulutusta ndiden reunaehtojen mukaisesti
huomioiden henkilokunnan tydssa jaksamisen ja elinikaisen

oppimisen periaatteet.

Viimeaikaisena ohjauksena lImasotakoulun opetusta on kehitetty
nykyaikaisen pedagogiikan periaatteiden mukaan huomioiden
eurooppalaisen korkeakouluopintojen yhdenvertaistamiseen

tahtadvan Praha-Bologna-prosessin. Taméan projektin tuotoksena



korkeakouluopintojen tulisi olla keskenaan vertailukelpoisia kaikissa
projektiin osallistuvissa maissa, jolloin sama tutkinto eri maissa
tarkoittaisi samaa asiaa. Samalla opiskelijoiden mahdollisuus
kansainvalisiin opintoihin kasvaisi opintosuoritteiden vastaavuuksien

myota. (Jyvaskylan yliopisto)

Yleisena tavoitteena upseerikoulutuksen osalta on lisata
opetussuunnitelmien korkeakoulumaisuutta
Maanpuolustuskorkeakoulun ohjauksessa. Praha-Bologna-prosessin
vaiheet ovat toimineet hyvina askeleina kohti akateemista
koulutuskulttuuria. On huomioitava, etté turvallisuusalalla, etenkin
maanpuolustuksellisissa asioissa, on olemassa tiettyja
opintokokonaisuuksia, joita ei voida opettaa ulkopuolisille — aivan
kuten laakarin opinnoissa tietyt kokonaisuudet ovat vain alan

opiskelijoille.

Koulutuksen, oppimisen ja opettamisen tukeminen on haasteellinen
tehtava sindnsa, mutta sen liittyessa toiminnan tehostamisen
velvoitteisiin, henkilokunnan tyotyytyvaisyyden tukemiseen ja ennen
kaikkea hyvien osaajien tuottamiseen erilaisten koulutusten kautta
tehtavan haasteellisuus korostuu. Taté varten tutkimus- ja
kehittamisosaston ensimmaisia toimenpiteita on tiedostaen
voimakkaasti edelld kuvatut haasteet oman toiminnan aloittaminen ja
sen kehittdmisen edellytysten luominen — T&K-osaston

toimintamallin laatiminen.

Toimintamalli on kuvaus asian, laitteen tai esimerkiksi organisaation
toiminnasta. Se on havainnollistava, keskustelua ja kehittdmisen
ideointia, suunnittelua ja toteuttamista helpottava tyokalu. Teknisissa
piireisséa toiminta-sanan sijaan kaytetaan ilmaisuja prosessi,

prosessimalli tai -kuvaus toimintamallia tarkoitettaessa.



Kaikki toiminta, niin jarjestelmien, organisaatioiden kuin elavien
olentojenkin, voidaan kuvata prosessina. Oivallisia ja kaikille tuttuja
prosesseja kuvauksineen ovat ruoka-ohjeet. Kahvinkeittimen tai
mikroaaltouunin k&yttd ohjeineen on kokonainen prosessi
toimintakuvauksineen. Oppiminen, ajattelu yleensakin seka
inhimillinen kasvu voidaan my6s kuvata erilaisina prosesseina,
tiedon rakentumisen prosesseina ja ajattelukyvyn kehittymisen

prosesseina.

Organisaation ja sen osan toiminta voidaan kuvata prosessitekniikan
keinoin, jolloin toiminta sindnsa saadaan ns. haltuun, hallintaan ja
havainnollistettua siten, etta sitd voidaan yhdessa kehittda edelleen.
Talloin teknisilla aloilla puhutaan toiminnan tai prosessin
optimoinnista. Prosessitekninen lahestymistapa tarkoittaa
systemaattista, loogista, huolellista ja suunnitelmallista
toimintatapaa, jossa ensin selvitetdan prosessin perustoiminta ja
rakenne (esimerkiksi paperikoneen laitteet ja jarjestelmat) ja sen
ohjaaminen lainalaisuuksineen — mm. ohjaamisen keinot ja turvalliset
alueet. Lopulta prosessi voidaan optimoida ohjaamisen kautta

hallitusti ja turvallisesti.

T&K-o0saston toiminnan kehittAmisessé avainasemassa on juuri
toimintamalli, silla se on hallitun ohjaamisen ja toiminnan optimoinnin

edellytys.



3 KEHITYKSEN SYKLINEN MALLI

Inhimillinen toiminta ongelmien ratkaisusta oppimiseen noudattaa
tiettyjen teorioiden mukaan (Kolb 1984) syklista rakennetta, joka on
parhaimmillaan itseaan korjaavaa, reflektoivaa toimintaa — tiede ja
tutkimus perustuvat juuri tallaiselle rakenteelle. Oppimisen perustana
on toiminnasta saatujen kokemusten kasittely reflektoinnin avulla.
Syntyneiden oivallusten kasitteellistaminen teoriaan tukeutuen
mahdollistaa uusien kokeilujen tekemisen ja kokemusten saamisen

seka niistd saadun palautteen kasittelyn.

Kolbin oppimisen syklinen rakenne etenee aina tietysséa
jarjestyksessa (Kolb 1984):

todellinen kokemus
havainnointi ja reflektointi

kasitteellistaminen

A

uudet kokeilut

Vastaavaan jatkuvan kasvun ja kehittymisen ajatukseen mahdollisine
poikkeamineen Kolbin mallista perustuvat reflektoivat
oppimiskasitykset, mikali niitd noudatetaan oman toiminnan
kehittamisessa. Tall6in opetuksesta vastaava henkild pyrkii
kehittamaan omaa toimintaansa saamiensa kokemustensa ja
palautteen perusteella. Se, mité vaiheita ja missa jarjestyksessa ne
ovat, voi yksityiskohdiltaan vaihdella tapauksittain. Hyva kuvaus
opettajan ja opiskelijoiden kehittymisesta ja kehittymisen
mahdollisuuksista on konstruktivistisen oppimiskasityksen
soveltamisesta kaytant6on Rauste-von Wrightin (1998) kirjassa.

Vastaavia oman toiminnan kehittdmiseen ja opiskelijoiden oppimisen



tukemiseen tahtaavia toimenpiteita ja toiminnan lahtdkohtia on

kuvattu myds Jaakon (2003) raportissa.

Vastaavanlainen syklinen toiminnan malli on havaittu tehokkaaksi
asianosaisten, esimerkiksi tyontekijoiden, alaisten ja asiakkaiden,
sitouttamiskeinoksi teknisissa kehitysprojekteissa uusien
jarjestelmien suunnittelussa ja toteutuksessa, kuten Penttisen ja
Kankaan (2000) artikkelista kay ilmi. Tulevien kayttajien
huomioiminen suunnitteluvaiheessa antamalla heidan vaikuttaa ja
olla osallisena prosessiin jo tuolloin motivoi heidat tehokkaasti

tuleviin muutoksiin ja kehitykseen.

Kehitystyon perustana toimii tuolloin asianosaisilta suoraan tai
valillisesti saatu palaute tai muu mahdollinen tarve. Kehityksen
vaiheita suunnitellaan askeleittain asianosaisten kanssa, niitéa
tyostetaan tydoryhmissa ja ne tuodaan mahdollisten kokeilujen
jalkeen uudelleen asianosaisten analysoitaviksi. Syklia pyoritetaan,
kunnes kaikki kehittdmiseen osallistuvat ovat riittavan tyytyvaisia

lopputulokseen. (Penttinen & Kangas 2000)

Syklinen rakenne on luonteva lahtbkohta tutkimukseen ja
kehittamiseen keskittyvan organisaatioyksikdn toiminnassa.
Kuviossa 1 esitetd&n karkea malli minka tahansa organisaation

toimintamallin perustaksi.

Verrattaessa kuvion 1 mallia Kolbin (1984) malliin havaitaan
malleissa tiettyja yhtalaisyyksia. Kolbin malli on esitetty kuviossa

ulkokehalla himmealla vihrealla ja punaisella varilla.

Asioiden tekeminen toimii kuvion 1 mallissa toiminnan yhten&

l[ahtokohtana, heratteena. Sinansé mallissa ei rajoituta pelkastaan

10
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omaan toimintaan, vaan herate voi tulla myds muualta, jolloin se voi
olla esimerkiksi organisaation johdon antama kasky. Toiminnan
kautta saatua heratetta tydstetddn useammassa vaiheessa ja lopulta

se ohjaa uutta tai muuttunutta toimintaa.

KOKEMUS
REFLEKTOINTI

S| AJATUS

UUDET KOKEILUF KAS \ REFLEKTOINTI
KOKEMUS / KASITTEELLISTAMINEN
ALUSTAVAA

TEKEM'.N\EN POHDINTAA
J . /
ASENTY)

UUDET KOKEILUT
KASITTEELLISTAMINEN

KUVIO 1. Asioiden tydstamisen syklinen rakenne.

On huomattava, etta kuviossa 1 himmealla vihrealla kuvattu Kolbin
malli voidaan sijoittaa myds siten, ettd uusi ajatus tai kasky vastaakin
Kolbin kokemusta, kuten punaisella varilla kuvatulla Kolbin mallilla
osoitetaan. Talloin varsinainen tekeminen vastaakin Kolbin uusia
kokeiluja. Punaisella kuvattu sykli on yllattavan yhtenainen tassa
esitettyyn toimintamalliin, jossa toiminta aloitetaan uuden ajatuksen
tai kaskyn pohjalta — siis periaatteessa jostakin saatuun

kokemukseen perustuen.

Yleisluontoinen toimintamalli (kuvio 1) muistuttaa siten

paapiirteissaan kokemuksellisen oppimisen ja uusien jarjestelmien
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tehokkaan implementoinnin kokemuksen kautta syntynyttd mallia.
Kuviossa 1 sanalla k&sky viitataan ulkoiseen pakottavaan

heratteeseen suorittaa tietty toimenpide.

Tarkasteltaessa toimintamallia yksityiskohtaisemmin havaitaan sen
kuitenkin monimutkaistuvan takaisinkytkent6jen vuoksi, kuten
kuviossa 2 esitetaan. Oletuksena talldin on, etta uuden toiminnan ja
toiminnan kehittamisen heréatteita voi syntya prosessin jokaisessa
vaiheessa. Uudet heratteet huomioidaan kukin yksil6llisesti siten,
ettd ne voivat osaltaan liittya jo olemassa olevaan kehityksen
kulkuun tai ne voivat aloittaa oman syklisen prosessinsa. Nopealla
vilkaisulla yksityiskohtaisempi malli muistuttaakin enemman
Jarviksen (1995) kuin Kolbin (1984) mallia etenkin, jos nelja
paavaihetta puretaan yksityiskohtaisemmin auki — heréatteita voi

syntya niiden jokaisesta osavaiheesta.

Esikasittely Esittely

Prosessointi Paatos

KUVIO 2. Yleinen toimintamalli heratteita tuottavien

takaisinkytkentdjen kanssa.
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Kuviossa 3 havainnollistetaan yhden paavaiheen kuvaamista
osavaiheitten kautta yksityiskohtaisemmin yleiseen toimintamalliin
perustuen. Talldin havaitaan miten alkujaan yksinkertainen prosessi

osoittautuukin varsin monipuoliseksi.

hera% \
Esittely osastolle

) Esikasittely ! X
ja osaston

suodatus ja valmistelu
( J ) |:> sisainen kasittely
(vko-pal/kkpal)
L heratteet

Ak SN -

eratteet
eratteet

heraiteet

AT > jaalos

(osaston tai osjoht)

\ A

Projekﬁn Projektin ]
lopetus aloitus

KUVIO 3. Yleisen toimintamallin yksi pdavaihe osavaiheineen ja

takaisinkytkentdineen.

Kuviossa 3 mustat ohuet nuolet kuvaavat toiminnan heratteit, joita
voi tulla seka syklisen prosessin omista vaiheista ja osavaiheista etta
prosessin ulkopuolelta. Ulkopuolelta tulevat herétteet voivat
organisaatioiden ja inhimillisen arkielamé&n puitteissa olla esimerkiksi
teknisen kehityksen tuomia haasteita, valtiovallan saatamia lakeja tai
asetuksia. Heratteet toimivat siten sisaisen ja ulkoisen reflektoinnin

tuloksena.
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Seka kuviossa 2 etta kuviossa 3 esikasittelylla tarkoitetaan
toiminnasta saatujen kokemusten kasittelya. Esittely ja siihen liittyva
valmisteluty6 toimivat oivallusten kasitteellistamisen vaiheena
teoriaan tukeutuen. Paatos, joka tehdaan esittelyn perusteella,
mahdollistaa uusien kokeilujen tekemisen ja kokemusten saamisen
prosessointivaiheessa. Palautetta saadaan prosessin jokaisessa

vaiheessa heratteina.

Kuviossa 3 paatdksen tuloksena aloitetaan projekti. Nykyaikaisissa,
tehokkaissa organisaatioissa projektit ovat tarkasti laatutoiminnan
puitteissa sdadeltyja kokonaisuuksia, joiden kautta saadaan uusia
kokemuksia itse projektin aiheesta, mutta myds laatutoiminnasta ja
projektin hallinnasta. Inhimillisessa arkielaméssa harvemmin
puhutaan projekteista tai laatukaytannoista, mutta samat piirteet ovat

siellakin olemassa toimintaa kehitettaessa.
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4 TOIMINTAMALLIN RAKENTAMINEN

Toimintamallin rakentamisen lahtdkohtana on aina toiminnan,
prosessin tai projektin nykytilan ja rajoittavien tekijoiden kartoitus.
Vastaavasti toiminnan tehostamisen lahtdkohtana on samainen

toiminnan nykytilan kartoitus ja kuvaaminen.

Tehokkaassa kehittymisessa tarkoituksenmukaista ei ole uudistaa
suoraan koko koulutuksen tukijarjestelmaa, vaan etsia nykyisesta
uudistusta kaipaavat osiot ja selvittda se, miten ja millaisia
uudistuksia tulisi tehd&. Samalla kehityskohteet ja tarvittavat

toimenpiteet priorisoidaan.

Nykytilan kartoituksen kautta havaittiin, etta T&K-osaston kehitystyon
ensimmainen vaihe on limasotakoulun Koulutuskeskuksen tutkimus-
ja kehittamisosaston toimintamallin ja toiminnan ohjaamisen

kuvaaminen sek& ohjaamisen vélineiden kartoittaminen.

Osaston toimintaa ja nimenomaan jatkossa haluttua toimintaa kuvaa
hyvin sana delegointi: osasto ei itse suoraan osallistu kaikkien
tehtavien tekemiseen, vaan delegoi niita hallitusti muiden
organisaatioyksikdiden koulutetuille henkil6ille - vastaavasti osasto ei
sinansa tuota kurssien sisaltéa, vaan pyrkii tarjoamaan

opetushenkilbkunnalle apuvélineet kurssiensa uudistamiseen.

Tavoitellun toimintakulttuurin lisdksi toimintamallia rakennettaessa on
huomioitava llmasotakoulussa tutkimus- ja kehittamistoimintaan
liittyvan uuden ajattelumallin oppiminen ja samalla vanhoista tavoista
irrottautuminen ovat haasteellisia pedagogisia tehtavia:

muutosvastarinta on toisaalta terve ja luonnollinen, inhimillinen
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reaktio uuden asian edessé, mutta toisaalta se voi muodostua

kehityksen totaaliseksi esteeksi.

4.1 Rakentamisen kokonaiskuva

T&K-osaston toimintamallin rakentamista aloitettaessa péaatettiin

seuraavat perusasiat:

Havaittaessa ylimaarainen "'mutka” toiminnassa se oikaistaan.
Yleensa tallaiset mutkat ovat peruja edeltavien
organisaatiouudistusten kaanteista ja sellaisinaan ne
saattavat olla jopa virheellisia ja aiheuttaa siten lisatyota tai
mahdollisesti ongelmia tuottamatta mit&d&n positiivista
vastinetta.

Mallinnuksessa pidetaan koko ajan mielesséa yhteiset selkeéat
tavoitteet, jolloin valintatilanteissa valinnan perustana on
nimenomaan tavoitteen saavuttaminen.

Tassé hankkeessa kuvataan perustoimintatapa, jota on
tarkoitus soveltaa kayttoon mahdollisimman nopeassa
aikataulussa ja samalla kokemusten karttuessa kehittaa sita

haluttuun suuntaan.

Kuviossa 4 on esitetty toimintamallin laadintaprosessin kulku
yksinkertaisessa, suoraviivaisessa muodossa. Kuviosta kay hyvin
ilmi eri tahoilta tulleet herétteet, jotka osaltaan ovat olleet luomassa
varsinaista toimintamallin tarvetta, mutta myos toimineet pohjana

mallin luomiselle.
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IImaSK:n
tavoite->
KoulK tav -

Praha-
Bologna

ALUSTAVAT KESKUSTELUT
esimerkkina -
JAMK PV:n .
|l aatukasikiri organisaat

<y vms

KUVAT JA KAAVIOT

JATKOKESKUSTELUN

POHJAKSI,

K okemukset
laadusta

K okemukset
johtajuudest
a

TOIMINTAMALLI

KIRJALLISESSA MUODOSSA
JATKOKEHITYKSEN

KUVIO 4. Toimintamallin laadintaprosessi suoraviivaisena mallina.

Kuviossa 4 esitetyt alustavat keskustelut tapahtuivat havaitun
tarpeen ja saatujen vaikutteiden pohjalta. Organisatoriset tarpeet
heijastuivat Praha-Bologna-prosessin, lImasotakoululle méaariteltyjen
tavoitteiden (kuviossa 4 llmaSK:n tavoite -> KoulK tav ->) ja
Puolustusvoimien kokonaisorganisaatiosta (kuviossa 4 PV:n
organisaat yms) tulevina vaatimuksina. Ulkopuolisina vaikutteina
ratkaisuihin vaikuttivat Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun internetissa
julkaistu laatukasikirja ja siina kuvattu toimintamalli seka kaikkien
osastolaisten kokemukset laatutoiminnasta ja johtajuudesta.
Ulkopuoliseksi esimerkiksi valittuun Jyvaskylan
Ammattikorkeakoulun laatukasikirjaan paadyttiin monesta syysta:
Yksityisten yritysten laatukasikirjat ovat paaasiallisesti
yritysten sisdistd materiaalia, joten ne eivat soveltuneet

kayttoomme.
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llImasotakoulu on ennen muuta oppilaitos ja nain ollen
oppilaitoksen laatukasikirja olisi suotavin esimerkki.
Korkeakoulumaailmassa limasotakoulu muistuttaa hyvin
paljon nimenomaan ammattikorkeakoulua tarjotessaan seka
puolustusvoimien omiin ammatillisiin etté akateemisiin
tutkintoihin johtavaa koulutusta.

Kasikirjan helppo saatavuus internetin kautta lisési sen
kaytettavyytta esimerkkiné.

Lisaksi kasikirjan selkeys ja johdonmukainen esitystapa seké

palautejarjestelméan kattava kuvaus vakuuttivat.

Keskustelujen kautta tiedot, taidot ja kokemukset sovitettiin yhteen

toimintamalliksi, jota hiottiin ja tullaan hiomaan yha lisaa.

Toimintamallin laatiminen pitden sisallaan kaikki keskustelut tarpeen
hahmottumisesta alkaen aina mallin edelleen kehittdmiseksi

noudattaa siten syklistd mallia, kuten kuvioissa 5 ja 6 esitetaan.

4.2 Rakentamisprosessin syklit

Tarkasteltaessa T&K-osaston toimintamallin rakentamisen vaiheita
havaitaan rakentamisprosessinkin noudattavan seka yleista syklista
mallia ettd T&K-osaston omaa toimintamallia, kuten kuvioista 5 ja 6

ilmenee.
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alal S\

heratteet (T&K- sisaiset, kokemukset
organisaatign t0imi sta, laadusta ja jo isesta)

Keskusteluja
toimintamallista,
perustana mm.
JAMKIin
laatukasikirja

~ Paatos
I / AT \ 7 toimintamallin
A " v laatimisesta
Mallin 1. Mallin Jﬁst(‘j Alustavat <:
Versio eskusteluj@n eskustelut,
valmis pohjalta malliluonnos

KUVIO 5. Toimintamallin laatimisprosessin ensimmainen sykili.

Kuviossa 5 on kuvattu mallintamisprosessin ensimmaéinen kierros,

jossa tarpeitten ja kokemusten, saatujen heratteiden pohjalta on

tehty paatds mallin rakentamisesta. Rakentamisen vaiheina ovat

alustavat keskustelut, joiden tuotoksena on ensimmainen

malliluonnos. Kaytyjen keskustelujen pohjalta luonnosta tydstettiin

vastaamaan tarkemmin tarpeita ja olosuhteita. Lopullisena

tuotoksena tasta vaiheesta on mallin ensimmaéinen versio.
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kayttéonotettavaksi | :

Keskusteluja
toimintamallista

6

Yy /

e heratteet
Valall SN
heratteet (mgli Zﬁnal en versi
AN Jr _ \

~ 7
Mallin 1.
kaytto-
Versio

Mallin osto Keskustelut
eskustelujen mallista
pohjalta

~ Toimintamallin
kehittamisen
jatkaminen

KUVIO 6. Toimintamallin laatimisprosessin toinen sykili.

Toimintamallin kehittaminen kayttbonottoa varten jatkui kuviossa 5

esitetyn ensimmaisen syklin jalkeen kuviossa 6 esitetylla tavalla

edelleen keskustelujen kautta. Kaikissa vaiheissa keskusteluja

kaytiin sek& pienemmissa ettd isommissa ryhmissé joko suoraan

kasvotusten tai sdhkdisen median valityksella esimerkiksi

tietoverkossa.

Toimintamallin jatkokehitys tulee noudattamaan kuviossa 6 esitettya

mallia, jossa malli seké siitd saadut kokemukset ja ulkopuoliset

vaikutteet toimivat heratteind. Kehitystyo tehdaan edelleen

keskustelujen kautta.
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5 T&K-OSASTON TOIMINTAMALLI

T&K-osaston toimintamallin laht6kohtana on kuviossa 3 esitetty

rakenne. Kuviossa 7 on esitetty toimintamalli yksityiskohtaisemmin ja

T&K-osastoon sidottuna.

Esikasittely Esittely osastolle
(suodatus ja valmistelu) ja osaston

Esikésittelymuistio :> sisdinen kasittely
Palaverimuistio

Ideoita,
suunnitelmi

Paatos
Paatosasiakirja

Projektin
lopetus

Projektin
aloitus

Projekti dokumentointeineen
Suunnitelma, muutosten hallinta
Seurantaraportit

Tulosraportti

KUVIO 7. limasotakoulun T&K-osaston toimintamalli.

Kuviossa 7 esitetyssa T&K-osaston toimintamallissa on kuvattuna
niin heratteet kuin toimintaan liittyva dokumentointi, laadun hallinta ja

prosessin hallintatyokalut.
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5.1 Toimintamalli

T&K-osaston toimintamallin lahtokohtana ovat heratteet ja niiden

kasittely seka kasittelyvaiheiden asianmukainen dokumentointi.

T&K-osastolle asioita voivat tuoda kasittelyyn monet eri tahot: kaikki
osastolaiset, llmasotakoulun henkilokunta ja opiskelijat sek& kaikki

ne tahot, jotka katsovat asiakseen |ahestya osastoa ajatuksineen.

Toistuvia heratteita ja vakiintuneita heratelahteita ovat

T&K-toiminnan linjaus (kuviossa 7 T&K-linjaus), jota
tarkennetaan vuosittain tiettyjen sidosryhmien kanssa. Linjaus
tehd&&n 15-20 vuoden sekéa 5-10 vuoden aikajanteella.
T&K-toiminnan vuosisuunnitelma (kuviossa 7 T&K-
vuosisuunnitelma), joka perustuu vuosittain tarkennettuun
T&K-toiminnan linjaukseen. Vuosisuunnitelmaa ja linjausta
kaytetaan henkilokohtaisten suunnitelmien perustana.
T&K-osaston viikoittainen tiedontasauspalaveri (kuviossa 7
Viikkopalaveri).

T&K-osaston kehittamistapahtumat (kuviossa 7 T&K-paiva)

Naiden lisaksi kaikista asioiden kasittelyvaiheista voi syntya

heratteita.

Asiainkasittelyn kaikki vaiheet dokumentoidaan hyvan
laatukaytanndn mukaisesti. Paasaantoisesti asiat kasitellaéan aina
kirjallisesti, mutta joissakin poikkeustapauksissa myo6s suullinen
kasittely on mahdollinen — ongelmana tuolloin on asian kulun

dokumentointi.
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Toimintamallin sisalla asian kasittely etenee vaiheesta toiseen
hallitusti. Uudet heratteet siirretdan esikasittelyyn odottamaan omaa
vuoroaan, ne kasitellaan osastolla ja niiden jatkosta tehdaan paatos,

jonka pohjalta toimitaan.

Toiminnan sujuvuuden takaamiseksi esikasittelyyn kuuluu
heratteiden luokittelu rutiiniluonteisiin ja osaston k&sittelya vaativiin,
toisin sanoen suodatus ja valmistelu. Esikéasittely luokitteluineen
dokumentoidaan esikasittelymuistioon siin& missa kaikki muutkin

toiminnan vaiheet.

Kasittelya vaativa heréte annetaan osaston johdon toimesta
sopivalle tydryhmalle tydstettavaksi osastolle esittelya varten.
Esittelytilaisuudessa herate ja siihen olennaisesti liittyvat asiat
esitellaan ja asiasta keskustellaan lasna olevien kesken. Tarpeen
vaatiessa asian selvittelyd voidaan jatkaa ja ottaa herate uudelleen
osaston keskusteluun my6hempané ajankohtana. Palaverimuistioon

kirjataan esittely ja siihen liittynyt keskustelu.

Osaston esittelytilaisuudessa tehdaan paatos jatkotoimista. Jatko voi
olla lisaselvittelyja tai uuden projektin aloittaminen. Paatokseen
liittyen sovitaan vastuullisista tahoista, aikatauluista ja tavoitteista
huomioiden henkildiden muut tehtavat. Paatos kirjataan joko

erilliseen paatdsasiakirjaan tai esittelytilaisuuden palaverimuistioon.

Kaynnistettdessa projektia heratteen tiimoilta noudatetaan
Puolustusvoimien pysyvaisasiakirjoissa maaritettya projektitoiminnan

ja laadun hallinnan menettelyja.
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5.2 Toiminnan lahtdkohdat

Tutkimus- ja kehittamisosaston toiminnan lahtokohtana ovat

Koulutuskeskuksen maaritteleméat seuraavat opetuksen tukitehtavat:

Opetussuunnitelmien kehittaminen
Opinnaytetdiden ohjaus
Palautejarjestelmén kehittdminen
Opetusmenetelmien kehittaminen

Opetusmateriaalin kehittdminen

Kaikessa toiminnassa tuetaan kyseisista tehtavista vastuussa olevia
tahoja tehtaviensé suorittamisessa. Osastolla kehitetdan ja etsitdan

tutkimukseen perustuen ratkaisuja sidosryhmien ongelmiin.

Opinnaytetdiden ohjaus, ohjauksen ja arvioinnin koulutus seka
tukeminen ovat osa osaston toimintaa. TA&man liséksi opinnaytettihin
liittyva aiheiden hallinta tarvekartoituksineen ja aiheiden
jakamisineen seka tdiden ohjaajien rekrytointi kuuluvat T&K-osaston

tehtaviin.

Palautejarjestelmén rakentaminen olemassa olevat jarjestelmét
huomioiden ja jarjestelman kayttdonotto koulutuksineen kuuluvat
osastolle. Palautejarjestelman rakentaminen on oma erillinen

projektinsa, joten sitd ei kuvata tassa.

Kuten kappaleessa 2 todettiin, opetusmenetelmien kehittdminen
tapahtuu opintojaksoittain nykyaikaiseen pedagogiseen kaytant6on
perustuen. Kehitys toteutetaan suunnitelmallisesti ja hallitusti

opettajia tukien. Vastaavasti opetusmateriaalin kehittaminen
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tarkoittaa tarvittavien tyokalujen, menetelmien ja kehittamisen

keinojen tuottamista ja tuomista opetushenkilokunnan ulottuville.

5.3 Toiminnan ohjaus ja kehittdminen

Osaston toimintaa ohjataan ja kehitetaan osaston toimintamallin
mukaisesti heratteiden avulla. Varsinaisia ohjaus- ja
kehittamistydkaluja ovat erilaiset linjaukset, suunnitelmat ja

palaverikaytannot.

T&K-osaston kaytanndn toiminnan lahtékohtana on ehdottomasti
linjaus suunnitelmineen — nadiden asiakirjojen kautta suunnataan

osaston toiminnan painopisteet ja resurssit.

Kaytannon toiminnan kulmakivena ovat osastolla viikoittain
pidettavat tiedontasauspalaverit seka osaston kehittAmistoimintaan
liittyvat kehittamistapahtumat. Tyokokoukset seka projektien
hallintaan liittyvat kokoukset on ohjeistettu Puolustusvoimien

pysyvaisasiakirjoissa.

Korkeakoulumaailmassa tutkimus on olennainen perusta toiminnalle
ja toiminnan ohjauksessa, kuten myos T&K-osaston toiminnassa.
Kaytadnnossa tama tarkoittaa sitd, etta tutkimustoiminnan
suuntaviivat ja painopisteet linjataan pitk&dn ajan suunnitelmassa

Koulutuskeskuksen resurssit huomioiden.
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6 YHTEENVETO

Tutkimus- ja kehittamisosasto organisoitiin lImasotakoulun
Koulutuskeskukseen vuoden 2005 alussa vastaamaan mm.
yhteiskunnan muutosten tuomiin haasteisiin opetuksen ja toiminnan

kehittamisen osalta.

Osaston toiminnan l&htdkohtana on tukea koulua kaikilla opetuksen
osa-alueilla aina opetussuunnitelmista materiaalien ja menetelmien
kehittamiseen. Opinnéytetdiden ohjaus ja palautejarjestelma ovat
tassa tehtdvassa olennaisia: Tutkimuksen ja siihen liittyvien
opinnéytteiden kautta saadaan perusteltua tietoa kehityksen
pohjaksi.

Kehittyvan organisaation perustana on oman toiminnan reflektointi
syklisen toimintamallin mukaisesti. Kehittdmisen heratteina voivat

olla myds ulkoiset heratteet.

T&K-osaston toimintamallin ensimmaiset versiot kehitettiin syklisen
prosessin mukaisesti — samoin kuin mita varsinainen toimintamalli
toimii. Nain joka vaiheesta saaduilla kokemuksilla on voitu vaikuttaa
kehitettavaan malliin. Mallin kehittamista jatketaan vastaavalla

tavalla eteenpain.

Tasséa raportissa esitelty T&K-osaston toimintamalli toimii eraana
kehityksen ensimmaisista askeleista Koulutuskeskuksen uudessa
organisaatiossa. Mallin kayttdonottoa on kokeiltu jo tiettyjen osioiden

kohdalta ja kokeilua laajennetaan edelleen — kehitys jatkuu.

Hankkeessa esitellysta toimintamallista on saatu ensimmaisia

kommentteja osastolaisten taholta. Kommenteissa on toistunut
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tarpeet keskustella edelleen asiasta, pohdiskella mallia ja halu
kokeilla mallia kAytanndssa. Seuraavana vaiheena onkin
havainnollistaa mallin toimintaa tuomalla sen kaytto itse mallin
rakentamisessa esille — kuinka heratteena toimivat eri tahoilta tulleet
tarpeet, kuinka osasto paéatti mallin rakentamisesta ja kommentoi
malliluonnosta sen eri vaiheissa ja kuinka nyt saatu mallin
ensimmainen versio tarpeiden kanssa toimii uuden kierroksen

herétteena.
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