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1 Johdanto ja hankkeen maarittely

1.1 Aluksi

Kehittamishankkeessamme tarkastelemme vapaaehnt&istdutusta ja koulutus-
prosessia Keski-Suomessa toimivassa ehkaisevamsastjelun Valittavat suku-
polvet -hankkeessa. Hankkeessamme olemme tuottem@etusoppaan vapaaeh-
toisten kouluttamiseen — seka taustahankkeen Kiyttdutta samalla myos laa-
jemminkin kaytettavaksi ehkaisevan lastensuojelpaaehtoistoiminnassa. Kehit-
tamishankkeessamme tehtdvané on pohtia koulutusesdiie tuottamisen peda-
gogisia lahtokohtia ja soveltamista erityisesti aaphtoisten kouluttamiseen seka

arvioida toteuttamaamme hanketta.

Tasséa raportissa kuvaammeesiksikehittamishankkeemme taustakontekstia eli
Valittavat sukupolvet -hankett@oisessduvussataustoitamme kehittdmishank-
keen kannalta olennaisia substanssialueita, ehkiidastensuojelua ja vapaaeh-
toistyota. Kyseisten alueiden kuvaaminen on valii@miad, jotta voidaan ymmar-
tad ehkaisevaan lastensuojeluun osallistuvien pasten toimintaymparistoa.
Kolmannessduvussa tarkastelemme vapaaehtoisten koulutuksgteja myos
koulutusoppaan taustalla vaikuttavia ihmis- ja oppkasityksia ja tdismennadmme
oppaan pedagogisia lahtokohtia. Vapaaehtoisterukmtukeutuu kokemukselli-
sen oppimisen viitekehykseen, jota tarkastelemnksesn ja lisdksi pohdimme
kokemuksellisen oppimisen soveltamista vapaaektoisbuluttamisessa.

Neljannessduvussa pohdimme sita, millainen on hyva koulupszsoViidennessa
luvussa kuvaamme kehittdmishankettamme, sillearsasamme tehtavaa, sen to-
teuttamisprosessia ja toteutuksessa hyddyntamidmeteriaalejakuudennessa
luvussaarvioimme kehittdmishankkeemme toteutusta ja onmigta kokonaisuu-
dessaan. Pohdimme hankkeen toteuttamista pedalj@diaenalta ja arvioimme
kokoamaamme koulutusopastaimeisessduvussa (7) teemme yhteenvedon ke-
hittamishankkeestamme ja pohdimme kehittdmispras@ssen sisdltoa. Erityises-
ti keskustelemme siitd, mika oli haastavinta kaudoppaan kokoamisessa.



1.2 Taustahanke "Valittavat sukupolvet”

Valittavat sukupolvet -hankkeessa (2005-2007) k¢ddin ehkéaisevan lastensuoje-
lun vapaaehtoistoimintaa sukupolvien verkostojadyybden. Hanketta koordinoi
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen karymalissys ja rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys. Hanke jatkaa vuosina 2002—-20iddineen Sukupolvet ver-
koksi -projektin tyota (ks. Moilanen 2005). Hankeii Keski-Suomessa kohde-
alueinaan Jyvaskyla, Jamsa, Jamsankoski, Keuaauij&vi, Viitasaari ja Pihti-

pudas seka Aanekoski.

Valittavat sukupolvet -hankkeen kokoava tavoitdasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdminen ja lapsiperheiden tukeminen, kehittiEnsilkupolvien valistd mento-
rointia’ — laajemmin ottaesukupolvitytta- ehkaisevan lastensuojelun vapaaeh-
toistoiminnan vélineeksi. Hankkeessa ammatti- jpaaghtoistoimijoiden verkostot
ja projektin tyontekijat yhdessa kehittavat paiisadl ja alueellisia, ehkaisevan las-
tensuojelun vapaaehtoistoimintaan perustuvia taemalleja. Perusideana oek-
rytoida ja kouluttaeeri-ikaisia vapaaehtoisia aikuisia lasten ja nuorten aikuisysta
viksi. Toimintaan lahtevilta edellytetdan vahintaan \aerodittaista sitoutumista

tyoskentelyyn lapsen tai nuoren kanssa.

Hankkeessa toiminta organisoidaan alueellisis{zetara ja resursseista riippuen
joko paritoimintana (lapsi /nuori—aikuinen —patd) pienryhmétoimintana (useam-
pia aikuisia, useampia lapsia /nuoria). Vapaaetiwjarjestetaan yhteistyossa pai-
kallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa kousia seka saanndllista ohjausta ja
tukea. Toimintaan osallistuvat lapset, nuoret jdpet haastatellaan ja heita ohja-
taan ja neuvotaan toimintaan liittyvissa asioitsgosille ja nuorille perheineen
seka vapaaehtoisille jarjestetaan lisaksi yhteagpahtumia ja toimintapaivia (esim.

ruskaretki, luontopaiva jne.).

! Ks. sukupolvien vilisesti mentoroinnista kisitteend ja kiytintoni enemmin Moilanen 2006a.



Hankkeen etenemisesta vastaavat projektin tyoiidkip ohella kahdeksan alueel-
lista tai paikallista tydryhmaa, jotka on koottuoden 2005 aikana. Tyéryhmat
ovat moniammatillisia ja monitoimijaisia. Niiden lk@onpano vaihtelee viidesta
viiteentoista henkil6on. (Moilanen 2006). Lisaksskakin kunnassa tai alueella on
toimintaan sitoutunut yksi tai useampi ns. avamigd. Avaintoimijan tehtava on
osallistua tiiviisti toiminnan suunnitteluun ja ¢ottukseen hankeaikana ja vastata
toiminnan jatkumisesta hankeajan paattymisen jalkagaintoimijoiden tukena
hankealueilla toimivat alueelliset tydryhmat. Téatée/hteistydkumppaneita ovat
myos sosiaalitoimi, nuorisotoimi, koulut, paivakipdieuvola, seurakunta, lasten-
suojelu-, kasvatus- ja nuorisojarjestot ja erilbksmnsalaisverkostot seka sosiaali-
ja kasvatusalan opiskelijat ja oppilaitokset (JXMK, Humak ym.). (Moilanen
2006b).

Alla olevassa kuviossa 1 on kuvattu hankkeen tus#bja avaintoimijat toiminta-

alueittain alkuvuonna 2007.



Pihtiputaalla avaintoimijat 4H ja MLL.
Pienryhméatoiminta kaynnistymassa,
9 koulutettua vapaaehtoista.

Viitasaarella avaintoimijat Viitasaaren
Mielenterveysseura, MLL ja 4H.
Varaisovanhempitoimintaan ja
paritoimintaan koulutettu 9
vapaaehtoista.

Saarijarvella avaintoimija
Saarijarven Nuorisorengas.

Aanekoskella avaintoimijat
Koskelan nuoret ja SPR.
Pienryhméatoimintaan koulutettu 10

vapaaehtoista.

Pienryhmatoimintaan koulutettu 5
vapaaehtoista.

Keuruulla avaintoimijana
Keuruun 4H ry.
Pienryhméatoimintaan

koulutettu 8 vapaaehtoista.

Jyvaskylassd avaintoimija
kaupungin
Vapaaehtoistoiminnankeskus.
Pari- ja pienryhméatoimintaan
koulutettu 50 vapaaehtoista.

Jamsén seudulla  avaintoimija

Jamséan seudun Pelastakaa
lapset. Pienryhmatoimintaan
koulutettu 4 vapaaehtoista.

Kartta: Keski-Suomen liitto

1.3 Kehittamishankkeen tavoitteet ja tehtava

Kehittdmishankkeessamme tarkastelemme Valittavatmlvet -hankkeen vapaa-
ehtoisten koulutusta ja koulutusprosessia. Tawatienme on koulutukseen liitty-
vaa materiaalia kooten ja analysoideattaa opaskirja vapaaehtoisten koulutuk-
seen Oppaassa esitelladn kaytdnnonlaheisesti hanlkaeamuksia ja kootaan
tyovalineita ehkaisevan lastensuojelun vapaaebioiginan kaynnistamiseen ja
toteuttamiseen. Opas on suunnattu vapaaehtoistdattaille ja toivomme, etta se
voisi palvella ehkaisevéan lastensuojelun vapaastuioninnasta kouluttavia niin

kunnissa, jarjestoissa kuin kansalaisverkostoissaki

Valittavat sukupolvet -hankkeessa jarjestetaan alpisten koulutuksia kaksi tai

kolme kertaa vuodessa paikkakuntaa tai aluetta.kébtlutus kestaa 16 tuntia ja



se toteutetaan pienryhmakoulutuksena (mielellaéntdn 12 osallistujaa
/koulutusryhmd). Koulutusta on suunniteltu ja toé¢w yhdessa toiminnassa mu-
kana olleiden vapaaehtoisten seka alueellistekdpiagten yhteistyokumppaneiden
kanssa. (ks. Moilanen 2005, 2006a-b).

Koulutus rakentuu seuraavasta neljasta teemasta:

1. Tutustuminen, lammittely ja virittaytyminen; aikgggvatoiminta ja keskei-
set lAhtokohdat ja kasitteet; orientoituminen taitaan

2. Vapaaehtoistoiminnan lahtokohdat, edellytyksetgagatteet; omat motii-
vit, arvot, voimavarat ja jaksaminen
Lastensuojelun periaatteet; ehkaiseva lastensupjasiten osallistuminen

4. Toiminta lapsen ja nuoren kanssa: kaytantoja jackoldksia; jatkosta so-

piminen ja koulutuksen paatos

Edelliset teemat muodostavat kukin oman itsen&as#sgkokonaisuutensa ja yksit-
taisen koulutuskerran sisallon. Koko koulutustadtiva teema on lisdk4iap-
suus, nuoruus, aikuisuus; sukupolvien véliset sihtenan elamanhistoria ja -
kokemukset’joka on tavalla tai toisella lasna kaikilla kowiskerroilla. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sitd, ettd kun koulutukdedsigellaan esimerkiksi vapaaeh-
toistoiminnan periaatteita ja kaytantoja, kysete#maa pohditaan koulutukseen

osallistujien omien kokemusten ja nakemysten valoss

Koulutuksen tavoitteena on paneutua sukupolviers@dlvuorovaikutuksen ja va-
paaehtoistydn mahdollisuuksiin, haasteisiin ja tmg&ohtiin. Pyrkimyksen& on
lisata osallistujien ymmarrysta omista motiiveistaadellytyksistaan ja mahdolli-
suuksistaan toiminnassa lasten ja nuorten kanesahyttad heidat aikuisystava-
toimintaan seka sukupolvien véalisen mentoroinnisykupolvityon ideoihin ja

antaa valmiudet kaytannon toimintaan lapsen tarerukanssa.

Koulutuksessa painottuvatiorovaikutuksellinen ja kokemuksellinen oppiminen
Vuorovaikutuksellisessa oppimisymparistossa saadsile sitd, mitd muut osal-
listujat ajattelevat, mita he tuntevat ja millaiséirvoihin ja asenteisiin he nake-
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myksena pohjaavat (ks. esim. Vuorinen 1995, Vilen 2002). Vuorovaikutuksel-
lisuuden avulla voidaan luoda mielekas sosiaalilmapiiri, joka puolestaan mah-
dollistaa vastavuoroisen tydskentelyn. Toisaaltadsdlyttda osallistujien sitoutu-
mista yhteiseen prosessiin, mutta mahdollistaa Bamaakohtaisen suhteen syn-
tymisté kasilla olevaan asiaan. Haasteena koulppam kokoamisessa on valittaa
nama tavoitteet selkedasti kouluttajille.

Kehittamishankkeellamme on tarkeéa kaytannon meslappaan kokoamisen li-
saksi myos toisessa mielessa. Valittavat sukupehagtkkeessa selvitetdan par-
haillaan informaatio- ja verkkoteknologian hyddynigden mahdollisuuksia vapaa-
ehtoisten perehdytyksessa (vapaaehtoisten verkidogyrys vapaaehtoistoimin-
taan) ja ohjauksessa (vapaaehtoisten keskustetayats), mahdollisesti myods
lasten, nuorten ja perheiden seka vapaaehtoistisessa yhteistydossa. Hank-

keemme tarjoaa ndin merkittavan perustan myos oenkkeriaalin rakentamiselle.

2 Kehittamishankkeen taustateemat

Kehittdmishankkeen tietoperustan kannalta tarkaitéita ovat ehkaiseva lasten-
suojelu ja sukupolvityd, vapaaehtoistyt ja vapagisten kouluttaminen. Esitte-
lemme tassa lyhyesti naita alueita. Ehkaisevaerasiojelun, sukupolvityon ja
vapaaehtoistyon lahtokohtien ymmartaminen on ta@rkgdta on mahdollista ym-

martaa koulutuksen kontekstia ja tavoitteita.

2.1 Ehkaiseva lastensuojelu ja sukupolvity

Taustahanke Valittavat sukupohat luonteeltaan ehkaisevéaa lastensuojelutyota.
Toimivia ehkaisevan lastensuojelun toimintamalt@jaSuomessa olemassa vahan,
vaikka YK:n Lasten oikeuksien sopimuksen ja voinaagigvan lastensuojelulain
mukaan ehkaisevan lastensuojelun tulisi koske&klkalkpsia ja nuoria (Moilanen
2006b). Maritta Torronen ja Riitta Vornanen (20089-163) toteavat, etta ehkai-
seva lastensuojelu on ennen kaikkea nakdkulmanldestedksi tehtavaan tyohon.



11

Ajatuksen taustalla on kasitys lasten oikeudegtauateen ja mahdollisuudesta
turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointliastensuojelun ehkaiseva ty6
sisdllyttaa itseensa oletuksen siita, etta tietetddta halutaan valttaa. Ehkaiseval-
l& tydlla pyritdan estamaan negatiivisen kehityskidyntyminen tai syveneminen.
Sen yleiseksi tavoitteeksi voidaan luonnehtia hywadellytysten antaminen lap-

suuteen.

Ehkaiseva lastensuojelutyd on muodoiltaan moniaadéanhemmuuden tukemi-
seksi on olemassa kaikille lapsiperheille suunfeatiuen ja palvelujen muotoja.
Lapsi- ja perhemyoOnteiselld sosiaali- ja perhepiddiia, yhdyskuntasuunnittelulla
ja ymparistopolitiikalla pyritdén vaikuttamaan ksta nuorten kasvuoloihin. Eh-
kéaiseva lastensuojelu on nahtavissa myos rajatuay p@hdennettuna toimintana.
Perheiden haasteellisiin elaméantilanteisiin orotijerityisia palveluja, joiden
tarkoituksena on ehkaista lasten ja nuorten hu@agsautta ja syrjaytymista. Kay-
tannodn esimerkkeja tallaisesta toiminnasta ovadkegua erilaiset perheryhmatoi-
minnot, tukiperhetoiminta, lasten tai nuorten pygmatoiminnot jne. (Térronen &
Vornanen 2004).

Valittavat sukupolvet —taustahankkeessa ja sitbd@uessa pilottihankkeessa ke-
hitettiin sukupolvien valisen mentoroinnin mallikétisevan lastensuojelun tyévali-
neeksi. Sukupolvien valinen mentorointi on jatkdtleeessa "suomennettai-
kuisystavatoiminnaksAikuisystavatoiminnan puolestaan voi ndhda yhtapana

tehda vapaaehtoistoiminnan pohjalta lapsiin ja imu&ohdistuvaa sukupolvity6ta.

Sukupolvityd on Suomessa kasitteena viela vargrasgi toisin kuin esimerkiksi
Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa. On kuitenkiwdkysya, onko asia vain ter-
minologisesti outo ja "sukupolvia yhdistavaa tyotd’ tehty itse asiassa iat ja ajat.
Laajasti ajateltuna sukupolvity6 tarkoittaa mithaasa sellaista ty6ta tai lahesty-
mistapaa, jonka tarkoituksena on lahentaa eri salkigotoisiinsa sekéa vahvistaa
sen perustalta taman ajan puitteisiin sopivaa gbliesyytta, esimerkiksi asuinalue
tai jokin tietty yhteiso tyon pohjana. Lapsiin jaariin kohdistuvan sukupolvityon
voi ymmartaa valjasti siten, etta sen avulla pgrt&ahvistamaan lasten osallisuut-
ta sukupolvisuhteissa; suhteessa ymparilla olea#ansvaestoon, mutta myos

l[&hisukupolviin. Kyse on siis siita, etta koetetaaata lapsille mahdollisuutta paas-
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ta osallisiksi yhteiskunnallisesta "sukupolvitietiissekd saada sukupolvien suh-
teista voimavaroja kasvamisensa ja elamisensaitu@¥silanen 2006a-b.)

Sukupolvity6ta voidaan tehda yksilo-, perhe-, ryhijadyhteisé-/yhdyskuntatasolla
tai koko yhteiskunnan tasolla. Lastensuojelulliagg®ssa sukupolvityo tarkoittaa
kaytantda, joka perustuu oletukselle (idealle gtbskentely sitoutuneen ja luotet-
tavan aikuisen kanssa tuo lapsen tai nuoren elaonédenlaisia positiivisia voi-
mavaroja ja turvaa lapsen turvallista ja tasapatadiehitysta ja kasvua (vrt. esim.
lastensuojelun avohuollon tukihenkil6toiminta, Konlen 2005). (Moilanen 2005,
2006a-b.)

Lasten ja nuorten kanssa tehtavassa sukupolvityidesaaista oeri sukupolvien
osallistuminen toimintaan seka vastavuoroisuudelage. Siina on tarkeda pyrkia
kokonaisvaltaiseen tapaan ymmartaa sukupolviesetduhteet ja niiden kaytto-
mahdollisuudet. Sukupolvityd eri muotoineen tuirseltdékaikenikaisilleosallis-
tumismahdollisuudet takaavana,; siten, ettd ymntarsgh myos lapsilla ja nuorilla
olevan erilaisia kokemuksia elaméasté ja elamisé&igna kokemukset ovat yhta
arvokkaita kuin vanhempienkin sukupolvien. (Moilarg005, 2006a-b.)

2.2 Vapaaehtoistyon lahtokohdat

Voi ajatella, ettd Suomessa auttamisjarjestelmatkmokolmesta osasta: yhteis-
kunnan tarjoamista julkisista palveluista, perheanaisten ja ystavien antamasta
luonnollisesta avusta seka vapaaehtoistoiminnattefaga tarjottavasta vapaaeh-
toisesta avusta. Suomea pidetd&n usein vapaaehtorstan kehitysmaana, vaikka
taalla aktiivisuus on hyvaa eurooppalaista kes&dga jopa useita maita korkeam-
paa (Nylund & Yeung 2005).

Vapaaehtoistoiminnasta on eri aikakausina kaytsitgisia kasitteita. Naita ovat
mm. talkooty®, armeliaisuus, hyvantekevaisyys, aab#oisuus ja vapaaehtoistyo.
(Nylund & Yeung 2005; 14). Vapaaehtoistoiminnalgkbitetaan hyvinvoinnin
edistamiseksi tehtavaa palkatonta ja ei-ammadllisimintaa, joka ei tavoittele

taloudellista hydtya. Ammatillisuuden ja ei-ammietiluden/maallikkouden yhtey-
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dessa puhutaan usein ammattipatevyydesta ja arkiipggatevyydesta. Koulutus ja
teoreettinen tieto auttavat ammattilaisia nakenssia laajemmissa yhteyksissa.
Sen sijaan vapaaehtoistoiminta pystyy paremmiragasaan esimerkiksi sellaisiin
vaikeuksiin, jotka perustuvat l&dheisen ihmissuhfg@mtumiseen ja yksinaisyy-
teen. (Lehtinen 1997).

Vapaaehtoistoiminnassa tulee toteutua siihen esalien vapaa tahto eika siihen
voida siis pakottaa tai velvoittaa. Usein — eriggi$ tukihenkilétoimintaan liittyen —
vapaaehtoistoiminta edellyttaa tiettya sitoutumjatauunnitelmallisuutta, varsin-
kin jos toiminnalle maaritella&n tietyt tavoittekbtsaksi usein ajatellaan, etta va-
paaehtoistoiminnan tulee hyoddyttdd muitakin kuipasehtoista itseddn. Tama ei
kuitenkaan merkitse sita, etteikd toiminnalla tybsvoisi olla suuri merkitys va-
paaehtoisen itsensa hyvinvoinnille, kasvulle jaiopgelle. (Lehtinen 1997, Kor-
honen 2005, Eskola & Kurki 2001).

Vapaaehtoistoimintaa maariteltdessa vertailukohéadaan usein ammatillisuuteen
ja tyéhon liittyvista kasitteista, kuten edelldkin tehty vertaamalla ammatillisuut-
ta ja maallikkoutta karkeasti toisiinsa. Kasittesgltikin vapaaehtoistoiminnasta tai
vapaaehtoistydsta on keskusteltu pitkdén. Oligikdittettava palkalliseen toimin-
taan ja siten pidettava erilladn vapaaehtoisésian palkkaa, suoritetusta "tyosta”.
Viime aikoina on esitetty, etta kasite vapaaehyoisimmarrettaisiin yksildiden tai
ryhmien konkreettiseksi toiminnaksi ja vapaaehtominta tata toimintaa organi-

soivien jarjestojen toiminnaksi .(Eskola & Kurki@D)

Viela enemman tarvitaan kuitenkin keskustelua,siiték& on vapaaehtoisten tai
kansalaisjarjestdjen ja ammattilaisten tai julkisektorin suhde toiminnassa. Vii-
me aikoina vastuuta erilaista tukea tarvitseviemskéaisten hyvinvoinnista on yha
enemman pyritty siirtdmaan vertaisverkostoille g@paaehtoistyontekijdille (vrt.
tdssa uudenlainen "vastuunosoittamisen yhteiskudtdkunen 2006). On kuiten-
kin muistettava, etta vapaaehtoispohjalta tehtyefykorvaa — eika sen koskaan
tulisi korvata — ammatillisesti tehtya tyota. Vaphtoistoiminnan pitaisi olla yh-
teistd tekemista, ei pelkastaan vapaaehtoispadretupttamista. Toiminnan tulok-
sellisuutta tai merkitysta ei voida mitata tyotentitai siihen osallistuvien lukumaa-

ralla, vaan sen merkitys on ihmisten valisessdanaikutuksessa. Tama asettaa
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omat ehtonsa toiminnan mittaamiseen tai arviointiika voi tapahtua vain pitka-

aikaisena ja syvallisena prosessin seurantanatifiesh1997).

Kuten muukin yhteiskunnallinen toiminta, myds vaglaaisty® on jatkuvassa
muutoksessa heijastaen muuttuvia yhteiskunnaHisiaja ja arvostuksia. Marian-
ne Nylund ja Anne Birgitta Yeung (2005; 28) muodort yhdeksi tulevaisuuden
vapaaehtoistyon haasteeksi episodisen vapaaehdeis@li patkavapaaehtoisuu-
den. Talla he kuvaavat vapaaehtoistoiminnan hétkgtta, satunnaisuutta tai osa-
na ammatilliseen koulutukseen liittyvaa tyossaopgimksoa. Vaikkei patkavapaa-
ehtoisuus sinalldén ole vahaarvoisempaa kuin pestéknen vapaaehtoisuus, se
asettaa uusia haasteita vapaaehtoistoimintaa kmivdie ja muuttaa toiminta-
muotoja. Voi olettaa, ettd patkavapaaehtoisuudessasesti vapaaehtoisten moti-
vointi ja motivaation yllapitdminen korostuu. Ha@esta on sitouttaa vapaaehtoisia
pitkajaksoisempaan toimintaan. Toinen tulevaisuddEasteista on yhtaalta nuor-

ten ja toisaalta ikdihmisten osallisuuden lisdamine

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vapaaehtoistoiminnan periaatteena on, etta se tiapédvallisen ihmisen taidoin

ja on vapaaehtoista niin tekijan kuin palvelun aakijn osalta. Yleensa vapaaehtoi-
sille jarjestetdén toimintavalmiuksia vahvistavaays- ja jatkokoulutusta seka
jatkuvaa toiminnanohjausta ryhmassa ja tarpeen amuidasityisesti toiminnasta
vastaavien kanssa. Jokainen vapaaehtoinen osaltstaintaan oman jaksamisen-
sa, ajallisten ja muiden resurssiensa mukaisekgenséa vapaaehtoisille ei makseta
palkkaa. Joissakin tapauksissa heille maksetaaellsta korvausta suoritetuista
palveluista. Kaytannot vaihtelevat eri jarjestoidériaatteena on kuitenkin se, etta
toiminnasta syntyvat kustannukset tulee korvataaid (Tietosetti, Setlementti-

liitto 2007, Vapaaehtoistoiminnan koulutusaine@f®5s).

Olennaista vapaaehtoistoiminnassa on se, etta semsten valista tasa-arvoista
vuorovaikutusta ja siten vastavuoroista — tamaepdii@ autettavan kuin auttajan
suhteeseen samoin kuin vapaaehtoisten keskinarseeovaikutukseen. Toimin-
nan tuoma mielekas elamansisalto ja ilo perustur jahan. Vapaaehtoistoimin-

nan tulee myos olla luotettavaa, turvallista jatamuksellista. Siin& mielessa se
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edellyttaa tiettya sitoutumista, myos vaitiolovdlsnutta. Toiminnan tulee myos
olla puolueetonta ja siind toimitaan vapaaehtoiggyalvelun vastaanottajan eh-
doilla eli kunnioitetaan itsemaaraamisoikeuttagastetaén tuen vastaanottajan
osallistumista ja toimintamahdollisuuksia.(Tietds8etlementtiliitto 2007, Vapaa-

ehtoistoiminnan koulutusaineisto 2005).

Aaro Harju (2005; 72) esittaa, etta yhteisollisyyam katsottu Suomessa rapautu-
neen ja heikentyneen. Perinteinen tiivis yhteisglis, joka perustui laheiseen suh-
teeseen, esimerkiksi asuinpaikkaan, on korvautugligmmalld ja moniulottei-
semmalla yhteisollisyydelld. Mistd kumpuaa vapaaistén osallisuus perinteisen
yhteisdllisyyden rapautuessa? Millaiset ovat vaptasten motiivit uudessa val-

jemmassa yhteisollisyydessa?

Anne Birgitta Yeung (2005b) on tutkinut evankeltsltulaisen kirkon vapaaehtois-
ten osallisuuden motiiveja. Haastattelut tuottaxzgdtaaehtoistoiminnalle kahdeksan
perusulottuvuuden timanttimallin. Naméa ovat:

0 Saaminen-antaminen

0 toiminta — pohdinta
o0 laheisyys — etaisyys
0

uuden etsintd — jatkuvuus

Saaminen ja antaminen ovat ensimmaisen perusulnitien aaripaat, joskin voi-
vat olla lasnd myos samanaikaisesti. Ulottuvuutsia sellaisia motivaation ele-
mentteja kuten itsensa toteuttaminen, henkilokaktahyvinvointi, palkitsevuus,
emotionaaliset palkinnot, ajankayton ryhdistamingokokemus, seka toisaalta
halu antaa, auttamishalun levittdminen, vastavaertukeminen ja omat elaman-
kokemukset. Adripaiden samanaikaisuus kuvastuingiatn kautta saamisesta.

Siten ulottuvuuksien perusulottuvuudet eivat olsié@an poissulkevia.

Toinen perusulottuvuuksista toiminta ja pohdintiikavat motivaation elementteja
kuten arvot (esim. kristillisyys), henkilokohtaistasioiden lapikayminen, henki-
nen kasvu ja toimintatavat (esim. spontaanisuugbdvhama perusulottuvuudet
voivat olla myos toisilleen paallekkaisia, mm. sitfta elaméanarvoja on mahdol-

lista toteuttaa toiminnan kautta.
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Kolmas perusulottuvuus, laheisyyden ja etdisyydetiuvuudet siséltavat sellaiset
motivaation elementit kuten joustavuus (suhteessédliseen toimintaan), epaby-

rokraattisuus, riittava etaisyys, tarve kuulua rgém ja yhteishengen kokeminen.

Viimeinen perusulottuvuus siséltdd uuden etsinajatkuvuuden, sisaltaen siten
aikaulottuvuuden. Motivaation elementteina korosititoiminnan tuttuus, positii-
viset kokemukset, oma eldmankulku ja ammatillisdussaalta se siséalsi myos
oman hyvinvoinnin yllapitaminen ja jaksamisen eifisinen. Uuden etsinta kuvas-

tui myos oman elamanpiirin laajentaminen ja halokiiékohtaiseen muutokseen.

Ylla kuvatut perusulottuvuudet perustuvat laadakis haastattelututkimukseen,
siten tutkimuksen tulokset eivat ole yleistetta&issveltuviksi kaikkiin vapaaeh-
toisiin. Silti ne tiivistavat myos muiden tutkimest tuloksia vapaaehtoisten moti-
vaatiosta. (ks. Yeung 2005 a-b). Vapaaehtoistenvaetion elementtien pohtimi-
nen on keskeista myds heidan kouluttamisen nakdstbm erityisesti kokemuksel-

lisen oppimisen viitekehystéa sovellettaessa (kppkke 3.2 ja 3.3).

Valittavat sukupolvet -hanketta edeltaneen Sukugtolerkoksi -pilottiprojektin
yhteydessa haastateltiin toimintaan osallistungf@aehtoisia ja kartoitettiin hei-
dan kokemuksiaan toiminnasta. Haastattelujen peglistvapaaehtoisten tarkeim-
pi& motiiveja toimintaan l&htemiseen olivat enskinglipd&nsa halu toimia lasten
ja nuorten kanssa ja tehda jotain heidan hyvakdémmemman sukupolven va-
paaehtoiset kertoivat toimintaan houkuttaneen nsgis ettd omat lapsenlapset
asuvat kaukana tai heité ei ole. Kiinnostusta olhexattdneet myods projektin mie-
lenkiintoinen ja tuore idea seké halu saada uusEvA ja tutustua uudella tavalla
l[&hiymparistoon. Opiskelijavapaaehtoiset pitivéké@na mahdollisuutta kytkea
projekti omiin sosiaali- ym. alan opintoihin sekinkittyd uudella tavalla asuin- ja
opiskelupaikkakunnalle. Osa kaipasi myds vastapajavaihtelua opiskeluiden

tayttamaan elamaan tai tyottomyyden tuomaan tybagryt (Moilanen 2005, 78.)



17

3 Koulutusoppaan pedagogiset lahtokohdat

3.11lhmis- ja oppimiskasityksista

Opetus- tai koulutustapahtuman taustalla on ihrsisks, joka maarittelee sen mil-
lainen ihmisen ajatellaan olevan, etenkin tiedoogpimisen suhteen. Ihmiskasitys
voidaan karkeasti ottaen jakaa kahteen, mekarestigehumanistiseen ihmiskasi-
tykseen Mekanistinen inmiskéasitydettaa, etta oppija on passiivinen tiedon vas-
taanottaja ja reagoija. Usein kaytetty metaforaettd, ihmisen oletetaan olevan
tyhja astia, jonne tietoa voidaan sailBimanistinen ihmiskasitysuolestaan olet-
taa ihmisen aktiiviseksi ja tavoitteelliseksi. Iman kasittelee ja arvioi tietoa, ja
pohjimmiltaan oppiminen perustuu ihmisen omaarmtakenteeseen ja sen jasen-
tamiseen. Malja-metaforaa hyddyntaen ihminen onanjgssa on olemassa olevaa
tietoa ja kokemuksia. Uuden tiedon omaksuminengghbp siihen, ettd uudella
tiedolla on kosketuspintaa jo olemassa olevan tid@mssa. Yhteinen kosketuspin-
ta voi tosin olla aiempaa tietoa riitauttava, setarvitse tukea vanhaa tietoa ja ko-

kemuksia. (Oppimiskasitykset 2005.)

Kasitykset ihmisestd, tiedosta ja oppimisestglidt erottamattomasti toisiinsa,
ihmis- ja tiedonkasitykset luovat pohjan sille, &nkasitamme oppimisella. Ne liit-
tyvat myds olennaisesti siihen, mitd ymmarrammediia ja millainen tieto on
mielestamme 'oikeaa’ tietoa seka siihen miten lisdaebesta voi saada tietoa. Oh-
jaajan tiedonkasitys pohjautuu hanen ihmiskasityksa ja arvoihinsa, siten niiden
selkeyttdminen on ohjauksen ja koulutuksen ydintuthmistieteissa on tarkeaa
niin ikaan ymmartaa tiedon suhteellisuus ja s@puvuus kontekstista, ajasta ja
paikasta. (Ojanen 2001, 5).

Peltosen (2004, 65—66) mukaan nelja keskeisintéropkésitysta ovat 1) empiris-
tis-behavioristinen oppimiskasitys, 2) kognitinkenstruktiivinen oppimiskasitys,

3) humanistinen oppimiskasitys ja 4) pragmaattissauktiivinen oppimiskasitys.
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Empiristis-behavioristisen oppimiskasitykgearet ovat luonnontieteellisessa ajat-
telussa. Ihmisen ja eldimen oppiminen nahdéan prrodoiltaan samanlaisena.
Tietoa maailmasta saadaan kokemusten ja aistinayairkautta, oppija on kuin
tyhja taulu, johon kokemukset piirtavat jalkia. {@miskasitykset 2005). Reaktioi-
ta eli haluttuja oppimistuloksia vahvistetaan eésitapalkkioin. Tallainen oppimis-
kasitys perustuu selviin ja ennakolta asetettuidnoitteisiin ja oppiminen on usein
varsin opettaja- /ohjaajakeskeista. Oppijan roonlbtia ensisijassa passiivinen (tie-
don) vastaanottaja; opetus keskittyy taitojengtojen ulkoiseen ohjaukseen, saate-
lyyn ja vakiinnuttamiseen. Oppijan aiempia kokemakstetoja tai taitoja ei nahda
oppimisen resursseina. (Peltonen 2004, 65, Oppésisikset 2005).

Kognitiivis-konstruktiivinen oppimiskasitperustuu kognitiivisen psykologian ja
kognitiotieteen periaatteisiin. Siind korostuu ynmtéaéalla oppiminen; ihminen
tekee havaintoja ymparistostaan ja kasitteleejiegggunnassaan. Mielekas oppi-
minen alkaa kaytannon elaman ongelmista ja ridtirita. Oppijan mielessa syntyy
tiedollinen ristiriita, kun hanen tietonsa ja taitonsa eivat riitakaamtieen hallit-
semiseen. Aiemmin koetut asiat ovat tallentuneéirsdistiin ja naiden avulla
ihminen orientoituu uusiin tilanteisiin, suorittaalintoja, tulkitsee uutta tietoa
vanhan varassa, suhteuttaa uutta tietoa vanhdaarti@ sulattaa uutta tietoa van-
han kanssa seka konstruoi tietorakennettaan yhéllaad. Oppimisen katsotaan
tapahtuvan aina kontekstuaalisesti: jossakin tkesda, joko yksin tai vuorovaiku-
tuksessa muiden kanssa. Nain ollen ihminen uusiellakentaa todellisuutta sosi-

aalisesti ja aina uudelleen tilannekohtaisestilt¢Ren 2004, 65).

Humanistinen oppimiskasity®hjautuu humanistiseen psykologiaan. Siina koros-
tetaan ihmisen yksilollista tapaa kasitella tieft@gohjautuvuutta ja vapautta valita
itselleen parhaaksi katsomansa aika, paikka jadppea. Opettajan tai ohjaajan
rooli on toimia oppimisen auttajana, mahdollistajgminnostajana. Tavoitteet aset-
taa oppija itse tai oppija ja opettaja yhdessaohgautuvuus vaatii oppijalta ku-
rinalaista luonnetta ja sitkeytta seka tavoittealisuhtautumista opiskeluun: ottaa-
han oppija itse vastuun omasta oppimisestaan ofieit2004, 66).

Humanistisen oppimiskasityksen yhteydesséa puhutaam myos kokemukselli-
sesta oppimisesta. Siina oppimisen nahdaan pearstyppijan kokemuksiin ja
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kykyyn arvioida omia kokemuksiaan ja omaa oppinaistauden oppimisen poh-
jaksi. (Oppimiskasitykset 2005). Kasittelemme koké&sellista oppimista erikseen

luvussa 3.2.

Pragmaattis-konstruktiivinen oppimiskasifyainottaa maailmankuvan, tietojen ja
taitojen merkitysta oppimiselle. Jo olemassa oldigdaa ja taitoa tarkastellaan
kriittisesti, nahdaan ristiriitaisuuksia ja kyselaistetaan olemassa oleva tieto ja
pyritdan aktiivisesti kehittamaan uutta tietoraketten Pragmatismin mukaisesti
suuntauksessa korostetaan aina tekemista, toimantsm seurauksia. Oppija itse
ohjaa omaa oppimistaan harkitusti ja oppii omistaerstaan ja onnistumisistaan.
Toiminta on siis yksilon ja ympéariston vuorovaiksia, jossa yksilo ja ymparistd
molemmat jatkuvasti muuttuvat. (Peltonen 2004, Bénstruktivismin periaattei-
den mukaisesti tieto ei siis siirry, vaan oppijeenataa eli konstruoi sen itse uudel-
leen. Oppiminen on tilannesidonnaista, kontekstisi@a¢li asiayhteyteen sidottua
ja vuorovaikutuksen tulosta. Itseohjautuvuus, mikéswvu ja itsereflektiiviset val-
miudet ovat mahdollisia ihmislajin yksilolle, mutt@ on opittava. (Oppimiskasi-
tykset 2005).

Hannu Peltosen (emt., 47) mukaan nykyaikainen ojsgiésitys mielletddn usein
joko kognitiiviseksi, konstruktiiviseksi tai kokerksellisuutta korostavaksi (myo6s
Tynjala 1999, 61). Kaikissa naissa nakemyksisségpiaivat oppijan aktiivinen
toiminta ja toisaalta voimakas vuorovaikutuksellisuNiissé& korostetaan oppijan
omaehtoista toimintaa oppimistilanteessa. Opediigjaimi pelkastaan yhtena tie-
don lahteend, vaan erityisesti erilaisten oppitaisteiden mahdollistajana. Opetta-
jan tehtavana on olla kanssatekija ja mukana elp@tustyon tarkeimpia lahto-
kohtia on oppilaan kunnioittaminen. Kun opettajgaloppilasta asioiden ja ilmi-
Oiden lahteille, h&n samalla epasuorasti opettaarsilla tavalla tehdaan valintoja,
mill& tavalla ihmiset voivat toimia yhdessa, kuritiaa toisiaan ja arvostaa erilaisia
asioita. (Tynjala 1999, 61).

3.2 Kokemuksellinen oppiminen
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Valittavat sukupolvet -taustahankkeessa vapaagéioi®ulutus perustuu koke-
mukselliseen oppimiseen, joka vuoksi esittelemnmet&esé omana kokonaisuute-
naan. Kokemuksellinen oppiminen perustuu ajatukseerovaikutuksessa tapah-
tuvaan oppimiskokemukseen, jossa keskeisellaaigalvaliton omakohtainen
kokemus (Kolb 1984; sit. Ojanen 2000). Kokemukselti oppimisen viitekehyk-
sessa oppimisessa on kysymys yksilon itsensa luomielikuvien ja merkitysten
ymmartamisesta ja tulkitsemisesta. Se perustuukién ajatukselle, ettd oppimi-
nen on jatkuva prosessi, joka perustuu kokemulaimiden analyysiin. (Ojanen
2000.)

Mallinnettuna kokemuksellinen oppiminen voidaan &avneljan paavaiheen kaut-
ta, ns. Kolbin malli (kuva 1). Ensimmaisessa vadsagpaaosassa on valiton, oma-
kohtainen kokemus. Toiseksi malli perustuu krigén, arvioivaan pohdiskeluun

eli kokemusten reflektointiin ja kolmanneksi ilmi@bstraktiin kasitteellistami-
seen. Viimeinen, neljas vaihe, merkitsee kasittegteveltamista takaisin kaytan-

toon.

Kuva 1: Kolbin malli (1984; sit mm. Ojanen 2000)

Kolbin malli;

Véliton, omakohtainen
kokemus

Kriittinen, arvioiva

Aktiivinen, :
) S pohdiskelu
kokeileva toiminta (reflektointi)

c Ilmion abstrakti
késitteellistaminen
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3.3 Kokemuksellinen oppiminen vapaaehtoisten koulutksessa

Kokemuksellisessa oppimisymparistossa ja — tavasaidistujanomat (ela-
man)kokemuksetéahdaan keskeisena oppimisresurssina. Osallistojgmuksilla
ja elamyksilla on tarked rooli oppimisessa ja kttalan tai ohjaajan tehtavana on
ohjata osallistujien keskustelu- tai tehtavaryhrigimintaa. Olennaista on, etta
tietoa saadaan ja sita "testataan” jatkuvasti issajhn omien kokemusten kautta ja
oppiminen perustuu omien kokemusten jakamiseengaovaikutukseen muiden
osallistujien kanssa. (Kolb 1984; sit. Tuomisto 8 98ittola 1998).

Valittavat sukupolvet -taustahankkeessa vapaadértokoulutus on rakennettu
kokemuksellisen ja vuorovaikutuksellisen oppimisymgton ja —menetelmien
varaan. Koulutuksessa on pidetty merkityksellisemé@eutua osallistujien omaan
elamanhistoriaan ja -kokemuksiin seka tyostaa kuhknkildkohtaisia lapsuuden-
kokemuksia ja niiden vaikutusta tamanhetkiseen &m(Moilanen 2005). Va-
paaehtoistydssa tarkein valine on oma persoona wksilolliset elamankoke-
mukset; ndin myos koulutuksen yksi keskeisimmiagt@itteista on aktivoida ja

vahvistaa kunkin persoonallisia voimavaroja ja reseja.

Taustahankkeessa vapaaehtoisten koulutuksessatettk&okemuksellisina me-
netelmina esimerkiksi omaelamakerrallista tyosKgateyhmakeskusteluja ja
elaytymisharjoituksigesim. Kemppinen-Rouvinen & Kemppinen 2000, Peavy
2001, Absetz 1994, Linnossuo 1997, Hypponen & Lesuo 2002, Vilen ym.
2002). Kaytetyt menetelmét ovat osoittautuneet itdhksi, silla niiden kautta on
tavoitettu kunkin vapaaehtoisen henkilékohtaisikekouksia, arvoja ja toimintata-
poja. Menetelmat ovat toimineet hyvin myos kaytdhsegsta nakokulmasta; omiin
kokemuksiin ja vuorovaikutukseen perustuva toimilnmen koulutus on koettu

erittain mielekkaina.

Kokemukselliset menetelmat eivéat etddnnytd koukeek osallistuvaa koulutuk-
sen keskeisesta asiasisallostd, pikemminkin asettenet sen keskiéoén. Mene-
telmat ovat niin ikdan edesauttaneet luottamulssgilja avoimen vuorovaikutus-

suhteen syntymiseen, seka ryhman sisélla etta #ajan ja vapaaehtoisten valilla.
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4 Koulutusmateriaalin kokoamisesta

4.1 Hyvan koulutusmateriaalin kriteerit

Oppi- tai koulutusmateriaali on valine oppimiseitamiseksi. Samalla lailla kun
on olemassa erilaisia oppijoita, on olemassa usaiaita” tapoja suunnitella ja
toteuttaa oppimateriaaleja. Materiaalia laadittaesstoimittava oppimisen ehdoil-
la — opetettavan teeman, kurssin, oppijoiden gtden mukaan. (Oppimateriaalin
kehittdminen...2006).

Oppimisessa oppijan oma aktiivisuus on tarkeaai-Qgpoulutusmateriaalin tuli-
si herattaa opiskelijan kiinnostus, aktivoida h&datéastelemaan omaa osaamis-
taan, tietojaan ja asenteitaan seka kannustaaissem ajatteluun. Ennalta valmis-
tetun materiaalin ohessa myos opetustilanteessgvéjtd materiaalilla on sijansa.
Oppimateriaalia voivat tuottaa myds oppijat itsed&gogisesti perusteltu oppima-
teriaali auttaa opettajaa seuraamaan opiskelijpmogprosessia ja helpottaa ope-
tuksen suunnittelua, toteutusta ja arviointia. (O@teriaalin kehittami-
nen...2006).

Oppi- ja koulutusmateriaalit voidaan karkeasti ettgakaa viiteen paaluokkaan.
Kirjallinen oppimateriaali kattaa esimerkiksi oppi- ja kursg#ti tyokirjat, oheis-
lukemistot, sanomalehdet ja opettajien ohjekiNasuaalinen oppimateriaali sisal-
taa kuvallisen materiaalin, kuten tauluilla ja hmitlla esitetyt kuvatAuditiivinen
oppimateriaali kattaa erilaiset &anitteeajaliovisuaalinenoppimateriaali videot
sekd WWW- sivut ja multimediamateriaalin. Lisékarlkea jaottelu sisaltaa luokan

muu oppimateriaali, joka siséltdd muun muassa (rogifpa simulaatiot. (emt.)

Perusteluksi erilaisten oppimateriaalien kayttatiesa riita vaihtelun aikaansaa-
minen. Tarkeampaa on, millaisen ajatteluprosessitenaali kaynnistaa oppijassa.
Hyva oppimateriaali havainnollistaa ja monipuolstgpetusta ja vaatii kayttajal-
taan intensiivista ajattelua ja toimintaa. Tilanjssa opiskelija joutuu kirjoitta-

maan yhta, kuuntelemaan toista ja miettimaan kaaman omiaan ehkdisemaan
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oppimista. Materiaalitulva voi jopa vaikeuttaa apEprosessia. Niinpa oppimate-
riaalia valmistaessaan joutuu yleensa karsimaatistgiemaan ja pelkistamaan
opetettavaa ainesta, jotta oppija voisi mahdolisan hyvin oivaltaa keskeisen

siséllén. (Oppimateriaalin kehittaminen...2006).

Kehittamishankkeessa kokosimme kirjallisen koulopmaan ehkéisevan lasten-
suojelun vapaaehtoistoiminnan kouluttajalle. Opséli§id myos vinkkeja muiden
oppimateriaalien hyédyntamiseen, erityisesti piarotoisten simulaatioiden, toi-
minnallisten harjoitusten ja visuaalisen koulututamaalin kayttoon. Lisaksi ko-
koamamme koulutusmateriaalin tulee antaa koululgayélineitéa tukea itseohjau-
tuvaa oppimista ja muiden koulutusmateriaaliemesiudiovisuaalisen materiaa-

lin) hyddyntamista itsenaisesti.

Keskeisid osa-alueita oppimateriaalin kokoamisessa koulutuksen tavoite, koh-
deryhma, sisalto, rakenne ja esitystapa, ymmawsgtsa havainnollisuus ja oppi-
joiden aktivoiminen. Kutakin osa-aluetta voidaasni&ntaa seuraavilla tasmenta-
villa kysymyksilla, jotka auttavat oppimateriaakokoamisessa (Oppimateriaalin
kehittdminen...2006):

1. Tavoite

0 Miké on kurssin tai koulutuksen tavoite?

o Miten kurssi tai koulutus kannattaa toteuttaa?
o0 Miksi ja millaista oppimateriaalia tarvitaan?
0

Mihin oppimateriaalilla pyritddn? Mita opiskelijad tulisi oppia?

2. Kohderyhma
o Kenelle oppimateriaali on suunnattu?

o Millainen on kohderyhméan ennakkotietamys?

3. Sisalto
0 Miké on kurssin tai koulutuksen olennainen sisgigrusasiat?
o Erottuvatko perusasiat materiaalista? Onko sig§#o tasalla?
o0 Loytyyko sisallysluettelo, luentorunko, kirjallisguitteita, lisatie-

toa?
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0 Mika on oppimateriaalin suhde kurssin laajuuteen?

4. Rakenne / esitystapa
o Millainen oppimateriaalin rakenne / esitystapartesaikajarjestys,
tarkeysjarjestys, ongelma-ratkaisu, teoria-kaytakoéonaisuus-
osat, perusasiat-lisatieto)?

5. Ymmarrettavyys
o Ovatko kasitteet ja avaintermit maaritelty?
o Onko rakenne looginen?

o Tarvitseeko oppimateriaali "kayttoohjeen"?

6. Havainnollisuus
o0 Miten oppimateriaalia voisi havainnollistaa (eskuavat, kuviot,

taulukot, kasitekartat, esimerkit)?

7. Opiskelijoiden aktivointi
o0 Miten oppimateriaali aktivoi opiskelijoita (esimysymykset, kes-
kustelu, oppimistehtavat, esimerkit)?

o Jattddko oppimateriaali tilaa opiskelijalle?

Miia Ahonen (2006) esitteli omassa ammatillisenttgyen kehittdmishankerapor-
tissaan hyvan kirjallisen oppimateriaalin perustékemansa pienen kyselyn (19
vastausta, joissa mainittiin useampia ominaisulkasialla. Ahosen kyselyn mu-
kaan tarkeimpia ominaisuuksia olivat selkeys (1&nmé&aa) ja visuaalisuus (esim.
tekstia ja kuvia sopivassa suhteessa; 9 mainintesksi arvostettiin kirjallista
oppimateriaalia, jossa oli kdytannon esimerkke)#(joka on loogisesti eteneva ja
johdonmukainen kokonaisuus, jota on helppo sil@géljossa on kuvaavat otsikot
(7). Naiden ohella hyva oppimateriaali on oikeakiél, helppolukuista ja siina on
rittavan suuri tekstikoko. Lisaksi mainintoja sai\havainnollisuus, ytimekkyys,
tekstin tiivistdminen ja loppuyhteenvedot, sopivays ja ajanmukaisuus.

Kokoamamme koulutusopas on opas kouluttajalle. Téaukuttaa omalta tahol-

taan oppaan sisaltéon, vaikka samat hyvan koulppesamn kriteerit patevat yhta-
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lailla myds kouluttajalle suunnattuun oppaaseerulitajan oppaan tekeminen on
haasteellista siksi, ettd sen avulla halutaant@@likoulutuksen lahtékohdat ja kes-
keinen siséltd. Tavoitteenamme on ollut koota kéytélaheinen koulutusopas,
joka valittdad selkeasti koulutuksen perustuvan kakleselliseen ja vuorovaikutuk-
selliseen oppimiseen. Liséksi koulutusoppaan tudditaa keskeinen asiasisaltd

selkeéasti.

4.2 Vapaaehtoisten kouluttamiseen liittyvat haastee

Erityisesti vapaaehtoisten kouluttamiseen liittyk@énilutusmateriaalin haasteena
on opiskelijoiden moninaisten lahtétaustojen nidauomioiminen. Valittavat
sukupolvet -hankkeessa vapaaehtoiset ovat eriidkégsia ja miehia, joilla on
erilainen koulutus- ja elamanhistoria. Kouluttagatima vaatii erityista huomiota ja
riittavad pedagogista osaamista. Esimerkiksi hd@niee kiinnittaa erityista huo-
miota asiasisallon ymmarrettavyyteen ja havainsiaiiseen. Vapaaehtoistoimin-
nan kannalta niin ikdan keskeista on koulutettaaieivointi, jonka avulla voi lisé-

td vapaaehtoisten motivoitumista toimintaan.

Vapaaehtoisten koulutuksessa ei riitd, etta inmitsartkistyvat” ja motivoituvat,
vaan koulutuksen aikana tulisi tukea ihmisten wisiia sitoutumista toimintaan.
Hankkeessa vapaaehtoisilta on edellytetty vahint@éden mittaista sitoutumista
toimintaan lapsen tai nuoren kanssa, joten toimmttoutumisen vahvistaminen

on yksi koulutuksen tarkeita elementteja.

Ei mydskaan riita, etta [oydetaan aktiiviset ihnise ryhméat — heille tulee myos
antaa valmiuksia toimia. Vapaaehtoisten koulutusaes otettava huomioon, etta
ilmapiiri, jossa toimitaan, on aarimmaisen tarkedgiminnan tulee tapahtua vapau-
den, mutta toisaalta turvallisuuden ilmapiirissié,nétta ihmisten itse on mahdol-
lista koko ajan olla omien toimintatapojensa luojiaisaalta koulutusvaiheessa voi
selkeasti nakya myds se, etta erilaiset ihmiseteliminnassa erilaisia vaiheita:
milloin ollaan aktiivisempia, milloin "jaahdytell&, milloin taas menn&én jopa
taaksepain. (vrt. Kurki 2001, 134-137).
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Useimmiten vapaaehtoiskoulutukset jarjestetaannosggatahosta rippumatta
ryhmamuotoisesti. Siksi koulutuksen suunnittelueasgsa on hyva perehtya erilai-
siin rynmatyén menetelmiin ja ryhmatoiminnan jagemstapoihin, jotta voidaan
paremmin ymmartaa ja ohjata toisiinsa nivoutuvisilk ja ryhmaprosesseja.
Koulutuksen kulku on jarkeva konkreettisesti jakakeisiin jaksoihin seka ha-
vainnoida ja ennakoida ryhmassa ja sen toiminnagsdntuvia muutoksia. (esim.
Niemisto 2000, Vilen ym. 2002, Jauhiainen & Eskb®®4). On my6s otettava
huomioon, etta yksilot tuottavat toiminnallaan ngmRyhma on "yksildst6”, jon-
ka olemassaolo ja toiminnan laatu riippuvat eritmshmisten persoonallisista
toimintapanoksista. Yksilon toiminta, ryhmakokonaiden toiminta ja ymparisto

ovat keskinaisessa riippuvuussuhteessa. (Jauhi&ieskola 1994, 14).

Kokoamamme koulutusmateriaali on opas vapaaehtoksteluttajille. Taméa aset-
taa omat vaatimuksensa oppaalle. Kokemuksellispmogen soveltaminen kay-
tanndssa, kuten muunkin oppimisen, vaati joustdayjgnka tulee valittya koulu-
tusoppaasta. Toisaalta rakenteen tulee olla ritigelked, jotta kouluttaja hahmot-

taa koulutuksen keskeiset prosessit.

5 Kehittamishankkeen tehtava ja toteutus
5.1 Tehtava ja toteutus

Kehittdmishankkeemme toteuttaminen on vaatinutltosimateriaalin ideoimista,
seka muodon etta sen sisallon suhteen. Muodonesubtemme paattaneet, etta
teemme kirjallisen koulutusmateriaalin. Pyrimme hoitisesti selke&an ja tiivii-
seen kokonaisuuteen, jonka pohjalta kukin koulatt@ji viimeistella nakoisensa
koulutusmateriaalin. Tasséa vaiheessa koulutusopasiidla viela painamaan; pi-
damme visuaalisen ilmeen viimeistelya ja taittaen@naa erityisosaamistaan vaa-
timina alueina, joita emme pysty itse tekemaanaksson tarkoituksenmukaista
testata koulutusopasta kaytannéssa ennen senysimafoulutusopas on tdman
vuoksi word- muotoinen dokumentti, jossa kaytettditdyparannetaan joillakin

vareilla ja kayttamalla erilaisia kirjasintyyleja tkokoja seka tekstilaatikoita.
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Siséllollisesti tehtdvanamme on ollut koota ja ta@tasianmukainen kokonaisuus.
Kaytossamme on ollut hankkeessa tuotettu kouluttemmali ja koosteet koulu-
tuksen sisalldista. Tehtavdnadmme on niiden osalkastella kaytettyja harjoituk-
sia ja valikoida tai kehittaa niita koulutuksen kolkisuuteen saumattomasti sovel-
tuviksi. Tehtavien valikoimisessa ja kehittamisesiginme haastatelleet hankkeen
projektityontekijoita (2), joilla on valiton, omaktainen kokemus koulutuksen
toteuttamisesta. Lisdksi pyysimme projektityont@iks osallistumaan kanssamme

ideariiheen, jossa ideoimme koulutusmateriaalin toaga sisaltoa.

Kehittdmishankkeen siséllollisenad tehtavanammellom min ik&Adn oppimateriaa-
liin liittyvaan kirjallisuuteen tutustuminen ja klntusoppaan pedagogisten periaat-
teiden selventaminen. Teoreettista tietoa olemmwiniaeet erityisesti koulutusma-
teriaaleihin liittyen (mm. millainen on hyva oppija) seka koulutusoppaan sub-
stanssialueista mm. vapaaehtoistoiminnan eritytesia. Valmistelevan suunnit-
telu- ja analysointityon jalkeen paasimme kokoamjaddrjoittamaan koulu-

tusopasta.

Pyysimme projektitydntekijoita kommentoimaan koukdppaan ensimmaista
luonnosta. Erityisesti pyysimme kommentteja oppaiyiettavyydesta ja patevyy-
desta ja/tai mahdollisuuksien mukaan myds senasssta koulutustilanteessa.
Muokkasimme oppaan ensimmaista luonnosta kommarggeusteella ja kehitta-
mishankkeessa esittelemamme koulutusopas on siimerdisten kommenttien
perusteelta paivitetty versio. Lopuksi tehtavananemarvioida hankkeen toteut-

tamista ja suorittamista.

Konkreettisesti kehittamishankkeen tehtavéat voidesitiaa seuraavasti:

- alustava suunnittelu ja tehtdvan tasmentaminen

- ideariihi (kehittamishankkeen tekijat (2) seka pkoityontekijat
(2) ja projektin harjoittelija) koulutusmateriaalinuodosta ja si-
sallosta

- teoreettisen tiedon keraaminen kirjallisista kousmateriaaleista
ja erityisesti sen soveltamisesta vapaaehtoistalukamiseen

koulutusoppaan pedagogisten periaatteiden selvamam
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- koulutuksessa aiemmin kaytetyn materiaalin ko@mtglysointi ja
mahdollinen kehittdminen edelleen

- koulutusoppaan sisallon tasmentaminen ja koonti

- oppaan ulkopuolinen kommentointi (testaus koulutska
28.4.2007)

- koulutusoppaan muokkaus saatujen kommenttien Eeritest

- hankkeen evaluaatio.

5.2 Materiaalit

Seuraavassa esittelemme vield tarkemmin niita maateja, jotka ovat olleet kay-
tossdmme koulutusoppaan kokoamisessa. Materiaaeaialleet Valittavat su-
kupolvet-taustahankkeen tyontekijoiden (projektiayé ja kaksi projektityonteki-
j&d) vuosina 2002—-2006 kokoamat ja omassa tyosssddtamat koulutusmateriaa-
lit (ks. Moilanen 2005). Kyseisind vuosina hanklsgesn jarjestetty koulutusta
ehkaisevan lastensuojelun vapaaehtoistoimintaamigmé kertoja. Konkreettisel-

la tasolla kdytdssamme ollut materiaali on koost@euraavista dokumenteista:

o Koulutusrungot ja -ohjelmat (hankkeen puitteissgesgiettyjen koulutusko-
konaisuuksien suunnitelmat, kokonaisuus kokonaisitaiga kerta kerralta)

0 Koosteet koulutusten keskeisimmista asiasisall§kstakoulutusteemat lu-
vussa 1.3)

o0 Koulutuksissa kaytetyt toiminnalliset ym. harjoisgh toteuttamisohjeineen

o Koulutuksiin osallistuneiden vapaaehtoisten kirgat palautteet

o Projektityontekijéiden muistiin kirjaamat havainnatpohdinnat koulutus-

ten sujumisesta

Olemme tutustuneet myds muihin hankkeesta tuokattgiokumentteihin, kuten
hankeraportteihin, toimintakertomuksiin ja suuniniién, projektin tyontekijéiden
kirjaamiin muistioihin sek&a hankkeesta kirjoitettim lehti- ym. artikkeleihin. Voi
sanoa, etta materiaalin kannalta ongelmanammelainpdkemminkin runsauden
pula kuin niinkaan kaytettavissa olevan materiaadindisyys. Olennainen osa

tyoskentelyamme onkin ollut relevantin materiaadijaus ja valinta.
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Vapaaehtoisten koulutus koostuu usein — oli kyseedsi tahansa toimintamuoto
— monista vaiheista ja sita voi kuvata paremmir&thuvana prosessinlauin tie-

tyn alku- ja paatepisteen omaavana jaksona. Mybkkegssa on huomattu, etta
vapaaehtoisten koulutusmallia on tarpeen muoktiarsikaa, kun prosessista saa-
daan uutta kokemusta ja tietoa. Koulutukseen ssatleet vapaaehtoiset ovat an-
tamallaan palautteella ja omalla toiminnallaanedliatkuvasti kehittdméssé koulu-

tuksen rakennetta ja sisaltoja.

Hankkeessa vapaaehtoisten koulutusta on suunnadibteutettu yhdessa useiden
yhteistybkumppaneiden kanssa. Koulutukseen rakeeg¢ega sisaltoon ovat siis
yhteisty6n kautta vaikuttaneet muun muassa toinsismanukana olleet vapaaeh-
toiset, Jyvaskylan kaupungin Vapaaehtoistoiminreskls, Keski-Suomen Pelas-

takaa lapset ry:n aluetoimisto seka lastensuojghgd Pesapuu ry.

6 Hankkeen arviointi

6.1 Arvioinnin lahtokohdat

Arviointi viittaa jonkin asian arvoon, merkitykse&ai ansioon (Arviointi sosiaali-
palveluissa...2001, 5). Yleisesti arvioinnin tarké&&ena on kriittisesti analysoida
jotakin tiettyd toimintaa, toimenpidetta tai palvel niiden toimeenpanoa, vaikut-
tavuutta, tehokkuutta ja usein ennen kaikkea mgstitsuhteessa ennalta asetettui-
hin tavoitteisiin. Ajatellaan, etté arvioinnilla amnahdollista saada tietoa siit&, mil-
laisiin toimenpiteisiin tulisi ryhtya, jotta toimia, toimenpide tai palvelu edelleen
paranisi. (Arviointi sosiaalipalveluissa...2001, 3P&asio 2003, 5). Petteri Paasion
(2003) mukaan sosiaalialalla on tulevaisuudesdeewai toteuttaa alan yhteiskun-
nallisia tehtavia ilman, etta arviointi ja eritysevaikuttavuuden arviointi on olen-

nainen osa ammatillista kaytantéa

Seuraavassa arvioimme omaa tyoskentelyamme jarti@iamnme koulutusoppaan
suunnittelussa ja toteutuksessa seka sita, kuyilskéntelymme ja lopputuotok-

semme vastaa ennalta asettamiamme tavoitteitatt&ieishankkeemme yhteenve-
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tona voi todeta, etta padsimme paatavoitteeseekuoukitusoppaan valmiiksi saat-
tamiseen, aika- ym. resurssit huomioon ottaen vaénkin tyydyttavasti

6.2 Itsearviointia hankkeen onnistumisesta

Pidimme laht6kohtaamme koulutusoppaan koostamisek&iin hyvana sikali,
etta toinen meista (Johanna Moilanen) on tyoskéytnédlittavat sukupolvet-
hankkeessa ja sité edeltdneessa pilottihankke@dsa vuoden ajan projektiveta-
jand. Nain han on vastannut vapaaehtoisten kowdetil ja kehittanyt siihen so-
veltuvan mallin ja koonnut koulutusmateriaaliagj&bulutusoppaassa kaytetaan.
Toinen kehittdmishankkeeseen osallistujista (Migs#iden) tuntee puolestaan taus-
tahankkeen vain siita tehtyjen raportointien pdhjainutta hanella on kokemusta
erilaisten aineistojen analysoinnista, tiedon kestanja selkeasta raportoinnista.
Molemmilla kehittdmishankkeen tekij6illa on sitemadittavaa osaamista ja tietoa
hankkeen toteuttamiseksi. Etukateen odotimme netiddostamme hyvan tyoparin
kehittamishankkeen toteuttamiseksi. Jalkeenpaimituma yhteistydmme ja tyon-
jakomme toimi koko hankkeen ajan erittain hyvinsgyymme kumpikin henkilo-

kohtaisella osaamisellamme ja taidoillamme taydeatin toisiamme.

Kirjallisen koulutusoppaan kokoaminen oli meillg/fipy tuntemattomaan’. Vaik-
ka olemmekin molemmat kokeneita tuottamaan kigtdlmateriaalia, ei kumpi-
kaan meista ole aiemmin tuottanut vastaavaa, kégtdaheista koulutusmateriaa-
lia. Riitta Seppénen-Jarvelan (2003, 10) mukaagisen olennaista arviointi on
hankkeissa, joissa luodaan uutta, esimerkiksiggtsitiutta kaytantoa tai palvelu-
konseptia. Tallaisissa "innovaatioprojekteissa’titteet ja toteuttamisstrategia
ovat usein suhteellisen l6yhia: uutta toimintanaaditsitaan kokeillen ja muokaten.
llIman toteuttamisprosessin arviointia ja seuraaodisi hankala tuoda esiin, kuin-

ka innovaatio syntyi ja kuinka se voidaan viedat&agoon.

Pidimme molemmat kehittamishankkeessa itsellemrattaasaamme tehtavaa
haasteellisena, mutta erittédin motivoivana. Kowdoppaasta olisi kaytannollista

hyotya taustahankkeelle ja — parhaassa tapauksesgéas muille samankaltaisille
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hankkeille. Etukateen pohdimme muun muassa searagyaan laadintaan liitty-

via kysymyksia:

o0 Miksi jokin tietty sisdltbalue on tarkea? Mihinlgipyritdan?

o Millaisella orientaatiolla, harjoituksilla ym. kesisin siséltdalue on parhai-
ten esitettavissa?

o Kuinka rakentaa opas mahdollisimman kaytannonléksisunohtamatta
kuitenkaan teoreettista perustaa?

o Entéa kuinka voidaan rakentaa malli, joka sopiiasilla l1ahtokohdilla ja
taustatiedoilla koulutukseen osallistuville?

Aluksi esittamamme kysymykset osoittautuivat tékkeiNe suuntasivat toteutet-
tua hanketta ja selvensivat sen keskeista tavaitétiska koulutusopasta ei viela
ole testattu kaytannossa, jdavat asettamamme kysgatkyn viela vaille vastausta.
Kaytannonlaheisyyden toteuttaminen oli meille hegltista myos siksi, etta
olemme tottuneita akateemisen tekstiin tuottamisgsta meidan nyt tuli irtautua.

Onnistuimme tassa kuitenkin mielestamme mallikkaast

Koska olimme molemmat koulutusoppaiden, oppimaadiga ym. vastaavien tuo-
tosten laatimisessa vasta-alkajia, jouduimme almitan tyoskentelymme aivan
alusta. Yhteisprojektimme kaynnistyi (suunniteliubkttaasti; oli valttamatonta

ottaa selvaa koulutusoppaiden ja oppimateriaakéid pedagogisesta ettd teknises-

ta puolesta, ennen kuin padsimme varsinaiseeritugjgohon.

Ehka juuri hankkeen kaynnistysvaiheen "varovaisatg maltillisuuden vuoksi
voimme kuitenkin todeta, ettd hankkeen suunnifeehkalmisteleminen oli onnis-
tunut. Perehdyimme aluksi taustakirjallisuuteehgakkeen keskeisiin substanssi-
alueisiin, joiden pohjalta teimme alustavan luorserktasta kehittamishankerapor-
tista. Koulutusoppaan osalta monet kaytannon kyggmsta kuitenkin nousivat
vasta varsinaisen kirjoitustyon alkaessa, jotdé &@nnalta olisimme voineet aloit-

taa koulutusoppaan kirjoittamisen kaytannéssagmhan aiemmin.

Tutustuessamme hankkeen kannalta keskeisiin sudssfureisiin jouduimme to-

teamaan, etta valmista materiaalia koulutusoppaleentisesta on varsin vahan
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tarjolla. Kaytettavissa oleva materiaali on useiarsiattu kustannustoimittajille ja
niissa korostuu usein materiaalin ulkoiset tekjatten visuaalinen ulkoasu ja kieli,
markkinointi, kustannussopimuksen tekoon liittyteéltijat ym., ks. esim. Makko-
nen 2004). Koimme kuitenkin, ettd kokoamalla ebstanssialueista sopivan ko-
konaisuuden saimme selkeytettya koulutusmateri&akoamisen kannalta kes-

keiset asiat.

Kehittdmishankkeemme paatuotoksen eli koulutusappaaoinnissa tarked panos
oli hankkeen projektityontekijoilla (kaksi henkiljgotka tapasimme aluksi yhteis-
suunnittelun merkeissa tammikuussa 2007. Lahetiemsenmaisen luonnoksen
koulutusoppaasta luettavaksi projektitydntekijoii@aliskuussa 2007 ja pyysimme
heilta arviota oppaan kaytettavyydesta ja toimivagid. Saamamme palautteen
perusteella muokkasimme opasta edelleen. Nainkiry@ntekijat toimivat

tydmme suhteen tarkean arvioijan roolissa: helilgisdltdalueesta riittavasti en-
nakkotietoa ja ajatuksia ja odotuksia siita, milen ehkaisevan lastensuojelun va-
paaehtoistoimintaan suunnatun "hyvan” koulutusoppahsi olla. Kommentteja
saimme paédasiassa liittyen oppaan kaytettavyyteaon muassa tasmentavia ky-
symyksia ja ehdotuksia joidenkin toiminnallistemjb@usten toteuttamisesta ja

mahdollisista lisa@materiaaleista.

Vaikka kehittdmishankkeen osalta olemme saattdmeetitusoppaan paatokseen,
sen kehittaminen jatkuu edelleen. Tavoitteena té keulutusopasta testataan
kaytannossa ja muokataan viela kaytannon kokempstersteella. Oppaan en-
simmaista versiota kokeillaan kaytanndssa huhtikopossa 2007, kun projektin
tyontekijat kouluttavat oppaan pohjalta eraassaqssa pirkanmaalaisessa kunnas-
sa ammattilaisia ja jarjestojen tyontekijoita kagt@maan vastaavanlaista toimin-

taa.

Testikayton jalkeen koulutusoppaan visuaalinen Moielaan suunnitella ja opas
painetaan Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskylk@isusarjassa. Kuten
johdannossa totesimme, koulutusopas palvelee taardtatta myos toisella tavalla.
Taustahankkeessa selvitellaan parhaillaan inforimgatverkkoteknologian hyo-
dyntamista vapaaehtoisten kouluttamisessa ja &emau Kehittamishankkeemme
palvelee tata rinnakkaista hanketta.
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7 Yhteenveto

Koulutusmateriaalin tarkoitus on olla véaline oppsemn auttamiseksi. Kouluttajalle
suunnatun materiaalin tulee tukea kouluttajaa hégletdvassaan. Tassa kehitta-
mishankeraportissa kuvasimme toteuttamaamme hanketsa koottiin opas eh-

kaisevan lastensuojelun vapaaehtoistoiminnan kokseen.

Kehittamishanke palvelee Keski-Suomessa toimivaait¥avat sukupolvet” -
taustahanketta, jonka ehkaisevan lastensuojelumaedgpoistoiminnan kehittami-
nen lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisek$agsiperheiden tukemiseksi.
Hankkeessa koulutetaan vapaaehtoisia aikuisianoaan lasten ja nuorten ai-

kuisystavina eri puolilla maakuntaa.

Koulutus perustuu kokemuksellisiin ja vuorovaikigahisiin menetelmiin, jotka
toimivat koulutusopasta ohjaavina pedagogisinaapéeina. Kokemuksellinen
oppiminen perustuu siihen, etté osallistujien oetl@amankokemukset nahdéaan kes-
keisina oppimisresursseina. Vuorovaikutuksellisehatelmat korostavat oppimis-
tilanteen vuorovaikutuksellisuutta. Vapaaehtoisiotamasettaa omat haasteensa
koulutukselle. Tavoitteena on samanaikaisesti phttda eri-ikaiset miehet ja nai-
set toiminnan keskeisiin periaatteisiin ja motialtkita toimintaan. Kokemuksel-
linen oppiminen ja vuorovaikutukseen perustuvat ebemat auttavat lisaksi luo-
maan avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin koukgessa ryhman sisélla ja va-
paaehtoisten ja tyontekijan valilla. Tama on vahi@on edellytys toiminnan kan-

nalta.

Koulutusoppaan kokoaminen osoittautui erittdin natiaksi, mutta samalla haas-
teelliseksi tehtavéksi. Motivaatiota lisasi koukmppaan kayttd hankkeen ja mui-
den samankaltaisten toiminnassa jatkossa. Tehtéasteellisuus oli ensinnékin
siing, miten pystymme kokoamaan valtavasta aingsteelkean ja relevantin ko-
konaisuuden. Koulutusoppaan laatiminen osoittehdasteelliseksi myos siksi, etta
emme juuri l6ytaneet kirjallisuutta, jossa olisMattu koulutusoppaan tekemisen

prosessia ja lahtokohtia. Kaytossa oleva kirjallson suunnattu l&hinné kustan-
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nustoimittajille. Nayttaisi siis silta, ettd Suoreaon selkea tilaus perusoppaalle

kirjallisen oppi-/koulutusmateriaalin tekemisesta.

Kaikkiaan kehittamishankkeen tekeminen avasi meskgoille uuden polun
omaan pedagogiseen ajatteluun ja osaamiseen. Bowedkokemuksellisen op-
pimisen menetelman valittdmista kirjallisessa ogpaaVastaisuudessa kirjallisen
oppimateriaalin tekeminen on taman kokemuksen peelia varmasti helpompaa,
vaikka kukin kokonaisuus onkin yhtalailla hyppy teimattomaan kuin mité se oli

nyt ensimmaisella kerralla.
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Liite 1.
Aikataulu
Hanke kaynnistettiin kevaalla 2006, jolloin sovimalastavasti hankkeen puitteis-

ta (tehtavasta, toteuttamistavasta ja aikatauluSta)nnittelimme aikataulumme

valjaksi, jotta se olisi realistinen.
Loka-marraskuu 2006

- alustavan suunnitelman tyéstaminen

- ideariihi (kehittamishankkeen tekijat) koulutusnratalin muo-
dosta ja sisallésta

- teoreettisen tiedon keraaminen kirjallisista koudumateriaaleista
ja erityisesti sen soveltamisesta vapaaehtoistalukamiseen

- koulutusoppaan pedagogisten periaatteiden selvamtam

- kehittamishankeraportin luonnostelu kirjallisuugemusteella
Tammikuu 2007

- koulutuksessa aiemmin kaytetyn materiaalin ko@nénalysointi

- koulutusoppaan sisallon tasmentaminen ja koonti

Helmikuu 2007

- koulutusoppaan ulkopuolinen kommentointi tai testloulutusti-
lanteessa

- koulutusoppaan muokkaus saatujen kommenttien Eeritest
Maalis-huhtikuu 2007

- oppaan painatus ja jakelu?
- hankkeen evaluaatio

- kehittamishankeraportin palautus
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Liite 2.
Huhtikuu 2007

Vilittavat sukupolvet-hanke
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

KOULUTTAJAN OPAS EHKAISEVAN
LASTENSUOJELUN VAPAAEHTOISTOI-
MINTAAN
— Esimerkkini aikuisystivitoiminta

Johanna Moilanen
Mia Viisdnen
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ALKUSANAT

Jyviskylan seudulla toteutettiin vuosina 2002—2004 Sukupolvet
verkoksi -hanfke, jossa kehitettiin voimavarakeskeiseen ottee-
seen perustava sukupolvien vilisen mentoroinnin malli ehkai-
sevan lastensuojelun vapaaehtoistoiminnan ty6vilineeksi.
Vuonna 2005 hanke sai Raha-automaattiyhdistyksen jatkora-
hoituksen Keski-Suomessa toimivalle 1alittivat sukupolvet -

hankkeelle vuoden 2007 loppuun asti.

Tdma opas esittelee edelld mainittujen hankkeiden kokemuk-
sille perustuvan vapaaehtoisten koulutusmallin. Opas on
suunnattu erityisesti vapaaehtoistyontekijoitd kouluttaville,
mutta samalla kaikille lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyo-
ta tekeville ammattilaisille ja vapaacehtoisille, alan opiskelijoille

ja aiheesta kiinnostuneille.

Opas on tarkoitettu kaytettiaviksi ehkiisevin lastensuojelun
vapaachtoisten kouluttamiseen niin julkisella kuin yksityisella-
kin sektorilla. Tavoitteena on esitella ehkdisevddn lastensuojelunn so-
veltuva malli vapaaehtoisten kouluttamiseen. Opas perustuu Suku-
polvet verkoksi ja Vilittivit sukupolvet -hankkeiden kdytin-
n6n koulutuskokemuksille ja — materiaaleille. Oppaassa esitel-
laan koulutuksen kannalta keskeiset sisallot ja kdaytinnon har-
joituksia aiheiden tueksi. Koulutusopas on suoraan sovelletta-
vissa koulutuksen perustaksi kiytinnossa tai orientoivana tyo-

kaluna koulutuksen jirjestimisessa.



42

Tdma opas on valmistunut tekijéidensd ammatillisiin opettaja-
opintoihin liittyvind opinndytetyona (Jyvaskylin ammattikor-
keakoulu / Ammatillinen opettajakorkeakoulu). Tekijoista toi-
nen (YTM Johanna Moilanen) on toiminut taustahankkeissa
projektinvetajina runsaan viiden vuoden ajan. Toinen tekijOis-
ta (YTM Mia Viisdnen) on tuonut oppaan kokoamiseen ”ob-
jektiivista katsetta” sekd monipuolista pedagogista ja yhteis-
kuntatieteellistd osaamista. Oman merkittivan panoksensa
oppaan tyOstimiseen ovat antaneet Vilittavat sukupolvet -
hankkeen projektityontekijit yht. yo Maia Fandi ja yhteisGpe-
dagogi (AMK) Minna Rajalin. Teille tistd lammin kiitos.

Kiitamme limpimasti kaikkia hankkeisiin vuosien 2002 ja
2007 valisend aikana osallistuneita lapsia, nuoria, perheiti, va-
paachtoisia ja yhteistybkumppaneita — Te olette mahdollista-
neet hankkeiden toiminnan ja olleet merkittavissi roolissa

koulutusmallin kehittamisessa.
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1. TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

1.1 Aikuisystivitoiminnan tausta hankkeissa

Jyviskylin seudulla toteutettiin vuosina 2002-2004 Sukupolvet
verkoksi -hanke, jossa kehitettiin sukupolvien vilisen mento-
roinnin malli ehkiisevin lastensuojelun vapaaehtoistoiminnan
tyovalineeksi. Hankkeesta valmistui loppuraportti “Lapset ja
atkuiset kumppaneiksi” (Moilanen 2005) alkuvuonna 2005. Sa-
mothin aikoihin hanke sai Raha-automaattiyhdistyksen jatko-
rahoituksen Keski-Suomessa toimivalle alittivat sukupolvet -

hankkeelle vuoden 2007 loppuun asti.

Molemmissa hankkeissa perusideana on ollut rekrytoida ja
kouluttaa eri-ikéisid vapaaehtoisia aikuisia lasten ja nuorten ai-
kuisystiviksi ja luoda systemaattisesti organisoitu malli niin sa-
notun aikuisystiavitoiminnan yllapitimiseksi. Toiminnassa on
pyritty vastavuoroisuuteen: myos lapset ja nuoret on kisitetty

antavina osapuolina ja voimavaroja omaavina toimijoina.

Toimintaa jasentdvina kisitteend hankkeessa on kaytetty en-
siksi termid sukupolvien vilinen mentorointi ja sittemmin sitd vas-
taavana ~suomennoksena” kasitettd azkuisystavatoiminta (ks.
Moilanen 2005, 20006). Kiytinnossa kummallakin kasitteelld
tarkoitetaan ehkdisevin lastensuojelun vapaachtoistoiminnan
kehittimista siten, ettd tuetaan sellaisten sukupolvien vilisten
suhteiden syntymistd, joiden perustana on lapsen tai nuoren ja

vapaachtoisen aikuisen keskindinen vilittiminen, sitoutumi-

nen ja luottamus. (Moilanen 2005, 20006).



44

Tidssd oppaassa tarkoituksemme el ole niinkddn selvittdd ter-
minologisia ja kasitteellisia valintoja, vaan pyrimme kuvaa-
maan edelld mainituissa hankkeissa kehitettyd koulutusmallia,
joka soveltuu ehkdisevin lastensuojelun vapaaehtoistoimin-
taan. Kdytimme seuraavassa nimitysta azkuisystavatoiminta, jolla
tarkoitamme toimintamuotoa, johon vapaachtoisia aikuisia
koulutetaan toimimaan eri-ikdisten lasten ja nuorten aikuisina
ystavind. Vapaaehtoisista aikuisista kdytimme jatkossa nimi-

tystd azkuisystdavd tai vapaaehtoinen.

On kuitenkin olennaista selventad sitd taustaa ja toimintaym-
paristod, jossa koulutusmalli on kehitetty. Taman vuoksi esit-
telemme seuraavassa lyhyesti hankkeen toiminta-ajatuksen ja
hankkeessa kehitetyn toimintamallin. Aikuisystavatoiminnassa
perusajatuksena on, ettd toiminta organisoidaan joko paritoi-
mintana tai pienrybmdtoimintana. Paritoiminnassa jokaiselle toi-
mintaan osallistuvalle lapselle tai nuorelle valitaan oma aikui-
nen ystava. Lapsi—aikuinen -pari maarittad keskendin toimin-
nan sisillon ja tapaamistahdin ja toimii tiiviissd yhteisty6ssa
lapsen vanhemman tai vanhempien kanssa. Pienryhmitoimin-
nassa useampi vapaaehtoinen aikuinen ja pienryhma lapsia tai
nuoria toimii maarityn ajan yhdessa mairittimiensd pelisaan-

tojen mukaan.

Ennen toiminnan alkua toiminnasta vastaava tyontekijd tapaa
ja haastattelee kunkin lapsen tai nuoren ja timin vanhemman
/vanhemmat selvittidkseen lapsen tai nuoren ja perheen taus-

taa, elimintilannetta, toiveita ja odotuksia. Toiminnan piiriin
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tulevilta lapsilta tai nuorilta ei edellytetd nimettyjd "ongelmia’,
vaan se on ldhtokohtaisesti lapsille ja nuorille perheineen
avointa. Tamin kautta on pyritty samalla vilttimadn toimin-
nan leimaavuutta. Toimintaan mukaan paasemiseksi on siis
riittinyt lapsen tai nuoren oma tahto ja vanhemman suostu-
mus. Lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevit am-
mattilaiset ja kansalaisjirjestot ovat olleet merkittdvissa roolis-
sa toiminnan tiedottamisen ja lasten ja perheiden rekrytoimi-
sen kannalta. Toiminnasta on tiedotettu koulujen, paivakotien,
neuvolan, nuorisotyon, sosiaalitoimen ym. yhteistyOkumppa-
neiden kautta sekd levittimilld tiedotteita ja mainoksia esi-

merkiksi ilmoitustauluille, asuinalueille, alue- ja paikallislehtiin.

Perusajatuksena hankkeissa on ollut kehittad maakunnallisella
tasolla ehkaisevin lastensuojelun vapaaehtoistoimintaa. Hank-
keessa on rekrytoitu, koulutettu ja ohjattu lasten ja nuorten
kanssa toimivia eri-ikdisid vapaaehtoisia aikuisia. Vapaaehtoi-
set on koulutettu alueellisessa ja /tai paikallisessa yhteistyossd,
heidit on haastateltu ja heiddn motiivinsa toimintaan on selvi-
tetty. Vapaaehtoisille on jarjestetty saannollisesti koulutusta,
tukea ja ohjausta, jota ovat toteuttaneet projektin tyontekijat ja

kohderyhmien ammattilaiset yhdessa.

Hankkeissa on havaittu, etta aikuisystavatoiminnan toteutta-
minen edellyttida — riippuen toki my6s vapaaehtoisten ja las-
ten, nuorten ja perheiden maidrastd — vahintidn yhden kokoai-
kaisen tyontekijan tyopanosta. Toimintaa koordinoivan tyon-

tekijan toimenkuva sisaltad seuraavat osa-alueet (ks. lisia Moi-

lanen 2005, 20006):
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Vapaachtoisten tiedotus toiminnasta ja rekrytointi
Lasten, nuorten ja perheiden tiedotus toiminnasta ja
rekrytointi

Alkutapaamiset ja -haastattelut vapaachtoisille (ks.
liitteet 2 ja 3)

Alkutapaamiset ja -haastattelut lapsille, nuorille ja
perheille

Vapaaehtoisten valinta ja koulutus

Lapsi /nuoti-aikuinen -patien (tai pienryhmien) yh-
teensovittamistyo ja ensimmainen yhteinen tapaa-
minen

Vapaachtoisten neuvonta, tuki ja ohjaus seka jatko-
koulutus

Lasten, nuorten ja perheiden neuvonta, tuki ja ohja-
us tarvittaessa

Yhteisten toimintapiivien ja tapahtumien suunnitte-
lu ja toteutus (kaikille osallistujille)

Seurantatapaamiset
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1.2 Ehkiisevd Iastensuojelun vapaaehtoistoiminta

Perheinstituutiossa on viime vuosikymmenini tapahtunut
merkittavia muutoksia. Tiivis, muut toimintakentit lapsen
elamistd sulkeistava perhelapsuus on kaynyt harvinaiseksi ja
sijan on saanut lapsuus, jota voi nimittaa verkostolapsuudefks:.
Toisin sanoen, useiden lasten paivaan kuuluu perheen ohella
elimai ja toimintaa paivihoitopaikassa tai koulussa, kaveripii-
rissd, TV:n ja muun median yleisona, jarjestojen organisoimis-
sa harrastuspiireissa, internetissia sekd monenlaisilla kuluttami-
sen markkinoilla. Samalla vanhempien ja opettajien rinnalle
ovat astuneet monet muut merkittavat aikuiset. Perheenjisen-
ten rinnalle on siis ilmaantunut paljon muita lapsille olennai-
sen tirkeitd ihmisid, vaikuttajia ja toimintapaikkoja. (Satka &

Moilanen 2004).

Nykylapsuuteen liittyvit verkostot nayttivit levittaytyvin laa-
jalle, mutta on hyvi kysya, kuinka tukevia ja tiiviitd ne ovat?
On nimittdin viitetty, ettd lasten ja nuorten hyvinvointia uh-
kaavat tekijat viittaavat sithen, ettd aikuisresurssit lasten ympa-
rilla ovat vihentyneet tai suhteisiin kaytetty aika vahentynyt —
niin lapsiperheissi kuin muissakin lasten jokapaiviisissa ympa-
rist6issd, kuten paivihoidossa ja koulussa. Periaatteessa aikui-
sia pitdisi riittdd enemman lasten ulottuville, koska lapsia on

vihemmin kuin ennen (Bardy ym. 2001).

Aikuisystavatoiminta on yksi tapa jdsentdid ja organisoida syste-

maattisesti ehkdisevin lastensuojelun vapaaehtoistoimintaa. YK:n Las-
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ten oikeuksien sopimuksen ja lastensuojelulain mukaan ehkai-
sevin lastensuojelun tulisi koskea kaikkia lapsia ja nuoria,
mutta usein se kisitetadn sellaiseksi lastensuojelutyoksi, jonka
piiriin ohjautuakseen lapsella, nuorella tai perheelld on jo olta-
va jonkinasteinen ongelma tai huoli. Ehkdisevian lastensuoje-
luun tulisi siséltya ja kehittad muitakin kuin vanhemmille
suunnattuja tuki- ja palvelumuotoja — vaikka toki myos tima
on tirkeda —, silld my6s lapsilla ja nuorilla on oikeus suoraan
tukeen ja palveluun (ks. Hurtig 2003). Samalla on my6s koros-
tettava, ettd vapaaehtoistoiminnalla toteutettu ehkiiseva tyo et
kotrvaa, eikd sen missdin olosuhteissa tulisi korvata ammatilli-

sesti tehtya lastensuojelutyota.

Mitd erityistd aikuisystavatoiminta tno ebkdisevddn lastensugjelutyo-
hin? Aikuisystavatoiminnalla on yhtymikohtia 1970-luvulla
Suomessa kiytt66n otettuun lastensuojelun avohuollon tuki-
henkil6toimintaan — mutta kysymys et kuitenkaan ole tiysin
samasta asiasta. Kunnallisen lastensuojelun tukihenkil6toimin-
taan padsemiseksi edellytetiin oman sosiaalityontekijan lahe-
tettd tai lapsen ja timin perheen (lastensuojelun) asiakkuutta
(ks. Korhonen 2005). Aikuisystidvitoiminnassa lahdetain litk-
keelle siit, ettd toiminta on lahtokohtaisesti avointa toiminta-
alueen lapsille ja nuorille perheineen, eikd mukaan paasemi-
seksi edellytetd nimettyjd ongelmia. Toinen keskeinen ero on
terminologinen — ja samalla my6s ideologinen. Toiminnassa
kaytetaan nimityksid “azkuisystavi” ja “lapsiystava” — 7 tuettavan”
ja "tukijan” sijaan. Talld kasitteelliselld valinnalla halutaan ko-

rostaa sitd, ettd lapset ja nuoret nihdaan aktiivisina toimijoina
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ja vapaaehtoisen ja lapsen tai nuoren valisen suhteen tarked

kulmakivi on vastavuoroisuus. (Moilanen 2005, 2000).

1.3 Sukupolvityon nikékulma

Aikuisystdvitoiminta voidaan ymmirtdd erddnlaisena kidytin-
non esimerkkind lapsiin ja nuoriin kohdistuvasta sukupolvi-
tyostd. Sukupolvityd on Suomessa kasitteend vieras, toisin
kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa (ks. Moila-
nen 2000). Kaytinnossa Suomessa sukupolvia yhdistavai tyo-
ta lienee tehty it ja ajat, vaikka terminologisesti asia on vield

vieras.

Sukupolvity6ti voidaan tehda yksilo-, perhe-, ryhma- tai yhtei-
sOtasolla, mutta myos rakenteellisesti koko yhteiskunnan tasol-
la. Sukupolvity6n yhteen sitovana paamaarina on saattaa ta-
voitteellisesti eri sukupolvia yhteen, kutakin osapuolta hyodyt-
tavien toimintojen kautta. Lapsiin ja nuoriin kohdistuva suku-
polvity6 voidaan valjasti ymmartaa siten, ettd sen avulla pyri-
taan vahvistamaan lasten osallisuutta sukupolvisuhteissa; suh-
teessa ymparilld olevaan aikuisvidest66n, mutta myos lahisuku-
polviin (Moilanen 2006, 2007). Kyse on siis siitd, ettd koete-
taan taata lapsille mahdollisuutta paasta osallisiksi yhteiskun-
nallisesta ”sukupolvitiedosta” (vrt. Ahonen 1998) seki saada

sukupolvien suhteista voimavaroja kasvamisensa ja elimisensa

tueksi (Moilanen 2007).

Lastensuojelullisessa tyossa sukupolvityo tarkoittaa kaytintoa,

joka perustuu oletukselle, ettd tyoskentely sitoutuneen ja luo-
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tettavan atkuisen kanssa tuo lapsen tai nuoren elimiin uuden-
laisia positiivisia voimavaroja ja turvaa lapsen turvallista ja ta-
sapainoista kehitystd ja kasvua. (Moilanen 2007, vrt. Korho-
nen 2005).

Lasten ja nuorten kanssa tehtivissd sukupolvityossi on olen-
naista ¢z sukupolvien osallistuminen toimintaan seka vasta-
vuoroisuuden periaate. Siind tulisi pyrkid kokonaisvaltaiseen
tapaan ymmartad sukupolvien viliset suhteet ja niiden kayt-
tomahdollisuudet. Sukupolvity6 eri muotoineen tulisi mieltid
kaikenikaisille osallistumismahdollisuudet takaavana; siten, etta
ymmirrettiisiin my6s lapsilla ja nuorilla olevan erilaisia koke-
muksia elimasta ja elaimisestd. Nama kokemukset ovat yhta
arvokkaita kuin vanhempienkin sukupolvien. (Moilanen

2006.)

2. KOULUTUKSEN LUONNE JA EDELLYTYKSET

2.1 Koulutuksen tavoitteet

Toiminnoista riippumatta vapaaehtoisten koulutusmalleja
voinee useimmiten kuvata pikemminkin jatkuvana prosessina
kuin tietyn alku- ja paitepisteen omaavana lineaarisena jatku-
mona. My0s aikuisystavatoimintaa kehittavissa hankkeissa on
huomattu, ettd vapaaehtoisten koulutusmallia on hyva muoka-
ta sitd mukaa, kun kokemukset ja tieto koulutusprosessien
myotid karttuvat. Tarkedd on myos se, ettd koulutukseen osal-

listuneet vapaaehtoiset voivat antamallaan palautteella ja



51

omalla toiminnallaan vaikuttaa koulutuksen rakenteen ja sisil-

tojen kehittymiseen.

Seuraavassa laatikossa on kuvattu aikuisystavatoimintaan

orientoivan koulutuksen paitavoitteet:

&)ulutuksen paitavoitteet: \

% Perehdyttad aikuisystivitoimintaan ja sen taustalla
vaikuttaviin lahtokohtiin ja asiakokonaisuuksiin

% Paneutua sukupolvien vilisen vuorovaikutuksen
mahdollisuuksiin, haasteisiin ja ongelmakohtiin

% Lisita osallistujien ymmarrystd omista motiiveis-
taan, edellytyksistdan ja mahdollisuuksistaan toimia
lasten ja nuorten kanssa

% Antaa valmiuksia kdytinnon toimintaan lapsen tai

K nuoren kanssa /

Tama opas tarjoaa raamisuunnitelman, jonka avulla Sind kou-
luttajana voit rakentaa koulutuksen rungon ja rakenteen, mut-
ta sitd el ole tarkoitettu toimintaa sitovaksi — pikemminkin
toimintaa ohjaavaksi. Koulutustilanteiden kdytinnon sujuvuu-
den kannalta on hyvi suhtautua koulutuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen joustavasti, silla vuorovaikutukselliseen ja ko-
kemukselliseen oppimiseen perustuva koulutus tuo usein mu-

kanaan my6s ennakoimattomia tilanteita.
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Vuorovaikutuksellinen oppimisympiristd ja kokemuksellinen op-
piminen

Taustahankkeissa kehitetty koulutusmalli perustuu vuorovaikn-
tukselliseen ja kokemnkselliseen oppimiseen (Moilanen 2005). Vuo-
rovaikutukselliseksi rakennetussa oppimisymparistossa saa-
daan esille sitd, mitd muut osallistujat ajattelevat, mita he tun-
tevat ja millaisiin arvoihin ja asenteisiin he nakemyksenid poh-
jaavat (esim. Vuorinen 1995, Vilen ym. 2002). Vuorovaikutuk-
sellisuuden avulla luodaan mielekis sosiaalinen ilmapiiri, joka
mahdollistaa vastavuoroisen tyoskentelyn. Toimintatapa edel-
lyttaa osallistujien sitoutumista yhteiseen prosessiin, mutta
mahdollistaa samalla omakohtaisen suhteen syntymista kisilla

olevaan asiaan.

Kokemukselliseksi rakennetussa oppimisymparistossd osallis-
tujan omat (eliniin)kokemukset nihdiaan merkittdvind oppimis-
resurssina. Osallistujan kokemuksilla ja elamyksilld on tirked
rooli oppimisessa ja kouluttajan tehtivand on ohjata osallistu-
jien keskustelu- tai tehtdvaryhmin toimintaa. Olennaista on,
ettd tietoa saadaan ja sitd “testataan’ jatkuvasti osallistujan
omien kokemusten kautta ja oppiminen perustuu omien ko-

kemusten jakamiseen ja vuorovaikutukseen muiden osallistuji-

en kanssa. (Tuomisto 1998, Aittola 1998).

Vapaachtoistyossi tirkein tyoviline on oma persoona ja omat
yksilolliset elimankokemukset. Niin koulutuksen yksi tar-
keimmisti tavoitteista on aktivoida ja vahvistaa kunkin per-
soonallisia voimavaroja ja resursseja. Osallistujien voimavaro-

jen ja resurssien aktivoimiseksi Sinad kouluttajana voit kayttda
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kokemuksellisina menetelmina esimerkiksi omaelamakerrallis-
ta tyoskentelya, ryhmaikeskusteluja ja -tehtivia seka elaytymis-

harjoituksia.

2.2 Kouluttajan rooli

Vuorovaikutuksellinen ja kokemuksellinen oppiminen edellyt-
taa Sinulta kouluttajana joustavaa toimintatapaa, mutta myos
hyvia etukiteissuunnittelua. Kouluttajana tavoitteesi on luot-
tamuksellisen ja avoimen ilmapiirin mahdollistaminen. Avoi-
men ja luottamuksellisen ilmapiirin luomiseksi Sinulla on kay-
tossdsi monia eri keinoja, voit esimerkiksi jakaa my6s omia
kokemuksiasi vapaaehtoisten kanssa; siten asetut vapaaehtois-

ten kanssa vertaiseksi, heiddn rinnalleen.

Kouluttajana Sind mahdollistat kokemusten jakamisen ja toi-
mit vapaaehtoisten resurssina. Tehtdvisi on niin ikdan valittad
toiminnan arvolihtokohdat ja asiasisilté. Koulutuksessa luo-
daan pohja toimivalle yhteistyolle vapaachtoisten, lasten ja

perheiden seki koordinaattorin vilille.

Kouluttajana teet tyotd persoonallasi, se on paras tyokalusi —
kayti sita rohkeasti voimavarana! Koulutustilanteet ovat aina
kouluttajansa nakéisia. Hyva kouluttaja osaa kuunnella ja arvi-
oida avoimesti seki toimii luovasti ja pystyy jasentimaan se-
kavaakin tilannetta. Hin uskaltaa puuttua myo6s vaikeisiin asi-
oihin, kuten arvoihin tai asenteisiin liittyviin kysymyksiin. On
my6s huomattava, ettd ryhma on dynaaminen, jatkuvasti

muuttuva kokonaisuus. Taman vuoksi ryhman tapahtumien
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kulkua ei voida ennustaa niistd lihtokohdista, jotka prosessin

alkuvaiheessa vallitsevat (Jauhiainen & Eskola 1994, 32).

Kouluttajana Sinun el valttamatta tarvitse olla sosiaali- tai
muun ihmissuhdealan ammattilainen, mutta toiminnan kan-
nalta on keskeistd, ettd jo koulutuksen aikana luodaan sujuva
yhteisty6suhde sosiaalialan ammattilaisiin ja ettd my6s vapaa-
ehtoiset tutustuvat omakohtaisesti sosiaalialan ammatilliseen
henkil6st66n. Vapaachtoisille saattaa tulla tilanteita, jossa hei-
din tulee esimerkiksi pystya tunnistamaan ammatillisen sosiaa-
lity6n tarve (esim. lastensuojelutyon tarve); sujuva yhteistyo- ja
konsultaatiosuhde ammatilliseen sosiaalialan tyéhon on toi-
minnan edellytys. My6s toiminnan ylldpitimisen ja jatkon
kannalta tirkedn “taustatuen” vuoksi yhteisty6suhteen raken-
taminen sosiaalialan — mahdollisuuksien mukaan my6s kasva-
tus- terveys- ym. alan — ammattilaisiin ja muihin toimijoihin

on tiarkeaa.

Alla olevaan laatikkoon on tiivistetty kouluttajan tirkeimmat

roolit suhteessa koulutukseen osallistujiin:

ﬁ(ouluttajana Sina...

% ...olet resurssi
)

sellisen oppimisen

)
X4

mapiirin seka joustavan toimintatavan
...vastaat kdytinnon sujuvuudesta
...olet toimivan yhteistyoverkoston perusta

R/ R/
0‘0 0’0

>

o
*

...pyrit luomaan avoimen ja luottamuksellisen il-

N

¢ ...mahdollistat vuorovaikutuksellisen ja kokemuk-

...teet tyota persoonallasi — kayta sitd rohkeasti! /
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2.3 Koulutusteemat ja kdytinndn jirjestelyt

Koulutuksen teemat

Taustahankkeissa kehitetyssd mallissa vapaaehtoisten koulutus

rakentuu neljastd kokoavasta teemasta:

1. Tutustuminen, laimmittely ja virittaytyminen; aikuisystavitoi-
minta ja keskeiset lahtokohdat ja kdsitteet; orientoituminen toi-
mintaan

1. Vapaaehtoistoiminnan libtikohdat, edellytykset ja periaatteet;
omat motiivit, arvot, voimavarat ja_jaksaminen

2. Lastensugjelun periaatteet; ehkdisevd lastensuojelu; lasten osallis-
tuminen

3. Toiminta lapsen ja nuoren kanssa: kdytantijd ja kokemuksia;

jatkosta sopiminen ja koulntuksen pdatos

Edelliset teemat muodostavat kukin oman itsendisen aihekoko-
naisuutensa ja yksittdisen koulutuskerran sisallon. Koko koulu-
tusta lavistava teema on “Lapsuus, nuoruus, aikuisuus; sukupolvien
vdliset subteet; oman eldmdnbistoria ja -kokemnkset”, joka limittyy kay-
tannon harjoitusten ja tehtivien kautta osaksi jokaista koulutus-
kertaa. Kun esimerkiksi toisella koulutuskerralla kasitelldan va-
paachtoistoiminnan periaatteita ja kdytintoja, kyseista teemaa
pohditaan koulutukseen osallistujien omien kokemusten ja na-

kemysten valossa.
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Taustahankkeissa kehitetty koulutusmalli on ajallisesti mitoitettu
noin 16 tunnin koulutuskokonaisuudeksi. Taustahankkeissa ko-
konaisuus on jaettu neljaan erilliseen koulutuskertaan (4 x 45
min /kerta). Kukin koulutuskerta on esitelty tissd oppaassa

erikseen.

Kiaytannon jirjestelyt

Kouluttajana Sinun tulisi valita koulutustila siten, ettd se mah-
dollistaa viljyydessddn ja ’vapaamuotoisuudessaan’ (vrt. esim.
virastomainen tila) vuorovaikutuksellisen oppimisen ja koke-
musten jakamisen. Osa harjoituksista soveltuu erityisesti teh-
tavaksi pienryhmissi. Sen vuoksi on hyvi jo etukiteen miettia,
missd tima voidaan sujuvasti jarjestdd ja ettd osallistujilla on

runsaasti tilaa kdytettdvissaan harjoitusten toteuttamiseen.

Tami koulutusopas perustuu 16 tunnin koulutukseen, joka on
jatjestetty neljand iltana (4 x 45min /kerta). Kiytinnossa kou-
lutus on kestinyt ilman taukoja kolme tuntia ja se on jarjestet-
ty arkisin ilta-aikaan. Iltakoulutuksen vaihtoehtona on viikon-
loppuisin jarjestettava koulutus, mutta taustahankkeissa on
havaittu, etti iltakoulutukset sopivat usein osallistujien aika-
tauluithin paremmin. Taustahankkeiden jirjestimissa iltakoulu-
tuksissa on yleensa joka kerta ollut tarjolla pieni iltapala (voi-
leipad, hedelmii, kahvia /teetd, mehua), josta osallistujat ovat

usein antaneet kiitosta.
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Yhteistyokumppaneiden rooli

Hankkeessa vapaaehtoisten koulutusta on suunniteltu ja to-
teutettu yhdessd monien yhteistyokumppaneiden kanssa.
Koulutukseen rakenteeseen ja sisiltoihin ovat siten yhteistyon
kautta vaikuttaneet toiminnassa mukana olleet vapaaehtoiset,
Jyvaskylin kaupungin Vapaaehtoistoiminnan keskus, Keski-
Suomen Pelastakaa lapset ry:n aluetoimisto seki Jyvaskylassa

toimiva lastensuojelujirjesto Pesipuu ry.

Ainakin osa koulutuksesta on seka jirkevai ettd taloudellista
jarjestdd yhteistybkumppaneiden kanssa; esimerkiksi vapaaeh-
toistoiminnan lihtékohtiin, edellytyksiin ja periaatteisiin liitty-
vi kerta vaikkapa paikallisen vapaaehtoistoiminnan keskuksen,
SPR:n tai seurakunnan kanssa ja lastensuojelun periaatteisiin,
ehkiiseviin lastensuojeluun ja lasten osallistumiseen liittyva
kerta paikallisen lastensuojelujarjeston tai kunnan lastensuoje-

lutyontekijoiden kanssa.

On tdrkedd, ettd jo koulutuksen aikana luodaan sujuva yhteis-
tyosuhde sosiaali- ym. alan ammattilaisiin ja ettd vapaachtoiset
tutustuvat omakohtaisesti sosiaalialan ammatilliseen henkilos-
toon. Toiminnan kuluessa vapaachtoisille saattaa tulla eteen ti-
lanteita, jossa heidin tulee esimerkiksi pystya tunnistamaan
ammatillisen sosiaalityon tarve (esim. lastensuojelutyon tarve).
My®és toiminnan yllapitimisen ja yleisen “taustatuen” vuoksi
yhteistyosuhteen rakentaminen sosiaalialan — mahdollisuuksi-
en mukaan myos kasvatus- terveys- ym. alan — ammattilaisiin

ja muihin toimijoihin on tarkeaa.
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Ennen aloitusta

On vilttimitonta, ettd Sind kouluttajana olet perehtynyt kou-
lutussisaltoihin ja koulutuksen toteutustapoihin riittavan hy-
vin. Olennaista on my®0s, ettd olet itse ensin kokeillut tassa
oppaassa esiteltyja harjoituksia ja tehtdvid, ennen kuin kokeilet
niitd ryhmain kanssa. Ndin pystyt arvioimaan myos sitd, kuinka
paljon Sinun tulisi varata aikaa kutakin teemaa ja harjoitusta

tai tehtavaa kohti.

Vapaachtoisten koulutuksessa on otettava huomioon, ett il-
mapiiri, jossa toimitaan, on darimmaisen tirkea. Toiminnan
tulee tapahtua vapauden ilmapiirissa niin, ettd thmisten itse on
mahdollista koko ajan olla omien toimintatapojensa luojia.
Toisaalta koulutuksessa voi nikyd my0s se, ettd erilaiset thmi-
set elavat toiminnassa erilaisia vaiheita: milloin ollaan aktiivi-
sempia, milloin ”jadhdytellian”, milloin taas mennain jopa

taaksepain. (vrt. Kurki 2001, 134-137).

Useimmiten vapaachtoiskoulutukset jirjestetdan organisoija-
tahosta riippumatta ryhmamuotoisesti. Siksi koulutuksen
suunnitteluvaitheessa on hyvi perehtyi erilaisiin ryhmiétyén
menetelmiin ja ryhmitoiminnan jasentamistapotihin, jotta voi-
daan paremmin ymmartia ja ohjata toisiinsa nivoutuvia yksilo-
ja ryhmiprosesseja. Koulutuksen kulku on jarkeva konkreetti-
sesti jakaa selkeisiin jaksoihin sekd havainnoida ja ennakoida

ryhmaissad ja sen toiminnassa tapahtuvia muutoksia. (esim.

Niemist6 2000, Vilen ym. 2002, Jauhiainen & Eskola 1994).
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Arviointi ja palaute

Kouluttajana Sinun tulee pyrkii sithen, ettd koulutuksessa an-
netaan palautetta jatkuvasti ja siten, ettd koko ryhmi pohtii
yhdessd, miké toiminnassa tapahtuneessa on sellaista, ettd se

vaikuttaa mukana olevien suhteisiin ja koko toiminnan luon-

teeseen (vrt. Jauhiainen & Eskola 1994, 157-158).

Arviointi- ja palautetietoa kerdamalld Sinun on mahdollista
saada tietoa siitd, millaisiin toimenpiteisiin tulisi ryhtya, jotta
koulutus edelleen kehittyisi. Kouluttajana on hyva aika ajoin
koulutuksen kuluessa pyytaa vilitontd palautetta osallistujilta
vaikkapa ns. tunnejanojen avulla (ks. Aalto 2000) tai fiiliskier-
roksin (“millaisella mielelld olet tullut koulutukseen tanaan”,
”mita sinulle jai viime kerrasta paallimmaiseksi mieleen”).
Ryhmissa toteuttavan avoimen palautekeskustelun avulla voit
my6s keritd koulutuksen hyvid ja huonoja puolia seka kehit-
tamiskohteita osallistujilta. Sen etuna on monien — ehka uu-

sienkin — nakdokulmien esiintulo.

Vilittoman palautteen lisiksi on hyva keriti palautetta myo6s
jarjestelmallisesti. Esimerkiksi palantekysely koulutuksen lopuk-
si mahdollistaa palautteen keradmisen samalla tavalla jokaisen
koulutuksen jilkeen (ks. liite 1). Kyselymuotoinen palaute
voidaan keritd nimettomana. Palautekyselyn vastaukset on
hyvid purkaa mahdollisimman pian koulutuksen péittymisen
jalkeen ja analysoida palautetiedon perusteella, mitd koulutuk-
sessa tulisi muuttaa ja mistd vastaavasti on hyva pitaa kiinni

jatkossakin.



60

Sen lisdksi, ettd osallistujilla on mahdollisuus antaa sinulle
kouluttajana palautetta, on tirkedd, ettd Sind kouluttajan roo-
lissa annat palautetta ryhmille heidin toiminnastaan ja oppi-
misprosessistaan. Voit esimerkiksi paittia jokaisen koulutus-
kerran molemminpuoliseen palautteenantoon: osallistujat an-
tavat palautetta Sinulle kouluttajana ja itselleen seka toisille ja
Sini kouluttajana annat palautetta seka osallistujille, mutta

myos itsellesi.
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3. ENSIMMAINEN KOULUTUSKERTA: TUTUSTUMINEN,
TOIMINNAN LAHTOKOHDAT JA ORIENTOITUMINEN

Aihe

Tavoite

Tutustuminen, lammittely ja virittdytyminen; aikuisystavitoi-

minta ja keskeiset kisitteet; orientoituminen toimintaan

Ensimmaisen koulutuskerran tavoitteena on tutustua ryhmain
ja kouluttajaan, virittaytya koulutukseen seka perehtya ai-
kuisystavitoiminnan periaatteisiin, toimintamuotoihin ja kes-
keisiin kasitteisiin. Tavoitteena on myos omaa elimanhistoriaa
tarkastelemalla pohtia ajassa ja paikassa muuntuvaa lapsuutta,
nuoruutta ja atkuisuutta sekd sukupolvien vilisid suhteita. Sa-
malla yleisia kisityksid ja tietimystd peilataan suhteessa osallis-
tujien omaan ymmarrykseen lapsuudesta, nuoruudesta ja ai-

kuisuudesta seki aikuisystivini toimimisesta.

Keskeinen sisilt6 ja toteuttaminen

Ryhmdan ja kouluttajaan tutustuminen:

Luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin luomiseksi on hyva
kayttad reilusti aikaa ryhmain ja kouluttajaan tutustumiseen.
Seuraavassa on yksi esimerkki koulutukseen aloitukseen sopi-

vasta tutustumisharjoituksesta.

“‘Miké eldin olisit?”-tutustumisleikki

Kukin kirjoittaa nimilappuun nimensa ja eldimen, joka
kuvaa itseddn. Kukin vuorollaan esittelee itsensd, ker-
too mikd eldin olisi ja miksi, sekd sen, mikd on saanut
ldhtemddn tahdn koulutukseen.

(Muistathan varata kynid ja paperia)
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Tutustumista voidaan syventiad my0s vaikkapa parihaastatte-
lulla (kysymykset voit sind tai parit keksia itse). Osallistujia voi
pyytid keksimaian myos sellaisia tutustumista helpottavia ky-
symyksia, joita voisi halutessaan kayttda lapseen tai nuoreen
tutustuessa toimintaa aloittaessaan. Edelleen tutustumista voi-
daan jatkaa jokaisen my6hemmain koulutuskerran aloitushar-

joituksena tai virittaytymisleikkina.

Aikuisystavatoiminnan ldhtékohdat ja keskeiset kisitteet:

Aikuisystavatoiminnan taustalla on joitakin keskeisia késitteitd
ja asiakokonaisuuksia, jotka on hyva kiyda tiiviisti lapi heti en-
simmaiselld kerralla. Nama auttavat vapaaehtoista ymmarti-
main, millaisesta toiminnasta on kyse ja mitkd ovat toiminnan
keskeisia sisiltoalueita. MyOs vapaachtoistoiminnan periaattei-
siin sisaltyvistd vaitiolovelvollisuudesta ja luottamuksellisuu-
desta on hyva keskustella heti toiminnan aluksi. Keskeiset ka-
sitteet ja asiakokonaisuudet, joita tulisi ensimmaiselld kerralla

kisitelld, ovat:

0 Miti aikuisystdvi ja aikuisystavdtoiminta tarkoittavat
(toiminnan periaatteet, toimintamuodot, padtavoite, ra-
hoittaja, yhteistyotahot, yhteyshenkil6t)

0 Vapaachtoistoiminta lihtokohtana (huom. vapaaehtois-
toimintaa kasitellidn syvallisemmin seuraavalla koulu-

tuskerralla)
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0 Vapaachtoisen oikeudet ja velvollisuudet (mm. vai-
tiolovelvollisuus) ldhtokohtana (huom. vapaacehtoistoi-
mintaa kasitellddn syvillisemmin seuraavalla koulutus-
kerralla)

0 Aikuisystavatoiminta “sukupolvityén” muotona (Moi-
lanen 20006)

0 [Ehkiiseva lastensuojelu lihtokohtana (huom. ehkaise-
via lastensuojelua ja lastensuojelun periaatteita kasitel-
lddn syvallisemmin kolmannella koulutuskerralla)

0 Yhteisollisyys, yhteisollinen toimintatapa lihtokohtana

Tarkoituksena on esitelld toiminta ja kasitteet tiiviisti ja selke-
asti. On hyvi varata aikaa keskustelulle ja kysymyksille. Tar-
koituksena ei ole luoda kalvosulkeisia”, vaan keskustella asiat,
kasitteet ja lahtokohdat ryhmin kysymysten ja mielipiteiden

siivittimana rauhassa lapi.

Orientoituminen aikuisystivaksi:

Ensimmiiselld kerralla virittdydytddn toimintaan aikuisystdvi-
nd. Virittdytymisen Teemaa voidaan avata ja sithen voidaan vi-
rittdytyd seuraavan lapsunten: tirkedt aikuiset - muisteluharjoi-
tuksen avulla, jossa osallistujat palaavat omaan lapsuuteensa ja
pohtivat, kuka on ollut heille tirkea ja turvallinen aikuinen ja

miksi.

Lapsuuteni tirkeat aikuiset -harjoitus tehddin pareittain ja
mukaan varataan virikynia ja paperia. Osallistujia pyydetdin

aluksi palauttamaan mieleen jokin lapsuuden tai nuoruuden
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turvallinen ja limmin maisema, tunnelma tai tilanne. Virittay-
tymisen tukena voidaan kayttaa hidastempoista, ’tunnel-
moivaa” musiikkia, jota ryhma rauhoittuu hetkeksi kuuntele-
maan ja muistelemaan. Rauhoittumishetken jilkeen kouluttaja
ohjeistaa harjoituksen seuraavasti (ohjeet voidaan antaa tarvit-

taessa myos kirjallisena):

‘Lapsuuteni tdrkedt aikuiset” - muisteluharjoitus:
Muistele omaa lapsuuttasi ja nuoruuttasi. Millaista

elamad oli?

Mieti lapsuudestasi yksi sellainen tdrked / turvalli-

nen aikuinen, jolla ajattelet olleen erityisen positii-
vinen merkitys. Piirrd hdnet tar jokin asia, mikd ha-

nestd tulee sinulle mieleen.

Keskustelkaa sen jdlkeen parin kanssa tuntemuksis-
tanne ja ajatuksistanne.

Parityoskentelyn jalkeen pohditaan yhdessi koko ryhmin
kanssa, mika tai millaiset asiat tekevit aikuisesta lapselle tur-
vallisen ja tirkean. Halutessaan jokainen osallistuja voi esitelld
henkil6n, jonka itse valitsi ja perustella valintaansa. Taman jal-
keen ryhmaissd pohditaan, miten merkitysté ja hy6tyd omista
lapsuudenaikaisista kokemuksista on nyt aikuisystavaksi ryh-

dyttiessa.

Harjoituksen jalkeen keskustellaan ryhman kanssa aikuisysté-
vin rooleista. On hyvi tuoda esille, ettd aikuisystavilla voi olla
monta erilaista roolia. Ennen kaikkea hin on kuitenkin henki-

16, joka sitoutuu toimimaan yhteistyossi lapsen tai nuoren
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kanssa yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. On hyva korostaa
vahvasti sitd, ettd aikuisystavatoiminnassa vapaachtoisilla edel-
lytetddn vahvaa, vihintddn vuoden mittaista, sitoutumista toi-
mintaan. Thanne olisi, jos toiminnan kautta voisi syntyad todella
pitkakestoisia ystiavyyssuhteita; toki aina timi ei tietenkain ole
mahdollista. Aikuisystiva voi olla ystivi, ohjaaja tai neuvon-
antaja, kuuntelija, innostaja ja kannustaja, vastuullinen aikui-
nen. Hinen ei tulisi olla "sijaisvanhempi", viranomainen, "pe-
lastaja", terapeutti tai ehdoton auktoriteetti. (vrt. Korhonen

2005).

Orientoituminen aikuisystaviksi edellyttdid my6s pohdintaa
niistd omista vahvuuksista ja ominaisuuksista, jotka tulevat eri-
tyisesti esille lasten ja nuorten kanssa toimittaessa. Itsetunte-
mus ja itsetutkiskelu ovat ylipaansi asioita, joita kohti vapaa-
ehtoisia kannattaa tukea ja kannustaa (Lahtinen 2003, 31).
Vahvuuksiin ja ominaisuuksiin voidaan syventyid esimerkiksi
pyytamalld jokaista osallistujaa vuoron perdin nimeimain
kolme itsedadn kuvaavaa vahvuutta tai ominaisuutta, jotka ovat
erityisen tirkeita lasten tai nuorten kanssa toimittaessa. Tamin
jalkeen keskustellaan valinnoista koko ryhmin kesken ja ryh-
ma voi lopuksi valita muutamia yhteisesti tirkeimpind pitimi-

aan ominaisuuksia.

Vahvuuksien ja ominaisuuksien pohtimisessa voidaan apuna
kayttaa esimerkiksi Pesapuu ry:n vabvuuskortteja. Kouluttaja voi
my6s mielikuvitustaan ja luovuuttaan hyodyntien valmistaa
”omannakoisensa” kuva- tai tekstikortit. Omien korttien val-
mistamisessa voi kayttda esimerkiksi erilaisia aikakausi- ym.

lehtia, piirroksia tai maalauksia, valokuvia, postikortteja yms.
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Lisa-/ linkkivinkkeji ensimmiiselle koulutuskerralle:

Erilaisia tutustumisleikkeja ja harjoituksia seki ideoita eldmi-
kerralliseen tyoskentelyyn 16ydat esimerkiksi seuraavista lah-

teista:

Aalto, Mikko (2000). Ryppéasta ryhmiksi: turvallisen ryhmin rakentami-
nen. Hausjarvi, My Generation.

Hyppinen, Merja & Linnossuo, Outi (toim.) (2002). Zip, zap ja boing. Leik-
kejd ja muita toiminnallisia menetelmia. Lasten Keskus Oy, Helsinki.
Kemppinen-Rouvinen Katriina & Kemppinen Pertti (2000). Luovuuden kukois-
tus. Toiminnallinen harjoituskirja. Kannustusvalmennus P. & K. Oy,
Helsinki.

Kemppinen, Pertti & Rouvinen-Kemppinen, Katariina (1998). Vuorovaikutuk-
sen aarrearkku. Vinkkejd kasvattajille. Kannustusvalmennus P. & K. Oy,
Helsinki.

Linnossuo, Outi (toim.) (1997). Hyvi, paha ja hauska. Tehtdvia ja ryhma-
tyoharjoituksia lasten ja nuorten kasvutyoskentelyyn. Lasten Keskus Oy,
Helsinki.

Sava, Inkeri & Virpi Vesanen-Laukkanen (toim.) (2004). Taiteeksi tarinoi-
tu oma elama. Jyviskyld, PS-Kustannus.

Lastensuojelun erityisosaamisen keskus Pesdpuu ty www.pesapuu.fi/
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4. TOINEN KOULUTUSKERTA: VAPAAEHTOISTOIMINNAN
LAHTOKOHDAT, OMAT MOTIIVIT JA JAKSAMINEN

Aihe
Vapaachtoistoiminnan lihtékohdat, edellytykset ja periaatteet;

omat motiivit, arvot, voimavarat ja jaksaminen

Tavoite
Tutustua vapaaehtoistoiminnan lihtékohtiin, edellytyksiin ja
periaatteisiin sekd pohtia, kuinka kyseiset laht6kohdat raamit-
tavat aikuisystdvitoimintaa. Tavoitteena on kayda lipi vapaa-
chtoistoimintaan liittyvid mahdollisuuksia ja toisaalta ’suden-
kuoppia” seka kisitelld yhdessd vapaaehtoisen velvollisuuksia
ja oikeuksia. On tarked syventyd my6s vapaaehtoistoiminnan
taustalla vaikuttaviin henkilokohtaisiin motiiveihin ja arvoihin
seka toimintaa maarittiviin voimavaroihin ja omaan jaksami-

seen.

Keskeinen sisilto ja toteuttaminen

Vapaaehtoistoimintaan orientoituminen

Vapaachtoistoimintaa kisittelevalle koulutuskerralle on hyvi
orientoitua pohtimalla kunkin kisityksia, ennakko-ajatuksia — ja mahdolli-
sia alempia

kokemuksia — siitd, mitd vapaaehtoistoiminta oikeastaan tar-

koittaa. Voit esimerkiksi pyytda osallistujia joko parin tai pien-

ryhman kanssa keskustelemaan siita, witd vapaaehtoistoiminta
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heille tarkoittaa tai mitd he ymmadrtavit vapaaehtoistoiminnalla ja kir-

jaamaan pohdintansa ylos.

Pari- tai pienryhmikeskustelujen jilkeen kootaan ryhmien aja-
tukset
flappitaululle ja keskustellaan siitd, millainen kuva vapaaeh-

toistoiminnasta ryhmien mielipiteiden pohjalta piirtyy.

Vapaachtoistoiminnan laht6kohdat, edellytykset ja periaatteet

Vapaachtoistoiminnan lihtékohtia edellytyksia ja periaatteita
voidaan kéyda lipi kouluttajan tai ulkopuolisen tahon pitiman
alustuksen kautta. Hyvin pohjamateriaalin 16ydat tihdn osuu-
teen Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton materiaalista [7a-
paaehtoistoiminnan konlutusaineisto (2005). Aineisto on suunnattu
erilaista vapaaehtoistoimintaa suunnitteleville, ohjaaville ja
koordinoiville. Aineistoon sisiltyy kouluttajan aineisto, kalvo-
paketti, CD-rom ja runsaasti erilaisia kdytinnon tehtavia ja
harjoituksia osallistujille. Tassd kohdassa kannattaa reilusti
hy6dyntda myos yhteistyokumppaneiden osaamista pyytimalld
ulkopuoliseksi alustajaksi jotakuta vapaaehtoistoimintaa to-
teuttavan ja organisoivan yhteisOn asiantuntijaa (esim. erilaiset

jarjestot, seurakunta).

Osallistujien on hyvi tiedostaa, etta Suomessa auttamisjirjes-
telma koostuu kolmesta osasta: yhteiskunnan tarjoamista jul-
kisista palveluista, pertheen, omaisten ja ystivien antamasta
luonnollisesta avusta sekd vapaaehtoistoiminnan puitteissa tar-

jottavasta vapaaechtoisesta avusta.
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Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan hyvinvoinnin edistami-
seksi tehtdvaa palkatonta ja ei-ammatillista toimintaa, joka ei
tavoittele taloudellista hyotyd. Ammatillisuuden ja ei-
ammatillisuuden/maallikkouden yhteydessd puhutaan usein
ammattipatevyydestd ja arkipdivin patevyydestd. Vapaachtois-
toiminnan on sanottu pystyvan paremmin vastaamaan esi-
merkiksi sellaisiin vaikeuksiin, jotka perustuvat laheisen thmis-
suhteen puuttumiseen ja yksindisyyteen. (Lehtinen 1997). Va-
paachtoistoiminnan tulee olla puolueetonta ja siini toimitaan
vapaachtoisten ja palvelun vastaanottajan ehdoilla eli kunnioi-
tetaan itsemaaraimisoikeutta ja edistetain tuen vastaanottajan
osallistumista ja toimintamahdollisuuksia. (Vapaaehtoistoi-

minnan koulutusaineisto 2005.)

Vapaachtoistoiminnassa tulee toteutua sithen osallistuvien va-
paa tahto eikd ketddn voida pakottaa tai velvoittaa sithen.
Usein — ja erityisesti tukihenkil6toiminnassa — vapaaehtois-
toiminta edellyttda tiettyd sitoutumista ja suunnitelmallisuutta,
varsinkin jos toiminnalle maaritellidan tietyt tavoitteet. Toi-
minnan tuloksellisuutta tai merkitysta ei voida mitata tyotunti-
en tal sithen osallistuvien lukumairalld, vaan sen merkitys on
thmisten vilisessd vuorovaikutuksessa. Tama asettaa omat ch-
tonsa toiminnan mittaamiseen tai arviointiin, mika voi tapah-
tua vain pitkaaikaisena ja syvillisend prosessin seurantana.

(esim. Lehtinen 1997, Eskola ja Kurki 2001.)

Vapaacehtoisten tulee ymmartia, ettd vapaaehtoistoiminnan

keskeisimpia periaatteita on, ettd se tapahtuu tavallisen thmi-
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sen taidoin ja on vapaachtoista niin tekijan kuin palvelun saa-
jankin osalta. Yleensid vapaacehtoisille ei makseta palkkaa. Peri-
aatteena on kuitenkin se, ettd toiminnasta syntyvat kustannuk-
set tulee korvata tekijille. Tadman suhteen kaytannot vaihtele-
vat eri jarjestoissd. Vapaaehtoistoiminta ei jaksa toimia ilman
ulkopuolista tukea, vaan tarvitsee aina jonkin verran taloudel-
lisia voimavaroja ja tyontekijaresursseja. Sen perimmainen teh-
tava ei kuitenkaan saa olla niihin tarpeisiin vastaaminen, joita
julkisten menojen karsiminen atheuttaa. (Lehtinen 1997, Va-

paaehtoistoiminnan koulutusaineisto 2005.)

Olennaista vapaaehtoistoiminnassa on se, etta se on thmisten
vilistd tasa-arvoista vuorovaikutusta ja siten vastavuoroista —
tama pitee niin autettavan kuin auttajan suhteeseen samoin
kuin vapaaehtoisten keskindiseen vuorovaikutukseen. Toi-
minnan tuoma mielekis elimansisalto ja ilo perustuvat juuri
tahdn. Vapaaehtoistoiminnan tulee olla luotettavaa, turvallista
ja luottamuksellista. Siind mielessé se edellyttid tiettya sitou-
tumista, my0s vaitiolovelvollisuutta. Koulutuksen aikana tulisi
tukea ithmisten aktiivista sitoutumista toimintaan. Taustahank-
keissa vapaaehtoisilta on edellytetty vihintdan vuoden mittais-
ta sitoutumista toimintaan lapsen tai nuoren kanssa. (Vapaa-

chtoistoiminnan koulutusaineisto 2005, Korhonen 2005).

Aikuisystavatoiminnan taustahankkeissa on paidytty sithen,
ettd toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset farkistuttavat henkili-
tanstansa yhteistyossa paikallisen poliisiviranomaisen kanssa
(huumausaine-, vakivalta- ja seksuaalirikokset). Voimassa ole-
va laki lasten ja nuorten parissa toimivien henkil6iden rikos-

taustojen tarkistamisesta ei ulotu toistaiseksi vapaaehtois- ja



71

kansalaistoimintaan, mutta vapaachtoiset voivat itse tarkistaa
omat tietonsa poliisiviranomaisen tietojarjestelmaista ja toimit-
taa tiedot toiminnasta vastaavalle tyontekijille. Tyontekijalld ei
ole lupa siilyttad kyseisia asiakirjoja, vaan ne on palautettava

vialittomisti tarkistuksen jilkeen asianomaiselle.

Kouluttajan pitimin tai ulkopuolisen alustuksen jalkeen osal-
listujat voidaan jakaa pareiksi tai pienryhmiksi, joissa pohdi-
taan vapaachtoistoiminnan perusedellytyksia ja reunaehtoja
omasta nikokulmasta kisin. Tdssd voidaan kayttda apuna esi-
merkiksi seuraavaa pareittain tai pienryhmittiin toteutettavaa
pohdintatehtavai. Ty6skentelyn tueksi voit jakaa osallistujille
vapaachtoistoimintaan kasittelevaa kirjallista materiaalia, esi-
merkiksi Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineistoa (2005) tai

Internetissd saatavilla olevaa materiaalia hy6dyntien.

“Ldhtokohtani vapaaehtoistoimintaan”-tehtdvd
Pohtikaa parin tai ryhmdn kanssa seuraavia KysymyKsia
Ja kirjatkaa pohdintanne muistiin:

1) Mitkad asiat /tehtdvat kuuluvat minulle vapaaehtoise-
na, mitkd taas eivat (vaan esim. ammattilaisille)?

2) Mitkd ovat oikeuteni ja toisaalta velvollisuuteni va-
paaehtoisena?

3) Mitkad ovat mahdollisia vapaaehtoistoiminnan “suden-
kuoppia"? Miten niiltd voisi valttyd tai pddsta ylitse?

Pari- tai ryhmikeskustelujen jilkeen kidyddin koko ryhmin
kanssa lipi tyoskentelyn tulokset ja kootaan keskeisimmat aja-

tukset flippitaululle kohta kohdalta. Koonnin pohjalta voi-
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daan vield rakentaa ryhmin yhteinen ”huoneentaulu” vapaa-

ehtoistoimintaa ohjaavista lihtokohdista.

Omat motiivit, arvot, voimavarat ja jaksaminen

Osallistujien tulee muistaa, ettd jokainen vapaaehtoinen osal-
listuu toimintaan oman jaksamisensa, ajallisten ja kulloisessa-
kin elimintilanteessa omaaviensa resurssiensa mukaisesti.
Merkittivin pohjan omalle osallistumiselle muodostavat kun-
kin henkil6kohtaiset toiminnan motiivit, arvot ja voimavarat.
Ennen toiminnan aloittamista on erityisen tarked pohtia omia
motiiveja toimintaan, mutta on hyva tukea vapaaehtoisten
motiivien pohdiskelua jatkuvasti — toiminnan edetessd omat
motiivit voivat muuttua tai muuntua. Yhteiseni kantavana
voimana tulisi kuitenkin olla, etté jokaista osallistujaa toimin-
nassa motivoi sen vastavuoroisuus; se, ettd kokee olevansa se-

ka saajan ettd antajan roolissa.

Motiivien tarkastelussa voit hy6dyntda esimerkiksi Anne Bir-
gitta Yeungin (2005) kehittelemad vapaaehtoismotivaation timant-
timallia. Mallin avulla voidaan tutkia kokonaisvaltaisesti vapaa-
ehtoistoiminnan motiiveja ja sitoutumista. Mallia kuvaavan
kuvion 16ydit edelld mainitusta Yeungin artikkelista ja kuviota
sellaisenaan voit kayttad, kun pohditte vapaachtoisten kanssa
kunkin henkil6kohtaisia toiminnan motiiveja. Yeungin mu-
kaan vapaaehtoistoiminnan motivaatio rakentuu neljastd ulot-

tuvuudesta:
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0 saaminen—antaminen (mitd vapaachtoistoiminnassa an-
netaan /mitd siitd saadaan)

0 jatkuvuus—uusi (milld tavoin vapaaehtoistoiminta tarjo-
aa jatkuvuutta /mitd uutta vapaachtoistoiminnasta voi
saada)

O ectiisyys—laheisyys (milld tavoin vapaaehtoistoiminta tar-
joaa etdisyyttd esim. epamuodollisia toimintatapoja
/ldheisyyttd) ja

0 pohdinta—toiminta (milld tavoin vapaaehtoistoiminnas-
sa voi ilmentdd arvojaan tai pohdintojaan /milld tavoin

vol etsid toiminnallisuutta).

Usein vapaaehtoistoiminnan taustalla ja sithen motivoivana
tekijana ovat omat arvot ja halu tuoda niitd toiminnan kautta
esille. Koulutusvaiheessa on hyvi pohtia arvoja seka itsekseen
ettd ryhman kanssa. Tarkedd on myos kasitelld sitd, millaisina
omat arvot nayttaytyvat suhteessa vallitseviin seka yhteiskun-

nallisiin arvoihin ettd aikuisystavatoiminnan lahtékohtiin.

Omia, yhteiskunnallisia ja atkuisystavatoiminnan arvoja voi-
daan kasitella esimerkiksi pari- tai ryhmakeskustelun kautta.
Parin tai koko ryhmin kanssa on hyva miettid, millaisiin ar-
voihin suomalainen yhteiskunta nykyisin perustuu ja millaisia
seuraamuksia /vaikutuksia naista arvoista on eri-ikaisille ihmi-
sille (lapsille, nuorille, keski-ikaisille, vanhuksille jne.). Osallis-
tujia voi pyytaa pohtimaan joko itseksensi tai parin kanssa
esimerkiksi seuraavia kysymyksid: Mikd tai mitkd asiat olivat ni-
nulle tirkeitd vaikkapa viisi tai Rymmenen vuotta sitten? Entd mikd

on tarkedd nyt? Entd viiden tai Rymmenen vnoden kuluttua?
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Vapaacehtoisten on hyva ymmairtaa, ettd vapaaehtoistyontekija
tarvitsee aina toimintansa tueksi ohjausta, tukea, virkistysta ja
koulutusta. Nama ovat vapaaehtoisen perusoikeuksia ja toi-
minnassa jaksamisen tukipylviita. Toiminnasta vastaavan ta-
hon velvollisuus on huolehtia, ettd nama tukipylvait ovat kun-
nossa. Kouluttajana Sinun on hyvi muistuttaa vapaaehtoisia
siitd, ettd he ovat mukana toiminnassa omien voimavarojensa
ja jaksamisensa ehdoilla. Toiminta on hyva aloittaa omia
voimavaroja ’tunnustellen” ja sopia esimerkiksi tapaamisia
lapsen tai nuoren kanssa mieluummin aluksi harvatahtisesti

kuin lilan usein.

Lisdvinkkeja ja linkkeja toiselle koulutuskerralle:

Vapaachtoistoiminnan laht6kohdista, edellytyksistd ja periaat-

teista 10ydat tietoa esimerkiksi seuraavista ldhteista:

Eskola, Antti & Kurki, Leena (2001) Vapaaehtoisty6 auttamisen ja oppi-
misena. Vastapaino, Jyviskyld

Labtinen, Pirkko (2003) Ihminen on tirkein instrumentti. Tyénohjaus va-
paachtoisessa tukihenkil6tyossia. Suomen Mielenterveysseura, Hel-
sinki.

Lebtinen, Sini-Tunlia (1997) Vapaachtoistoiminta — kasvava voimavara?
Nikokulmia ammattitybhon. Helsinki, Kansalaisareena
ry.

Vapaaehtoistoiminnan konlutusaineisto (2005). Sosiaali- ja terveysturvan kes-
kusliitto, Helsinki. Lisatietoa:
www.stkl.fi/julkaisut koulutusaineisto.html

Yeung, Anne Birgitta (2005) Vapaaehtoistoiminnan timantti. Miten mallin-
taa motivaatiota? Teoksessa Marianne Nylund & Anne Birgitta
Yeung (toim.) Vapaachtoistoiminta. Anti, arvot ja osallisuus. Tam-
pere, Vastapaino.

Yeung, Anne Birgitta (2001) Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteis-
kuntaa - thanteita vai todellisuutta? Sosiaali- ja terveysjarjestjen yh-
teistyyhdistys YTY ry.

Internet-linkkeja:
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Kansalaisfoorumin www-sivut:
www.kansalaisfoorumi.fi/sivu.phprartikkeli id=318

Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut:

www.vhdistysnetti.mll.fi /jarjestotoiminta/vapaaehtoistoiminta ja toimi
nnan/

Setlementtiliiton www-sivut:

www.setlementtiliitto.fi/ tietosetti/settisanasto.php?luokitus id=21
Vapaachtoistoiminta Vantaan kaupungissa:
www.vantaalla.info/vapaaehtoistoiminta.htm

Vapaachtoistoiminta Jyviskylin kaupungissa:
www.jvvaskyla.fi/sotepa/sosiaalinentukijatoimeentulo /vapari.shtml
Vapaan sivistystyon yhteisjirjeston Kansalaisopinnot, kouluttajan tukiai-
neisto:

www.vsy.fi/opinto/kansalaisopinnot/index.php?k=1146
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5. KOLMAS KOULUTUSKERTA: LASTENSUOJELUN PERI-
AATTEET JA LASTEN OSALLISTUMINEN

Aihe

Tavoite

Lastensuojelun periaatteet ja lastensuojeluty6; ehkaiseva las-

tensuojelu; lasten osallistuminen

Tavoitteena on tutustua lastensuojelun keskeisimpiin periaat-
teisiin ja lahtokohtiin, lastensuojelulainsadadant6on, lastensuo-
jeluty6hon ja lastensuojelutyon toimintaymparistoihin. Kes-
keistd on my0s pohtia, mitd ehkiisevin lastensuojelun nako-
kulma aikuisystavatoiminnassa tarkoittaa ja millaisia lastensuo-
jeluun liittyvia velvoitteita ja vastuita itse kullakin on (vapaaeh-
toisilla, toiminnasta vastaavilla tyontekijoill, lastensuojeluvi-

ranomaisilla jne.).

Keskeinen sisilto ja toteuttaminen

Lastensuojelun periaatteet ja lastensuojeluty6

Vapaaehtoisten on hyva tietda, mita lastensuojelu kdytinnossa
tarkoittaa ja millaisille periaatteille ja kaytinnoille se suomalai-
sessa yhteiskunnassa rakentuu. Vapaaehtoisten tulisi myo6s
ymmartia lastensuojeluun liittyvit, aikuisille maarittyvat vel-
voitteet ja vastuut. Teemaan orientointi on hyvi toteuttaa las-
tensuojelun periaatteita ja kaytintoja kasittelevalld alustuksella.
Tassa kohdassa kannattaa hyodyntaa yhteistybkumppaneiden

osaamista pyytamalld ulkopuoliseksi alustajaksi paikkakuntasi
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lastensuojelutyon asiantuntijaa (esim. kunnan lastensuojelun

sosiaalityontekija, lastensuojelujirjeston edustaja).

Lastensuojeluty0ssa autetaan lasta, nuorta ja hinen perhet-
taian, kun perheen ja lihiverkoston voimavarat eivit riitd tur-
vaamaan perheen selviytymista ja lapsen suotuisaa kehitysta.
Lastensuojelutyota tehddan monenlaisissa toimintaymparis-
toissd: kuntien sosiaalitoimistoissa, kouluissa, kasvatus- ja per-
heneuvoloissa, lukuisissa lastensuojelujirjestoissi, ensi- ja tur-
vakodeissa, sairaaloissa, lastenkodeissa, perhekodeissa, sijais-
kodeissa jne. Lastensuojelullista tyoti toteuttavat myos lukui-

sat vapaaechtoisorganisaatiot.

Lastensuojelutyon perustana ovat lapsen oikeudet ja suoma-
lainen lapsia koskeva lainsdadant6 (lastensuojelulaki, YK:n
lapsen oikeuksien yleissopimus, perustuslaki, EU:n perusoike-
uskirja). Lastensuojelulain mukaan jokaisella lapsella on oikeus
1) turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuymparist6on, 2) ta-
sapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka 3) etusija eri-
tyiseen suojeluun. Lastensuojelulaki ohjaa lastensuojelupalve-
lujen ja tyon jarjestimistd ja toteutusta kunnissa. Voimassa
oleva lastensuojelulaki astui voimaan 1984. Parhaillaan on
meneilldan lastensuojelulain kokonaisuudistus ja uusi laki as-

tuu voimaan 1.1.2008.

Lastensuojelu seki tukee ettd kontrolloi: huoltajan tehtavi on
suojella ja hoitaa lasta, mutta tarvittaessa lastensuojelun tyon-
tekijoilld on oikeus ja velvollisuus puuttua epikohtiin. Lapsen
edun turvaaminen mahdollistaa ja edellyttda tarvittaessa vii-

mesijaisia, jopa vastentahtoisia toimenpiteitd. Lapsen huollon
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(hoito ja kasvatus) turvaaminen on ensisijaisesti huoltajien
tehtivi ja velvollisuus, mutta ellei se tule riittavasti turvatuksi
vanhempien toimesta, on viranomaisilla velvollisuus puuttua

tilanteeseen.

Laki mairittaa, ettd lastensuojelun avohuollon tukitoimiin on
ryhdyttiva, jos kasvuolot vaarantavat tai eivit turvaa lapsen
terveytta tai kehitysté tai jos lapsi itse kayttiaytymiselldan vaa-
rantaa terveyttdan tai kehitystidan. Esimerkkeji tillaisista tilan-
teista ovat lapsen hoidon laiminlyonti, vanhempien vaikeudet
kasvatustehtivissi, vanhempien piihteidenkaytto, nuoren it-
setuhoinen tai rikollinen kaytos, vanhempien vakavat mielen-
terveyden ongelmat, perhevikivalta, lapseen kohdistuva viki-

valta tai seksuaalinen hyviksikaytto.

Lapsen hyva huolto, hoito ja kasvatus on mairitelty laissa lap-
sen huollosta ja tapaamisoikeudesta. Lain mukaan jokaiselle

lapselle on turvattava:

1)...oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen kasvuympiristoon,
tasapuoliseen ja monipuoliseen kehittymiseen, erityiseen suo-
jeluun ja huolenpitoon.

2)...myonteiset ja liheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja
hianen vanhempiensa vililla.

3)...ettd lasta kasvatetaan siten, ettd lapsi saa osakseen ym-
martamystd, tukea, turvaa ja hellyytta.

4)... ettd lasta ei alisteta, kuriteta ruumiillisesti eikd kohdella
muulla tavoin loukkaavasti.

5)... itsendistymistad sekd kasvamista vastuullisuuteen ja aikui-

suuteen tulee tukea ja edistaa.
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Lastensuojelun periaatteita ja lasten oikeuksia voidaan konkre-
tisoida ja pohtia esimerkiksi seuraavan pari- tai ryhmatehtivin
kautta, jossa ryhma jaetaan aluksi pareiksi tai pienryhmiksi.

Osallistujille annetaan tyoskentelyn tueksi virikynid ja paperia,

kuvakortteja ja pyydetidan heitd toimimaan seuraavalla lailla:

“Milta lapsia tulee suojella?”-tehtdvi

Pohtikaa ja keskustelkaa niistd asioista, teoista
tms., joilta lapsia tulee suojella. Voitte halutessan-
ne kdyttdd tyoskentelyn tukena vdrikynid ja pape-
ria, kuvakortteja ja havainnollistaa kuvien ajattelu-
anne.

Osallistujille on hyvi antaa riittavasti aikaa tehtivin pohdin-
taan ja tyostamiseen. Kun parit tai pienryhmat ovat saaneet
tyoskentelynsid valmiiksi, kokoonnutaan koko ryhman kesken
kasittelemidin tuotoksia. Kdydadan lipi tuotokset pari parilta tai
ryhmi ryhmalté ja keskustellaan tuotosten herittimista ajatuk-
sista ja tuntemuksista sekéd kysymyksistd. Kouluttajana tehta-
vinisi on koordinoida keskustelua, mutta myos tuoda lasten-

suojeluun liittyvad osaamistasi ja asiantuntemustasi esille.

Ehkiisevi lastensuoijelu ja aikuisystavatoiminta

Osallistujien on hyvi tietaa, ettd lastensuojelulaissa korostetaan
ehkdisevid lastensuojelua — eli esimerkiksi kunnan peruspalvelui-
den kehittimista siten, ettd niiden avulla tuetaan vanhempia
lasten kasvatuksessa ja lasten ja nuorten turvallista ja tasapai-

noista kasvua ja kehitystd. Peruspalvelut, kuten neuvolat, pai-
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vihoito ja koulu ovat avainroolissa ehkaisemain, kohtaamaan
ja ratkaisemaan lastensuojelullisia ongelmia niin pitkalle kuin
mahdollista. Lastensuojelun ehkiisevin tyon alueelle sijoittuu
paljon my6s vapaaehtoistoimintaan perustuvia palveluja (esim.
lasten ja nuorten palveleva puhelin, erilaiset kerhot, perhekah-

vilat ym.).

Ehkiisevin lastensuojelun tavoitteena on laajasti ymmartien
koko lapsivéeston hyvinvointi. Yleisia tavoitteita ovat hyvien edel-
lytysten antaminen lapsuuteen; joko ongelmien ehkiisy tai nii-
den syvenemisen estiminen; lapsivaeston erityinen suojelu;
lasten ja nuorten osallisuus; riskien poistaminen ja mahdolli-

suuksien avaaminen (Torronen & Vornanen 2004).

Ehkiisevia lastensuojelua voidaan toteuttaa joko yleiselld, 1)
universaalilla tasolla, jolloin tuki ja palvelut suunnataan koko
lapsiviestolle (esim. lapsilisd, subjektiivinen paivahoito-oikeus)
tai 2) kohdennetulla tasolla, jolloin tuki ja palvelut suunnataan
joko tietylle lapsiryhmiille tai tiettyihin elaméntilanteisiin
(esim. atkuisystavatoiminta lapsille ja nuorille, jotka kaipaavat

aikuiskontakteja). (emt.)

Aikuisystavatoiminta on luonteeltaan ehkaisevia lastensuoje-
lua. Toiminta on avointa, eika sithen osallistuvilta lapsilta,
nuorilta ja perheiltd edellytetd nimettyjd ongelmia tai minkain
ammattilaisen lahetettd. Toiminnan lihtokohta on pyrkid tur-
vaamaan lasten ja nuorten hyvinvointia sekd ehkaisemaan las-
tensuojelullisten ongelmien syntymista tai kasaantumista. Nain

toiminnassa on mukana erilaisia lapsia, nuoria ja perheita.
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Aikuisystavatoiminnasta vastuussa olevilla tyontekijoilld on
lastensuojelulain mukaan ilmoitettava viipymatta kunnan las-
tensuojelutyontekijoille, jos toiminnassa mukana olevasta lap-
sesta tai nuoresta herdi vakava huoli. Vapaaehtoisilla on puo-
lestaan velvollisuus ilmoittaa lasta tai nuorta koskevasta huo-
lesta toiminnasta vastaavalle tyontekijille ja siirtdd niin vastuu
ja asian selvittiminen eteenpain ammattilaisille. Huolesta il-
moittaminen on niin seka vapaaehtoisen velvollisuus etti oi-

keus.

Kouluttajana Sinun tulee antaa vapaachtoisille selkeit ohjeet
siitd, kuinka menetelld, jos huoli lapsesta tai nuoresta heria tai
jos lapsen, nuoren tai perheen tilanne kriisiytyy édkillisesti (mi-
ten toimitaan, kehen otetaan yhteytta, mita sitten tapahtuu
jne.). Lastensuojelua kasittelevilld kerralla osallistujille on hyvi
antaa mahdollisuus /Zstata joko itseksensd tai pienrybmdn kanssa it-
seddn lastensuojelun nikikulmasta mietityttavid asioita. Listattuja
asioita voidaan kayda lipi kyseisen koulutuskerran lopuksi tai
voit kysya osallistujilta, saatko listat kayttoosi, jotta voitte
vaikkapa viimeiselld kerralla palata vield nithin asioihin, jotka

osallistujia mietityttavit.

Lasten osallistuminen

Lasten osallistuminen — heiddn mielipiteidensd kuunteleminen
ja huomioon ottaminen seki toiminnan suunnittelu ja toteutus
lasten ehdoilla — on erds aikuisystidvitoiminnan tirkeimmista

kulmakivistd. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12. ar-
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tiklassa maaritetdan lasten osallistumista seuraavasti (ks. YK:n

lapsen oikeuksien yleissopimus):

1. Sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan
omat ndkemyksensd, oikenden vapaasti ilmaista ndmd nékenyk-
sensd kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen nakentykset on
otettava huomioon lapsen iin ja kehitystason mukaisesti.

2. Téman totenttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdolli-
suus tulla kuulluksi hintd koskevissa oikendellisissa ja hallinnolli-
sissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimieli-
men vilitykselld kansallisen lainsdddinnon menettelytapojen mu-

Faisests.

Yleissopimuksen ohella lasten osallistumisen perusta on kun-
talaissamme, joka edellyttda osallisuutta ja vuorovaikutusta
kaikkien kuntalaisten, my6s lasten, kanssa. Myos Suomen pe-
rustuslaissa vaaditaan kansalaisten tasa-arvoisuutta ikdan, su-
kupuoleen, rotuun katsomatta. Silti lasten ”oikeus osallistua”
on usein jaanyt epaselviksi ja konkretisoimattomaksi ja sitd on

ollut vaikea maarittad. (Moilanen & Satka 2004.)

Lasten oikeutta osallistua voisi maarittaa vaikkapa seuraavalla
lailla: kaikilla lapsilla tulisi olla mahdollisuus olla aktiivisina
osapuolina ja tulla kuulluiksi erityisesti perheessian ja lahiyh-
teisoissaan (koulu, paivakoti, vapaa-ajantoiminnot jne.), mutta
periaatteellisesti myOs laajemmissa yhteyksissa, kuten kunta- ja
valtiotasolla (Satka & Moilanen 2004). Yhta kaikki, on my6s
hyvaksyttiva se tosiasia, ettd osa lapsista, siind missa aikuisis-
takin, haluaa olla toiminnan ulkopuolella. Kyse onkin niin

osallistumisen mahdollisuuksista, ei pakotteista.
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Lasten osallistumista voidaan tarkastella esimerkiksi Manner-
heimin lastensuojeluliiton kehittiman osallisunstestin (testi 16y-
tyy Internetistd) avulla. Osallisuustestin tavoitteena on ’herit-
tad” vapaachtoiset pohtimaan sitd, miten he itse toimivat las-
ten kanssa ja millaisille ajatuksille, arvoille tai nakemyksille he
toimintansa perustavat. Testin avulla tarkastellaan siis sité,
kuunteleeko itse kukin “oikeasti” lapsen mielipiteita? Enta ot-
taako lapsen tai nuoren mielipiteet tosissaan? Ja onko lapsen

mielipiteilld merkitysta todellisen toiminnan kannalta?

Lisdvinkkeji ja linkkeja kolmannelle koulutuskerralle:
Lastensuojelun laht6kohdista, ehkiisevisti lastensuojelusta ja
lasten osallistumisesta 16ydit tietoa esimerkiksi seuraavista

lihteista:

Bardy, Marjatta ym (2001) Mika lapsiamme uhkaa. Suuntaviivoja 2000-
luvun lapsipoliittiseen keskusteluun. Helsinki: Stakes Raportteja 263.
Elikiin lapset — lapsipolitiikan sunnta (2000). Suomen Kuntaliiton lapsipo-
liittinen ohjelma. Helsinki, Suomen Kuntaliitto.

Kiili, Johanna (2002) Lapset elinympiristonsa asiantuntijoina. Toiminta-
tutkimus lasten osallistumisen kehittimiseksi. Koske Tutkimuksia 1, Jy-
viskyla.

Lastensugjelulain kokonaisundistustyorybmdin muistio. STM:n selvityksia
20006:25. Saatavilla: http://www.stm.fi/Resource.phx/julkt/Julkaisu-
2006.htx.

Lastensugjelutaki N:o 683 /1983. Saatavilla: www.finlex.fi.

Lillestoel, Kjell (1998). Porsgrunnin malli. Lasten ja nuorten jarjestelmalli-
nen osallistuminen paitcksentekoon. Helsinki, Sisdasiainministerio.
Puontz, Annamaija & Tunla Saarnio & Anne Hujala (toim.) (2004) Lasten-
suojelu tinadn. Tammi, Helsinki.

Tarronen, Maritta (toim.) (2001) Lapsuuden hyvinvointi. Yhteiskuntapo-
liittinen puheenvuoro. Helsinki: Pelastakaa lapset.

Internet-linkit:

Mannerheimin lastensuojeluliiton osallisuustesti. Saatavilla www-
muodossa:

http://yhdistysnetti.mll.fi/mp/db/file library/x/IMG /12285/file/Osal
lisuustesti.doc

YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimus. Saatavilla www-muodossa:
http://www.unicef.fi/files/unicef/pdf/Lasten oik sopimus.pdf
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6. NELJAS KOULUTUSKERTA: KAYTANTOJA JA KOKEMUK-

SIA

Aihe

Tavoite

Toiminta lapsen tai nuoren kanssa; kaytint6ja ja kokemuksia;

jatkosta sopiminen (kdytinnon asiat ym.); koulutuksen paitos

Tavoitteena on tutustua kiytinnon tasolla toimintaan lapsen
tai nuoren ja timén perheen kanssa, kiyda lapi aikuisystiva-
toiminnan kdynnistamiseen liittyvid kaytannon asioita seka so-
pia toiminnan aloituksesta ja muista jatkotoimenpiteista osal-

listujien kanssa.

Keskeinen sisilt6 ja toteuttaminen

Toiminta lapsen tai nuoren kanssa, kaytantoja ja kkemuksia

Monipuolisimmalla tavalla saat avattua kaytinnon toimintaa
osallistujille pyytimalld viimeiselle kerralle mukaan jo toimin-
nassa olevia vapaachtoisia tai perheitd kertomaan omista ko-
kemuksistaan aikuisystivatoiminnassa. Koulutuksessa olevia
on hyvi pyytédd jo etukiteen miettimaan kysymyksia, joita he

haluavat toiminnassa mukana olleille esittaa.

Kokemuksellisten puheenvuorojen jilkeen on hyvi kiyda yh-
dessi keskustelua ja varata koulutuksessa oleville mahdollisuus

esittad toimintaan liittyvia kysymyksid ja kommentteja. Koke-
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muksellisista puheenvuoroista on hyvi alustavasti keskustella
puheenvuoron pitdjien kanssa, jotta osaat kouluttajana tarvit-
taessa toimia puheenvuoron pitdjan “taustatukena” tai keskus-
telun virittdjana. Jos paikkakunnallasi aikuisystidvitoiminta on
vasta alkamassa, voit pyytda kokemuksistaan kertomaan va-
paachtoisia tai perheitd, jotka ovat mukana jossain muussa

samankaltaisessa vapaachtoistoiminnassa.

Vastoinkdymiset ja ristiriidat kuuluvat vaistimatta ihmisten
viliseen toimintaan, joten on turha uskotella vapaachtoisille,
ettd ongelmilta voidaan kokonaan vilttyad. Kokemustietoa
mahdollisista ongelmakohdista saadaan sitd mukaa, mita pi-
demmilld toiminnan toteutuksessa ollaan. Jo koulutusvaihees-
sa on hyva tuoda esille, ettd (tyon)ohjauksen ja vapaaehtoisten
vertaistapaamisten avulla voidaan 10yt uusia tapoja tukea ja
vahvistaa vapaaehtoisten identiteettid. Toisaalta on tirkeaa
vapauttaa vapaachtoiset siitd ajatuksesta, ettd heiddn on 16y-

dettivi ratkaisu jokaiseen ongelmaan (Lahtinen 2003, 31).

Taustahankkeissa saatujen kokemusten perusteella ongelmat
tai ristiriidat aikuisystdvitoiminnassa saattavat liittya esimer-
kiksi omassa tai lapsen /perheen elimintilanteessa tapahtu-
neisiin muutoksiin tai lapsen, perheen tai vapaaechtoisen itsen-
sd epirealistisiin odotuksiin (hyvini esimerkkind vaikkapa ta-
paamistahti: miten usein on todella realistista tavata). Ongel-
mia tai ristiriitoja voivat atheuttaa my6s ongelmat yhteistyossa
lapsen tai nuoren vanhempien ja vapaachtoisen vililla, lapsen

tai nuoren hiljaisuus ja passiivisuus tai toisaalta vilkkaus, var-
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sinkin toiminnan alkuvaiheessa, tai rahankayttoon liittyvit asi-

at.

Osallistujien kanssa voidaan kdyda lipi toiminnassa mahdolli-
sesti esiin nousevia ongelma- tai ristiriitatilanteita seuraavan
harjoituksen avulla. Ryhma jaetaan pienryhmiin, joista jokai-
nen saa pohdittavakseen yhden esimerkkitapanksen, johon liittyy
jokin aikuisystidvitoiminnassa esiin nouseva ristiriita tai on-
gelma. Ryhman tulee yhdessa miettid, kuinka esimerkkia vas-
taavassa tilanteessa olisi hyva toimia ja millaisia haasteita tilan-
teeseen liittyy. Ryhmalle on hyvi antaa riittavisti aikaa harjoi-
tukseen tekoon. Voit kayttad esimerkiksi seuraavia esimerkki-

tapauksia (tai keksia lisaa itse):

A) Olet aikuisystivi 6-vnotiaalle Ellalle. Olette toimineet yhdessd noin puo-
len vuoden ajan. Ella kayttaytyy huonosti sinua kobtaan, ei tottele, juoksee
antotielle, potkii sinua, sylkee pddllesi jne. Miten toimit?

B) Olet aikuisystivi 5-vunotiaalle Timolle. Myds Tinon 8-vuotiaalla isosis-
kolla, Annilla on aikuisystava. Olette olleet porukalla — te kafksi aikuisys-
tavda, Timo ja Anni — uimahallissa. Palatessanne lasten otiin sielld ez ole
ketddn kotona eikd lapsilla ole avainta. Miten toimif?

C) Olet atkuisystiva 10-vuotiaalle Kaisalle. Kaisan diti valittaa sinulle,
ettet tapaa lasta riittavan usein ja ehdottaa, ettd voisit viedd Kaisaa nseam-
min ulos syomddn, eloknviin ja nimaballiin. Omasta mielestdsi tapaamises
Kaisan kanssa ovat sujuneet iban kivasti ja tyttokin on vaikuttanut ihan
tyytyvdiselta. Miten toimit?

Kukin ryhma esittad vuorollaan oman ongelmansa ja ratkaisun
tai ratkaisuja sithen. Yhdessd pohditaan, milld muilla tavoin ti-
lanteessa olisi voinut toimia ja miten vastaavilta tilanteiden
syntymisté voisi ehkiisti jo etukiteen. Jos kyseiselle kerralle

osallistuu ulkopuolinen lastensuojelun asiantuntija, myos hian-
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ta voi pyytaa kommentoimaan tapauksia. Tehtavan tarkoituk-
sena on realistisin esimerkkien avulla antaa vapaacehtoisille ku-
va siita, millaisia ongelmatilanteita tissa toiminnassa voi tulla

vastaan ja miten niissa pitdisi ja voisi toimia.

Kouluttajana voit lisiksi helpottaa osallistujien alkutaivalta
kokoamalla esimerkiksi vinkki- tai kirjallisuuslistaa erilaisista
harjoituksista, tehtivistd ym., jotka soveltuvat tutustumiseen ja
kaytinnon toimintaan lapsen tai nuoren kanssa (ks. vinkkilista

taman luvun lopussa).

Osallistujien orientoitumista ja motivaatiota aikuisystivini
toimimiseen voi vahvistaa pohtimalla yhdessd ryhmin kanssa
“tulevaisuntta aikuisystivind”. Teeman ja keskustelun avaami-
seen sopii esimerkiksi seuraava Stakesin kehittimin tulevai-
suuden muistelu-menetelmasta (esim. Kokko 20006) sovellettu
harjoitus. Menetelmassa voidaan kiyttda kirjoittamisen sijaan
tai sitd taydentden — myo6s piirtimistd, maalaamista tai kuva-

kortteja.

Yy /4

“Tulevaisuuteni aikuisystavéna” -harjoitus
Jokaista osallistujaa pyydetddn kirjoittamaan ly-
hyt tarina tai seuraavien apukysymysten kautta:
asias’ aikuisystavand ovat aika hyvin. Miten ne
ovat Sinun kannaltasi?

Mitd olet itse tehnyt myonteisen kehityksen ai-
kaansaamiseksi ja mistd olet saanut tukea? Mil-
laista tukea olet saanut?




88

Tarinan kirjoittamisen jalkeen kootaan keskustellen kuvaukset
siitd, millaiselta halutunlainen tulevaisuus nayttda, mitd sen
saavuttamiseksi on tehty ja kenen kanssa tissa on tehty yhteis-
tyota. Tyoskentelyn lopuksi voidaan myos koota yhdessa kes-
kustellen ja sopien haluttua tulevaisuutta tukevan toiminta-
suunnitelman paipiirteet ja sopia seuraavista askelista ja niiden
toteutuksesta sekd vastuista. Ndin harjoituksen kautta pads-
taan keskustelemaan myos niistd asioista, joita vapaaechtoiset

toivovat toimintansa tueksi ja ohjaukseksi jatkossa.

Kiytinnon asiat ja jatkosta sopiminen

Vapaaehtoisten koulutuksen paitoskerralla on sovittava tai
vield kaytiva ldpi muun muassa seuraavat kiytinnon asiat:

O Miten ja milloin toiminta lapsen tai nuoren kanssa alkaa
(atkataulut, ensimmaiinen tapaaminen lapsen ja perheen
kanssa, yhteensovitustapaamisen runko ym.)

0 Henkil6taustan tarkistus (on pidettdvd huoli, ettd kaik-
kien osallistujien tiedot on selvitetty)

0 Vapaacehtoisten vaitiolositoumus (kannattaa laatia lo-
make, joka allekirjoitetaan viimeistaan paitoskerralla)

0 Vihintain vuoden mittaista sitoutumista toimintaan
edellytetaian (sitoutumisen merkityksellisyyttd lapsen ja
nuoren kannalta on hyvi tuoda esiin jokaisella koulu-
tuskerralla)

0 Vakuutusasiat (vapaachtoisen vakuutus, lapsen /nuoren

vakuutus)
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0 Toiminta akillisissé kriisitilanteissa (selkeat toiminta-
ohjeet)

0 Toiminta elimin muutostilanteissa, esim. muutto toi-
selle paikkakunnalle, kriisi omassa elimassa ym. (selkeat

toiminta-ohjeet)

Koulutuksen viimeiselld kerralla on hyva my6s alustavasti kar-
toittaa osallistujien mahdollisia jatkokoulutustarpeita ja -
toiveita sekd ehdotuksia tuen ja ohjauksen jirjestimisestd. Va-
paachtoisten tukemisessa erittdin tirked elementti on mahdol-
lisuus saannolliseen jatkuvaan tukeen ja objankseen sekd jatko- ja
taydennyskonlutukseen. Pidvastuu jatko- ja taydennyskoulutuk-
sen ja virkistaytymistilaisuuksien jirjestimisestd on toimintaa

koordinoivalla tyontekijalld /taholla.

Taustahankkeissa on jirjestetty 1,5-2 kuukauden vilein ver-
taistapaamisia, joissa on mahdollisuus saada ohjausta ja tukea
sekd vertaisilta ettd toiminnasta vastaavalta tyontekijalta.
Tyontekijd on jirjestinyt puitteet tapaamisille ja toiminut niis-
sd ohjaajana. Joillakin kerroilla on kaytetty tukena my6s ulko-
puolista (tyon)ohjaajaa, esimerkiksi asiantuntijaa paikallisesta

lastensuojelujirjestosta.

Vapaaehtoisten vertaisryhmalld on ainakin alkuvaiheessa hyva
olla oma ohjaaja, joka huolehtii seka kaytinnollisista edellytyk-
sistd ettd kantaa vastuun tapaamisten ohjaamisesta ja turvalli-
sen ilmapiirin luomisesta. Ohjaajan tirkein tehtiva on auttaa
ryhmii tunnistamaan ja kasittelemadn toiminnassa esiin nous-

seita prosesseja ja ristiriitoja. Vertaisryhmatoiminta alkaa ryh-
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misopimuksen laatimisella; sopimus maarittda ryhman toi-
minnan tarkoitusta ja tavoitteita, suhdejirjestelmia ja rajoja se-
ka jasenten asemaa, velvollisuuksia ja oikeuksia (esim. vai-
tiolovelvollisuus ryhmaissa jaetuista asioista). Ohjaajan tehta-
vini on pitaa huolta ryhmisopimuksen tekemisestd, noudat-
tamisesta ja tarkistamisesta. (Jauhiainen & Eskola 1994, 140—

141).

Myohemmissi vaitheessa ryhma voi toimia itseohjautuvasti eli
kollektiivisesti itseddn ohjaten, ilman yksittdistd henkilGitynytta
ohjaajaa tai siten, ettd yksi tai useampia vertaisryhmin jasen

nimetdan ohjauksen pdavastuulliseksi.

Vapaachtoisten jatkokoulutusta on hyva jarjestdd esimerkiksi
kerran tai kaksi vuodessa, vapaachtoisten tarpeen ja toivomus-
ten mukaan. Koulutuksen jarjestimisessa kannattaa pohtia yh-
teistybmahdollisuuksia yhteistybkumppaneiden kanssa, esi-
merkiksi paikallisen vapaacehtoistoiminnan keskuksen, seura-

kunnan tai lastensuojelujarjeston kanssa.

Tiarkedd on my6s tuoda koulutusvaiheessa esille vapaachtois-
ten tukemiseksi jarjestettavat virkistaytymispaivat tai -
tilaisuudet, esimerkiksi saunaillat, elokuva- tai teatteri-illat, ret-
ket, illanistujaiset ym. Niiden avulla voidaan vahvistaa vapaa-
chtoisten luottamusta sithen, ettd he ovat osallisina tarkedssa
ja arvokkaassa asiassa ja heiddn panostaan pidetidn merkityk-

sellisena.
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Koulutuksen pidités

Koulutuksen paittyessa on hyva keritd osallistujilta palautetta
(ks. luku 2.3 ja liite 1), jotta tiedat, mitd osa-alueita Sinun tulee
koulutuksessa vield kehittda. Sen lisaksi, ettd osallistujilla on
mahdollisuus antaa sinulle kouluttajana palautetta, on tirkeaa,
ettd Sind kouluttajan roolissa annat palautetta ryhmalle heidin
toiminnastaan ja oppimisprosessistaan. Koulutuksen paittyes-
sd osallistujille voi my0s jakaa todistuksen, johon liitetadn
henkil6kohtainen palaute, mikili se nihddan tarpeelliseksi ja

osallistujat sitd toivovat.

Lisdvinkkeji ja linkkeja neljinnelle koulutuskerralle

Erilaisia tutustumisleikkeja ja muita harjoituksia ja tehtivia
kaytinnon toimintaan lapsen tai nuoren kanssa 16ydit esimer-

kiksi seuraavista lahteista:

Aalto, Mikko (2000). Ryppéasta ryhmiksi: turvallisen ryhmin rakentami-
nen. Hausjirvi, My Generation.

Hyppinen, Merja & Linnossuo, Outi (toim.) (2002). Zip, zap ja boing. Leik-
keji ja muita toiminnallisia menetelmia. Lasten Keskus Oy, Helsinki.
Kemppinen, Pertti &> Ronvinen-Kemppinen, Katariina (1998). Vuorovaikutuk-
sen aarrearkku. Vinkkeja kasvattajille. Kannustusvalmennus P. & K. Oy,
Helsinki.

Kokko, Rittta-Liisa (2006) Tulevaisuuden muistelu. Ennakointidialogit
asiakkaiden kokemina. Stakes, Helsinki.

Lajunen, Kagja ym. (2005). Turvataitoja lapsille. Turvataitokasvatuksen
oppimateriaali. Helsinki, Stakes.

Linnossno, Outi (toim.) (1997). Hyva, paha ja hauska. Tehtivia ja ryhmi-
tyOharjoituksia lasten ja nuorten kasvutyoskentelyyn. Lasten Keskus Oy,
Helsinki.
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7. LOPUKSI

7.1 Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet ehkiisevissa Iastensuo-
jelussa

Viime vuosina monien eri tahojen organisoimana on kaynnis-
tetty muun muassa ~’varamummo- ja vaaritoimintaa”, ’koulu-
vaaritoimintaa” sekd paljon muita toimintoja tai hankkeita,
joilla pyritddn eri tavoin edistimiin sukupolvien vilistd vuo-
rovaikutusta. Uusissa hankkeissa vastuuta lasten, nuorten ja
lapsiperheiden tukemisesta on yhd enemmain pyritty siirtd-
madn kansalaisverkostoille tai vapaaehtoistyontekijoille (vrt.

tassa uudenlainen “vastuunosoittamisen yhteiskunta”, Julku-

nen 20006).

Kansalaisverkostojen aktivointi ei keksintoni ole uusi: esimer-
tksi Oulussa vuonna erustettu Nuorten ystavat -

kiksi Oul 1907 perustettu Nuorten ystavit

jarjesto yllapiti historiansa alkuvuosina “katukaitsijatoimintaa”,

jossa vapaacehtoiset “nuorten ystavat” kokosivat kadulla kul-

jeksivia lapsia yhteen ja johdattivat heitd “jalostuttavien asioi-

den” pariin (Juntunen 1988, 15).

Onkin huomattava, etta eri aikakausina ja yhteyksissa niin va-
paachtoistoiminta kuin sukupolvien viliset suhteet ymmarre-
taan ja niita kdytetdan “aikakautensa lailla”. Yhti kaikki vapaa-
ehtoistoiminnassa tulisi aina pitaa kirkkaana mielessa, vapaa-
ehtoistoiminnalla toteutettu (ehkaiseva) tyo ei korvaa, eikd sen
missaan olosuhteissa tulisi korvata ammatillisesti tehtya las-

tensuojelutyota.
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7.2 Sukupolvityén muut muodot?

Tana piivana puhutaan ithmisten lihiyhteis6jen ja sosiaalisten
verkostojen heikentymisesta ja yksindisyyden lisdaantymisesta.
Sukupolvity6ti kehittaimalld voidaan luoda areenoita, joilta eri-
ikaiset thmiset 16ytavit itselleen viliaikaisen tai pysyvin sosiaa-
lisen yhteisén. Sukupolvityon punaisena lankana voi olla vaik-
kapa sosiaalisen ja kulttuurisen tyon yhteen sitominen, ovat-
han sosiaalinen ja kulttuurinen identiteetti toisistaan riippuvai-

sia.

Tidssa oppaassa esitellyn aikuisystidvatoiminnan lisaksi suku-
polvityota voidaan kokeilla asuinalueilla ja eri sukupolvien yh-
teis6issd vaikkapa jarjestimalld yhdessi yhteisokonsertteja,
taidetoreja ja -nayttelyita tai kaikenikaisille suunnattuja eloku-
vafestivaaleja, istuttamalla ja hoitamalla ”’sukupolvien puutar-

haa” jne.

Mielenkiintoista olisi saada eri sukupolvien kokemuksia ja aja-
tuksia esille vaikkapa tarinateatteriin, luovaan kirjoittamiseen
tai multimediatyoskentelyyn keskittyvien ryhmien avulla. Par-
haimmillaan sukupolvity6 edistad yhteenkuuluvuuden tunteen
vahvistumista, stereotypioiden ja ”’sukupolvikuilujen” murta-
mista, traditioiden ja kulttuurisen vaihdon lisdantymisti seka

yhteisollisen tyon kehittamista. (Moilanen 2006.)
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Vinkkeja vapaaehtoisten rekrytointiin

Jarkeva tapa kaynnistida vapaaehtoisten etsintd on kartoittaa
aluksi ryhmia ja yhteis6ja, joita on jo olemassa. Vapaaehtois-
ten 16ytiminen edellyttdd usein laajaa tiedotusta. Tiedotusta on
hyvi suunnata yleiselld tasolla kaupungin /kunnan /alueen
asukkaisiin, kansalaisverkostoihin ja ammattilaisiin. Useiden
erilaisten rekrytointikanavien kiytt6on, toiminnasta tiedotta-
miseen seka “esilld olemiseen” on kiinnitettava jatkuvasti
huomiota. Tiedotuksessa ja rekrytoinnissa on jarkevi kayttid

mahdollisimman monia tiedotuskanavia, esimerkiksi:

0 Mainokset yleisesti kiytossi oleville ilmoitustauluille,
oppilaitoksiin, kirjastoon, seurakuntaan, asukastaloille,
kauppoihin ym.

0 Lehtijutut ja —ilmoitukset (my0s radio- ja tv-jutut) seki
alueellisessa, paikallisessa etta valtakunnallisessa medi-
assa.

0 Erilaiset sihkoiset ilmoitustaulut ja sdahkopostilistat
(esim. yhteistybkumppanit ja yhteyshenkilot, opiskeli-
joiden ainejirjestolistat, erilaiset tyGyhteisot, urheiluseu-
rat, asukasyhdistykset jne.).

0 Kohdennetut kirjeet ja esitteet esimerkiksi erilaisille
kansalaisjirjestoille tai tyOyhteisoille (esim. sosiaali- ja
terveysalan jarjestot, elikelaisjirjestot, urheiluseurat ja
muut litkuntajirjestot, asukasyhdistykset, vanhem-

painyhdistykset, oppilaitokset, yritykset).
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Mahdollisuuksien mukaan projektiesittelyt erilaisissa
jarjestoissd, tyoyhteisoissa, tapahtumissa ja tilaisuuksissa
jne. (ks. kohderyhmii edelld)

Mainosten ja esitteiden sekd kokemustiedon levittami-
nen toiminnassa olevien kautta (esim. toiminnassa mu-
kana olevat vapaaehtoiset, opiskelijat, yhteistyOkump-
panit).

Ajantasainen tiedotus yhteistyokumppaneille (esim.
koulut, paivikodit, neuvola, sosiaalitoimi, nuorisotoimi,
seurakunta).

Alueellinen yhteyshenkilokaytanté (esim. koulut, paiva-
kodit, neuvola, seurakunta, nuorisotoimi).

Yhteistyo ja tapaamiset jo vapaaehtoistyota tekevien tai
organisoivien yhteisojen kanssa (esim. vapaachtoistoi-
minnan keskus; erilaiset jirjestot, seurakunta ym.).

Alueelliset yhteyshenkil6t ja heididn tiedotuskanavansa.

On tirkeita, ettd tiedotus- ja julkisuustyota tehdadn jatkuvasti,

vaikka on toisaalta selvii, ettei sitd voi tehda jatkuvasti samalla

intensiteetilld ja volyymilla. Tiedotuksen sekd vapaaehtoisten

ja perheiden rekrytoinnin kannalta mainoskampanjat, tietois-

kut, lehtijutut ym. on jarkevi keskittda esimerkiksi pari kolme

kertaa vuodessa toteutettaviksi. Nopeita ja tehokkaita tiedo-

tuskanavia ovat esimerkiksi erilaiset sahkopostilistat ja sahkoi-

set ilmoitustaulut. Toisaalta toiminnassa mukana olevien in-

nostaminen tiedotus- ja rekrytointitybhon ja ns. puskaradio”

on usein parhain viyla tavoittaa asiasta kiinnostuneita.
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LIITTEET

Liite 1. Malli koulutuspalautteen kerddmiseen.

Koulutus kevit 2006 /Vilittavit sukupolvet

Annathan palautetta kurssista, kiitos!

1. Mielipiteesi tilajarjestelyisti ja ajankohdasta:

2. Miki kurssilla oli mielestési parasta?

3. Enta huonointa?

4. Vastasiko ohjelma odotuksiasi ja toiveitasi? Jos ei, niin miti jdit kaipaamaan?

5. Mita mieltd olet tunnelmasta ja ryhmahengesta?

6. Millaista tukea ja ohjausta toivot vapaaehtoistoimintaan osallistuessasi?

7. Mitd muuta haluaisit vield sanoa? Jaiké jokin asia episelviksi tai erityisesti askar-

ruttamaan Sinua?
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8.  Mistd kuulit kurssista?

Liite 2. Malli vapaaehtoisen alkutietolomakkeesta.

VALITTAVAT SUKUPOLVET

2006

KYSYMYKSIA AIKUISYSTAVAKSI RYHTYVALLE

1.

Nimesi:

2.

Syntymivuotesi:

3.

Osoitteesi:

4.

Puhelinnumerosi:

Sihképosti:
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Perhesuhteesi:

6. Miksi haluat ryhtyi lapsen tai nuoren ystiaviksi?

7. Mita odotat itse saavasi toiminnalta?

Liite 3. Malli vapaaehtoisen haastattelurungoksi.

Vilittavit sukupolvet -hanke Haastattelurunko aikuisystiviksi haluaville,
2006
1. Nimi:

2. Osoite ja puhelinnume-

10!

3. Syntymavuost:

4. Ammatti /koulutus:

5. Perhesuhteet:

6. Kerro nykyisestd elimintilanteestasi ja eliminhistoriastasi lyhyesti:

7. Miksi olet kiinnostunut vapaachtoistoiminnasta lasten ja nuorten parissa?
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8. Onko sinulla kokemusta lasten ja nuorten kanssa toimimisesta

/vapaachtoistoiminnasta?

9. Minka ikdisen lapsen tai nuoren kanssa toimisit mieluiten? Onko sukupuolella,

kiinnostuksenkohteilla ym. vilia?

10. Kerro harrastuksistasi ja kiinnostuksen kohteistasi sekd maininnanarvoiset asiat

elimankatsomuksestasi ja elimantavoistasi?

11. Mité tai millaisia asioita haluaisit tehdéd yhdessa lapsen tai nuoren kanssa?

12. Kuvittele, millainen olisit lapsen tai nuoren vapaachtoisena ystavina?

13. Miti arvelet lapsen tai nuoren ja lasten vanhempien sinulta odottavan?

14. Kuinka usein olet valmis tapaamaan lasta tai nuorta? Oletko valmis sitoutu-

maan (vahintddn vuosi)?

15. Millaisia asioita toivoisit erityisesti kasiteltdvin vapaachtoisten koulutuksessa?

16. Keskustelua yhteisistd toimintapdivistd tapahtumista ja ohjeistus henkil6taustan
tarkistukseen



