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1 JOHDANTO

Puhdistuspalveluala on nopeasti kehittyva ja haasteellinen ala, joka tarjoaa
vaihtelevia tydymparistdja ja — tehtavid. Puhdistuspalvelujen perustutkinto
antaa valmiuksia suunnitella ja toteuttaa erilaisten toimitilojen puhtaanapitoa
seka hoitaa vaatteiden ja tekstiilien puhdistusta, huoltoa ja vuokrausta.
Puhdistuspalveluihin littyy monipuolisia oheistehtavid, kuten kiinteistonhoitoa,
toimisto- ja kokouspalveluja seka asiakkaiden avustamista. Alalla tarvitaan
ryhmatyotaitoja ja kykya itsenaiseen tydskentelyyn seka oma-aloitteisuutta ja
vastuuntuntoa.

Puhdistuspalvelualan haasteellisuuden vuoksi tydssédoppimisella on erittain
tarked merkitys alalla vaadittavien monipuolisten taitojen kehittymiseen.
Tydskennellessaan aidossa tyoymparistossa opiskelija oppii varsinaisten
tyotehtavien lisaksi palvelualalla vaadittavaa asiakaslahtoisyytta ja
joustavuutta.

Ammatillisessa koulutuksessa on viime vuosina yha enenevassa maarin alettu
korostaa yhteisty6ta oppilaitosten ja tydnantajien valilla. Niinp& oppilaitosten
tuleekin pohtia minkélaisia yhteistydmuotoja tydelaméan kanssa voitaisiin
kayttaa. Tyonantajilta tulisi pyytaa palautetta yhteistydsta seka siitd millaisia
asioita opetuksessa tulisi painottaa, jotta opiskelijat onnistuisivat tydelamassa
parhaalla mahdollisella tavalla. Tydelama muuttuu koko ajan ja paras tieto
tyoelaman vaatimuksista on juuri tybnantajilla.

Lahtokohtana talle kehittdmishankkeelle oli kehittaa yhteistydssa tydnantajien
kanssa Perttulan ja Alavuden erityisammattikoulujen puhdistuspalvelujen
koulutuksien ty6ssaoppimisen arviointiliomake toimivaksi. Taméan
kehittamishankkeen idea lahti Alavuden ja Perttulan erityisammattikoulujen
yhteisesta puhdistuspalvelujen perustutkinnon opetussuunnitelmatyosta,
jolloin samalla pohdimme tydssé&oppimista ja sen arviointia oman
kohderyhmamme nakoékulmasta. Naissa molemmissa ammatillisissa
erityisammattioppilaitoksissa opetetaan paaasiallisesti kehitysvammaisia
nuoria ja aikuisia. Ajatuksenani oli tehda seké oppilaitosten etté tybnantajien
tarpeita palveleva selkea lomake. Rajasin tyéni nimenomaan tyonantajan
antamaan arviointiin, silla opiskelijani ovat hyvin eri tasoisia, joten
tydssaoppimisen itsearviointi tulee pohtia jokaisen opiskelijan kohdalla
yksildllisesti.

2 TYOSSAOPPIMINEN

2.1Mita tyossdoppiminen on?

Oppiminen tydssa on ollut aikoinaan suosittu oppimisen muoto.
Kasitydammatteihin on liittynyt kiinte&sti oppipoika-kisélli-mestari asetelma.

Vanha sananlasku ” ty6 tekijaansa opettaa” kuvastaa vahvaa tyon ja
oppimisen suhdetta. (Pohjonen 2005,80.)



Tydssaoppiminen on oppimisen kehittdmisen muoto, joka on noussut
vahvaksi osaksi ammatillista koulutustamme. Tydssaoppimisen maarittaminen
on joskus hankalaa; yhden ainoan oikean maaritelman I6ytaminen on vaikeaa.
(Pohjonen 2005,80.)

Opetushallituksen ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja
nayttotutkinnon perusteiden mukaan (2000) tydssédoppiminen on
tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. (Ammatillisen peruskoulutuksen
opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet 2000, 78.)

Opetushallituksen tydssaoppimisen oppaassa (1999 ) maaritella&an
tydssaoppiminen seuraavasti:

Se on ammatilliseen koulutukseen kiinte&sti kuuluva opintojen osa, ja se on
koulutuksen jarjestamismuoto ja opiskelumenetelmd, jossa osa tutkinnon
tavoitteista opitaan tydpaikalla. (Pohjonen 2005,80.)

Seuraavassa joitakin koulutuksen asiantuntijoiden maaritelmia
tydssaoppimisesta:

- Omaan osaamiseen ja kokemukseen perustuvaa ja aidossa
toimintaymparistdssa tapahtuvaa oppimista.

- Ohjattua ja itseohjautuvaa oppimista omalla ty6paikalla, teoreettinen
jasennys oppilaitoksessa kontaktijaksolla, ohjausta tyopaikoailla.

- Yhdistelma, jossa ty0 ja teoreettiset opinnot vuorottelevat.

- Ammattitaitojen, persoonallisuuden ja metataitojen kehittamista itse
tyoprosessissa siihen liittyvan ohjauksellisen ja yhteistoiminnallisen
tuen saattelemana.

- Tyon ja oppimisen yhteensovittaminen, jasentaminen ja organisoiminen
siten, etté se virittaa yksilon uuden tiedon ja onnistumisen etsintdan
seka tuottaa ohessa parempia tyotuloksia.

Tydssaoppimisella tarkoitetaan omista kokemuksista ja organisaation
perinteesta oppimista sekd monitaitoisuuden edistamista oppimisen
nakdkulmasta tehdyn tydkierron, tehtavien vaihtelemisen seka tutkimus- ja
kokeiluprojekteihin osallistumisen avulla. Tydssaoppimista tuetaan
henkilokohtaisen ohjauksen seka organisoidun koulutuksen avulla.
Tydssaoppimisessa keskeisia menetelmid ovat seka kokemuksellinen
oppiminen ettd yhteistoiminnallinen oppiminen. (Pohjonen 2005, 81.)

Lasosen ( 2001 ) mukaan ty6ssaoppimisella tarkoitetaan tarkoituksellista ja
reflektoivaa kokemusten, toimintojen ja ajatteluprosessien oppimista, jotka
perustuvat todellisiin tydnteon tilanteisiin. Tydpaikkojen opinnollistaminen
tarkoittaa sita, etta tyopaikkoja kehitetaan niin, etté tavoitteellinen ja tietoinen
oppiminen ty6ta tekemalla seka palautteen saaminen ovat mahdollisia.

Eurooppalaisessa keskustelussa on nostettu esiin seuraavanlasia asioita.
Tydssaoppiminen saattaa auttaa siirtymista koulusta tydelamaan ja siten
edistaa tyopaikan loytymista. Se edistaa syrjaytyneiden ja ty6ttomien
tyollistymistd, ja koulutuskustannuksia jaetaan myds ty6elaméan kanssa.
Tydssaoppiminen voi parantaa opiskelumotivaatiota, tuo mukaan
kokemuksellisia asioita ja enemman opiskelijasta l&htevaa sisaltojen
raatalointia seka lisda joustavuutta seka yksilokohtaisten osaamistavoitteiden
huomioimista. (Pohjonen 2005, 82.)



Sauter ( 1999 ) huomaa monen tyfssa tapahtuvan oppimisen tuovan monia
myonteisid seikkoja: pedagogiset ja taloudelliset mahdollisuudet lisd&ntyvat,
oppimista tapahtuu niin taidollisissakin kuin laajemmissa oppimisen
kokonaisuuksiakin ja yksilon kehittymisen ohella my6s tydyhteisot kehittyvat,
johon liittyy yksilén ammattitaidon ja osaamisen kehittymisen kautta saatava
yrityksen jatkuva uudistuminen. (Pohjonen 2005, 82-83.)

Mikali halutaan hyvia oppimisen ja osaamisen tuloksia, kannattaa
tydssaoppiminen suunnitella huolella. Lasosen ( 2001 ) mukaan
tydssaoppimista varten jarjestettyyn ymparistéon kuuluvat seuraavat
elementit:

- opetussuunnitelman perusteiden mukaiset tavoitteet
- henkildkohtainen opetussuunnitelma
- itsearviointia ohjaavat toimenpiteet ja apuvalineet
- vaihtelevat tyotehtavat
- nimetty ty6paikkaohjaaja ja vuorovaikutusmahdollisuudet
- oppilaitoksessa jarjestetyt lahiopetusjaksot, jotka ohjaavat kokoavat ja
syventavat tyopaikoilla toteutettua oppimista.
(Pohjonen 2005, 83.)

2.2Erityisopiskelijoiden tydssdoppiminen

Suomessa vallitsee koulutuksellinen tasa-arvo, joka tarkoittaa sita, etta kaikille
tarjotaan mahdollisuus my0s toisen asteen koulutukseen. Osa ikaryhmasta
tarvitsee erityisjarjestelyja kyetdkseen selviytymaan koulutuksen asettamista
vaatimuksista. Ammatillisen erityisopetuksen tarkoituksena on tukea niita
opiskelijoita, jotka vammaisuuden, sairauden, kehityksessa viivastymisen,
tunne-elaman hairion tai muun syyn vuoksi tarvitsevat opetus- tai
oppilashuoltopalveluja (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998,208).

Kehittdmishankkeessani keskityn [ahinna kehitysvammaisten tydssaoppimisen
arviointiin, silla kehitysvammaiset ovat Alavuden ja Perttulan
erityisammattikoulujen suurin opiskelijaryhnma. Nykyisin on kuitenkin yha
enemman alkanut tulla myds opiskelijoita, joilla on muita syita
oppimisvaikeuksiin kuin kehitysvammaisuus.

Erityisopiskelijalle tyéssaoppiminen on opiskelun ohella merkittava askel kohti
yhteiskunnallista tasa-arvoisuutta. Hanelle kuuluvat samanlaiset oikeudet,
mahdollisuudet ja velvollisuudet kuin muillekin. Kyse on ihmisoikeuksista,
tasa-arvosta, valinnanmahdollisuuksista seké itsemaaraamisoikeudesta.
Erityisopiskelijat tulee hyvéksyéa sellaisina kuin he ovat yhteiskunnan
taysivaltaisiksi jaseniksi. Erityisopiskelijoilla on oikeus tarvitsemaansa tukeen,
jotta he voisivat integroitua yhteiskuntaan hyvin.

Erityisopiskelijoiden tydssdoppimisen jarjestamisessa kohdataan joskus
ennakko-olettamuksia siita, etta erityisopiskelija ei voi menné oppilaitoksen
ulkopuolelle tyéssaoppimisjaksolle. Tall6in tulee kuitenkin muistaa, etta
erityisopiskelijalla on tasa-arvoinen oikeus opiskeluun todellisessa



tyoelamassa. Han tarvitsee tukea myo6s naissa tilanteissa. (
http://miina.kiipula.fi)

Monelle vammaiselle opiskelijalle on huikea kokemus tydskennella ns.
normaalissa tyopaikassa esimerkiksi tydhonvalmennuskeskuksen jalkeen.
Oppilaitoksen henkilokunnan on oltava erityisopiskelijan tydssaoppimisessa
vahvana tukena, silla yhteiskunta on usein valinpitAmaton ja erityisopiskelijat
ovat usein helposti haavoittuvia ja voimattomia. Mielestani oppilaitoksen
opettajalla on kasvatus- ja opetustyonsa liséksi tarkea yhteiskunnallinen
tehtava: han voi toimia erityisopiskelijoiden puolestapuhujana.

Erityisopiskelijoiden ty6ssé&oppimisen jarjestamisen keskeisia kysymyksia
ovat, miten opiskelijalle 16ytyy sopiva tydssédoppimispaikka ja miten saadaan
varmistettua riittava ohjaus ja tarvittava tuki. Erityisopiskelijaksi nimeamisen
perusteet ovat hyvinkin erilaisia. Erityisopiskelijoiksi nimetaan opiskelijoita,
joilla on esimerkiksi kehityksen viivastyma, vamma tai sairaus, tunne-elaman
hairio tai laaja-alaisia oppimisvaikeuksia. Tasta syystd myds opiskelijoiden
tukimuodot vaihtelevat paljon. ( http://miina.kiipula.fi)

Kiipulan ammattiopisto on vuosien 2001-2004 aikana toteuttanut
erityisopiskelijoiden tydssaoppimisen kehittaminen-projekti TOPPERINn. Tassa
projektissa haettiin kokemuksia mm. siita millaista tukea erityisopiskelijat
tyossédoppimisessa tarvitsevat. Projektin aikana selvisi, etta joillekin
erityisopiskelijoille tydpaikan hankkiminen itsenaisesti oli liian suuri haaste.
Joidenkin kohdalla tarvittiin tukea arvioitaessa, millainen tyopaikka olisi
sopiva. Usein sopivan tydpaikan l6ytamiseksi oli tehtava paljon ty6ta, mutta
monien opiskelijoiden kohdalla oli kyse ennakoivasta suunnittelusta ja
opiskelijan rinnalla kulkemisesta. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla ongelmaksi
muodostui se, ettd tydpaikalla ei ollut mahdollisuutta tarjota opiskelijalle
riittavasti ohjausta tyéhon perehdyttamisessa. Jotta erityisopiskelijoilla olisi
ollut samat tukitoimenpiteet kuin oppilaitoksessakin, joidenkin opiskelijoiden
kohdalla tarvittiin moniammatillista yhteisty6ta. Yhteistyolla varmistettiin
opiskelijan tarvitsemat terveys- ja terapiapalvelut tai taloudellinen toimeentulo
tydossaoppimisen aikana. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla tukea ja ohjausta
tarvittiin arjenhallinnassa. Tyodpaikalle kulkeminen, rahankaytto tai ruokailun
jarjestaminen itsenaisesti vaati harjoittelua. Monet opiskelijat tarvitsivat
ohjausta myds tybelaman pelisdantdihin. Tydaikojen noudattamiseen,
pukeutumiseen ja tyopaikalla olemiseen tarvittiin valmennusta. (
http://miina.kiipula.fi)

Samaisessa Kiipulan ammattiopiston projektissa erityisopiskelijoiden
tydssaoppimisen onnistumisen edellytyksista esiin nousi oikein asetettujen
tavoitteiden merkitys. Erityisen tarkeda on, etta opiskelulle asetetut tavoitteet
ovat saavutettavissa ja etta tavoitteet ovat riittdvan konkreettiset ja kaikkien
osapuolten tiedossa. Erityisopiskelijan kohdalla taytyy aina arvioida, onko
opiskelija kykeneva tydskentelemdan tydssaoppimispaikalla. On varmistuttava
siita, etta opiskelijalla on riittdvat mahdollisuudet onnistua tyéssaoppimisessa.
Epaonnistumisia on turha jarjestaa. Etenkin erityisoppilaitoksessa opiskelijoille
opiskelu on samalla kokonaiskuntoutusta, jolloin on pidettava mielessa myos
koulutuksen tarkoitus, mihin silla tahdataan. ( http://miina.kiipula.fi)



http://miina.kiipula.fi)
http://miina.kiipula.fi)
http://miina.kiipula.fi)
http://miina.kiipula.fi)

Varsinkin erityisopiskelijoiden kohdalla on arvioitava, voiko tydssaoppiminen
edesauttaa opiskelun jalkeisté ty6elamaan sijoittumista. Ns. toisen siirtyman
onnistuminen eli opiskelusta siirtyminen tybelaman tai yleensa
sijoittautuminen yhteiskuntaan, on varmistettava. Valitsemalla opiskelijan
opintojen loppuvaiheessa ty6ssaoppimispaikaksi sellainen tydpaikka, johon on
mahdollisuus tyodllistyd, tuetaan opiskelijan sijoittautumista opiskelun jalkeen.
Tybssaoppimisjaksolla opiskelija on jo tutustunut ty6paikkaan ja oppinut
tyOpaikan toimintatapoja. Vajaakuntoisten opiskelijoiden kohdalla
tydllistymismahdollisuus tulee ottaa huomioon jo tydssaoppimisjaksoja
suunniteltaessa opintojen alkuvaiheesta lahtien. ( http://miina.kiipula.fi)

Erityisopiskelijoiden kohdalla tydssédoppimista kaytetdan yhtena
opiskelupolkuna ns. tdsmakoulutuksessa, jolloin opiskelija kouluttautuu
tyOpaikalla vain johonkin tiettyyn kapea-alaiseen tydtehtavaan. Talloin
opiskelija etenee yksilollisen opiskelusuunnitelman mukaan ja tavoitteena
saattaa olla mukautettu tutkinto tai tutkinnon osa. Opiskeluun siséltyvan
tydssaoppimisen laajuutta voidaan lisata suorittamalla tydssdoppimista
enemman kuin vahimmaisvaatimus 20 opintoviikkoa on. Tallaisissa
tapauksissa oppilaitoksen ja opiskelijan yhteistydkumppaniksi tarvitaan
sellainen tydpaikka, jossa opiskelulle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa —
olivatpa ne sitten tutkintoon johtavia tavoitteita tai yksilollisen suunnitelman
mukaisia tavoitteita. ( http://miina.kiipula.fi)

3 ARVIOINTI
3.1 Arviointi kasitteena

Tybssaoppimiseen niin kuin opiskeluun yleensakin liittyy merkittdvana osana
arviointi.

Arvioinnilla tarkoitetaan tarkasteltavan kohteen ja toiminnan tulkinnallista
analyysié ja toiminnan tuottaman hyddyn tai arvon maarittamista. Arviointia
voidaan tehd& kaikesta inhimillisesté toiminnasta aina yksiloista
organisaatioihin. Arvioinnissa pyritddn mahdollisimman luotettavaan
lopputulokseen kaytettavisséa olevan tiedon ja arviointityota tekevien
asiantuntemuksen perusteella. Arviointia voidaan tehda seka maarallisin etta
laadullisin kriteerein. Kriteerit muodostavat perustan toiminnan tilan ja tason,
heikkouksien ja vahvuuksien seka etujen ettd haittojen arvioinnille. (Kol
1999,9.)

Arviointi on arvon antamista ja siksi se on aina arvosidonnaista. Arviointia
voidaan suorittaa erilaisista viitekehyksista: kasvatukselliset ja oppimisen
arvot ja tavoitteet johtavat erilaiseen arviointiin kuin esimerkiksi taloudellisten
arvojen korostaminen. Arviointi muodostaa lahtokohdan kaikelle toiminnalle ja
toiminnan kehittamiselle. Arvo maaritellaan sen mukaan mika koetaan
arvokkaaksi ja tavoittelemisen arvoiseksi. Arvioinnissa toimintaa ja tuloksia
verrataan aina asetettuihin tavoitteisiin. Arviointi on osa laajaa kokonaisuutta,
esimerkiksi oppimista, ei ole olemassa arviointia arvioinnin vuoksi.
Kokonaisvaltaisessa oppimisessa arviointi on laaja-alaista ja sita tehd&aan
opetustyon eri vaiheissa. (Koli, 1999,9.)
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3.20piskelijan arvioinnin tehtavat

Opetussuunnitelman perusteet maarittavat arvioinnin yleiset tehtavat.
Arvioinnin yleisena tehtavana on
- tukea oppimista seka ohjata, kannustaa ja motivoida opiskelijaa
- kehittaa opiskelijan itsearviointitaitoja
- vahvistaa myodnteistd mindkuvaa ja motivaatiota
- tuottaa tietoa opiskelijan osaamisen tasosta opiskelijalle itselleen,
tyonantajalle ja oppilaitokselle
- antaa palautetta tydossadoppimisen tuloksellisuudesta ja
vaikuttavuudesta
- antaa tietoa tyonantajalle opiskelijoiden ja ammattiin valmistuvien
osaamisen tasosta.
(Koli 1999,11.)

3.3 Ammatillisen oppimisen arvioinnin kohteet

Ammatillisen oppimisen arviointi kohdistuu oppimistuloksiin sek& oppimiseen.
Oppimistuloksista arvioidaan laatua ja maaraa. Tarkeéa on selvittaa, miten
hyvin opiskelija kykenee hallitsemaan laajoja kokonaisuuksia, ymmartamaan
asioiden valisia yhteyksia seka ratkaisemaan ongelmia. ( Koli 1999,13.)
Arviointia tulee tehd& muuttuvissa ja ennalta - arvaamattomissa tilanteissa,
jotta saadaan tietoa juuri toiminnan dynamiikan hallinnasta ja
ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaidoista. (Raisdnen 1998, 18.)

Yhten& keskeisend ammatin oppimisen arvioinnin kohteena on
ammattikvalifikaatiot. Kvalifikaatio merkitsee patevyytta tai valmiutta. Tama
tarkoittaa tietojen ja taitojen muodostamaa kokonaisuutta.

Kvalifikaation tarkastelun kohteena ei ole pelkastaan yksiléllinen ominaisuus
vaan tarkastelun kohteena on yhteiset, tietylle ammattikunnalle ominaiset
tiedot ja taidot. K&sitteen avulla kuvataan millaisia vaateita ja odotuksia
yksil66n kohdistuu. (Koli 1999,13.)

Toisena olennaisena arviointikohteena on metakognitiiviset taidot. Omalla
tiedollamme siitd, kuinka havaitsemme, muistamme, ajattelemme, opimme,
toimimme on tarkea merkitys oppimisen taitojen kehittymiselle. TA&méan
tietoisuuden avulla pystymme seuraamaan ja ohjaamaan toimintaamme
ongelmanratkaisu- ja opiskelutilanteissa. (Koli 1999,13.)

Arviointi usein kohdistetaan vain toiminnan tuloksen mittaamiseen, vaikka
osaaminen on prosessinomaista. Se sisaltaa ongelmanratkaisua ja
paatdksentekoa toiminnan aikana, mihin liittyy hiljaisen tiedon kasvava osuus.
Hiljaisen tiedon mittaaminen on vaikeaa, silla hiljainen osaaminen néakyy vain
toiminnan sujuvuutena. Prosessiarvioinnissa kiinnitetadn huomiota
toimintaan, jonka avulla haluttu tulos pystytaan saavuttamaan. TAman liséksi
tulee kyeta arvioimaan eri tilanteiden vaatimuksia, mm. jatkuvaa
reflektointikykya eli kykya arvioida omaa toimintaansa. (Koli 1999,13.)



3.3.1 Tydssaoppimisen arviointi

Tydssaoppimisen jaksoissa painottuu ydinosaamisen arviointi. Ydinosaaminen
tarkoittaa osaamista, jonka turvin voi kehittyd ja menestyd ammatillisessa
toiminnassa. Se vaikuttaa myds yksilon elaméan laatuun ja persoonallisuuden
kehittymiseen, elamanvalintoihin seka tunne-elamaan. Ydinosaamisen
keskeisia taitoja ovat:

- oppimaan oppimisen taidot, jotka merkitsevat motivaatiota ja valmiutta
kehittda itsedan ja tyotaan lapi elaman. Oppimaan oppiminen tarkoittaa
kykya tiedostaa ja arvioida omaa oppimistaan. Se on taitoa hankkia,
jasentaa ja arvioida tietoa seké soveltaa jo aiemmin opittua tietoa
muuttuvissa tilanteissa.

- Ongelmanratkaisutaidot, joita tarvitaan luovuuteen ja kykyyn tehda
perusteltuja valintoja. Nama taidot tarkoittavat nokkeluutta selvita
uusissa tilanteissa ja eteen tulevissa ongelmissa.

- Viestintataidot eli monipuoliset vuorovaikutus- ja ilmaisutaidot, joihin
kuuluu aidinkielen ja vieraiden kielten suullinen ja kirjallinen taito seka
kyky kayttaa tietotekniikkaa. Nama taidot helpottavat selviytymista
yksityis- ja tydelaman viestintatilanteissa. ja antavat mahdollisuuden
toimia monikulttuurisissa toimintaymparistoissa.

- Yhteistyottaidot, jotka ovat valttamattomia kaikissa ammateissa ja
tyoyhteisoissa. Niin yksityis- kuin tybelamasséakin edellytetaan kykya
toimia erilaisten ihmisten kanssa, omien ja toisten tunteiden
hyvaksymisté, sopeutumiskykya ja joustavuutta ihmissuhteissa.

- Emotionaaliset, eettiset ja esteettiset taidot, joiden avulla opiskelija
sitoutuu tydhonsa, toimii kansalaisena ja tydssaan vastuullisesti ja
oikeudenmukaisesti seka kasittelemaan ja ratkaisemaan moraalisia ja
eettisid ongelmia. Naihin taitoihin liittyy sisdistetty ammattietiikka.
Ydinosaamiseen kuuluvat my6s kulttuuriin ja omaan persoonallisuuteen
pohjautuvat kauneusarvot ja taito ottaa ndmé& huomioon ty6ssaan ja
yksityiselaméassaan.

(Koli 1999,13-14.)

Ydintaitojen arvioinnin liséksi arvioidaan ammatillista osaamista, joka
opiskelijalla on. Ammatillinen osaaminen voidaan maaritella ammatillisten
toimintojen ja toimintakokonaisuuksien hallinnaksi, taitojen hallinnaksi,
valmiuksiksi, patevyydeksi tai kvalifikaatioiksi. Ammatillista osaamista voidaan
tarkastella myds sen perusteella, miten sujuvana kaytannon toimintana
osaaminen ilmenee ja kykyna hallita alan tietoperustaa ja kayttaa sita
kaytannon tyossa. (Koli 1999,14.)

Arvioinnissa maaritellaan, miten syvaad ammatillinen osaaminen on. Lisaksi
arvioinnissa kuvataan miten arvioitava henkild hallitsee arvioitavat
osaamisalueet. Tatd ennen arvioitavat osa-alueet on kuitenkin maariteltava. (
Koli 1999,14.)



Tybssaoppimisen arviointi kaytannossa
Nykyaan tydelamassa menestyminen vaatii jatkuvaa uuden oppimista. Tydssa
voidaan oppia mm. seuraavilla tavoilla:

- omien tyGskentelytapojen havainnointi ja tehdyista virheista oppiminen

- sosiaalisesta vuorovaikutuksesta seké tyotovereiden kanssa kaydyista
keskusteluista oppiminen

- muiden opastamisesta oppiminen

- tyOpaikoilla tapahtuvaan tyopaikkakoulutukseen osallistumisen kautta
tapahtuva tydtapojen ja taitojen kehittyminen

- nékyvan ja vaistonvaraisen suunnitteluprosessin sisaistaminen

- ty6hon liittyvien projektien johtamiseen ja ohjaamiseen liittyva
kokemuksellinen oppiminen

- erilaisten laadunarviointimetodien omaksumisen mydté tapahtuva
oppiminen ( Koli 1999,31.)

Opiskelijan kehittymisen tukena voidaan kayttaa esim. hopsia,
oppimistehtavid, oppimispaivékirjaa, portfoliota, &anitysta tai videointia. Nain
saadaan reflektoitua kokemuksia sekéa opitaan havaintojen tekemista.
Samalla opitaan sek& omasta ettéd muiden toiminnasta. Opiskelijan
itsearviointitaidot kehittyvat vain harjoittelemalla. Opiskelija tarvitsee
arviointitaitoja ja juuri siksi on tarkeaa kehittaa palautteen pyytamisen,
vastaanottamisen ja hyddyntamisen menetelmié. (Koli 1999,31.)

Tydssaoppimisessa tyopaikan edustajat toimivat arvioitsijoina. Oppilaitos ja
tyoelama kehittavat yhteistydssa tyokaluja, joiden kielen tulee olla
ymmarrettavaa ja yksiselitteistd myos tyeldaman nakdkulmasta. Arvioinnissa
kaytettavien tyokalujen tulee olla yksinkertaisia ja helppokayttoisid. Yhteistyota
helpottavat koulutus, yhteiset tapaamiset ja esim. keskustelufoorumit
verkossa. (Koli 1999,31.)

Tydssaoppimisen arvioinnissa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

- Miksi arvioidaan ja keta arviointi palvelee?
- Mita arvioidaan?

- Kuka arvioi?

- Milloin arvioidaan?

- Miten arvioidaan?

- Miten arviointiin osallistuvia arvioidaan?

Miksi tydssaoppimista arvioidaan ja keta se palvelee?

Arviointi on aina oppilaitoksen kannanotto sen tarkeina pitdmiin asioihin.
Arviointia voi l&hestya kysymalla perusteluja arvioinnille. Arvioinnin
suunnittelua helpottaa tietoisuus siita, keta arviointi palvelee ja kenen
nakodkulmasta sita tehdaan. (Koli 1999,33.)

Arvioinnin tarkoituksena on ohjata ja kannustaa opiskelijaa myodnteisesti
hanen omien tavoitteidensa saavuttamiseen ja kehittdd hanen
itsearviointitaitoaan. Arvioinnin tehtavana on myads vahvistaa opiskelijan
minakuvaa ja tukea hanen kasvuaan ammatti-ihmisena. Opiskelijalle kehittyy
elinikaisen oppimisen valmiudet, kun opiskelija asettaa itselleen tavoitteet ja
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arvioi omaa edistymistaan. Talloin opiskelija tiedostaa omat vahvuutensa seka
sellaisen osaamisen, jossa hanen tulee vield kehittda itseaan. Arvioinnin
tehtdvana on opiskelijan ohjauksen lisaksi tuoda tietoa opiskelijoiden
osaamisesta opettajille, oppilaitokselle, tytelamalle seké yhteiskunnalle. (Kol
1999,33))

Mit& tyossdoppimisessa arvioidaan?

Opetussuunnitelman ja tutkinnon tavoitteista johdetaan arvioinnin kohteet ja
kriteerit. Osaamista arvioidaan laajasti ja sen kohteina ovat ainakin ydintaidot,
siséllolliset painotukset, tyon perustana olevan tiedon hallinta,
tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalien hallinta seka tydprosessin hallinta.
(Koli 1999,34.)

Jokaiselle tydssaoppimisjaksolle maaritelladn tavoitteet tasmallisesti ja
konkreettisesti. Etukateen on oltava tiedossa millaista on kiitettava, hyva ja
tyydyttava osaaminen kullakin jaksolla. Osaaminen tulee méaaritell, jotta
opiskelija, opettaja ja tydpaikkakouluttaja tietavat mitd odotetaan. ( Koli
1999,34.)

Kuka tydssdoppimista arvioi?

Tydssaoppimisen arvioijina ovat opiskelija itse, vertaiset, opettajat, tydpaikan
tyontekijat, tyopaikkaohjaajat, sidosryhmien edustajat tai yhteistydkumppanit.
Tydssaoppimisen arvioinnissa pyritaan siihen, etta arvioitsijoina toimivat
mahdollisimman monet tahot, jotta arviointi olisi monipuolista ja kehittavaa.
Arviointi kehittdd myds arvioitsijaa ja hanen tyotaan. ( Koli 1999,35.)
Arvioitsija, joka on usein tydpaikkaohjaaja, pohtii omaa tyotaan eri
nakdkulmista ohjatessaan ja arvioidessaan opiskelijaa. Joskus
tyossaoppimisessa on kaynyt jopa niin, etta opiskelijani on antanut
tyopaikkaohjaajalle uusinta tietoa alan asioista, kun ohjaajan
kouluttautumisesta on kulunut jo jonkin aikaa.

Opetuksesta vastaava opettaja paattaa tygssaoppimisen arvioinnista
yhteisty6ssa tyénantajan nimedman henkilén kanssa. Tydssaoppimisessa
osoitettu osaaminen huomioidaan niiden ammatillisten opintokokonaisuuksien
arvioinnissa, joihin tydssaoppiminen sisaltyy. Arviointi on aina vuoropuhelu,
jossa myos opiskelija arvioi omaa kehittymistd&n ja mahdollisuuksiaan oppia
seka sitd, miten han on saavuttanut jaksolle asetetut tavoitteet. Arviointi
toteutetaan tydssaoppimisen arviointisuunnitelman mukaisesti. ( Koli
1999,35.)

Tybssaoppimisen arvioinnin ajankohta

Tydssaoppimisen arviointiajankohtaan vaikuttavat arvioinnin tavoitteet ja
tehtavat. Arvioinnin ajankohta paatetddn aina ennakkoon. Opiskelijan
oppimista ja tyddskentelya arvioidaan opintojen eri vaiheissa, jolloin arvioinnin
tulee olla kannustavaa ja se on myos ohjaava osa oppimisprosessia. ( Koli
1999,35.)

Parhaimmillaan arviointi ja ohjaus ovat ammatillista vuoropuhelua. Ohjaaja
tarjoaa oman ammatillisen nakemyksensa perusteluineen malliksi opiskelijalle
ja samalla taméa kehittd& opiskelijan oman nakemyksen ja toimintatavan



11

kehittymista. Arviointikeskustelu on neuvottelutilanteen luomista aloittelijan ja
asiantuntijan nakemysten valille. (Romppainen 2004, 22.)

Arviointi- ja ohjauskeskusteluiden tulisi sijoittua koko jakson ajalle
tydssaoppimisjakson suunnitelmassa sovitulla tavalla. Arviointi- ja
ohjauskeskusteluiden tarkoitus on pysahtya tarkistamaan opiskelijan
etenemisen tilanne, pysahtya pohtimaan koettua ja suuntaamaan etenemista
jatkossa. ( Romppainen 2004, 22.) Ajattelen niin, etta tallaiset valiarvioinnit
ovat erityisen tarkeita erityisopiskelijoiden kohdalla, silla mielestéani
tydssaoppimisen valilla tulee tarkastella ohjauksen maaraa. —laatua ja —
menetelmia.

Arviointi- ja ohjauskeskusteluja tulisi olla ainakin jakson alussa, jolloin
suunnitellaan etenemista; puolivalissa, jolloin tehdd&n valiarviointia, ja jakson
lopussa, jolloin pidetd&n loppuarviointikeskustelu. Naiden lisaksi on paljon
jokapéivaisia ohjauksellisia tilanteita, joihin sisallytetddn yhteista pohdintaa,
esimerkiksi tilanteen analysointia, vaihtoehtojen ja erilaisten toimintatapojen
hahmottelua. (Romppainen 2004,22.)

Tybssaoppimisen arviointitavat

Arviointimenetelmi& valittaessa tulee pohtia, mihin arviointia tarvitaan, mita ja
keta arviointi palvelee. Erilaiset arviointimenetelmét sopivat erilaisille
opiskelijoille yksilollisesti. Joku opiskelijoista nauttii kirjoittamisesta, kun taas
toinen kuvaa oppimaansa visuaalisesti. Arviointimenetelmia tulee kuvata
rittavan selkedasti ja myos ilmaista se, mita arvioidaan. ( Koli 1999,36.)
Tydssaoppimisen arvioinnin keskeisin asia on se, etta tavoitteiden maarittely
tulee tehda. Mikali tavoitteita ei ole tydssaoppimiselle maaritelty, arviointi on
tyhjan paalla. Tietoisuus tavoitteista koskee kaikkia osapuolia eli opettaa,
tyopaikkaohjaajaa seka opiskelijaa itsedan. Kaikkien tulee olla selvilla sek&
tavoitteista ettd arvioinnin kriteereista. Tassa asiassa opettajan tehtava
korostuu. (Frisk 2004,25.)

Tydssaoppimisjaksoilla tuotettaville raporteille, tyonaytteille, portfolioille ja
muille selvityksille asetetaan oppilaitoksessa ennalta méaéaritetyt
arviointikriteerit ja sovittava, miten ne vaikuttavat tydssaoppimisjakson
arviointiin ja opintokokonaisuuden arvosanaan. (Koli 1999,36.)

Tassa kehittdmishankkeessani keskityn lahinna tybnantajan antamaan
arviointiin ja arvioinnissa kaytettavaan arviointilomakkeeseen.
Arviointilomakkeita voi olla hyvin erilaisia. Arviointlomakkeita voidaan tehda
esimerkiksi tavoitteista lahtien, avoimilla kysymyksilla tai osaamiskartoituksilla.
Kokeiltavassa tydssaoppimisen arviointilomakkeessa on avoimia kysymyksia,
joihin tybnantaja vastaa laittamalla rastin ruutuun onko opiskelija suoriutunut
tyydyttavasti, hyvin vai kiitettavasti.

Tybssaoppimisen arviointiin osallistuvien ohjaus

Tydssaoppiminen ja sen arviointi vaatii myos kouluttautumista. Opettajille
tulee antaa mahdollisuus kouluttautua tyéelaméaosaamiseen ja sen arviointiin.
Taman liséksi opettajien tulee kouluttaa myo6s tyopaikkakouluttajia.
Ty6paikkakouluttajien koulutuksen tavoitteena on antaa sellaisia tietoja ja
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taitoja, joita kouluttaja pystyy hyddyntamaan omassa tyéssaan laajemminkin.
Koulutuksen tavoitteena on, etté kouluttaja perehtyy oppimiseen, ohjaukseen
seka arviointiin niin yksil6-, rynméa- kuin organisaatiotasollakin. ( Koli 1999,42.)
Mielestani erityisopiskelijan tydssaoppimisen kohdalla tulee muistaa, etta
kullekin tydpaikkaohjaajalle tulee lisaksi selvittaa yksilolliset ohjausmenetelmat
ja -valineet ko. opiskelijaa ajatellen, jotta oppiminen olisi mahdollisimman
helppoa. Myos opiskelijoita ohjataan tydssaoppimisen arviointiin. Erityisesti
itsearvioinnin ohjaus tarvitsee jatkuvaa ohjausta, tukea seka palautetta niin
opettajilta kuin tydpaikkaohjaajiltakin. (Koli 1999,42.)

3.4 Arviointi erityisopetuksessa

Erityisopetuksen arvioinnissa lahdetaan siita, ettéa opiskelija suorittaa tutkinnon
valtakunnallisissa opetussuunnitelman perusteissa ilmaistujen tavoitteiden ja
arviointimaaraysten mukaisesti, vaikka han tarvitsisi runsaasti tukea
opinnoissaan. Opetussuunnitelman perusteissa on korostettu sitd, etta
opiskelijat osaavat ilmaista osaamisensa eri tavoin ja siksi heilla tulee olla
mahdollisuus nayttdd osaamisensa muutenkin kuin kirjallisesti. Osaaminen
taytyy osoittaa niilla kommunikointitavoilla ja niilla menetelmill&, joiden avulla
opetuskin on toteutettu. Erityisesti vamman, sairauden ja niihin rinnastettavien
oppimisvaikeuksien, kuten lukemis- ja kirjoittamishairion, ollessa kyseessa on
kaytettava jokaiselle opiskelijalle parhaiten soveltuvaa arviointimenetelmaa.
(Kinnunen 2003, 98.)

Opiskelun ensisijaisena tavoitteena on perustutkinnon suorittaminen
opiskelijalle antaman tuen avulla. Mikali opiskelija ei jossakin
opintokokonaisuudessa saavuta opetussuunnitelman perusteissa ilmaistuja
T1 — tason tavoitteita, opetus tulee mukauttaa. Opintokokonaisuudella
laaditaan mukautetut tavoitteet ja arviointikriteerit, joista koulutuksen jarjestaja
paattad. Asetuksen mukaan erityisopetus mukautetaan siten, etta opiskelija
mahdollisimman suuressa méaarin saavuttaa saman patevyyden kuin muussa
ammatillisessa koulutuksessa. Opiskelijalle tehdaan tarvittaessa
henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma, johon
kirjataan opiskelijan saama ylimaarainen tuki. Erityisopetuksessa ei
kuitenkaan pideta tukiopetusta, joka puolestaan annetaan opinnoissa
tilapdaisesti jalkeen jaéneille tai opiskelijoille, joilla on lievia oppimis- ja
sopeutumishairioitd. Mukautetut tavoitteet voidaan laatia opiskelijalle yhteen
tai useampaan opintokokonaisuuteen, tavoitteiden saavuttamista arvioidaan
koko koulutuksen ajan, ja toiminta dokumentoidaan. (Kinnunen 2003, 98.)

Mukauttamisen tarpeen toteaa opettaja omien havaintojensa kautta.
Oppimista voidaan arvioida myds erilaisin testein ja kartoituksin. Opiskelija voi
aloittaa opiskelunsa suoraan mukautettujen tavoitteiden pohjalta, mikali
moniammatillisten lausuntojen perusteella tiedetaan, etta opiskelija ei
todenné&koisesti pysty suorittamaan opintoja opetussuunnitelmassa kuvattujen
tavoitteiden mukaisesti. Opetussuunnitelman mukaisen arvioinnin on oltava
aina mahdollista, jos opiskelijan edistyminen sita edellyttda. (Kinnunen
2003,99.)

Opiskelijan arvioinnissa tulee siis noudattaa samoja periaatteita kuin
muutenkin. Mikali opetussuunnitelman tavoitteita on mukautettu, siitd on
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tehtava merkinta todistukseen. Opiskelija saa tutkintotodistuksen, vaikka
tutkinnon tavoitteita olisikin mukautettu. Arviointi suoritetaan mukautettuihin
tavoitteisiin suhteutettuna, jolloin tavoitteille on laadittava arviointikriteerit.
Arvosana-asteikon on oltava sama kuin yleensa kaytossa oleva. Opiskelijan
tulee tietaa, ettd mukautettujen tavoitteiden mukaan suoritettu koulutus
saattaa vaikuttaa jatko-opintoihin padsyyn ja niissd menestymiseen. Mikali
opinnot jdavat olennaisilta osin puutteellisiksi, on tutkintotodistuksen sijasta
annettava todistus suoritetuista opinnoista. Taman liitteena tulee antaa
selvitys siitd, mita opiskelija osaa parhaiten. (Ammatillisen peruskoulutuksen
opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet 2000, 76.)
Koulutuspoliittisissa linjauksissa on korostettu tasa-arvoisia
koulutusmahdollisuuksia ja elinikéisen oppimisen periaatetta. Taten myos
opintonsa mukautetuin tavoittein suorittaneilla nuorilla tulee olla omien
edellytystensa mukaisesti mahdollisuus jatko-opintoihin ja osaamisensa
taysimaaraiseen nayttamiseen myaos kriittisten nuoruusvuosien jalkeen.
(Kinnunen 2003, 99.)

3.4.1 Ammatillinen osaaminen ja sen tasot erityisopetuksessa

Arviointi on suoritettava mukautettuihin tavoitteisiin suhteutettuna, jolloin
tavoitteille laaditaan arviointikriteerit. Arvosana - asteikko on sama kuin
yleensa kaytossa oleva.

Mukautetut opiskelutavoitteet johdetaan siten, ettda mukautetun kiitettavat
tavoitteet ovat vaatimustasoltaan alempia kuin T1 —tason tavoitteet.
Mukautetut tavoitteet tulee laatia kaikille niille opintokokonaisuuksille, jotka
mukautetaan. Tavoitekuvaukset on tehtava kaikllle tasoille. (Kinnunen 2003,
102.)

Mukauttaminen ammatillisessa koulutuksessa voi tarkoittaa
oppimistavoitteiden ja arvioinnin lisaksi oppimisympariston mukauttamista,
tuotoksen mukauttamista tai vaikkapa opettajan esitystavan mukauttamista.
Tasséa yhteydessa kasittelen oppimistavoitteiden ja arvioinnin mukauttamista
opiskelijan oppimisedellytysten mukaiselle tasolle. Erityisen tarke&a on, etta
kaikki henkildt, jotka ovat opiskelijan kanssa tekemisissa, tietavat tavoitteet ja
toimivat niiden tavoitteiden mukaisesti. Erilaisten opintokokonaisuuksien ja
yksil6llisten tavoitteiden arviointikriteerit voidaan johtaa yleisistd mukautetun
arvioinnin kriteereista:

Tyydyttava, mukautettu:

Opiskelija tarvitsee seka opinnoissaan etté tydsséaan jatkuvaa seurantaa ja
ohjausta. Opiskelija ty6llistyy tuettuun tyohon tai yksilollisesti jarjestettyyn
tyotoimintaan henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa sovittujen
suunnitelmien mukaisesti. Opiskelijan on osattava tehda yksilollisesti valittuja,
paljon harjoiteltuja ty6tehtavia ja osattava kayttaa niihin liittyvia
tydmenetelmid, -valineitd ja materiaaleja. Opiskelijan on osattava toimia
tutussa, pysyvassa ymparistdssa ja tutuissa vuorovaikutustilnteissa ja on
osattava tehda paljon harjoiteltua tyotehtavaa.
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Opiskelijan tulee osata havainnoida tyonsa kulkua ja hdnen on osattava
keskeyttaa tyo ja viestia tilanteessa omalla kommunikointitavallaan, kun
suoritus poikkeaa ennalta harjoitellusta. Opiskelijan tulee sopeutua
ohjaukseen ja rynméassa tyoskentelyyn. Hanen on osattava kuunnella ja
noudattaa annettuja ohjeita ja yksilollisesti avustettuna noudattaa tyaikoja,
oman tyonsé edellyttdmia turvallisuusohjeita seka muita sopimuksia ja ohjeita.
(Kinnunen 2003, 103.)

Hyva, mukautettu:

Opiskelijan on pystyttava ohjattuna tyollistyméan tutkintoa vastaavalle alalle
henkil6kohtaisisen opetussuunnitelman mukaisiin yksil6llisesti valittuihin
tyotehtaviin. Hanen tulee osata kayttaa niihin liittyvia tydmenetelmia, -valineita
ja materiaaleja. Opiskelijan tulee toimia harvoin muuttuvassa tutussa
ymparistdssa ja tutuissa vuorovaikutustilanteissa ja hanen on osattava tehda
etukateen harjoiteltua tehtavad. Hanen tulee tarvittaessa pyytaa apua omalla
kommunikointitavallaan. Opiskelijan tulee sopeutua ohjaukseen, tygskentelyyn
ryhmaétilanteissa ja hAnen on osattava toimia annetun palautteen mukaisesti ja
kysya tarvittaessa lisaohjeita. Opiskelijan on osattava avustettuna noudattaa
sovittuja tydaikoja, tydnsa edellyttdmia tydturvallisuusohjeita, muita
sopimuksia ja ohjeita ja osata kertoa poikkeamista. (Kinnunen 2003, 104.)

Kiitettdva, mukautettu:

Opiskelijan on pystyttava tyollistymaan tutkintoa vastaavalle alalle ja
koulutusohjelman mukaisiin avustaviin tehtaviin taitojen ja tiedollisen
osaamisen puutteista huolimatta. Opiskelijan on osattava kayttaa tehtéaviinsa
liittyvid tavallisimpia tydtapoja, tyovalineita ja materiaaleja seka suoriutua
perustehtavista. Opiskelijan tulee osata toimia tutussa ymparistossa ja
vuorovaikutustilanteessa. Hanen tulee osata kayttdd omaksumiaan tietoja ja
taitoja paljon harjoitelluissa, usein toistuvissa tilanteissa. Opiskelijan on
osattava etsia tehtavaansa liittyvaa tietoa ja osattava esittdd se omalla
kommunikointitavallaan. Hanen tulee osata tyéskennelléd pysyvissa
ryhmaétyoétilanteissa ja ohjattuna arvioida itseddn ja annetun tehtavan
onnistumista. Opiskelijan tulee noudattaa tydaikoja, tyoturvallisuusohjeita,
muita sopimuksia ja ohjeita seka neuvotella rajatuissa, yksilollisesti
suunnitelluissa tydtilanteissa. (Kinnunen 2003, 104.)

Opiskelijan tulee tietaa, etta mukautettujen tavoitteiden mukaan suoritettu
koulutus saattaa vaikuttaa jatko-opintoihin paasyyn ja niissa edelleen
menestymiseen. Niinpad HOJKS - ja HOPS —keskusteluissa on selvitettava
huolellisesti seka opiskelijalle ettda hanen vanhemmilleen mukautuksen
merkitys. Heille tulee kertoa millaiset mahdollisuudet opiskelijalla on p&aésta
jatko-opintoihin sekd ennen kaikkea se millaiset edellytykset h&nellda on niissa
menestya. Tassa vaiheessa tulee myds muistaa, ettd opiskelijan realistisesti
asetettujen tavoitteiden merkitys on suuri hanen henkiselle hyvinvoinnilleen ja
oikeudelleen saada edellytystensd mukaisesti onnistumisen kokemuksia.
Erittain paljon keskustelussa tulee kiinnittad huomiota siihen, etta kaytetaan
sellaista kielté ja sanoja, joita opiskelija ja hanen vanhempansa ymmartavat.
(Kinnunen 2003, 104.)
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Opiskelijalle annetaan todistus suoritetuista opinnoista, mikéali tutkinnon
tavoitteita ei ole oleellisilta osin saavutettu. Erityisopetuksessa tallainen tilanne
saattaa syntya silloin, kun opintokokonaisuuksia jaa kokonaan suorittamatta
tai tavoitteet on maaritelty niin suppeiksi, etta opintojen voidaan katsoa olevan
oleellisilta osin puutteellisia. (Kinnunen 2003, 105.)

4 TYOSSAOPPIMISEN ARVIOINTILOMAKE TYONANTAJILLE
4.1Hyvéan arviointilomakkeen kriteereja

Kehittdmishankkeessani paatin kokeilla uutta arviointilomaketta tydnantajilla
kevaan 2006 tyossaoppimisjaksojen aikana. Tydssaoppimisen
arviointilomakkeen kokeileminen tydnantajilla on tarkea asia, silla kuten
luvussa 3.3.1.1. totesin arvioinnissa kaytettavien tydkalujen tulee olla
yksinkertaisia ja helppokayttdisia.

Tama tybnantajilla kokeiltava arviointilomake on pyritty saamaan selkeéaksi ja
helposti luettavaksi.

Tydssaoppimisen arviointilomakkeeseen on aluksi tehty perustieto-osio, josta
selviavat opiskelijan nimi, tydpaikka, aika, opintokokonaisuus, johon
tydssaoppiminen liittyy, tydtehtavat seka henkilokohtaiset tavoitteet.
Erityisopiskelijan ndkdkulmasta katsottuna pidan erittain tarkedna tyétehtavien
maarittelyd seka henkilokohtaisten tavoitteiden asettamista. Omat opiskelijani
ovat lahinna kehitysvammaisia, joten heidan tyokuvansa raataldin pitkalti
tyopaikan seké opiskelijan vahvuusalueiden mukaan. Samoin pyrin jokaiselle
opiskelijalle asettamaan oikeantasoiset tavoitteet opiskelijan kykyihin ja
taitoihin ndhden. Nama arviointilomakkeen kohdat antavat tyénantajalle
tarkeda tietoa opiskelijasta seka hdnen vahvuuksistaan ja
kehittymisalueistaan.

Arviointilomakkeessa on kaytetty lyhyita ilmaisuja selkokielell&a. Arvioitavat
kohteet on jaettu kahteen paaryhmaan: yleisiin tydelamavalmiuksiin seka
teknisiin ty6taitoihin. Arvioitavat, tdrkeimmat ty6elamassa tarvittavat
valmiudet on pyritty valitsemaan huolella puhdistuspalvelujen perustutkinnon
opetussuunnitelman perusteista. Tydssaoppimisen arviointilomakkeessa
arvioidaan seuraavia asioita :

Yleiset tybelamavalmiudet:

- huolenhtii henkil6kohtaisesta hygieniastaan
- kayttaytyy aikuismaisesti

- noudattaa tyOpaikan saantoja

- ottaa vastaan ohjausta

- toimii joustavasti ja asiakaslahtoisesti

- on vired ja tydsta kiinnostunut

- hoitaa tyotehtavansa vastuullisesti

- 0saa toimia muuttuvissa tilanteissa
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Tekniset tyttaidot:

- 0saa kayttaa kasityovalineita

- kayttaa siivousaineita ohjeiden mukaan

- o0saa kayttaa siivouskoneita, mita

- pdaasee hyvaan tyon tulokseen

- tydskentelee tehokkaasti

- selviytyy yllapitosiivouksesta tutulla alueella
- selviytyy muista tehtavista, mista

Mielestani erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita tulee arvioida samoin
periaattein kuin muitakin opiskelijoita tasa-arvoisuuden perusteella. Samoihin
tyoelamassa tarvittaviin taitoihin erityisopiskelijoiden kanssa pyritaan, vaikka
jokaiselle opiskelijalle pitdakin tehda yksilélliset suunnitelmat
tydssaoppimiseen.

Tydssaoppimisen arviointilomakkeen arvioitavia kohtia arvioidaan asteikolla:
kiitettava, hyva tai tyydyttava. Arviointilomakkeen loppuun on selvitetty
arviointiperusteet lyhyesti.

Arviointi on seuraava:

- kiitettava: opiskelija suorittaa tyon ohjauksen jalkeen itsenaisesti

- hyva: opiskelija suorittaa tyon ohjattuna eli han tarvitsee valilla ohjausta
paastakseen tydssa eteenpain tai tehdakseen tyon oikein

- tyydyttava: opiskelija suorittaa tyon jatkuvasti ohjattuna, jolloin han
tarvitsee koko ajan tydpaikkaohjaajan apua selviytyakseen hanelle
annetusta tyosta

Arviointi on linjattu ammatillisen erityisopetuksen osaamistasojen mukaan
Alavuden ja Perttulan erityisammattikoulujen puhdistusalan koulutukseen,
joissa paaasiallisesti opiskelee padasiassa kehitysvammaisia opiskelijoita.

Tydssaoppimisen arviointilomakkeeseen on lisatty seka yleisten
tyoelamavalmiuksien ettd teknisten tyotaitojen jalkeen kohta, joihin
tyopaikkaohjaaja voi kirjoittaa minkalaista ohjausta tai tukea opiskelija on
tyossaoppimisjakson aikana tarvinnut. Tama kohta on tarkea, silla siita
opettaja saa tietoa todellisesta ty6elaman tilanteesta ja han pystyy
huomioimaan ko. asian tulevassa opetuksessa ja tydssaoppimisessa.

Tydssaoppimisen arviointilomakkeen lopussa tehddén yhteenveto opiskelijan
tydossaoppimisesta ja viimeiseksi kaavake paivataan ja arvioinnin suorittajat
kuittaavat allekirjoituksellaan arvioinnin tehdyksi.

4.2 Arviointilomakkeen kokeilu ja tulokset

Arviointilomake oli kokeiltavana kymmenell& tydnantajalla opiskelijoitteni
tydossaoppimisjaksojen aikana. TyOnantajat suhtautuivat myonteisesti
kyselyyni ja kaikki palauttivat ko. arviointilomakkeen, joka on mielestani
osoitus siitd, etta he pitavat tarkeana, ettd heidan mielipidettdan kysytaan.
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Jokainen kyselyn palauttanut tydnantaja piti tydssdoppimisen
arviointilomaketta ulkoasultaan selkeanda, helppolukuisena ja ymmarrettavana.
Tybnantajien mielesté arvioitavat asiat vastasivat niita taitoja, joita
tyoelamassa nykyisin tarvitaan. Kaikkien tydnantajien mielesta arviointilomake
oli nopea tayttda. Kahden tyonantajan edustajan mielesta he eivat saaneet
riittavasti ohjausta arviointilomakkeen kaytt6on. yhdessa kyselyssa tyénantaja
pyysi huomioimaan arviointi lomakkeessa myds poissaolot ja tydajan
noudattamisen.

5 POHDINTA

Kokeiltu tydssédoppimisen arviointilomake oli tydnantajien mielesta
paapiirteissdan onnistunut. Aikaisemmin kayttamassani tydssaoppimisen
arviointilomakkeessa tydnantajan piti antaa myds numeraalinen arviointi,
mutta nyt riitti paapiirteissaan arviointi kiitettava, hyva tai tyydyttava. Sellaiset
tyOnantajat, joiden kanssa olen tehnyt jo pitemp&éan yhteistyota antoivat
positiivista palautetta siita, etta numeraalista arviointia ei enda tarvinnut antaa.
Monien mielesta arviointikriteerit olivat selkeét ja kaavakkeen tayttdminen ei
vienyt kohtuuttomasti aikaa ja vaivaa.

Kaksi tydnantajan tyopaikkaohjaajaa eivat olleet mielestdén saaneet riittavasti
ohjausta arviointilomakkeen tayttamiseen. Yleensa aina silloin, kun teen
tyonantajan kanssa koulutussopimuksen, kerron samalla opiskelijan
tydssédoppimisen arvioinnista. Molemmissa naissa tapauksissa
tyopaikkaohjaajat eivat olleet paikalla tuolloin, kun kerroin arvioinnista. Kerroin
tydssaoppimisen arvioinnista koulutussopimuksen allekirjoittaneelle henkilélle
ja pyysin valittdmaan tiedon. Pyysin tyopaikkaohjaajaa ottamaan yhteytta,
mikali arvioinnissa on jotakin epéselvaa. Tieto ei ollut kummassakaan
tapauksessa kulkenut yhdyshenkil6lta tyopaikkaohjaajalle. Taten jatkossa
onkin kiinnitettava erityistda huomiota juuri siihen, ettéa kaikki tieto on valitettava
suoraan tyOpaikkaohjaajalle, joka on juuri arvioitsija. Toki olen aina pyrkinyt
siihen, ettd ohjaaja on paikalla tydssdoppimisesta kertoessani, mutta aina
joskus sattuu tapauksia, ettd syysta tai toisesta han ei ole sovitusti paikalla.

Yhden tyonantajan mukaan arviointilomakkeessa tulisi nékya tydajan
noudattaminen ja poissaolot. Oma nakemykseni kuitenkin on, etta tydajan
noudattamiseen voi ottaa kantaa kohdassa noudattaa tytpaikan sdantgja.
Poissaolojen kohdalla opiskelijalla on ilmoitusvelvollisuus niin tydnantajalle
kuin oppilaitoksellekin poissaoloistaan. Poissaolot tulevat aina myds esille
viimeistaan tydssaoppimisen paattdarviointikeskustelussa. Tiedottamista
tarvitaan tallakin osa-alueella lisda.

Jatkossa olisi ehka kaikkein parasta pitad esimerkiksi oppilaitoksessamme
tydssaoppimisen teemailtapaivid, jolloin voisi kutsua paikalle niin opiskelijat,
tyopaikan yhdyshenkilot kuin tydpaikkaohjaajatkin. Tuolloin tyénantajat
nakisivat erityisopiskelijat, joka voisi osaltaan vahentaa ennakkoluuloja ja
joskus varautunuttakin ilmapiirid. Jokin yhteistoiminnallinen

tuokio voisi tuoda heitd lAhemmas toisiaan ja se voisi lisata yhteista
kommunikointia ja vuoropuhelua. Toimiessamme pienend alueellisena
toimipisteena Satakunnassa tulisi tydéssaoppimisen iltapaiva pitaa kaikkien
linjojemme yhteisena tapahtumana. Siten saisimme myds melko
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nuorelle toimipisteellemme lisdé tunnettavuutta. Sitten vain voimme toivoa,
etta tydnantajat ovat valmiita tulemaan tilaisuuteemme, joka vaatii aikaa.

Tydssaoppimisen iltapéiva voisi toimia myo6s ihmisten asenteiden
muokkaajana. TyOnantajat ja tyopaikkaohjaajat saattaisivat suhtautua
erityisopiskelijoihin mydnteisemmin tavatessaan heidat ja keskustellessaan
heidan kanssaan. Mielestani ennakkoluulot ja negatiiviset kasitykset johtuvat
usein siita, etta asioista ei tiedeta juuri mitdan. Tydossaoppimisen iltapaivan
aikana tyOnantajat ja tyopaikkaohjaajat saattaisivat ymmartaa, etta
erityisopiskelijatkin ovat tavallisia ihmisia.

Taman tyoni kautta olen oppinut sen, etta tulevaisuudessakin kannattaa tehda
niin tydnantajille kuin muillekin yhteistyokumppaneille kyselyja oman
toiminnan kehittdmiseksi. Omaa toimintaansa ei voi puolueettomasti arvioida.
Arviointia tarvitaan niin opiskelijoiden kuin oppilaitoksen toimintaankin.
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Opiskelija

Tyo6paikka

Aika

Opintokokonaisuus, johon tyossdoppiminen liittyy

Tyotehtavét

Henkilokohtaiset tavoitteet:

Y leiset tydelamaval miudet:

KITET-
TAVA

HYVA

TYYDYT-
TAVA

Huolehtii henkilokohtaisesta hygieniastaan

Kayttaytyy ailkuismaisesti

Noudattaa tydpaikan sééntoja

Ottaa vastaan ohjausta

Toimii joustavasti ja asiakaslahtoisesti

On vireajatyosta kiinnostunut
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Hoitaa tyttehtdvansa vastuullisesti

Osaa toimia muuttuvissa tilanteissa

Ohjauksen/tuen tarve:

Tekniset tyGtaidot:

KITET-
TAVA

HYVA

TYYDYT-
TAVA

Osaa kayttaa kasityovélineita

Ké&yttaa siivousaineita ohjeiden mukaan

Osaa kayttéd siivouskoneita, mité

Paésee hyvaan tyon tulokseen

Tyoskentelee tehokkaasti

Selviytyy ylldpitosiivouksesta tutulla alueella

Selviytyy muista tehtavistd, mista




Ohjauksen/tuen tarve:
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Y hteenveto:

Paikkaja aika:

Arvioinnin suorittgat:

Kiitettédva Ohjauksen jalkeen itsendisesti
Hyv& Ohjattuna
Tyydyttava



Liite 2

HYVA TYONANTAJA!

Suoritan Jyvaskylan ammatillisessa opettajakorkeakoulussa
erityisopettajaopintoja, joihin liittyen teen kehittdmishankkeen, jonka
tarkoituksena on kehittaa mahdollisimman toimiva ja helppokayttdinen

tydssaoppimisen arviointilomake. Pystyakseni kehittdamaan lomaketta
pyydankin sinulta palautetta siita.

Terveisin

Terhi Suutari

KYLLA

Arviointilomake on ulkoasultaan
selkea.

Arviointilomake on helppolukuinen
ja ymmarrettava.

Arvioitavat asiat vastaavat ty6-
elamassa tarvittavia taitoja.

Arviointilomake on nopea tayttaa.

Sain riittavasti ohjausta arviointi-
lomakkeen tayttoon.

Arviointilomakkeessa olisi voinut huomioida seuraavat asiat:
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El

Kiitos palautteestasi!
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