Nl
m E"E
WEE LAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

AMK-koulutuksen antamat valmiudet IT-tradenomeille pk-yrityksen nikokulmasta

Janne Kaipainen

Opinnaytetyo
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

2008



Tiivistelmai
.
BTN LAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

1.12.2008

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Tekijat 2008
Kaipainen Janne

Opinniytetyén nimi Sivuja + liitesivuja
45 + 4
AMK-koulutuksen antamat valmiudet I'T-tradenomeille pk-yrityksen
nikokulmasta

Ohjaaja tai ohjaajat
Pekka Virkki

Paittotyon tarkoituksena on selvittdd, tyydyttavatké ammattikorkeakoulun tietotekniikan kou-
lutusohjelmissa koulutettujen opiskelijoiden tieto- ja taitotaso pienten ja keskisuurten (pk) yri-
tysten tyOnantajien vaatimustason ja miten haluttuja tietotekniikan koulutusohjelman tra-
denomit ovat pk-yritysten tyomarkkinoilla. Tavoitteena on selvittid my6s ammattikorkeakou-
lujen tietojenkdsittelyn koulutusohjelmasta valmistuvia opiskelijoita rekrytoivien pk-yritysten
kasityksid koulutuksen osaamistarpeista ja siitd miten ammattikorkeakoulujen koulutus vastaa
tyoeldimassa tarvittavia taitoja ja voidaanko koulutuksen painopistealueita muuttamalla paran-

taa haettuihin tyotehtiviin sopivien I'T-alan ammattilaisten saatavuutta.

Tutkielman teoreettisena perustana on touko-kesikuussa 2008 tehty kyselytutkimus, johon
kutsuttiin vastaamaan yhteensa 247 vastaajaa, joista kyselyyn vastasi yhteensd 55 (22.2 %). Vas-
tanneista yrityksistd 94,6 % oli alle 250 tyontekijad Suomessa ja 87,4 % vastaajayrityksistd I'T-

alan tehtivissd henkil6stostd oli yli 50 % henkil6stosta.

Tutkielman perusjoukko ovat rekrytoivat yritykset, jotka pitivit ammattikorkeakouluissa ta-
pahtuvaa tietotekniikan koulutusta paipiirteiltiin melko kiytinnonlidheisend. Vastaajat arvos-
tavat tradenomien tietotasoa ja motivaatiota. Kehittdimiskohteina rekrytoijat mainitsivat pro-

jektityotaidot sekd sosiaaliset- ettd vuorovaikutustaidot.
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The purpose of this Thesis was to find out whether the Information Technology (IT) educa-
tion of the Universities of Applied Sciencies is considered adequate by the small and medium
size companies who hire new IT business workers and should the I'T education be changed to

better meet the needs of the small and medium size companies.

This Thesis analyzed the literature by surveying theoretical material of previous studies and by
web survey which was sent to 247 companies. Survey was answered by 55 (22.2 %) compa-

nies.

The survey revealed that the companies considered IT education in Universities of Applied
Sciences being generally quite practical. I'T graduates skill and motivation levels were valued
high in the survey. However, the survey indicates that project management and social interac-
tivity skills are not sufficient and therefore should be put on special emphasis in the I'T educa-

tion.

Conclusions in this Thesis are that I'T education should be very dynamic and try to follow the
trends in the I'T business very carefully. Universities of Applied Sciences should also develop
the education in co-operation with IT companies. This and previous studies indicate that
graduates from Universities of Applied Sciences are valued in the IT business, but that results

could be better if education were intensified in certain areas.
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1. Johdanto

Tidssd paittotyossi tutkitaan tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa opiskelevien tradenomien
haluttavuutta pk-sektorin tyémarkkinoilla. Pk-sektoriksi mairitellidin Euroopan komission
midritelmin mukaisesti ne yritykset joiden palveluksessa on vihemmin kuin 250 tyontekijad ja
joiden vuosilitkevaihto on enintdin 50 miljoonaa euroa.

(EU komission verkkosivut 2003, luettu 1.10.2008)

Suomen korkeakoulujirjestelmidn muodostavat kaksi rinnakkaista sektoria: yliopistot ja ammat-
tikorkeakoulut. Molemmilla sektoreilla on oma profiilinsa ja omat vahvuusalueensa. Yliopisto-
koulutus korostaa tieteellisen tutkimuksen ja sithen perustuvan opetuksen merkitystd. Ammat-
tikorkeakouluissa taas korostuu ty6eliman asiantuntijuus, ja ne perustavat toimintansa tyoela-
min asettamiin korkean ammattitaidon vaatimuksiin.

(Stenstrom, Laine & Valkonen 2005, 9)

Ammattikorkeakoulukokeilu alkoi vuonna 1991, ja vuonna 1995 vakinaistettiin ensimmaiset
yhdeksin ammattikorkeakoulua. Tilld hetkelld Suomessa on Opetusministerion hallinnonalalla
ammattikorkeakouluja (1.1.2009 lukien) yhteensi 26.

(Opetusministerion verkkosivut, luettu 15.11.2008)

Ammattikorkeakoulut perustettiin tiedekorkeakouluille rinnakkaisiksi ja statukseltaan kilpailu-
kykyisiksi koulutusviyliksi. Ammattikorkeakoulujen kohdalla haluttiin painottaa ammatillista
osaamista ja tyoelimidyhteyksid erona yliopistojen tieteelliseen toimintaan ja perinteisiin ty6-
muotoihin. Ammattikorkeakoulujen tehtivina on antaa ammatillisiin asiantuntijatehtiviin so-
veltuvaa korkeakouluopetusta siten, ettd se vastaisi tyoelamin nykyisid ja tulevia vaatimuksia.
Tissé tutkimuksessa tutkitaan miten haluttuja ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulu-
tusohjelmasta valmistuneet tradenomit ovat pk-sektorin yrityksissa. Téta kysymyksenasettelu
on perusteltu koska valmistuneiden sijoittumista ty6elimiin voidaan pitdd yhtend keskeisim-
mistd kriteereistd arvioitaessa sitd, miten ammattikorkeakoulut ovat onnistuneet tavoitteissaan
ja miten tarpeellisiksi ja toimintakykyisiksi uusia tutkintoja suorittaneet tybelimissd osoittautu-
vat. Vuonna 2003 syksylld tehdyn kyselytutkimuksen mukaan ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneiden ty6llistyminen osoittautuivat myonteisiksi: tradenomeista 83 % ilmoitti olevansa
vakituisessa tyosuhteessa.

(Stenstrom, Laine & Valkonen 2005, 3-10)



1.1. Ammattikorkeakoulutuksen taustaa

Ammattikorkeakoulututkinto on ammatillinen korkeakoulututkinto, joka koostuu ammattikor-
keakoulussa suoritetuista ammatillisista korkeakouluopinnoista, joiden opetussuunnitelmien
sisalloistda ammattikorkeakoulut voivat itse padttdd. Ammattikorkeakoulut (AMK) ovat luon-
teeltaan padosin monialaisia ja alueellisia korkeakouluja, joiden toiminnassa korostuu yhteys
tyoelimiin ja alueelliseen kehittdmiseen. Niissa suoritettavat tutkinnot ovat ammatillispainot-

teisia korkeakoulututkintoja.

Opetusministerion mukaan ammattikorkeakoulujen tehtivini on antaa tyéelimin ja sen kehit-
tamisen vaatimuksiin seki tutkimukseen perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asian-
tuntijatehtiviin. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen muodostamaa korkeakoulujarjestelmai
kehitetddn kansainvalisesti kilpailukykyisend ja samalla alueellisiin tarpeisiin joustavasti vastaa-
vana kokonaisuutena. Ammattikorkeakoulut kehittavit yhteistyossi yliopistojen kanssa maa-
kuntakorkeakouluja vastaamaan alueellisiin koulutustarpeisiin. Vuosia 2003-2008 koskevassa,
valtioneuvoston hyviksymin koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa ammatti-
korkeakoulutuksen painopisteitd ovat ammattikorkeakoulujen kehittiminen innovatiivisena
verkostona (osana korkeakoululaitoksen rakenteellista kehittimistd), opiskeluprosessien ja
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittiminen ja ammattikorkeakoulujen tyelimayh-
teistyon vahvistaminen.

(Opetusministerion verkkosivut, luettu 1.11.2008).

Vuonna 2007 julkaistussa niin sanotussa Neilimon ty6ryhmin selvityksessd todettiin ammatti-
korkeakoulujen vetovoiman siilyneen suhteellisen hyvina. Jokaista litketalouden aloituspaikkaa
kohti on vuosina 2004—2006 ollut keskimairin yli kolme ensisijaista hakijaa. Suosituimpia ovat
olleet Tampereen, Turun, Oulun seudun, Haaga-Helian, Lahden, Rovaniemen ja Jyviskyldn
ammattikorkeakoulut, esimerkiksi Haaga-Heliassa ja sitd edeltineessd Heliassa keskimaariinen
suhde oli vuosina 2004-2008 viisi hakijaa yhtad opiskelupaikkaa kohden. vuonna 2006 ammatti-
korkeakouluissa litketalouden koulutuksen aloituspaikkojen mairi oli 4 865 kappaletta. Vuon-
na 2007 aloituspaikkojen kokonaismairad vihennettiin hieman koko ammattikorkeakoulusek-
torilla. Alan aloituspaikat vihenevit vuonna 2008 edelleen 128 paikalla.

(Neilimo 2007, 30)



1.2. Tradenomikoulutus ja sen tavoitteet

Tradenomi (Bachelor of Business Administration, BBA) on litketalouden ammattikorkeakou-
lututkinto, jonka laajuus on 210 ECTS-pistettid (entinen 140 opintoviikkoa). Tradenomikoulu-
tusta jirjestettiin vuonna 2008 seitsemailld koulutusalalla: humanistinen ja kasvatusala, kulttuu-
riala, luonnonvara- ja ymparistéala, matkailu-, ravitsemis- ja talousala, sosiaali-, terveys- ja lii-
kunta-ala, tekniikan ja litkenteen ala, yhteiskuntatieteiden, seki litketalouden ja hallinnon ala,
johon kuuluu tietojenkisittelyn opetusohjelman ammattikorkeakoulututkinto (tradenomi).
Vuoden 2009 syksylld alkavalle lukukaudelle litketalouden ja hallinnon tietojenkasittelyn koulu-
tusohjelman tradenomiksi voi hakeutua opiskelemaan yhteensd 21 ammattikorkeakouluun.
Ensimmiiset tradenomit valmistuivat vuonna 1995 ja tilld hetkelld tradenomeja on noin 30
000. Vuosittain tradenomitutkintoon johtavien koulutusohjelmien aloittavia opiskelijoita on yli
8000.

(Opetushallituksen verkkosivut, luettu 10.11.2008)

Tradenomikoulutukselle asetettujen tavoitteiden mukaan tradenomi kykenee vastaamaan ty6-
elimin vaatimiin muutoksen hallinnan avainkvalifikaatioithin. Tradenomikoulutuksen pitéisi
siis tuottaa itsendisid osaajia, jotka kykenevit myos hankkimaan nopeasti ja tehokkaasti erityis-
osaamista. Tradenomikoulutuksessa pyritiin kayttimain monipuolisesti eri oppimismenetel-
mid ja timin vuoksi tiimityo ja ongelmaratkaisukeskeinen itsendinen opiskelu ovat tyypillistd
tradenomikoulutukselle. Thanteellisessa koulutusyksikéssd ammattikorkeakoulutuksessa ope-
tushenkil6kunnalta vaadittava pedagoginen pitevyys olisi korkeampi kuin tiedekorkeakouluis-
sa. Opettajilta pitdisi my6s edellyttid my0s laajaa tybkokemusta alalta. Koulutusta yritetadn
tukea mahdollistamalla ty6eldimin osallistuminen koulutuksen suunnitteluun. Ammattikorkea-
koulujen pyrkivat my6s harjoittamaan oman alueensa tyéeliméan kohdistuvaa soveltavaa tut-

kimus- ja kehitystyota.

Tradenomin ammatillinen osaaminen on saanut erityisesti kiitosta tyonantajilta. Yksilon sosiaa-
liset taidot ja yleisosaaminen ovat henkilokohtaisia ominaisuuksia, joiden kehittimiseen am-
mattikorkeakoulut panostavat huomioimalla opetusjirjestelyissa opiskelijan taustakoulutuksen
ja ty6kokemuksen. Yksil6llistd erikoistumista on tukenut myds alat ylittdvien opintojen ja
suuntautumisvaihtoehtojen tarjonta. Ammattikorkeakoulupedagogiikassa on ollut keskeiseni
tavoitteena tarjota opiskelijalle yksil6lliset oppimistavat huomioivia oppimisympiristja oma-
toimista ja ongelmanratkaisukeskeistd opiskelua varten.
(Tradenomiliiton verkkosivut, luettu 10.11.2008)

3



1.3. HAAGA-HELIAN tradenomikoulutuksen sisilto ja tavoitteet

Tutkimuksen tekija on itse opiskellut tyon ohessa tradenomiksi Helsingissa toimivassa HAA-
GA-HELIAn ammattikorkeakoulussa kaupan ja hallinnon alaisen tietojenkisittelyn koulutus-
ohjelmassa. Tidssd ammattikorkeakoulussa tradenomikoulutuksen tavoitteet on kirjattu opinto-
oppaaseen seuraavasti: tietojen-kasittelyn koulutusohjelmasta valmistuneet kykenevat toimi-
maan tietotekniikan asiantuntijoina, joilla on kdytinnén valmiudet osallistua itsendisesti organi-
saation tietoteknisten ratkaisujen suunnitteluun, hankintaan, kehittimiseen, kaytto6nottoon,
hallintaan ja yllipitoon. Tietojenkisittelyn koulutusohjelma tahtii litketalouden ammattikor-

keakoulututkintoon. Koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta.

HAAGA-HELIAn ammattikorkeakoulun tammikuussa 2009 alkavaa tietojenkisittelyn tra-
denomin tutkintoon tihtadvia koulutusohjelmaa kuvattiin syksylla 2008 seuraavasti: tietoteolli-
suuden alalla tyGskentelevit rakentavat, kehittavit ja yllapitavit tietojarjestelmid, tietoverkko-
ratkaisuja sekid verkossa tatjottavia palveluita. Tietojenkisittelyn koulutusohjelmasta valmistuva
IT-tradenomi toimii tietohallinnon kehittajina, ohjelmiston kehittdjana, yrityksen tietoverkon
kehittdjand tai tietokanta-asiantuntijana. I'T-tradenomi ty6skentelee I'T-alan yrityksessa tai tieto-
tekniikkaa hy6dyntivissa organisaatiossa tai han voi ryhtya I'T-yrittdjaksi. Tyoskentely I'T-alalla
tapahtuu useimmiten projektiryhmissa. Oman alan osaamisen lisiksi tirkeitd ovat siis yhteis-
tyokyky, viestinti- ja tiimityotaidot. Vuorovaikutustaitoja IT-tradenomi tarvitsee sekd organi-
saation sisalld ettd asiakaskontakteissa. Koulutusohjelman opiskelijan pakolliset perus- ja am-
mattiopinnot antavat seuraavat valmiudet opiskelija ymmirtid yrityksen toiminnan perusperi-
aatteet, osaa kuvata yrityksen toimintaprosesseja, osaa ottaa litketoiminnan tarpeet huomioon
IT-ratkaisuissa ja osaa laatia tietojarjestelman vaatimusmaarityksen seka tietda tietotekniikkaan,
yrittdjyyteen ja sopimuksiin liittyvin peruslainsidddnnon. Opiskelija ymmairtaa ohjelmiston
kehittimisprosessin ja osaa toimia sen jasenend, osaa mairitelld, suunnitella ja toteuttaa yrityk-
sen tarpeisiin tiedon varastoinnin perustason ratkaisun seka osaa ratkaista kaupallis-
hallinnolliselle alueelle olennaisia ongelmia suunnittelemalla ja toteuttamalla tietokoneohjelmia

ja tietokantoja.

(HAAGA-HELIAn verkkosivut, luettu 1.10.2008)



1.4. Tradenomit tyGelimissi

Tradenomit ovat sijoittuneet tyoelimassa keskimadrin hyvin. Tradenomiliiton vuonna 2001
tekemin tyOnantajatutkimusten mukaan tradenomien tunnettuus on hyvi ja tradenomeja pide-
tadn kiytinnonliheisind osaajina. Lisiksi tradenomit sopivat tyOnantajien mielesta erittdin hy-
vin koulutettavaksi asiantuntijatehtaviin ja tradenomikoulutus antaa valmiuksia erityisesti am-
matillisessa perusosaamisessa (tiedonhankintataidot, kielitaito ja tietotekniset taidot).
Tradenomiliiton kvalifikaatiotutkimuksen (Yli-Suomu 2001) mukaan tyonantajat odottavat
tradenomeilta erityisesti seuraavia taitoja: ammatillista perusosaamista, oma-aloitteisuutta, tii-

mityOskentelytaitoja, vuorovaikutustaitoja, tietoteknisid valmiuksia ja tiedonhankintataitoja.

Tradenomiliiton tilastojen mukaan valmistuneista tradenomeista tietojenkasittelytehtaviin on
sijoittunut 10,9 %. Toimialoittain tradenomit ovat sijoittuneet eniten tukku- ja vahittaiskaup-
paan (n. 11 %) ja toiseksi eniten tietolitkennealalle (n. 9 %).

(Tradenomiliiton verkkosivut, luettu 25.9.2008)

Vuonna 2007 julkaistussa Neilimon ty6ryhmin selvityksessa todettiin korkeakoulututkinnon
suorittaneiden tyollistymisen olevan koulutuksen onnistuneisuuden merkittiva indikaattori.
Tradenomeille oli tutkimuksen mukaan kysyntda tyémarkkinoilla eikd ty6ttomyysaste ollut
tuolloin erityinen ongelma. Tradenomien tyottomyysaste oli matala ja jopa hieman alempi kuin
ammattikorkeakouluista eri aloilta valmistuneilla keskiméarin. Tutkimuksessa todettiin lisiksi
ettd tydmarkkinoiden muutos ja suhdannetekijit vaikuttivat sithen, ettei kaikilla tradenomeilla
ollut ensimmaisessi tyossdian mahdollisuus sithen tehtiviin ja tulotasoon, jota he tavoittelivat.
Tutkimuksessa oletettiin tilanteen paranevan tydkokemuksen myotd. Suurin osa tradenomeista
tyollistyi ensin opiskelupaikkakunnalleen.

(Neilimo 2007, 35-36)

2000 2001 2002 2003 2004
89,6 91,7 89,2 92,0 887

Taulukossa esitetdan vuosina 2000—2004 Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulusta Helia
Uudenmaan alueella valmistuneiden tradenomien ty6llistymisprosentti.

(Opetusministerion Amkota-tietokanta, luettu 5.11.2008).



1.5. Tradenomien sijoittuminen - koulutetaanko tradenomeja liikaa?

Toisaalla tradenomien koulutusta on arvosteltu jo pitkddn siitd ettd tradenomeja koulutetaan
litkaa ja maantieteellisesti vaarissa kouluissa. Tastd aiheutuu sitd ettd tradenomit ajautuvat tyo-

markkinoilla koulutustaan vastaamattomiin tyopaikkoihin.

Vuonna 2003 Tradenomien etujirjestdssa Tradenomiliitossa oltiin sitd mieltd, etteivit tyo-
markkinat olleet pystyneet tyollistimiin kaikkia koulutettuja tradenomeja alkuperiisen tarkoi-
tuksen mukaan asiantuntija- ja esimiestason tehtiviin, vaan silloin noin puolet tradenomeista
16ysi itsensa pienipalkkaisista toimihenkilotehtivistd. Erityisesti tima kosketti valmistuneita
naisia, joista asiantuntijatehtiviin paasi silloisen kartoituksen mukaan vain neljannes. Tra-
denomiliitto syytti litkakoulutuksen johtuvan ammattikorkeakoulujen rahoitusjarjestelmasta,
joka kannusti suuriin opiskelijoiden sisddnottomairiin, vaikka koulutusta antavan ammattikor-
keakoulun maantieteelliselld alueella ei olisi ollut alan toisté tietoakaan. Vuonna 2003 todettiin-
kin ettd aluepoliittisen koulutusoptimismin takia asiantuntija- ja esimiestason koulutuspaikko-
jen maird oli kymmenessd vuodessa kolminkertaistunut.

(Fransman, 2003)

Vuonna 2007 valmistuneessa Neilimon selvitystyoryhman raportissa ehdotettiin ettd
(Neilimo,2007, 56) ammattikorkeakoulujen tradenomikoulutuksen kokonaisvolyymia supistet-
taisiin 3—4 % (140-180 aloituspaikkaa) vuoteen 2012 mennessa. Selvitysryhmai halusi ettd tima
tapahtuisi osana suunnitelmallista rakenteellista kehittamista siten, ettd pienia yksikoita, erityi-
sesti litketalouden koulutusta antavia sivutoimipisteitd lakkautettaisiin ja samalla aloituspaikko-
jen jakautumista ammattikorkeakoulujen kesken tarkistettaisiin. Ty6ryhmién mielestd aloitus-
paikat ja vastaavat voimavarat tulisi ohjata alan ylemman AMK-tutkintokoulutuksen lisdami-
seen, jolla parannettaisiin tyoelimin ja yritysten liiketoimintaosaamista. Esitetty volyymin lisdys
litketoimintaosaamisen ylempiin AMK-tutkintoihin olisi vuoteen 2012 mennessd 180—220 aloi-

tuspaikkaa.

Suomen Ekonomiliitto SEFE ry ja Tradenomiliitto TRAL ry ottivat selvitystyéryhman rapor-
tin pddosin myonteisesti vastaan, mutta erimielisyyttd aitheutti kaavailtujen vihennysten maira:
TRAL:n mukaan tradenomikoulutus ei ole ollut 2000-luvulla tasapainossa elinkeinoelimin
kysyntdin nihden. Suurimpana ongelmana TRAL on nahnyt tradenomikoulutuksen volyymin,
joka on johtanut tradenomien ty6llistymiseen koulutusta hyédyntimattémiin tehtaviin. Téstad
syysta TRAL tukee selvitysty6ryhman toimenpide-ehdotuksia erityisesti koulutusverkon ratio-
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nalisoinnista seka aloituspaikkaméirien vihentdmisestd. Lehdistotiedotteessaan elokuussa 2007
TRAL:n toiminnanjohtaja Ismo Kokon mielestid Neilimon tyéryhmin ehdottama 3-4 % kar-
siminen tradenomikoulutuksen aloituspaikkamiarista oli liitan varovainen arvio ja suurempikin
paikkojen karsimiseen olisi ollut mahdollista. (Suomen Ekonomiliitto 2007). Tradenomiliitto
tuki ailemmin esitettyd kantaa, jonka mukaan liian suuret koulutusmairit ajavat tradenomit

koulutusta vastaamattomiin tehtaviin

Vuonna 2007 tehdyn Tradenomiopiskelijaliiton kyselytutkimuksen mukaan tradenomeja oli
edelleen litkaa. Tehdyn kyselytutkimuksen mukaan suuri osa tradenomeista teki koulutustaan
vastaamatonta tyotd. Suuntaus alkoi jo opiskeluaikana ja liki 2000:sta opiskelijasta yli 60 pro-
senttia ei kesa- tai harjoittelupaikassaan pystynyt soveltamaan opintojaan. Tyévoimana tra-
denomit ovat haluttua: opiskelijoista padosa oli saanut toitd opintojensa aikana. Tradenomiliit-
to ja alan opiskelijaliitto olivat yksimielisid siitd ettd ongelma johtui tradenomien liikakoulutta-
misesta. Liitot olisivat halunneet lakkauttaa vuonna 2007 ammattikorkeakouluissa olleista tra-
denomien 8000 aloituspaikasta suunnilleen neljanneksen silloisen vaalikauden aitkana. Mairi oli
huomattavasti suurempi kuin Neilimon selvitystydryhman raportissa esitetty 3—4 prosentin
vihennys. Kysymys oli poliittisesti vaikea, silld asia liittyi aluepolitiikkaan. Liittojen mielestd
monta pienten paikkakuntien koulua olisi voitu lopettaa kokonaan. Tradenomiopiskelijaliiton
toiminnanjohtaja Tomi Heinild ihmettelikin miksi on olemassa vain aluepolitiikan takia yksi-
koiti, joiden hallinnointikulut ovat suurempia kuin koulutuskulut.

(Kokko 2007)

IT-alan koulutusta on kaavailtu supistettavaksi siitdkin huolimatta ettd samaan aikaan suuret
ikdluokat ovat jiamassi pois tyoelimistd. Yleinen johtopditds tydvoiman ikddntymisestd ja
suurten ikdluokkien elikkeelle siirtymisestd on, ettd tyGvoiman tarjonta alkaa supistua voimak-
kaasti vuodesta 2010 alkaen. On arvioitu, ettd vuodesta 2010 alkaen tyomarkkinoilta poistuu
noin 17000 henkil6a vuosittain, vaikka maahanmuuttajien méari kasvaisi 7500 henkil6lld vuo-
dessa. Kaikkiaan vuosina 2010-2025 ty6ikiinen vaestd vihenisi 265000 henkilolla.
(Tilastokeskuksen verkkosivut, luettu 15.11.2008).

Kiistaa tradenomikoulutuksen aloituspaikkojen miaristi ei selkeytd suomen tyéministerién
vuonna 2005 julkaistussa Tyovoima 2025 selvityksessa saatu tulos, jonka mukaan erityisen
suurenevia ammattiryhmié tulevaisuudessa olisivat tietotekniikan johto- ja asiantuntijatehtavit.
Tamin ajateltiin johtuvan siita, ettd varsinkin teollisuuden toimialojen uskottiin panostavan

entistd enemmin tutkimukseen ja tuotekehitykseen ja alan osaamisintensiivisen osuuden vah



vistamiseen. Samaan aikaan sarjatuotanto siirtyy halvempien tyévoimakustannusten maihin.

(Tonttila, Virtanen, Lamberg, & Kontio 2005, 300)

Vuonna 2007 opetusministerio julkaisi Koulutustarjonta 2012—tutkimuksen, jonka mukaan
supistuvan aloittajatarpeen aloja olisivat erityisesti luonnontieteiden alan koulutus seka teknii-
kan alan koulutus ammattikorkeakoulu- ja yliopistosektorilla. Tieto- ja tietoliikennetekniikka-
alan ennustettiin supistuvan aivan erityisesti.

(Ty6voimaministerion verkkosivut 2007, luettu 2.10.2008)

Syksylld 2008 koko maailman ajautuessa taantumaan oltiin uudessa tilanteessa my6s koulutuk-
sen suunnittelun suhteen. Suomessa oli kidynnissi useita irtisanomisia edeltdvia yhteistoiminta-
neuvotteluita ja Elinkeinoelimin pk-suhdannebarometrin mukaan pienten ja keskisuurten
yritysten suhdanteet olivat heikentyneet asteittain vuonna 2008 eika kehityksessa nakynyt
kddnnettd parempaan. Yritysten rekrytointi oli pysihtynyt tai pysdhtymassa.

(Korhonen, 2008)

Kiristyva kilpailutilanne tulee vaikuttamaan my6s tyémarkkinoihin ja samasta avoimesta ty6-

paikasta kilpailee tulevaisuudessa entistd enemman koulutettuja ammattilaisia.

1.6. Aikaisemmat tutkimukset

Ammattikorkeakoulujen opetuksesta on tehty useita tutkimuksia ja yhtena tutkimuksen aluee-
na on ollut ammattikorkeakouluopiskelijoiden sijoittuminen tyGelimain. Aikaisemmissa tut-
kimuksissa ei kuitenkaan usein ole otettu huomioon tyonantajien nikékulmaa, eikd varsinkaan
tutkittu pk-sektorin tyonantajien mielipiteitd koskien tietojenkasittelyn koulutusohjelman suo-
rittaneiden tradenomien asemaa tyémarkkinoilla.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa tehtiin vuosina 1995-2000 koulusta valmistuneille laaja
seurantatutkimus, joka oli suunnattu sekd Satakunnan ammattikorkeakoulusta valmistuneille
ettd heidin tyonantajilleen. TyOnantajilta kysyttiin heiddn nikemyksidan siitd, miten hyvin hei-
din palveluksessaan olevan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen vastasi yrityksen tar-
peita. Tissa tutkimuksessa 90 % tyonantajista arvioi tutkinnon suorittaneiden osaamisen vas-
taavan hyvin tai erittdin hyvin. Tassa tutkimuksessa ei rajattu tutkimusaluetta pelkistidian tieto-
jenkasittelyn koulutusohjelman tradenomeihin.

(Jaatinen 2002)

Satakunnan ammattikorkeakoulussa vuonna 2002 tehdyssé laajassa ammattikorkeakoulusta

valmistuneiden seurantatutkimuksessa (Jaatinen 2002) selvitettiin tybantajien nikemyksia siita,
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miten hyvin heidin palveluksessaan olevan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen osaa-
minen vastasi yrityksen tarpeita. Tutkimuksessa yli 90 % tyonantajista arvioi tutkinnon suorit-
taneen osaamisen vastaavan yrityksen osaamistarpeita joko hyvin tai erittdin hyvin.

(Stenstrom, Laine, Valkonen 2003, 35).

Helena Ronkaisen Pro Gradu -tutkimuksen vuodelta 1999 tarkoituksena oli selvittdd vastaako
ammattikorkeakoulujen hallinnon ja kaupan alan tietotekniikan opetuksen sisalté tyéelamin
tarpeita. Tutkimuksessa pyrittiin tavoittamaan kyselylomakkeella kaikki Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulun hallinnon ja yritystalouden koulutusyksikossd vuosina 1995-1998 valmistuneet
tradenomit. Tutkimus osoitti, ettd ammattikorkeakoulujen talouden ja hallinnon koulutusoh-
jelmien tietotekniikkaa koskevat opetusohjelman tavoitteet ovat jokseenkin yhteneviiset ty6-
elamin ammatillisten vaatimusten kanssa, mutta etteivit koulutusohjelman yhteydessa annet-
tavat pakolliset opinnot kuitenkaan yksindan riitd antamaan vaadittuja valmiuksia ty6eliman
tietotekniikan osaamisalueiden hallintaan.

(Ronkainen 1999)

eWork, joka on johtava Pohjoismainen I'T-ammattilaisten vilittija, teki joulukuussa 2007 kyse-
lyn I'T-alan osaajien saatavuudesta. Kyselyyn vastasi 178 tietohallintopaallikkoa tai
resurssoinnista vastaavaa henkil6d, joista yli puolet tyéskenteli isoissa (yli 500 henkil6d) yrityk-
sissd tai julkishallinnon organisaatioissa. Pk-sektorilla vastaajista sijoittui noin 25 prosenttia
suurin toimialakeskittymi kyselyyn vastanneista oli I'T-palvelujen tarjoajissa, kuten operaattorit
ja integraattorit.

Kysymykseen “Miten I'T-alan osaajien tarjonta vastaa mielestisi kysyntdan Suomessa” vastasi
39 % vastaajista tarjontaa olevan erittiin huonosti tai melko huonosti. Ongelmia ei ole niin-
kddn vapailla markkinoilla olevien osaajien médrissd vaan niiden sopivuudesta avoinna oleviin
tehtaviin. Kysymykseen ”Millainen on osaajien tarve organisaatiossanne tehtivien osalta” vas-
tattiin vaihtoehtoihin suuri tai kohtalainen tarve olevan eniten hanke- ja projektipaillikét, seu-
raavaksi eniten ohjelmisto- ja jirjestelmaarkkitehdit ja kolmanneksi eniten sovellusasiantuntijat.
Kysymykseen ”Miki on osaamisen tarve organiosaa-tiossanne seuraavan puolen vuoden aika-
na [kysely tehtiin joulukuussa 2007] mainituilla osa-alueilla” ilmeni ettd eniten tarvetta oli pro-
jektijohtamisen, seuraavaksi eniten jarjestelmaintegraation ja kolmanneksi eniten tietovarasto-
jen ja raportoinnin osaajille.

(eWork 2007)



Tyoministerion vuonna 2005 tekemissa tyopoliittisessa tutkimuksessa ”’Osaamisen kehittimi-
nen tyollisyyden edistdjana” todettiin ettd osaamistarpeet kohdistuvat ainakin kahdelle keskei-
selle osaamisalueelle. Tietotekniikan soveltamisessa keskeinen tekijd on toimialakohtainen
osaaminen ja soveltaminen. Tietotekniset ratkaisut paketoidaan nykyisin entistd useammin
valmiimmiksi kokonaisuuksiksi, ja niiden soveltamisen keskeinen haaste on kunkin toimialan
kannalta tehokas ja oikea soveltaminen. Tdmi trendi on nidkynyt alalla sekd myynti- ettd sovel-
lushenkil6iden palkkauksessa: jarjestelmahankkeisiin pyritadn palkkaamaan toimialaosaajia
teknisten asiantuntijoiden rinnalle tai sijaan. Kompetenssien osalta timi tarkoittaa sitd, ettd
pelkan “geneerisen” teknologiaosaamisen sijasta henkiloston tulisi tuntea toimialan rakenteet,
prosessit, ansaintamallit ja toimintatavat hyvin. Toimialakohtaisuuden alla keskeinen tietotek-
niikan osaamisalue on jirjestelmiintegrointi, miké tarkoittaa uusien tietoteknisten ratkaisujen
sovittamista ja liittdimistd organisaation nykyisiin toimintoihin ja tietojarjestelmiin. Toimialan
tuntemisen lisiksi timd vaatii jarjestelmin integrointiin liittyvan teknologian tuntemista, seka
vankkaa projektitoiminnan osaamista. Tyoryhma tunnisti nelja keskeistd (horisontaalista =
teknologista osaamista tukevaa ja tiydentiviaa kompetenssia, joiden kautta huippuosaamista
vasta kyetddn tdysimadrdisesti hyédyntimain): projektiosaaminen (projektinhallintakdytinnot ja
projektissa toimiminen), vaatimustenhallinnan osaaminen, ihmisten johtamiseen liittyvit taidot
ja litketoimintaosaamisen kehittimistarve. Tutkimuksessa tyoryhma tunnisti horisontaalisiksi
kompetensseiksi samat asiat kuin monessa muussakin tutkimuksessa ja alan asiantuntijoiden
haastattelussa: keskeisia taitoja olivat projektiosaaminen ja sosiaaliset taidot, kuten kyky johtaa,
motivoida, hallita ja yhteistyotaidot.

(Tonttila, Virtanen, Lamberg, Kontio 2005, 38)

1.7. Lehdistokatsaus

Seuraavassa tarkastellaan tutkittavasta aiheesta ja sithen liittyvista ilmidistd kirjoittuja lehtiartik-

keleita vuosilta 2007-2008.

Elokuussa 2008 osaavasta IT-alan ty6voimasta oli pulaa joka johtui ainakin osittain koulutuk-
sessa olevista puutteista. Lehtiartikkelissa haastatellun Ohjelmistoyrittdjit-yhdistyksen puheen-
johtaja Matti Heikkosen mukaan osaavasta I'T-alan tyovoimasta oli valtava pula. Markkinoilla
olisi ollut hinen mukaansa tilaa jopa 2000 uudelle tyontekijille, erityisesti sovelluskehittijille ja
projektipaillikéille. Hinen mukaansa ammattiin valmistuneita jouduttiin usein lisikoulutta-
maan ja hin valitti ettd vastavalmistuneilla voi olla korkean tason konseptuaalista osaamista,
mutta heiltd puuttuu osaaminen toteuttavan tyon ja sovellusten tekemiseen. Lisdksi hinen mie-
lestddan suuri osa koulutusjirjestelmasta pohjautui vanhoihin liiketoiminta- ja projektitoiminta-
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malleihin, josta syntyy vain vihin monistettavaa osaamista timan paivin nopean kasvun yhti-
6ihin. Myos teknologiateollisuuden tietotekniikkatoimialasta vastaavan johtajan Jukka Viitasaa-
ren mukaan tyGnantajat pitivit osaamis- ja osaajavajetta suurena ja myos hinen mukaansa kou-
lutus ja yritysten tarpeet eivit tiysin kohdanneet. Erityisesti olisi tarvittu lisdd .net-, Symbian- ja
kansainvilisten projektien osaajia. Koulutusjirjestelmin ongelmaksi hin koki hitaan reagointi-
kyvyn. Kesilld 2008 julkistetun Kauppakamareiden ict-barometrin vastaajista kaksi kolmasosaa
uskoli, ettd alan oppilaitokset tuottivat tarpeeksi osaajia yritysten kaytt6on ja etta valmistuneilla
oli riittdvit taidot valmistumisen jilkeen. Koulutusyrittdja FC Sovelton toimitusjohtaja Sanna
Varpukari-Anttila selitti titd tulosta osin silld, ettd monet kauppakamareiden jasenyrityksistd
ovat pienia ja kasvukeskusten ulkopuolella. Niiden yritysten toiminta perustuu pitkélti omista-
jajohtajaan, jolle osaamisen puute ei ole ongelma. Osaajapula on monen yrityksen kehityksen
esteend. Tilannetta johtuu hinen mukaansa siitd, ettd tyovoiman tarve keskittyy kasvukeskuk-
siin, joissa annettava alan koulutus ei pysty vastaamaan kysyntaan.

(Lagus 2008, 10-11)

Elokuussa 2008 Tietoviikon ja Tietotekniikan liitto ry:n teettdima palkkatutkimus kertoi, ettd
erityisosaajat kuten toiminnanohjauskonsultit, j2ee-koodarit ja testauksen ammattilaiset olivat
hyvin haluttuja tutkimusta tehtdessd. Artikkelia varten haastatellun kahden IT-alan rekrytoin-
tiyrityksen mukaan seuraavan alan ammattilaiset olivat arvossaan: Java EE- ja C++-koodaajat,
testaajat, toiminnanohjauskonsultit, mobiili- ja muiden sulautettujen jirjestelmien osaajat,
linux- ja qt-osaajat., tietokanta-asiantuntijat ja Citrix-osaajat seka tietoliikenne- ja tietoverkko-
asiantuntijat. Elan I'T:n toimitusjohtaja Petri Sonkeri ja Proselectumin henkiléstopalveluista
vastaavan Jani Kallion mielestd osaavat tietokantaosaajat, kokeneet ohjelmoijat, SAP-
asiantuntijat ja hyvit projektipaillikot olivat haluttuja. Toisaalta rekrytoinnin ammattilaisten
mukaan alemman tason lahituki- ja helpdesk-ty6 oli joutunut sadstétoimien kohteeksi ja perus-
tason tehtivit ulkoistaneet yritykset suhtautuivat palkkakustannuksiin hyvin kriittisesti. Palkka-
tasoa alentaa sekin ettd perustason tukitehtivissa oli paljon vastavalmistuneita ja jopa opiskeli-
joita. Osaajapula kohtaa haastateltujen alan asiantuntijoiden mukaan yleensa uusia teknologia-
alueita, koska koulutuksella tai kurssittamisella ei useinkaan ehditd reagoimaan muutoksiin.
Toisaalta alan trendien seuraaminen oli johtanut my6s nurinkurisiin tilanteisiin. Esimerkiksi
vanhojen pankkijirjestelmien cobol-osaajia oli jouduttu houkuttelemaan jopa elakkeeltd téihin.
Petri Sonkeri taas arvioi c++- ja unix-osaajapulan selittyvin ainakin osittain sill, ettd kyseiset
teknologiat olivat viime vuosina jidneet Javan varjoon.

(Mintyli 2008)

11



Syksylld 2008 julkaistussa artikkelissa kerrottiin ettd huonoista nikymistd huolimatta yhdysval-
talainen rekrytointiyhti6 Robert Half International arvioi ettad I'T-taitojen osaajien kysynta py-
syy korkeana, vaikka talous ajautuisikin taantumaan. Omassa ennusteessaan rekrytointiyritys
luetteli nelja I'T-taitoa, joita tullaan tarvitsemaan heikonkin taloussuhdanteen aikana. Web-
kehittijille tulee olemaan kysyntai, koska sosiaalinen media ja web 2.0 levidvit yrityksiin. Ha-
luttuja tyontekijoitd tulevat olemaan my6s ohjelmointianalyytikot ja .Net-, SharePoint-, java- ja
php- taitajat. Niitd osaajia tullaan tarvitsemaan terveydenhuollossa seka rahoitus- ja valmis-
tusalalla. Kolmas ala, joille t6ita riittdnee, on kayttdjatuki. Yrityksissd on kdytOssd sekd vanhoja
ettd uusia jirjestelmid, ja ne tarvitsevat tyOntekijoitd, jotka pystyvit ratkaisemaan kaikenlaisia
laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmia. Neljis taito, joka on taantumassa kovaa valuuttaa, on itil.

(Itil tarkoittaa Informaation ja teknologian infrastruktuuri-kirjastoa, engl. Information Techno-
logy Infrastructure Library, joka on sarja konsepteja, kiytintoji ja tapoja kiytettdviksi

informaatioteknologian projekteissa).

(Pietarinen 2008)
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2. Tutkimus

2.1. Tutkimustehtivi ja tutkimusongelmat seki tavoitteet

Tdman paittétyon ja sen yhteydessa tehdyn kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd ammat-
tikorkeakoulussa tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa koulutettavien tradenomien halutta-
vuutta tydmarkkinoilla. Kyselytutkimuksen avulla yritettiin selvittda sitd, onko pk-sektorin
tyOnantajien mielesta tietojenkisittelyn koulutusohjelman tradenomien osaamistaso riittava ja
miti asioita koulutuksessa voisi mahdollisesti lisita tai painottaa toisin. Kyselytutkimuksen
perusteella yritettiin muodostaa kuva siitd, miten tietojenkdsittelyn koulutusohjelman tra-
denomien koulutusta voitaisiin kehittdd tyGelimin tarpeiden nakékulmasta. Tutkimuksen alus-
sa madriteltiin tutkimuskysymykset, aineistonkeruumenetelmit ja tutkimuksen etenemisen vai-
heet. Naiti arvioitiin koko ajan ja tismennettiin tarpeen mukaan. Tutkimusasetelman aineiston
ja sen analyysin pohjalta syntyi nikemys tutkimuksen keskeisistd havainnoista, jotka esitellddn

timan paittotyon yhteenvedossa.

Kyselytutkimuksessa saatuja tuloksia verrattiin muista ldhteistd saadun aineiston kokonaisuutta
vasten. Tamin tyon tuloksena syntyi johtopaitoksid kahdesta teemakokonaisuudesta: osaamis-
tarpeet ja tyOnantajien osaamisvaatimukset. Johtopaatosten perusteella esitetdan suosituksia

ammattikorkeakoulun opetuksen kehittimiseksi jatkossa. Lisaksi tehdddn ehdotus niistd asiois-

ta, joita voisi painottaa toisin ja lisikysymyksistd seuraavassa jatkotutkimuksessa.

Tutkimusongelmat voidaan esittdd seuraavasti:
*  Miki on IT-alan rekrytointitilanne talld hetkelld ja onko osaajista puutetta?
*  Eroavatko eri koulutusasteiden arvostus kyselyn otannan tyonantajien mielestar
*  Miten tyonantajan nikokulmasta voisi muuttaa I'T-alan koulutusta?
*  Mitd koulutuksessa pitdisi painottaa enemman?

*  Onko lopputy6n aihevalinnalla merkitysta rekrytoinnissa?
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2.2. Tutkimuksen rajaus

Paittotyo on rajattu koskemaan ammattikorkeakoulun litketalouden ja hallinnon alan tietojen-
kasittelyn koulutusohjelmasta valmistuvien tradenomien valmiuksien ja heita rekrytoivien pk-
yritysten tarpeisiin. Lisiksi tarkastellaan tyGelamadin sijoittumista ja tyollisyystilannetta tietojen-

kasittelyn koulutusohjelman valmistuneiden tradenomien osalta.

2.3. Teoreettinen tausta

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa mairitettiin I'T-alan asiantuntijoita rekrytoivien yritysten
ja yhteis6jen vaatimuksia ammattitaidolle. Kyselytutkimuksella selvitettiin tradenomikoulutuk-
sen vastaavuutta ammattikorkeakouluissa valmistuneiden tradenomien ja heita rekrytoivien
yritysten vaatimuksiin ja tarpeisiin. Samalla tutkittiin, vastasiko kyselyn perusteella hankittu

kasitys atheeseen liittyvissa kitjallisuudessa ja muissa lahteissa olevia teorioita.

2.4. Koulutuksen tuloksellisuus

Koulutuksen tuloksellisuutta voidaan mairitelld monin eri tavoin. Yksi tapa on tutkia ammatti-
korkeakoulussa valmistuneiden opiskelijoiden sijoittumista tyéeldiméin. Tyoelimassd on tapah-
tunut rajuja muutoksia viimeisen 15 vuoden aikana, minka on katsottu johtuneen kahdesta
tekijastd: teknologian lisddntymisesti ja talouden globalisoitumisesta. Teknologian kehittymisen
johdosta monet vanhat ammatit ja ty6paikat ovat kadonneet, mutta teknologia on my6s luonut
uusia ammatteja uusine patevyysvaatimuksineen. Tdmién seurauksena tydvoiman laatu ja pate-

Vyys el vastaa tyOnantajien tarpeita (Rinne & Salmi 2000, 72).

2.5. Tyobelimin muutokset

Muuttunut tilanne ty6eldmaissi vaikuttaa siten, ettd tyontekijoilta vaaditaan paljon muutakin
kuin vain tehtiviensé teoreettista osaamista. Ihmissuhdetaidot, ryhmitydtaidot ja oman per-
soonan tunteminen ovat valtteja tyomarkkinoilla. Tyouraan sisiltyy nykyadn miltei vaistimattd
toimimista monissa eri yrityksissd erilaisissa tehtdvissa.

(Hurme & Linna 2003, 5)
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Tradenomiliiton tyémarkkinatutkimuksessa kevaalld 2008 todettiin palkkauksen tasa-arvo suu-
rimmaksi ongelmaksi. Miesten ja naisten vilinen palkkaero kasvoi tutkimuksen mukaan reilulla
sadalla eurolla, ollen nyt hiukan yli 520 euroa. Miehet ansaitsevat noin 21 prosenttia enemman
kuin naiset. Eroa selittdd parhaiten epitasainen sijoittuminen tyoelamaan.

(Taloussanomat 2008)

2.6. Tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen eli méarillinen tutkimus jolla tarkoitetaan tutkimusta,
jossa kéytetddn tdsmillisid ja laskennallisia, usein tilastollisia menetelmid. Maarillisessa tutki-
muksessa pyritidn kerddamin havaintoaineistoa, jota tarkastelemalla on pyritty tekemaan yleis-
tyksia keratystd havaintoaineistosta. Méarillisen tutkimuksen havaintoaineiston keruumene-
telmi voi olla sihkopostitse tehtivi kysely. Tama tutkimusmenetelma sopii suuria ihmisryhmid

kartoittaviin tutkimuksiin.

Tutkimuksen rajaus koskemaan pelkistadn I'T-alan pk-yrityksid tehtiin siksi, ettd timin tyyppi-
sissd yrityksissa katsottiin todennikoéisemmaksi mahdollisuudet palkata ammattikorkeakoulu-
tettuja I'T-alan ammattilaisia. Lahetetyssa viestissa oli linkki varsinaiseen kyselytutkimukseen.
Kutsukysely valittiin sen vuoksi, etta silla katsottiin saatavan paremmat ja luotettavammat vas-
taukset halutulta vastaajajoukolta kuin kaikille avoimella kyselylld. Julkisessa tutkimuksessa
(esim. julkaistuna jonkun etujirjestén web —sivuilla tms.) anonyymi vastausmahdollisuus olisi
saattanut vairistad tutkimuksen tuloksia. Ensimmaiisen sihkopostitse lihetetyn kutsukirjeen
(liite numero 1) jilkeen kyselyyn vastanneita oli 39 kappaletta ja toisen sihkopostitse lihetetyn
muistutuksen (liite numero 2) jilkeen 55 kappaletta. Kyselyn lopussa vastaajille annettiin mah-
dollisuus saada kyselyn tulokset kyselyn péityttya ja titd mahdollisuutta kaytti hyvikseen 37

vastaajaa (vastauksien saatekirje liite numero 3).

2.7. Kyselyn kysymykset

Kyselyn kysymykset valittiin tutkimukseen siten ettd tdssa kyselyssa saataisiin vertailukelpoisia
kysymyksid eWork Oy:n joulukuussa 2007 tekemin kyselyn kysymyksiin. Kyselylld haluttiin
syventdvia tietoja aikaisempien tutkimusten havaintoihin ja lehdistossé olleisiin tyonantajien
haastatteluihin koskien I'T-alan osaamis- ja rekrytointitarpeita. Kyselyssd oli kysymyksia vastaa-

jan taustakysymykset mukaan luettuna yhteensd 19 kappaletta.
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Tarvittaessa joidenkin kysymyksien yli hypattiin vastaajan antamien vastausten perusteella.
Hyppiys yli joidenkin kysmysten tehtiin loogisin perustein eli jos vastaaja vastasi kyselyn alussa
ettei koulutuksella voida vaikuttaa I'T-alan osaajien saatavuuteen, ei vastaajalta kysytty my0s-
kain lisdkysymyksid jotka liittyiviat ammattikorkeakoulutuksen kehittimiseen.

Kuvakaappaukset kyselylomakkeesta ovat liitteessa numero 4.

Hyppiykset tiettyjen kyselylomakkeen kysymysten jilkeen tapahtui kyselyn alkupuolella kysy-
myksissd 3 ("Voidaanko koulutuksella vaikuttaa I'T-alan osaajien saatavuuteen?”) ja 5 ("Voisi-
ko IT-alan ammattilaisten osaamista parantaa muuttamalla alan koulutusta?”). Niissa kysy-
myksissd vastaajan antamat ei-vastaukset siirsivit vastaajan suoraan kysymykseen 10 kyselyn
loppupuolelle. Kyselyn loppuosassa ei kysytty I'T-alan koulutuksen muuttamiseen liittyvid ky-
symyksia eli jos vastaaja oli kyselyn alussa oli sitd mielta ettei koulutuksella voida vaikuttaa I'T-
alan osaajien saatavuuteen tai ettei koulutuksella voida parantaa I'T-alan osaamista, ei vastaaja
pédssyt vastaamaan koulutuksen kehittdmistd koskeviin kysymyksiin. Talld pyrittiin paranta-
maan tuloksien luotettavuutta: vastaajan ei tarvinnut vastata omalta kannaltaan epaolennaisiin

kysymyksiin.

Osassa kyselylomakkeen kysymyksistd vastaaja saattoi valita myos useamman vathtoehdon,
tallaisia kysymyksia olivat kysymykset 6, 10 ja 14. Vastaaja saattoi tdydentia vastauksiaan va-

pailla kommenteilla kohdissa 7, 9 ja 15.

(u) = vastaaja on voinut valita usean vaihtoehdon. Vaihtoehdot hakasulkeissa.

1. Oletteko rekrytoineet tai harkinneet rekrytoivanne henkil6itd I'T-alan tehtdviin viimeisen 3
vuoden aikana?
[Olemme rekrytoineet / Olemme harkinneet, mutta emme rekrytoineet / Emme ole rekrytoi-

neet|

2. Onko osaavia I'T-alan tyontekijoita saatavilla?
[Hetkittdin liian vihidn / Jatkuvasti lilan vihin / Sopivasti / Jonkin verran liikaa /

Jatkuvasti liikaa]

3. Voidaanko koulutuksella vaikuttaa I'T-alan osaajien saatavuuteen?

[Kyll4, koulutuksen laatua parantamalla / Kylld / Kylld, koulutettavien madria lisadmalld /
Ei, koulutuksella ei voida vaikuttaa it-osaajien saatavuuteen / Kylld, lyhentimilld koulutuksen
pituutta / Kylld, kasvattamalla koulutuksen pituutta.]
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Minka koulutustason oppilaitoksista saadaan teiddn yritykseenne parhaiten
sopivaa I'T-osaamista? (u)

[Ammattikorkeakoulu / Yliopisto / Ei merkitystd/ Keskiaste]

5. Voisiko I'T-alan ammattilaisten osaamista parantaa muuttamalla alan koulutusta?

[Kylli / Ei]

6. Mitd muuttaisitte I'T-alan koulutuksessa? (u)
[Teotiaosaaminen / Ohjelmointitaidot / Projektityoskentely / Asiakaspalvelu /

Sosiaaliset taidot / Yritystoiminta / Itsendinen tydnteko / Ryhmaissi tyoskentely]

7. IT-alan koulutusta voisi kehittdd my6s seuraavalla tavalla:

[vapaa vastaus]

8. Mitid asioita koulutuksessa (riippumatta koulutustasosta) tulisi mielestinne painottaa?
[Teotiaosaaminen / Ohjelmointitaidot / Projektityoskentely / Asiakaspalvelu /

Sosiaaliset taidot / Yritystoiminta / Itsendinen tyonteko / Ryhmissa tyoskentely /
Projektityoskentely / Sosiaaliset taidot, esim. neuvotteluosaaminen /

Uusien asioiden opettelu omachtoisesti / Ohjelmointitaidot / Asiakaspalvelu /
Yritystoiminta (toimiminen tyontekijani yrityksessd) / Tiedonhankinta /
Tietokantaosaaminen / Tietoturvaosaaminen / Web-ohjelmointi- ja suunnittelutaidot /
Viestintd / Tuoteinnovointi / Tietoverkkotaidot / Yrittdjyys (toimiminen yksityisyrittdjand) /
Johtamistaidot / Matemaattiset taidot / Markkinointitaidot / Graafiset taidot /

Tyoasematuki (laitteet ja toimisto-ohjelmistot) / Juridiikka / SAP-osaaminen]

9. Mitd muita taitoja koulutuksessa tulisi painottaar?

[vapaa vastaus]

10. Mita kielid pidatte tirkeind rekrytointiperusteina? (u)

[suomi / englanti / ruotsi / vendjd / espanja / ranska / italia]

11. Muita kielid, mita?

[vapaa vastaus]

12. Onko rekrytoitavan henkilon paittotyon aihevalinnalla merkitystd rekrytoinnissanne?
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[Vain vihin / Jonkin verran / Ei ole mertkitystd / Melko paljon / Hyvin paljon]

13. Pditt6tyon tulisi olla:

[Kiytinnon sovellustyd / Teoreettinen tutkimustyo / Ei merkitysti]

14. Pditt6tyon aihevalinnalla on merkitystd rekrytoitaessa (
[Paittotyo tehdddn yrityksenne toimeksiannosta /

Paattotyo tehddin yrityksenne toimintaa koskevasta teknologiasta / Ei merkitysta)

15. Rekrytoitavan pdattotyossa tarkeitd asioita:

[vapaa vastaus]

Vastaajien taustatietoja:
16. Mika on oma koulutustasonne?

[Yliopisto / Ylioppilas / Ammattikorkeakoulu / Keskiasteen tutkinto / Ammattikoulu]

17. Muu, mika?

[vapaa vastaus]

18. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessinne on Suomessa?
[1-10 henkil6d / 11-30 henkiléd / 31-60 henkiléd / 61-100 henkiléd / 101-150 henkiléd /
151-250 henkil6d / 251-500 henkil6d / yli 501 henkil64]

19. Kuinka suuri osa yrityksenne Suomeen sijoitetusta henkil6stosta toimii I'T-alan tehtivissa?
[1-10 % / 11-20 % / 21-30 % / 31-40 % / 41-50 % / 51-60 % / 61-70 % /
71-80 % / 81-90 % / 91-100 %]

2.8. Aineiston validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan mittarin patevyyttd eli tutkimukseen valitun mittarin
kykya mitata juuri sitd, mitd sen on ajateltu mittaavan. Tutkimuksen pitevyydelld ja luotetta-
vuudella tarkoitetaan perinteisesti tutkimusmenetelman kykya selvittda sitd, mita silld on tarkoi-
tus selvittdd. Periaatteessa validiteetin laskeminen tai arvioiminen on helppoa: mittaustulosta
verrataan vain todelliseen tietoon mitattavasta ilmi6std. Voidakseen olla validi sovellettavan

tutkimusotteen tulee tehdid oikeutta tutkittavan ilmién olemukselle ja kysymyksenasettelulle.
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Tutkimusty6ssa kiytetty menetelma el itsessadn johda tietoon, vaan menetelma on valittava

sen mukaan, millaista tietoa halutaan.

Sisaltévaliditeetti kuvastaa sitd, kuinka hyvin koottu aineisto vastaa ulkopuolisia kriteereita.
Sisaltévaliditeetin arviointi kuuluu varsinkin laadullisen tutkimuksen moniin erilaisiin sisdllén-
analyysin menetelmiin. Tutkimusprosessin on oltava arvioitavissa ja arvioijan on kyettivi seu-
raamaan tutkijan paittelya. Lukijan on kyettiva nikemdéin, etteivit tulokset perustu pelkastiin
tutkijan henkil6kohtaiseen intuitioon. Siksi tutkijan tulee mahdollisimman selvisti kuvata ai-

neistonsa, tekemiénsi tulkinnat seki ratkaisu- ja tulkintatavat.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittarin tai muuttujan kdyttGvarmuutta tai johdonmukaisuutta..
Reliabiliteetti kuvastaa sitd, kuinka hyvin menetelma toimii aineiston analysoinnissa. Tassd
tutkimuksessa kysymykset pyrittiin valitsemaan oikein ja siten ettd ne toisivat tutkimuksen
kannalta luotettavaa tietoa. Kyselya testattiin koevastaajajoukolla ja kyselyd muutettiin testissa
saatujen tulosten ja muutosehdotusten perusteella. Varsinaisen kyselyn toteuttamisviline kay-
tettiin Webropol —kyselytyokalua, joka on internetin vilitykselld toimiva kysely- ja tiedonkeruu-
tyokalu, jota pidetddn yleisesti luotettavana ja joka on suunniteltu erityisesti sahkdisia, internet-
sivujen kautta tehtavia kyselyja varten. Lisiksi kyselyn edistymisté seurattiin saatujen vastausten
midrillisen seurannan vuoksi ja kun piivittiin saatujen vastausten mairi laski, ei-vastanneille
lihetettiin muistutusviesti. Saatuja vastauksia jo tarkasteltiin kyselyn olleessa kaynnissa, jotta

esitestauksesta huolimatta kyselyyn mahdollisesti jddneet virheet olisi saatu korjattua.
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3. Tutkimustulokset
3.1. Otanta

Kyselyyn osallistuneet yritykset valitiin Fonecta ProFinder B2B -hakupalvelun avulla kaytta-
milld 3 rajaavaa kriteerid: 1) toimiala “tietojenkisittelypalvelut” 2)henkiléméari 0-249 ja
3)toimipiste pddtoimipaikat”. Edelld mainitut hakukriteerit tuottivat 7115 yritystd, joiden edel-
14 mainittuun tietorekisteriin ilmoitettuja toimialoja olivat ohjelmistojen suunnittelu ja valmis-
tus, tietoverkkopalvelut, atk-konsultointi ja graafinen suunnittelu. Kysely lahetettiin tdstd 7115
yritysnimen listalta satunnaisotannalla valikoituihin 247 IT-alan yritykseen, rekrytoinnista vas-
taaville henkil6ille tai osastoille. Kyselyn palautti 55 vastaajaa. Kyselyn lopussa vastaajille an-
nettiin mahdollisuus tilata kyselytutkimuksen tulokset omaan sihkopostiinsa. Vastaajista 37
tilasi kyselyn tulokset. Vastanneista yrityksistad 94,6 % oli alle 250 tyontekijdd Suomessa

ja 87,4 % vastaajayrityksistd IT-alan tehtdvissa henkil6stosta oli yli 50 % henkil6stosta.

3.2. Vastaajien taustatiedot

Vastaajia oli yhteensi 55 kpl, joista 90,2 % ilmoitti rekrytoineensa tai harkinneensa rekrytoi-
vansa IT-alan henkil6itd viimeisen 3 vuoden aikana. Vastaajien yrityksistd kuului kokoluokal-
taan pk-sektoriin 94,6 %o.

Vastaajayrityksien Suomessa tyoskentelevistd henkil6istd IT-alan tehtdvissd toimii 81,9 %. Vas-

taajien suurimman osan (42,4 %) koulutustaso oli yliopisto.

1. Oletteko rekrytoineet tai harkinneet rekrytoivanne henkiléita it-alan
tehtaviin viimeisen 3 vuoden aikana?

Emme. E 9,1 %

Olemme harkinneet,
mutta emme 9,1 %
rekrytoineet.

Olemme rekrytoineet. 81,8 %

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 % 80,0 % 90,0 %

Kuva 1: vastaajien taustatiedot 1.
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16. Mikad on oma koulutustasonne? Voitte valita myos useita. (u)

Ammattikoulu

Keskiasteen tutkinto

Ammattikorkeakoulu

Ylioppilas

Yliopisto %

0,0% 5,0% 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 % 40,0 % 45,0 %
Kuva 2: vastaajien taustatiedot 2.

18. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on Suomessa?

yli 501 henkil6a
251-500 henkil6a
151-250 henkiloa
101-150 henkil6a
61-100 henkiloa
31-60 henkiloa
11-30 henkiloa

1-10 henkil6a %

0,0 % 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 %

Kuva 3: vastaajien taustatiedot 3.
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19. Kuinka suuri osa yrityksenne Suomeen sijoitetusta henkilostosta toimii it-
alan tehtavissa?

91-100% %
81-90%
71-80%
61-70%
51-60%
41-50%
31-40%
21-30%

11-20%

1-10%

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %

Kuva 4: vastaajien taustatiedot 4.

3.3. IT-alan osaajien saatavuus

Kysymykseen I'T-alan osaajien saatavuudesta tydmarkkinoilta vastattiin seuraavasti: 92,7 % oli
sitd mieltd ettd osaavista tyonhakijoista on pulaa joko hetkittdin tai jatkuvasti. Kukaan vastaajis-
ta ei ollut sitd mieltd ettd hakijoita olisi edes ajoittain litkaa. T4t tukevat my6s muista ldhteistd
saadut tulokset, Tekes ja Invest in Finland rahoittivat syksyllda 2008 tutkimuksen Suomen tie-
tokonepelialasta, jossa todettiin ettd peliteollisuus kirsii tydvoimapulasta. Eniten tyGvoimaa
tarvittaisiin ohjelmointiin, mutta myds graafisen alan osaajista on pula.

(Invest in Finland 2008)

2. Onko osaavia it-alan tyontekijdita saatavilla?

Jatkuvasti litkaa

Jonkin verran liikaa

Sopivasti

Jatkuvasti lilan vahan

Hetkittdin lilan vahan

0,0 % 100% 200% 300% 400% 500% 60,0% 70,0%

Kuva 5: kysymys numero 2 vastaukset.
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3.4. Koulutuksen suhde osaajien saatavuuteen

Kysymykseen koulutuksen vaikuttamismahdollisuuksista osaajien saatavuuteen miltei 80 %
(78,2 %) vastasi, ettd osaajien saatavuutta voitaisiin parantaa joko koulutuksen laatua nostamal-
la tai muilla, erikseen mairittelemattomilld keinoilla. Lahes 11 prosenttia vastaajista (10,9 %)
lisaisi koulutettavien maarai. Vajaat 2 prosenttia (1,8 %) vastaajista lyhentiisi koulutusta. Yksi-
kddn vastaajista ei pidentiisi koulutuksen pituutta. Hieman yli 9 prosenttia vastaajista (9,1 %o)

on sitd mieltd, ettei koulutuksella voida vaikuttaa I'T-alan osaajien saatavuuteen.

3. Voidaanko koulutuksella vaikuttaa it-alan osaajien saatavuuteen?

Kylld, kasvattamalla koulutuksen pituutta. |0,0 %

Kylld, lyhentamélla koulutuksen pituutta. i 1,8 %

Ei, koulutuksella ei voida vaikuttaa it-

" 9,1 %
osaajien saatavuuteen.

Kylld, koulutettavien maaraa lisdamalla. 10,9 %

Kylla. 25,5 %

Kylld, koulutuksen laatua parantamalla. W 52,7 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0 %

Kuva 6: kysymys numero 3 vastaukset.

Seuraavassa esitellddn vastaajien antama vapaita kommentteja kysymykseen miten koulutuksel-

la voitaisiin vaikuttaa osaajien saatavuuteen.

Ohjelmointitaidot

”Nykyaikaisten, tosielimissa kaytettdvien tekniikoiden ja ohjelmointikielten (c++,c#) opetta-

minen harrastepohjaisten javojen ja linuxien sijaan.”

”Fokusoida koulutusta enemman: ei yrittad tehdd kaikkien alojen erikoisasiantuntijoita, vaan

kouluttaa esim. patevid Java-, PHP- jne osaajia.”

”C++ kielen osaajia todella vaikea 16ytida, silti sitd kisitykseni mukaan kidytetddn laajalti.”
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”Joka toinen hakijoista ilmoitta halun osallistua nettisivujen tekoon tai yllapitoon eli ndihin
tehtaviin on tunkua, mutta ohjelmointipuolelle ei tahdo 16ytya osaajia kuten ei my6skdin tuki-

tehtaviin.”

Projekti- ja prosessitaidot
”Enemmin kdytinnonharjoittelua ja harjoittelutditd yrityksiltd. Panostaminen oikeisiin tekno-
logioihin ja tuotteisiin, jolloin koulutus vastaisi paremmin markkinoiden tarpeita. My6s opetta-

jien pitdisi panostaa omaan osaamiseensa.”

“ITIL, NGOSS ja PMBOK jne. osaamisen ja valmiuden kehittiminen, jotta opiskelijat olisivat

valmiimpia sopeutumaan yritysten prosesseihin.”

Teorian ohella enemmin "oikeita" projekteja, joissa yhdistetddn osaamista I'T:n eri osa-alueilta

(mm. suunnittelu/miarittely, ulkoasu/kiytettivyys, toteutus/ taustajirjestelmit/integroinnit).
Yleiset taidot

”Kaikenlaista koulutusta pitaa lisitd, koska ainahan on parantamisen varaa :) Téirkein asia, joka
on rekrytointitilanteissakin pistinyt silmddn on kdytinnon taitojen puute. Henkild, jolla on
koulutus, mutta ei kidytinnon osaamista tekniseltd puolelta tai puutteita asioiden teoriapuolen
tuntemuksessa on useasti huonompi tyontekijd kuin henkild, jolla on kiinnostus asioihin ja
ehki ihan kotonakin hankittua kokemusta alan tekniikoista. Hienoa olisi, mikili koulutuksella
pystyttiisiin yhdistimain sosiaaliset seka asiakaspalvelutaidot tekniseen osaamiseen (seka teoria
ettd kdytontd) ja synnyttad ihmisille kiinnostus alaan jota opiskellaan/tyéskennelldin.”

” Kaytinnon osaaminen.”

“Linkitys kidytinnon ty6elimiin elintirkeaal!”

”Lisdd paljon kdytinnoénasioita.”

” Tyokokemusta jo opiskelun aikana.”

” Niiden teknologioiden haltuunotto joita tyGelamassi kaytetdan kuten Microsoftin

teknologiat.”
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”Asioiden perusteet pitiisi opettaa kunnolla, esimerkiksi tietorakenteet ja algoritmit. Turhat
ruotsit voisi pyyhkid ohjelmasta, samoin kissansilityksen erikoiskurssit. Yhden ty6vilineen

osaajla on jo riittavasti, yleisthmiset ovat katoava luonnonvara.”

”Enemmin yhteistyotd alan suurimpien teknologiatoimittajien kanssa (Microsoft, Oracle).
Hyvini esimerkkini on Microsoftin MS Akatemia 1000. Koulutusta juuri niilld vélineilld ja

tavoilla, joilla ratkaisuja toimitetaan.”

”Pakollista tySharjoittelua tulisi lisiti ja ehka voisi tulla enemmain tiettyyn sovellusalueisiin

painottuvia linjoja.”

Markkinointi- ja myyntitaidot

”Markkinoinnillista ndikemysta lisdd.”

”Ratkaisumyynnin opintoja.”

Koulutuksen muutosehdotukset

”Tiukentaa tutkintovaatimuksia, ottaa vield lisdd oppia diplomi-insinéérien koulutusohjelmista
my6s FM-linjoilla, vihentia akateemista vapautta, merkittavisti tiukentaa opintojen valvontaa
opintojen loppupuolella: joko opinnot suoritetaan ajallaan tai opinto-oikeus poistuu, merkitta-
visti lisitd opetushenkil6kunnan tasoa: tuplapalkat luennoitsijoille, puolta suuremmat luento-
jen kurssikoot, puolta vihemman luennoitsijoita, lisda kilpailua luennoitsijoiden tyémarkkinoil-

2

le

”Tiivistimalld koulutusta (lyhentda koulutuksen kestoa) ja tarjoamalla opetusta tuoreimmista

tekniikoista erilaisin suuntautumisvaihtoehdoin.”
Vapaiden kommenttien perusteella kyselyyn vastanneet pitivit keskeisimpini taitoina kdytin-

nén tydelimin taitojen osaamista, ohjelmointia ja projektiosaamista. Lisidksi ehdotettiin koulu-

tuksen kestoaikaa lyhennettaviksi ja opettajien tason nostamista.
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3.5. Koulutustaso

Y1i 80 % (81,6 %) vastaajista piti sopivimpina hakijoina omaan yritykseensa niitd, jotka olivat
opiskelleet joko yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa. 13,7 %o:lle vastaajista koulutustasolla ei

ollut merkitystd. Keskiasteen koulutusta piti sopivana vain 4,7 % vastaajista.

4. Minka koulutustason oppilaitoksista saadaan teidan yritykseenne
parhaiten sopivaa it-osaamista? (u)

Keskiaste 4,7 %

Ei merkitysta 13,7 %

Ammattikorkeakoulu 46,8 %

00% 50% 10,0 150 200 250 30,0 350 400 450 50,0
% % % % % % % % %

Kuva 7: kysymys numero 4 vastaukset.

Helsingin yliopiston tietojenkisittelytieteen opintoesimies Hannu Erki tietda, ettd yliopisto-
koulutus saa aina moitteita vddristd suuntautumisesta. Hin muistuttaa toisaalta, ettd yliopistolla
tietojenkdsittelytiede on osa luonnontieteitd. Se ei ole kauppatiedettd. Teknologiateollisuuden
tietotekniikkatoimialasta vastaava johtaja Jukka Viitasaari summaa jisenyrityksissi tekemansa
kyselykierroksen tuloksia: Vaikka tilanne on parantunut, niin yliopistomaailman koetaan edel-
leen painottavan litkaa tutkimuksen vapautta.

(Lagus 2008, 11)
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3.6. Koulutuksen muuttaminen

Miltei kaikki vastaajista (92 %) oli sitd mielta ettd alan koulutusta muuttamalla voitaisiin paran-
taa IT-alan ammattilaisten osaamista. Eniten vastaajien mielesté pitdisi lisitd ohjelmointitaito-

jen ja projektity6skentelyn opettamista.

5. Voisiko it-alan ammattilaisten osaamista parantaa muuttamalla alan
koulutusta?

Ei 8,0 %

Kylla 92,0 %

00% 100% 200% 30,0% 400°% 500% 600% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Kuva 8: kysymys numero 5 vastaukset.

3.7. Yksittdiset painopistealueet opetuksessa

Kyselyssi kysyttiin yhteensd kahdeksan opetuksen osa-alueen painotuksista vaihtoehdoin
“opetusta pitiisi lisitd paljon”, “lisitd”, ”pitid ennallaan”, ”vihentdd” tai “vihentaa paljon”.
Vastaajat saivat valita edelld mainituista vaihtoehdoista yhden vaihtoehdon painopistealuetta
kohden. Painopistealueet olivat kyselyssa teoriaosaaminen, ohjelmointitaidot, projektity6sken-

tely, asiakaspalvelu, sosiaaliset taidot, yritystoiminta, itsendinen tyonteko ja ryhmassa tyosken-

tely.
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3.8. Teoriaosaaminen

Teoriaosaaminen

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0,0 %
Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS
paljon

Kuva 9: kysymys numero 6-1 vastaukset.

Suurin osa vastaajista pitdisi teoriaosaamisen opetuksen ennallaan. Kahdeksasta painopistealu-
eesta teoriaosaamisen vihentimistd kannatettiin eniten ja sen opetuksen lisidmista vastustettiin

eniten.

3.9. Ohjelmointitaidot

Ohjelmointitaidot
45,0 %
40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %

5,0 %

0,0 %

Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS
paljon

Kuva 10: kysymys numero 6-2 vastaukset.
Suurin osa vastaajista lisdisi ohjelmointitaitojen opetusta. Kahdeksasta painopistealueesta

ohjelmointiosaamisen lisddmistd paljon kannatettiin eniten.
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eWork I'T-alan rekrytoinivilitysyrityksen joulukuussa 2007 tekemiéin kyselyn kysymykseen
”Millainen on osaajien tarve organisaatiossanne tehtivien osalta” vastattiin tarvetta olevan

toiseksi eniten ohjelmisto- ja jirjestelmaarkkitehdeille. (eWork 2007)

3.10. Projektityoskentely

Projektityoskentely
60,0 %
52,2 %
50,0 % -
40,0 %
32,6 %
30,0 % -
20,0 % -|
13,0 %
10,0 %
2,2%
0,0 % 0,0 % - | : : : 0,0 %
Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS

paljon
Kuva 11: kysymys numero 6-3 vastaukset.
Suurin osa vastaajista liséisi tai lisdisi paljon projektityéskentelyn opetusta. Kahdeksasta
painopistealueesta projektityoskentelyn opetuksen lisidmistd paljon kannatettiin eniten ja sen

opetuksen sailyttaimistd ennallaan kannatettiin vihiten ja vihentdmistd vastustettiin eniten.

Projektihallinnan osaaminen on yritetty ottaa huomioon myos HAAGA-HELIAn opetus-
suunnitelmassa, johon on kirjattu seuraavaa: ”Tyoskentely I'T-alalla tapahtuu useimmiten pro-
jektiryhmissd. Oman alan osaamisen lisaksi tirkeitd ovat yhteistyokyky, viestinti- ja tiimityGtai-
dot.”

(HAAGA-HELIA verkkosivut, luettu 1.10.2008)

Samat tarpeet tunnistettiin my6s vuonna 2005 tyoministerion tekemassa tutkimuksessa, jossa
tyoryhma tunnisti neljd keskeistd horisontaalista teknologista osaamista tukevaa ja tiydentivia
kompetenssia, joiden kautta huippuosaamista vasta kyetddn taysimadraisesti hyodyntimain.
Yksi niista luetelluista kompetensseista oli projektityétaito. Hankkeiden toteutuksessa on kes-
keisend taitona hallita modernit projektinhallintakaytinnot ja projektikulttuurissa toimiminen.
Tami on tirkeaa siksi ettd tietotekniset hankkeet toteutetaan aina projekteina, joissa on haas-

tavat tavoitteet ja aikataulut sekd rajoitetut resurssit. Pelkka teknologiaosaaminen ei ole viltta-
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mittd tae tyontekijin houkuttelevuudelle tydmarkkinoilla pitkalld tihtdimelld, vaan ydinosaami-
sen vaatii tdydentajikseen tukevia kompetensseja.

(Tonttila, Virtanen, Lamberg & Kontio2005)

Kyselyssi saatua tulosta tukevat myos eWorkin joulukuussa 2007 tutkimus, jossa kysymyttiin
”Millainen on osaajien tarve organisaatiossanne tehtivien osalta”. Vastausten mukaan eniten

tarvetta oli hanke- ja projektipaillikéille.

Kysymykseen ”Mikd on osaamisen tarve organiosaatiossanne seuraavan puolen vuoden aikana
[kysely tehtiin joulukuussa 2007] mainituilla osa-alueilla” ilmeni ettd eniten tarvetta oli projekti-
johtamisen osaajille.

(eWork 2007)

3.11. Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu

45,0 %
41,3 %

40,0 %

35,0 % -
30,4 %
30,0 % -
25,0 % -
20,0 % 1 17,4 %

15,0 %

10,0 % -
5,0 % 4,3 % 4,3 %

o N
0,0 % - T T T

Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS
paljon

Kuva 12: kysymys numero 6-4 vastaukset.
Suurin osa vastaajista liséisi tai lisdisi paljon asiakaspalvelun opetusta. Kahdeksasta painopiste-
alueesta asiakaspalvelun opetuksen lisidmistd tai lisidmistd paljon kannatettiin kolmanneksi

eniten.
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3.12. Sosiaaliset taidot

Sosiaaliset taidot

60,0 %

50,0 % 47,8-%

40,0 % -

30,0 %

21,7 %

20,0 %
15,2 %

0,
10,0 % e 6,5 %

0,0 % ‘

Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS
paljon

Kuva 13: kysymys numero 6-5 vastaukset.

Suurin osa vastaajista liséisi tai lisdisi paljon sosiaalisten taitojen opetusta.

Nimi tarpeet tunnistettiin my6s vuonna 2005 tyoministerion tekemissa tutkimuksessa, jossa
tyoryhmi tunnisti neljd keskeista teknologista osaamista tukevaa ja tiydentavad kompetenssia,
joiden kautta huippuosaamista kyetdin tdysimédriisesti hyodyntimain. Naistd kompetensseista
ykst oli ihmisten johtamiseen liittyvit taidot : kyky johtaa asiantuntijaorganisaatiota, motivoida
thmisia, hallita muutosjohtamiseen liittyvia tilanteita seké yhteisty6ta. Tami on keskeinen ty6-
viline kaikissa tietoteknisissd hankkeissa.

(Tonttila, Virtanen, Lamberg & Kontio 2005)
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3.13. Yritystoiminta

Yritystoiminta

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0,0 %
Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS
paljon

Kuva 14: kysymys numero 6-6 vastaukset.
Suurin osa vastaajista liséisi tai liséisi paljon yritystoiminnan opetusta. Kahdeksasta painopiste-

alueesta tihin kysymykseen kertyi eniten Ei osaa sanoa-vastauksia.

3.14. Itsendinen tyonteko

Itsendinen tyonteko
40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %

5,0 %

0,0 %

Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS
paljon

Kuva 15: kysymys numero 6-7 vastaukset.
Suurin osa vastaajista siilyttdisi ennallaan itsenidisen tyonteon opetuksen. Kahdeksasta paino-

pistealueesta itsendisen tyonteon opetuksen sailyttimista ennallaan kannatettiin toiseksi eniten.
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3.15. Ryhmissia tyoskentely

Ryhmassa tyoskentely

50,0 %
45,0 %
40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %

5,0 %

0,0 %

Vahentaa Vahentaa Ennallaan Lisata Lisdta paljon EOS
paljon

Kuva 16: kysymys numero 6-8 vastaukset.
Suurin osa vastaajista liséisi tai liséisi paljon asiakaspalvelun opetusta. Kahdeksasta painopiste-

alueesta ryhmissa tyGskentelyn opetuksen vihentimistd vastustettiin eniten.
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3.16. Painotetut arvot

Seuraavassa esitellddn kaikista kahdeksasta osa-alueesta yhdistetty painotettu arvo, jossa 7vi-
hentii paljon” ja ”lisita paljon” osumat on kerrottu kahdella. Taman jilkeen osioiden arvot
kohdissa “lisitd” ja ”lisitd” paljon on yhdistetty painotetussa kaaviossa kohtaan "lisiti”. Vas-
taavasti “vihentdd paljon” saamat arvot on kerrottu kahdella ja sen jalkeen “vihentaa” ja vi-

hentii paljon” arvot on yhdistetty.

60

50

40

O Vahentaa
30 B Ennallaan
M Lisata

20 1

10 4

Kuva 17: kysymys numero 6 painotetut vastaukset.

Painotettujen arvojen kaaviokuvasta voidaan todeta ettd IT-alan ammattilaisia rekrytoivien pk-
yritysten kyselyyn vastanneiden mielesta projektityéskentelyé, ohjelmointitaitoja ja asiakaspal-
veluosaamista tulisi lisdtd eniten ja projektityoskentelyn osalta siilyttdd ennallaan tai vihentdd
opetuksesta vahiten. Teoriaosaamisen lisdamista kannatettiin vahiten ja sen sailyttimistd ennal-

laan eniten.

34



3.17. Koulutuksen painopistealueiden tarkempi tarkastelu
Seuraavassa kysymyskohdassa vastaajilta kysyttiin 21 eri osa-alueen avulla miti asioita I'T-alan
opetuksessa tulisi painottaa eniten. Vastaajat saivat valita vapaasti osa-alueita maarasta riippu-

matta.

8. Mité asioita koulutuksessa (riippumatta koulutustasosta) tulisi
mielestanne painottaa?

SAP-osaaminen [ 1
Juridiikka ] 3
Ty6 i (laitteet ja toimi jelmistot) ] 4
Graafiset taidot ] 4
Markkinointitaidot ] 5

taidot ] 5

Yrittajyys (toimiminen yksityisyrittajana)
Tietoverkkotaidot
Tuoteinnovointi

Viestintd

- ja
Tietoturvaosaaminen
Tietokantaosaaminen
Tiedonhankinta
Yritystoiminta (toimiminen tyontekijana yrityksessa)
Asiakaspalvelu
Ohjelmointitaidot

Uusien asioi

Sosiaaliset taidot, esim. neuvotteluosaaminen
Projektityoskentely

Kuva 18: kysymys numero 8 vastaukset.

Projektity6skentelyn painottamista kannatettiin selvisti eniten. Pk-yrityksissd arvostettiin kyse-
lyn perusteella lisdksi sosiaalisia taitoja ja asiakaspalvelutaitoja seki itseniisid tyoskentelytaitoja
kuten uusien asioiden opettelua itseniisesti ja tiedonhankintaa. Ohjelmointitaitojen arvostus
tuli selvisti esille tdssikin vastauksessa. Monet yksityiskohtaisemmat taidot saivat kysymyslis-
tassa vihiten kannatusta. SAP-osaamisen jaaminen kaikkein listalla viimeiseksi johtunee kysy-
lyn vastaajien taustasta: pk-yrityksissid ei ole kdytossa tai tarvetta SAP-jirjestelmille. Toisaalta
ainakin osa ohjelmistoalalla toimivista pk-yrityksistd kayttda SAP-jirjestelmid toiminnassaan tai

toimittaa asiakkailleen SAP-jarjestelmiin liittyvid projekteja.

Kyselyssi saatua tulosta tukevat eWork Nordicin joulukuussa 2007 tekemissa tutkimuksessa
saadut vastaukset, jossa kysymykseen ”Millainen on osaajien tarve organisaatiossanne tehtivien
osalta” vastattiin olevan suuri tai kohtalainen tarve hanke- ja projektipaillikéille, seuraavaksi
suurin tarve ohjelmisto- ja jirjestelmaarkkitehdeille ja kolmanneksi suurin tarve sovellusasian-
tuntijoille.

(eWork 2007)
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3.18. Kielitaito

Kyselyn vastausten mukaan pk-yrityksissa arvostetaan eniten suomenkielen ja englanninkielen
osaamista. Ruotsinkielen taitoa arvostettiin jonkun verran. Kyselyssa viimeiseksi vaihtoehdoksi

annettiin vapaavalintainen vaihtoehto, jossa ei saatu yhtdin vastausta.

10. Mita kielia pidatte tarkeina rekrytointiperusteina? (u)

Italia |0
Ranska |0
Espanja 1
Vendja 2

Ruotsi 7

Englanti W‘"
el  ———

0 10 20 30 40 50

Kuva 19: kysymys numero 10 vastaukset.

Marraskuussa 2008 uutisoitiin ammattikorkeakouluissa havaituista kielenopetukseen liittyvisté
ongelmista liittyen ruotsin kielen opiskeluun. Ammattikorkeakouluissa oli havaittu ettd opetuk-
sen vaheneminen lukiossa on lisinnyt selvasti ammattikorkeakoulujen ja my6s yliopistojen
opetustaakkaa. Monille lukiosta korkeakouluun siirtyville opiskelijoille on tullut yllityksena,
ettd kaikkien korkeakoulujen tutkintovaatimuksiin kuuluu niin sanotun virkamiesruotsin suo-
rittaminen. Vuonna 2005 ruotsin kirjoittaminen ylioppilaskokeissa tuli vapaachtoiseksi ja muu-

tamassa vuodessa ruotsin kielen kirjoittajien mairi ylioppislaskokeissa on laskenut rajusti.

(YLE uutiset 2008)
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3.19. Lopputyoén merkitys rekrytointitilanteessa

12. Onko rekrytoitavan henkilon paattotyon aihevalinnalla merkitysta
rekrytointipaatoksessanne?

Hyvin paljon

Melko paljon

Ei ole merkitysta

Jonkin verran

Vain vahan %

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %
Kuva 20: kysymys numero 12 vastaukset.
Lopputyon aihevalinnalla oli pk-alan kyselyyn vastanneiden keskuudessa vain joko vihin tai
jonkin verran merkitysta rekrytointitilanteessa. Jatkokysymyksessa tiedusteltiin tulisiko paatto-
tyon olla kdytinnon sovellusty6 vai teoreettinen tutkimustyo ja ero kaytinnoén sovellustyon
eduksi oli selked. Yrityksen omasta toimeksiannosta tehtivia lopputy6ti arvostettiin miltei

kolmannes enemmain kuin yrityksen toimialaa koskevasta teknologiasta tehtdvii lopputyota.

13. Paattotyon tulisi olla

Teoreettinen
tutkimustyo

Ei merkitysta

Kaytannon
sovellustyo

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 % 80,0 % 90,0 %

Kuva 21: kysymys numero 13 vastaukset.
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14, Paattotyon aihevalinnalla on merkitysta rekrytoitaessa mikali (u)

Ei merkitysta 3,2%

Paattotyo tehdaan
yrityksenne toimintaa
koskevasta
teknologiasta

41%

Paattotyo tehdaan
yrityksenne 5,7%
toimeksiannosta

Kuva 22: kysymys numero 14 vastaukset.

Lopputy6n merkitys vapaat vastaukset

Kyselyn kysymyksessa 15 vastaajilta kysyttiin vapaasti kirjoitettuja vastauksia miti asioita vas-
taajat pitivit tirkeind paattotyossi. Useissa vastauksissa arvostettiin kiaytainnonlaheistd paatto-
tyotd, joka osoittaisi my0s tekijan asiantuntijuutta ja hallintaa paittotyon aiheen kasittelyss.

”laatu = onko vain muodollinen suorite vai korkealaatuinen, itsendinen ty6”

”Kokonaisuus; tyon tulee osoittaa, ettd opiskelija kykenee tuottamaan yhteniisen esityksen ja

ymmirtid asiat, misté kirjoittaa.”

“henkild, asenne, osaaminen”

”Olisi hyvi jos se tukisi tulevan ty6antajan litketoimintaa.”

”Kiytinnon liheisyys ja nykyaikaisuus. Moni lopputy6 perustuu akateemisiin teorioihin joilla
ei ole mitddn tekemistd kiytinnon tyGeldimin kanssa. Lisdksi usein kdy my0s niin, ettd paatto-

ty6 tehdddn jostain "vanhasta tai vanhentuneesta" asiasta.”

7 Ty6elamalahtoisyys, ajankohtaisuus, oman mielenkiinnon kohteen syventiminen, jatko hyo-

dyntiminen”
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”Paittotyon pitdd pitdd sisallddn tdysin itsendisesti kehitetty tietokoneohjelma jota voi demon-

stroida potentiaaliselle ty6nantajalle ja jota potentiaalinen tyonantaja voi tutkia itsendisesti.”

“Riippuu paljon atheesta. Viimeistelyn ja dokumentoinnin taso yleisesti.

”Kiyttokelpoinen lopputulos.”

”Suhtautuminen aiheeseen ja asenne ison itsendisen tyon tekemiseen.”
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4. Johtopaitokset

Taman lopputyon tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mikd on I'T-alan rekrytointitilanne
syksylla 2008 pk-sektorin nikékulmasta ja onko osaajista puutetta. Lisdksi pyrittiin selvitta-
médn, eroaako eri koulutusasteiden arvostus tyOnantajien mielestd, miten alan koulutusta tulisi
mahdollisesti kehittad tai painottaa toisin seké lopputy6n aihevalinnan merkitysta rekrytointiti-
lanteessa. Ammattikorkeakoulujen opetus on pyritty suunnittelemaan mahdollisimman kay-
tannonlaheiseksi. Kyselytutkimuksen ja lihdemateriaalin perusteella timi ei ole kaikilta osin

onnistunut toivotulla tavalla.

Kyselyn vastaajien mukaan osaavista tyontekijoista oli pulaa kevaalld 2008 ja moni kyselyyn
vastanneista yrityksisté ei ollut 16ytanyt yritykseensd hakemaansa tyontekijad ainakaan helposti.
Kyselyssi kavi ilmi ettd varsinkin projektity6taitoja, sosiaalisia taitoja (neuvottelutaidot, asia-
kaspalvelutaidot) ja ohjelmointitaitoja kaivattaisiin tyémarkkinoilla lisda. Tata tukevat myos I'T-
alan litke-eliman vaikuttajien, tyontekijoiden ja tyonantajien etujirjestéjen edustajien useat
lehtihaastattelut ja erilliset tutkimukset. Kyselyssa saatujen vastausten mukaan osaajapulaan
voidaan vaikuttaa koulutusta muuttamalla. Vastaajista miltei kaikki (92 %) olivat sitd mieltd ettd
koulutusta muuttamalla saataisiin lisdd osaajia tydmarkkinoille. Eniten kaivattiin koulutukseen
sen laadun nostamista. Tatd voidaan pitad ammattikorkeakoulujen kannalta positiivisena tulok-
sena. Se kertoo siitd ettd tydmarkkinoilla luotetaan ammattikorkeakoulutuksen tasoon ja ope-

tuksen tuloksellisuuteen.

Lehtitietojen ja aikaisempien tutkimusten mukaan eniten tydmarkkinoilla tarvittaisiin hanke- ja
projektipaallikoitd, seuraavaksi eniten ohjelmisto- ja jirjestelmaarkkitehtejd ja kolmanneksi

eniten sovellusasiantuntijoita. Myos uudet teknologiat ja muuttuneet kiytinnot litketoiminnas-
sa kerisivit mainintoja, samoin sosiaalisen median, uusimpien tai todella vanhojen ohjelmoin-

tikielien ja itil:in osaajat seka peliteollisuuden tarvitsemat ohjelmoijat.

Ty6voimana tradenomit ovat haluttuja: padosa opiskelijoista oli saanut t6itd opintojensa aika-
na, mutta osittain sijoittuneina koulutukseensa nihden vaatimattomiin tyotehtaviin. Tra-
denomien ajautuminen ylikoulutettuina liian vaatimattomiin ty6tehtiviin tai kokonaan vairille
alalle on ollut tradenomiliiton mukaan jo pidempiin jatkuva suuntaus. Tédssd mielessa ylitar-

jonta on ollut jopa ty6nantajien etu lyhyelld tihtidimella.
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On silti selvdd ettd ammattiinsa vuosia opiskelleen turhautuminen liian vaatimattomissa tehta-
vissi johtaa todennikéisesti vihintddn tyotyytyviisyyden ja -motivaation laskemiseen. Koulu-
tettavien tradenomien madrai pienentimalld ja pelkéstidan aluepoliittisin perustein perustetuista
koulutuspaikoista luopumalla voitaisiin parantaa koulutuksen arvostusta ja valmistuneiden

opiskelijoiden sijoittumista koulutustaan vastaaviin tehtaviin.

Tamin padttotyon yhteydessa tehdyssa tutkimuksessa kavi ilmi ettd ammattikorkeakoulussa
opiskelleita I'T-alan tradenomeja arvostetaan pk-sektorin tydmarkkinoilla. Ammattikorkeakou-
lutuksen arvostus jopa ylitti yliopistossa opiskelleiden tietojenkasittelyn osaajien arvostuksen.
Ammattikorkeakouluilta toivottiin kdytinnonldheisempid opetusta ja kiinteimpia yhteyksia
tyoelimiin. Kyselyyn vastanneet lisdisivit koulutuksessa eniten projektityGskentelyn, ohjel-
mointitaitojen ja sosiaalisten taitojen opetusta. Kdytinnon osaaminen oli kyselyyn vastannei-
den mukaan tirkeatd, vahiten haluttiin lisdtd teoreettista opetusta. Kyselyyn vastanneet painot-
tivat samaa my6s vapaissa kommenteissaan, joissa monissa mainittiin kdytinnén osaamisen
harjoittelun tirkeys. Tarkentavassa kysymyksessda opetuksen painotuksesta korkeimpia sijoituk-
sia annettiin projektityéskentelylle, sosiaalisille taidoille ja ohjelmoinnille. Johtamistaitoja, graa-
fista osaamista, juridiikkaa tai SAP-osaamista ei pidetty kovin tirkeina painotusalueena. Tdssd
tuloksessa on nahtivissa myo6s rajatun otannan haittavaikutuksia, silld samaan aikaan esimer-
kiksi lehtiartikkeleissa on todettu pulaa SAP-osaajista. Rekrytoitavan kielitaidosta kysyttdessa
miltei kaikki vastaajat pitivit oleellisena vain suomen ja englannin osaamista. Muut kielet, ruot-
si mukaan lukien, saivat vain marginaalisia mainintoja. Téssdkin tuloksessa on nihtivissa kyse-
lyyn vastanneiden jonkin asteinen homogeenisyys kuten yksittdisten painotusalueet-
kysymyksen vastauksissa. Tutkimuksen kyselyssa tiedusteltiin vastaajien mielipiteitd lopputy6n
merkityksestd rekrytointitilanteessa. Suurin osa vastaajista ei pitinyt lopputyoksi valittua athe-
aluetta kovin merkittivini. Kiytinnon sovellusty6 sai suurimman kannatuksen ja vapaissa

kommenteissa korostettiin itsendisen asenteen ja kdytannonliheisen tyon arvoa.

Tilanne tyomarkkinoilla on muuttunut merkittavasti tatd padttotyota viimeisteltdessa: Suomi oli
ajautunut virallisesti taantumaan ensi kertaa euroalueen perustamisen vuoden 1999 jilkeen.
Tdman tapahtuman seurauksena Nokia ilmoitti ryhtyvinsi toimiin alentaakseen kustannusta-
soaan merkittavasti. Yhtié esimerkiksi karsii ulkopuolisten toimittajien kayttod seka konsultti-

ja muiden palveluiden ostoa.
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Alkaneella taantumalla on varmasti vaikutusta my6s tradenomien tyéllistymiseen. Onkin luul-
tavaa, ettd talouden heikot suhdannenakymit saavat yritykset nyt valttimain rekrytoimista,
kuten mm. tyontekijoiden etujirjestdjen edustajat ovat jo ennustaneet. Suhdanteen lasku nikyy
yleensi ensiksi vastavalmistuneiden tyollisyystilanteessa. Toisaalta on selvii ettd kapenevilla
tyomarkkinoilla parhaiten selviytyvit ne joilla on valmiuksia ja taitoja joita tyoelama arvostaa

sekd kykyd muuntaa ja jalostaa jo osaamiaan asioita.

4.1. Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Mahdollisessa jatkotutkimuksessa kannattaisi laajentaa kyselyn vastaajien otantaa koskemaan
my6s muita kuin I'T-alan pk-yrityksid. Tarkentavia kysymyksia kannattaisi lisiti ja sitoa vastaa-
jien taustatiedot annettuthin vastauksiin. Kyselytutkimuksen kyselyt kannattaisi suunnitella
siten ettd kysely olisi toistettavissa ja eri vuosina annettuja vastauksia voisi vertailla keskenédan.
Taman paittdtyon yhteydessd suoritetussa kyselytutkimuksessa osa tuloksista viittasi sithen etta
merkittdvd osa vastaajista toimi samankaltaisessa litketoimintaympiristossa. Jatkotutkimuksessa
nidmi kaikki edelld mainitut puutteet kannattaisi ottaa huomioon vihintiin seuraavilla toimen-
piteilld: 1) otantaa pitiisi laajentaa koskemaan muitakin kuin IT-alalla toimivia yrityksid. Esi-
merkiksi koulutuksen toivotut painotusalueet saattaisivat muuttua merkittidvisti jos vastaajina
olisi my6s I'T-alan ulkopuolisia yrityksid ja yhteisoja. 2) Kaikkien vastaajien taustatietojen kar-
toitusta pitaisi tarkentaa ja 3) vastaajien taustatiedot pitiisi sitoa annettuihin vastauksiin. Niin
tuloksista voitaisiin tehda vertailuja kyselyyn vastanneiden yritysten ja yhteiséjen eri toimialo-
jen ja kokoluokkien mahdollisesta vaikutuksesta annettuihin vastauksiin toivotuista painotus-
alueista. Jatkotutkimuksen tekeminen alkaneen talouden taantuman aikana saattaisi tuoda mie-
lenkiintoisia tuloksia I'T-alan osaajien saatavuudesta ja mahdollisista muutoksista verrattuna

alkuvuoden 2008 tilanteeseen.
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LIITE 1: kutsu osallistumaan kyselyyn

Helsingissa 1.6.2008

Tdmi viesti on ensisijaisesti osoitettu yrityksenne rekrytoinnista vastaaville henkil6ille.

Olen Haaga-Helian ammattikorkeakoulun tietojenkdsittelyn tutkinnon lopputy6ti tekevi opiskelija ja tutkimus-
tyoni aiheena on it-alan tyontekijéiden saatavuus tydmarkkinoilla sekd voitaisiinko koulutusta kehittimalld paran-

taa it-alan tyontekijoiden tietoja ja taitoja.

Toivon etti voisitte vastata oheiseen kyselyyn. Kyselyssid on vastaajasta riippuen 10-18 kysymysti ja koko kyse-
lyyn vastaaminen kestdd 5-10 minuuttia.

Kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata.

Linkit kyselyyn:

Normaali HTTP-yhteys:
http:/ /www.webropol.com/P.aspx?id=228643&cid=9092823

SSL-suojattua yhteyttd kiyttden:

https:/ /www.webtopol.com/P.aspx?id=228643&cid=9092823

Kyselyn lopussa on mahdollisuus antaa oma sihképostiosoitteenne, mikili olette kiinnostunut saamaan kyselyn

lopputulokset itsellenne.

Kiitos ettd vastaatte kyselyyn, joka on osa Haaga-Helian ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn tutkintoni loppu-

tyota.

Ystivillisin terveisin,

Janne Kaipainen
tradenomiopiskelija
Haaga-Helian ammattikorkeakoulu

janne.kaipainen@haaga-helia.fi

This message was sent using IMP, the Internet Messaging Program.



LIITE 2: kyselyyn osallistumisen muistutusviesti

Helsingissa 17.6.2008

Tdmi viesti on ensisijaisesti osoitettu yrityksenne rekrytoinnista vastaaville henkil6ille.

Lihetin teille muutama viikko sitten kyselyn it-osaajien saatavuudesta tydmarkkinoilla.

Tdmi viesti on muistutus kyselyyn vastaamisesta.

Kiitdn kaikkia jo kyselyyn vastanneita ja toivotan kaikille vastaanottajille hyvii ja aurinkoista Juhannusta ja kesai.
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Olen Haaga-Helian ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn tutkinnon lopputy6ti tekevi opiskelija ja tutkimus-
tyoni aiheena on it-alan tyontekijéiden saatavuus tydmarkkinoilla seki voitaisiinko koulutusta kehittdmalld paran-

taa it-alan tyontekij6iden tietoja ja taitoja.

Toivon ettd voisitte vastata oheiseen kyselyyn. Kyselyssid on vastaajasta riippuen 10-18 kysymystd ja koko kyse-
lyyn vastaaminen kestdd 5-10 minuuttia.

Kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata.

Linkit kyselyyn:

Normaali HTTP-yhteys:
http:/ /www.webropol.com/P.aspx?id=228643&¢cid=9092823

SSL-suojattua yhteyttd kiyttien:

https:/ /www.webropol.com/P.aspxrid=228643&¢cid=9092823

Kyselyn lopussa on mahdollisuus antaa oma sihképostiosoitteenne, mikili olette kiinnostunut saamaan kyselyn

lopputulokset itsellenne.

Kiitos ettd vastaatte kyselyyn, joka on osa Haaga-Helian ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn tutkintoni loppu-

tyoti.

Ystavillisin terveisin,

Janne Kaipainen
tradenomiopiskelija
Haaga-Helian ammattikorkeakoulu

janne kaipainen@haaga-helia.fi



LIITE 3: kyselyn vastauksien lihetyksen saatekirje

Osallistuitte touko-kesikuussa tind vuonna tehtyyn kyselyyn it-osaajien saatavuudesta tydmarkkinoilla.

Olitte pyytineet kyselyn lopussa kyselyn tuloksia sen valmistuttua.

Kiitin teitd kyselyyn osallistumisesta ja lihetdn ohessa kyselyn tulokset MS Office Excel-tiedostona.

Varsinainen lopputydni ja tarkempi yhteenveto tutkimuksen johtopditoksistd valmistuu kuluvana syk-

synd ja on myOhemmin lainattavissa Haaga-Helian kirjastosta mikili se tulee hyviksytyksi.
Toivotan teille hyvii syksyn jatkoa.

Ystavallisin terveisin,

Janne Kaipainen

tradenomiopiskelija

Haaga-Helian ammattikorkeakoulu

janne.kaipainen@haaga-helia.fi

This message was sent using IMP, the Internet Messaging Program.



LIITE 4: kuvakaappauksia toteutetusta kyselysti
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parantaa it-dan tydntekitiden tietoja a tatoja.
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1)Oletteko rekrytoineet to harkinneet rekrytoivanne henkil lan tehtaviin viimeisen 3 vuoden

O olemme rekrytoineet.
O olemme harkinneet, mutts emme rekrytoinest.
OEmme.

2) Onko osaavia it-alan tyéntekijéits saatavilla?
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3) voidaanko koulutuksella vaikuttaa it-alan osaajien saatavuuteen?
Oxylla.
OKylls, koulutettavien maaray lissamalls,
OKylls, koulutuksen laatua parantamalla,
Okylls, Iyhentsmalla koulutuksen pituutta.
OKylls, kasvattamalla koulutuksen pituutta.

OFEi, koulutuksella ei voida vaikuttaa it-osa:




