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Tyo ja tyoyhteiso ovat osa asiantuntijan identiteettid. Asiantuntija on kiinnostunut edustaman-
sa organisaation toiminnasta ja haluaa osallistua sielld kdytivdan keskusteluun. Siksi asiantunti-
jaorganisaation henkildstoviestinnin tulee olla vuorovaikutteista ja osallistavaa perinteisen yk-
sisuuntaisen lahettdja-vastaanottaja-asetelman sijasta.

Haaga Instituutti, virallisesti HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Hotelli-, ravintola- ja
matkailualan koulutusyksikko, on asiantuntijaorganisaatio. Sielld on panostettu vuoden 2007
aikana vuorovaikutteiseen ja osallistavaan viestintidan henkilstén toivomuksesta. Kohderyh-
milihtoiselld viestinnilld on tarkoitus parantaa henkilOston viestintatyytyvaisyyttd ja sen myoté
tyOtyytyvaisyyttd ja —motivaatiota.

Tyontekijoiden positiivisen suhtautumisen merkitys korostuu palveluita tarjoavissa asiantunti-
jaorganisaatioissa. TyOntekijat ja heiddn osaamisensa on yrityksen padomaa, jota ilman yritysta
ei olisi olemassa. Yrityksen maine syntyy kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa, joita sen
henkil6st6 luo eri sidosryhmien kanssa. My0s tyontekijoiden omat ns. lahiverkot ovat merki-
tyksellisid maineenrakentumisessa organisaation ulkopuolella.

Taman hankkeen tavoite on kehittda Haaga Instituutin henkilostoviestintaa. Hankkeessa sovel-
letaan Elisa Juholinin Ty6yhteisGviestinnidn uutta agendaa tavoitteena 16ytda kohdeorganisaa-
tioon sopivia vuorovaikutteisia ja osallistavia viestinnin keinoja. Hankkeessa raportoidaan
vuoden 2007 aikana toteutetusta henkilostoviestinnasta ja arvioidaan sen onnistumista. Saadun
palautteen perusteella annetaan kehittimisehdotuksia vuoden 2008 henkil6stoviestinnalle.

Tdma hanke on toimintatutkimus, jossa tutkija pyrkii parantamaan viestintid saamansa palaut-
teen perusteella tutkimuksen toteuttamisen eli mallin soveltamisen rinnalla. Henkil6ston kuun-
telu ja kehittdvi ote piivittiiseen tydohon painottuvat tutkimusmenetelmina.

Haaga Instituutin henkil6stoltd saadun palautteen perusteella TySyhteisOviestinndn uusi agen-
da puolustaa paikkaansa asiantuntijaorganisaation viestinnin toimintatapana.
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The work and the work place are part of the expert’s identity. The expert is interested in the
activities that take place in the company that he/she represents. The expert wants to partici-
pate in conversation relevant to the company. For these reasons the organisation’s internal
communication needs to be interactive and participative, rather than one-sided communica-
tion between sender and receiver.

Haaga Institute, officially the Hotel, Restaurant and Tourism Management Unit of HAAGA-
HELIA University of Applied Sciences, is an organisation of experts. During 2007 Haaga In-
stitute put a great deal of effort into interactive and participative communication in order to

improve satisfaction with both communication and work and to enhance motivation to work.

A positive attitude toward the employer is important in a Service Organisation of experts. The
employees and their skills are the most important factors, in the company’s existence. The
company’s reputation arises from discussions in meetings involving the personnel and interest
groups. Also, the personnel’s own networks are significant in building the reputation of the
company outside of the organisation.

The objective of the thesis is to improve internal communication in Haaga Institute. The mo-
del called The New Agenda for Internal Communication by Elisa Juholin was adapted in Haa-
ga Institute in order to find tools for interactive and participative communications. The ac-
tions taken during 2007 are described and evaluated in this report. Suggestions for improving
communication in 2008 are also given.

This is action research in which the scientist improves communication on the basis of feed-
back given by experts. The scientist works by listening to, and analysing, the personnel’s feel-
ings when developing the communication.

On the basis of the feedback given by Haaga Institute personnel, The New Agenda of Internal
Communication is appropriate as a model of communication in organisations of experts.
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Internal communications, Organisation of experts, Interactivity, Participative, Company repu-
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1 Johdanto

Palveluita tarjoavan asiantuntijaorganisaation maine rakentuu sen henkil6ston varaan. Kahdes-
takin syystd. Ensinndkin, henkil6st6 toteuttaa yrityksen paidtehtivid ja antaa sen myotd yrityk-
sen toiminnalle oikeutuksen. Yritysta ei olisi olemassa ilman sen tirkeintd padomaa, henkil6s-
tod. Toiseksi, maine rakentuu kohtaamisissa ja vuorovaikutuksessa. Henkil6st6 rakentaa yrityk-
sen mainetta vuorovaikutustilanteissa yrityksen asiakkaiden ja muiden sidosryhmien sekd omi-
en henkilokohtaisten lihiverkkojensa kanssa. Se, miten henkilost6 kayttiytyy ja miten se edus-
tamastaan organisaatiosta puhuu, vaikuttaa sithen, millaisen kuvan toinen osapuoli yrityksesta

saa.

Asiantuntijaorganisaatio, joka haluaa panostaa maineeseensa, huolehtii henkilostonsa tyytyvii-
syydesta. Yksi tyytyviisyyden tuoja ja mittari on viestintatyytyvaisyys, silld se vaikuttaa henki-
16st6n tyotyytyviisyyteen ja tyoskentelymotivaatioon. Henkiléstéviestinndn suunnitelmallinen

johtaminen on tirkedd korkean viestintatyytyvaisyyden saavuttamisessa..

Tdman hankkeen tavoitteena on kehittda kohdeorganisaation, Haaga Instituutin, henkilsto-
viestintad. Tutkin my6s henkil6ston viestintdverkostojen toimintaa. Viestintaverkostot saatta-
vat vaikuttaa organisaation maineeseen sen ulkopuolella, keskustelevathan tyontekijat yrityk-
seen liittyvistd asioista sen ulkopuolella. Ty6n kohteena on HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikké Haagan toimipiste. Kéytin tdssi
raportissa koulutusyksikostd nimed Haaga Instituutti. HAAGA-HELIAlla tarkoitan koko am-

mattikorkeakoulua.

Kiytin hankkeessa Haaga Instituutin sisdisestd viestinnastad termid henkilstoviestinta, joka
tasmentda viestinnidn kohderyhman, koulutusyksikén henkiloston. Henkil6stoviestinnéstd pu-
hutaan viestinnin teorioissa muillakin termilld. Leif Aberg (mm. 1989) ja Elisa Juholin (mm.
2004) kiyttivit termid tydyhteisdviestintd. Abergin mukaan yhteiséviestinti on sanoman vaih-
dantaa tyoyhteison osien vililld ja viestintd on tyokalu, joka liittdd yhteen tyGyhteison osat ja
tydyhteisén ympiristoonsi (Aberg 1989, 62). Juholin miirittelee yhteiséviestinnin yhteisén

sisdiseksi eli yhteison jasenten viliseksi kanssakdymiseksi (Juholin 2004, 304.).

Hankkeessa kisitelty henkilostoviestintd on vuorovaikutteista ja osallistavaa. Vuorovaikuttei-

sella ja osallistavalla viestinnalla pyrin pois perinteisesta lahettaja-vastaanottaja-asetelmasta.



Vuorovaikutteisuus merkitsee sitd, ettd viestintd on kaksisuuntaista ja keskustelevaa ja etti
kaikki organisaation edustajat osallistuvat sithen tasa-arvoisina. Osallistavalla viestinnalld tar-
koitan, ettd henkil6sto pyritddn saamaan mukaan organisaatioon liittyvdan keskusteluun ja sen

toimintaan seka toiminnan kehittamiseen.

Kerron tissd raportissa siitd, miten olen suunnitellut ja toteuttanut henkilostéviestintida Haaga
Instituutissa vuoden 2007 aikana. Tuon esille, miten Haaga Instituutin henkilst6 suhtautuu
edustamaansa organisaatioon ja seka sen, miten henkil6ston viestintiaverkostot toimivat. Hen-
kilostoviestintda kisittelen sekd strategiselta ettd operatiiviselta tasolta. Lopuksi arvioin vuoden

2007 aikana toteutettua viestintdd ja annan ehdotukseni vuoden 2008 viestintisuunnitelmaksi.

Hankkeeni kisittelee HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun yhden koulutusyksikén Hotelli-,
ravintola- ja matkailualan koulutusyksikon (Haaga Instituutin) henkilostoviestintda. Olen ra-
jannut koko ammattikorkeakoulun yleisen viestinnan tyoni ulkopuolelle, silld en itse osallistu
sen toteuttamiseen. Ne viestinnin toimenpiteet, joista kerron tissa raportissa ovat kokonaan

tal osittain minun toteuttamiani.

Olen tarkoituksellisesti rajannut tyon ulkopuolelle my6s opiskelijoihin kohdistuvan viestinnin,
silld sen toteuttaminen on muiden tahojen vastuulla. Opiskelijaviestinti on laaja kokonaisuus ja
sellaisenaan jo oma tutkimusaiheensa. Opiskelijoiden merkitys Haaga Instituutin maineenhal-
linnassa on erittdin suuri, joten opiskelijat tulee huomioida maineenrakentajina omana ryhmi-
nidin, omassa tutkimuksessaan. En kisittele aihetta tdssid hankkeessa muuten kuin antamalla
tyon loppupuolella joitain yksittéisid ehdotuksia siitd, miten opiskelijoiden roolia maineen ra-

kentajina voisi tehostaa nykyisesta.

Tdma raportti on osa hankettani. Tédssa raportissa kerron, mitd olen kehittimishankkeessani
tehnyt. Samalla tekemini tyo tulee raportoitua niin, ettd mikdin oleellinen henkil6stéviestinnin
toimenpide ei jid huomioimatta. Tdmai raportti muodostaa samalla pohjan tulevien vuosien

henkilostoviestinnan suunnittelulle ja toteuttamiselle.
1.1 Hankkeen tavoitteet
Kehittimishankkeeni tavoitteena on

1) kehittdd Haaga Instituutin henkildstoviestintda vuorovaikutteiseen ja osallistavaan suun-

taan seki hakea viestintidn organisaatioon sopivia kdytinnon toimenpiteita.



2) selvittid miten Haaga Instituutin henkil6ston viestintidverkostot toimivat.

Henkil6stoviestintda toteuttaessani toimin kohderyhmalahtoisesti eli siten, ettd viestinti on
suunniteltu vastaanottajan nikékulmasta. Haaga Instituutti on asiantuntijaorganisaatio, jonka
henkil6st6 kaipaa vuorovaikutteista ja osallistavaa viestintad. Hankkeeni my6td haluan my6s

saattaa viestinnin suunnittelun vakituiseksi osaksi Haaga Instituutin toiminnan suunnittelua.

Haaga Instituutin maine ja sen vahvistaminen on talld hetkelld ajankohtainen asia, silld ammat-
tikorkeakoulussa on tapahtunut muutoksia, joita kuvaan myéhemmin tdssa raportissa. Uskon,
ettd hyvin toteutetulla henkil6stoviestinnalld voidaan vaikuttaa tyGtyytyviisyyteen ja sen myota
henkil6ston tyon ja sen viestintiaverkostojen kautta rakentuvaan maineeseen. Tyytyviinen
tyontekija toimii edustamansa organisaation maineenrakentajana organisaatiolle edullisella ta-
valla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Henkilostoviestinnan tirkeys painottuu niin ollen

my0Os maineenrakentumisen kautta.

1.2 Hankkeen toteuttaminen

Hankkeeni on toimintatutkimus. Toimintatutkimus yhdistda kdytinnon toiminnan ja teoreetti-
sen tutkimuksen ja sen tavoitteena on konkreettinen kehittiminen (Suojanen 1992, 9). Hank-
keen pidpaino on kohdeorganisaation henkil6stéviestinnin kehittimisessa tyontekijoiden
kuuntelemisen ja jatkuvan toiminnan arvioimisen avulla. Toimintatapa muodostaa toimintatut-
kimukselle ominaisen spiraalimaisen rakenteen, jossa vuorottelevat toiminta ja tutkimus (Suo-
janen 1992, 40). Tutkimuksella ei ole selkedd alkua, keskikohtaa tai loppua vaan toiminta on
jatkuvaa. Kuunteleminen, arvioiminen ja kehittiminen seuraavat toinen toisiaan ja ovat jopa

lomittain.

Hanke syntyi tarpeesta kehittad Haaga Instituutin henkil6stéviestinnille toimintatavat vuoden
2007 alussa. Henkil6stéviestintdd on ollut olemassa ennen titikin, mikid luonnollisesti vaikut-
taa valittuihin toimintatapoihin ja menetelmiin. Aloitan hankkeen raportoimisen vuoden 2007
alusta ja paatin sen vuoden 2007 loppuun, jossa annan toimenpide-ehdotuksia tulevalle vuo-

delle. Raportti sisdltad nykytilan kuvausta, toteutetun arviointia ja kehittimisehdotuksia. Tyén
tuloksena henkilGstéviestintdan syntyy toimintatapoja, jotka ajan myo6td vakiintuvat osaksi

Haaga Instituutin arkea tai vaihtoehtoisesti poistuvat kaytosta.
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Olen hyédyntinyt hankkeessani useita viestinndn teorioita ja malleja. Selkeimmin esiin nousee
Ty6yhteisoviestinnin uusi agenda, joka on Elisa Juholinin malli vuorovaikutuksellisesta ja osal-
listavasta henkilostoviestinnastd. Merkittdvissa osassa ovat myos henkil6ston viestintdverkos-
tot ja maineen levidminen niissi. Punnitsen hankkeessani erilaisia viestintaverkostoihin ja mai-

neenhallintaan liittyvid teorioita. Sivuan hankkeessa lisiksi muita viestinnin teorioita.

Hanketta varten haastattelin muutamia Haaga Instituutin opettajia saadakseni selville, miten he
suhtautuvat Haaga Instituutissa toteutettavaan henkilostéviestintaan. Haastattelukysymykset
ovat timén raportin liitteend (liite 1.) Tein lisiksi pienimuotoisen viestintityytyvaisyyskyselyn
vuoden 2007 aikana toteutetusta viestinndstd. Kyselyssd kaytetty lomake on timin raportin

liitteend (liite 2).

Nykyisten mielikuvien kartoittamiseksi hyodynsin Haaga Instituutissa vuonna 2007 Hannu
Kotilan ja Pekka Auvisen tekemid opetussuunnitelman arviointia ja samana vuonna tehtya
koulutusyksikon sisdistd koulutusohjelmien arviointia. Henkil6ston viestintdverkostoja kartoi-
tin henkil6stohaastatteluin. Pyrin selvittimain teemahaastatteluiden avulla, millaisia Haaga
Instituutin henkiloston viestintiverkostot ovat ja miten ne toimivat. Haastattelulomake on

taman raportin liitteena (liite 3).

Sivuan hankkeessa lisiksi joitain opinnaytetoita: tradenomi Petri Berglundin opinnaytety6ta
HAAGA-HELIAn muutosviestinnisti; tradenomiopiskelija Anne Vartiaisen opinnaytety6ta
HAAGA-HELIAn opettajien viestintityytyvaisyydesta ja restonomi (ylempi amk) Risto Kar-
mavuon tutkimusta Haaga Instituutin asemasta hotelli-, ravintola- ja matkailualalla ja sen roo-

lista alan verkostojen synnyttijana.

Sain koulutusyksikon henkil6stéviestinndn vastuulleni 1.1.2007, josta lahtien olen kehittinyt
viestintikdytintojd ja toteuttanut niitd. Operatiivisen viestinnan toteuttamisen pohjaksi valitsin
Elisa Juholinin mallin Ty6yhteisoviestinndn uusi agenda, jota hin kehittad vuosina 2005-2008
kaynnissa olevassa Tyoyhteiséviestinta 2010 —projektissa. Paadyin Juholinin malliin, silla sitd
on kehitetty nimenomaan asiantuntijaorganisaatioita varten, jollainen Haaga Instituuttikin on.
Malli korostaa, ettd vastaanottaja on osa viestintda eikd pelkkd kohde. Vein Juholinin mallin
kaytint6on ja testasin sitd konkreettisilla, kohdeorganisaatioon soveltuvilla viestinnan toimen-

piteilld. Toteutin vuoden 2007 aikana erilaisia viestinndn toimenpiteitd ja seurasin aktiivisesti

henkil6ston viestintatyytyviisyyttd. Saamani palautteen myota paransin viestinnin toimintata-

poja.



1.3 Haaga Instituutti lyhyesti

Haaga Instituutti on Suomen johtava hotelli-, ravintola- ja matkailualan kouluttaja. Sen juuret
juontavat vuonna 1969 perustettuun hotelli- ja ravintolaopistoon. Haaga Instituutti on osa
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulua, joka syntyi 1.1.2007, kun Haaga Instituutti- sdation
ylldpitimd Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu ja Helsingin liiketalouden ammattikorkea-
koulu Helia yhdistivit toimintansa. Korkeakoulun yllipitdja on Oy Haaga-Helia Ab. HAAGA-

HELIA on yksityinen ammattikorkeakoulu.

Haaga Instituutti on yksi HAAGA-HELIAn koulutusyksikoisti ja se vastaa koulun toiseksi
suurimmasta koulutusalasta hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutuksesta. Haaga Instituu-
tissa toteutetaan neljaa restonomin (amk) tutkintoon, yhtd ylempéin restonomin amk-
tutkintoon johtavaa koulutusta sekd muutamia alan tiydennyskoulutusohjelmia (erikoistu-

misopinto-ohjelmat).

Haaga Instituutissa toteutettavat tutkintoon johtavat koulutusohjelmat ovat seuraavat:

e Hotelli- ja ravintola-alan litkkeenjohdon koulutusohjelma (AMK)
e Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma / ruokatuotanto (AMK)
e Matkailun litkkeenjohdon koulutusohjelma (AMK)

e Degree Programme in Hotel, Restaurant and Tourism (AMK)

e Palvelulitketoiminnan koulutusohjelma (ylempi AMK).

Haaga Instituutin perustehtiva on koulutusyksikén johtajan Jouni Ahosen mukaan tuoda ho-
telli-, ravintola- ja matkailualalle restonomien myo6ta uutta ajattelua, energiaa ja muutosrohke-
utta tyoeldimain ja yhteiskunnan kehittimiseksi. Opiskelijoille halutaan tarjota opetusta, joka
vastaa alan tiedollisia ja taidollisia vaatimuksia sekd parantaa valmiuksia liikkeenjohdollisiin
tehtdviin. Oppimisprosessissa korostuu palveluty6ssi tarvittavat ominaisuudet, arvot ja asen-
teet seka eettisyys ja sivistys. Opiskelijoita koulutetaan hallitsemaan elinkeinon edellyttdmia
asiakokonaisuuksia ja ohjataan ammatilliseen kasvuun. Haaga Instituutin tehtiva on edistda
kansainvalisyyttd ja tutkimus- ja kehitystyotd elinkeinon sekd opetuksen tarpeisiin seka tukea

alueellista kehittamista. (Ahonen 2007.)



Koulutusyksikkod johtaa yksikon johtaja, joka toimii HAAGA-HELIAn rehtorin ja toimitus-
johtajan alaisuudessa. Yksikon johtoon kuuluu lisiksi nelja restonomin koulutusohjelmista

vastaavaa ohjelmajohtajaa, jotka toimivat opettajien lihiesimiehina.

Haaga Instituutin henkil6sto6n kuuluu n. 60 tyontekijad. Heistd 45 on lehtoreita ja opettajia.
Loput 15 henkil6d ovat mm. johdon ja opiskelijapalveluiden edustajia. Yksikon johdon tukena
on kolme johdon assistenttia. Opiskelijapalveluihin olen laskenut my6s opintosihteerit seki
kansainvilisten asioiden koordinaattorin, jotka eivit organisatorisesti kuulu Hotelli-, ravintola-
ja matkailualan koulutusyksikkoon. Heiddn merkityksensd Haaga Instituutin padtehtavissa,
restonomikoulutuksen toteuttamisessa on kuitenkin niin tirked, ettd lasken heidit mukaan

Haaga Instituutin henkil6st66n tissa hankkeessa.

Opiskelijoita Haaga Instituutissa on yli 1000. Heista 90 % opiskelee restonomin (AMK) —
tutkintoon, 5 % restonomin (ylempi AMK) —tutkintoon ja 5 % tiydentia osaamistaan erikois-
tumisopinnoissa. Haaga Instituutin osuus koko HAAGA-HELIAn opiskelijavolyymistd on

noin 10 %.

2 Viestinnin kohteesta maineen lihettilaiksi

Olen rakentanut timin hankkeen viitekehyksen vuorovaikutuksellisen ja osallistavan henkil&s-
toviestinnan mallin TyoyhteisGviestinnin uuden agendan varaan Sivuan myos henkilston

viestintidverkostoja ja henkiloston roolia maineen lihettiliini naiden verkostojen myo6ta.

2.1 Tyoyhteisoviestinnidn uusi agenda

Tyoyhteisoviestinnan uusi agenda on Elisa Juholinin vuosina 2005-2008 kiynnissa olevan vies-
tinnantutkimusprojektin myotd syntynyt malli tietoperustaisen asiantuntijaorganisaation henki-
l6stéviestinndstd. Tatd tyotd tehdessdni malli el ole vield tiysin valmis. Juholin on esitellyt vasta
mallin paiperiaatteet, joita olen soveltanut Haaga Instituutin henkil6stéviestinnidssa vuoden

2007 aikana. Juholinin mallia ei aiemmin ole toteutettu muissa organisaatioissa.

Juholinin mukaan asiantuntijat ovat useimmiten sitoutuneita organisaatioonsa. Tyo0 ja tyoyhtei-
s6 ovat osa heidin identiteettiddn ja siten myOs organisaation maine on heille merkityksellinen.
Asiantuntijat haluavat vaikuttaa tyOyhteisonsi paatoksiin. Siksi keskustelu ja vuorovaikutus on

heille tirkeda. (Juholin 2007.) Nama piirteet l0ytyvat myos Haaga Instituutin henkil6stosta



kuten my6hemmin tissi raportissa tulee ilmi. Haaga Instituutin henkiloston méarittelemissé
toiminnan arvoissa, jotka esittelen luvussa 4, korostuu yhteis6llisyys, avoin vuorovaikutus ja
yhdessd oppiminen. Ne nousevat esiin my6s Juholinin mallissa. Haaga Instituutti on Juholinin

kuvauksen mukainen asiantuntijaorganisaatio.

Hahmottelin Juholinin esittimin vuorovaikutuksellisen ja osallistavan henkilostoviestinnin
mallin seuraavan kuvion mukaisesti. Siind henkil6sto ja johto kiyvit avointa ja kehittdvaa dia-

logia organisaation toiminnasta.

Vuorovaikutuksellinen ja osallistava henkilostoviestint:i

A A Johdon edustaja

. Henkildstin edustaja

Kuvio 1. Vuorovaikutuksellinen ja osallistava henkil6stoviestinta.

Juholinin tutkimuksen mukaan seuraavat viestintikeinot soveltuvat asiantuntijaviestintaan (Ju-

holin 2007):

1) Isojen asioiden jakaminen ja keskustelu — jotta henkil6st6 ymmartdd ja omaksuu yhtei-
sOn toimintaan liittyvit strategisen tason ja muut isot asiat. Isoja asioita ovat strategisten
asioiden lisaksi my6s omaa tyoté ja henkilostomuutoksia koskevat asiat.

2) Ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus sen vaihdannassa — asiantuntija tarvitsee ajan-
kohtaistietoa tyGssdin, mutta hin on myos osa sen tuottamista ja vaihdantaa.

3) Tunnelma — hyvi tunnelma sitouttaa asiantuntijan yhteisé6nsa ja tyohonsa, yhteenkuulu-

vuuden tunne heraa.




4) Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteiséssi — sitouttaa henkilon organisaation paa-
toksiin ja toimintaan.

5) Yhdessi tekeminen ja oppiminen — lisid osaamisen méirii ja parantaa sen laatua.

0) Viestintifoorumien hyédyntiminen — tyontekijit vaihtavat organisaatioon liittyvid tieto-
ja ja ajatuksia epavirallisesti keskendin esimerkiksi kahvipoytikeskusteluissa.

7) Maineen ja mielikuvien vilittiminen ympirist66n — henkilosté puhuu tyoyhteisonsi

asioista myO0s yrityksen ulkopuolella lihiverkkojensa kanssa.

Juholinin mukaan ylld mainittujen viestintdkeinojen kdyttiminen edistda sitd, ettd henkil6sto
ymmirtad organisaation viestit, sitoutuu yhteis6on, tuntee kuuluvansa osaksi sita sekd oppii ja
aktivoituu opettamaan ja ohjaamaan muita tyoyhteison jasenid. Asiantuntija haluaa osallistua
viestien tuottamiseen eikd olla pelkké viestinnin kohde. Siksi perinteiset kanava- ja prosessi-
mallit eivit Juholinin mielestd sovellu asiantuntijaorganisaatioiden viestinnan malleiksi. (Juho-
lin 2007.) Juholin ei titd hanketta toteuttaessani ole viela esitellyt malliin kuuluvia konkreettisia
tyokaluja, joiden avulla edelld mainittuja seitsemid teesid voidaan toteuttaa kdytinnon viestinta-
tyossa. Esitin myohemmin tdssa raportissa keinot, joilla olen soveltanut Juholinin teesejda Haa-

ga Instituutissa.

Juholin puolustaa henkil6ston vilisid epavirallisia viestintdfoorumeita, joita yleiskielessa kutsu-
taan usein puskaradioksi. Puskaradiosta on puhuttu viestinnin kirjallisuudessa kriittiseen sa-
vyyn, mutta suhtautuminen on muuttumassa. Tyontekijoiden henkilékohtainen kanssakaymi-
nen ja kiinnostus yrityksen asioita kohtaan on itse asiassa positiivista. Organisaation tehtava
onkin tarjota viestintifoorumeille sen tavoitteisiin sopivia aiheita. (Juholin 2007.) Henkil6stén

vilinen viestintd on usein my6s hyvin nopea viestintiviline (Juholin 2004, 123).

Juholin painottaa keskustelun ja tiedonvaihdannan merkitystd henkilostoviestinnissa. Strate-
glaviestintadn syventyneet Virpi Himaldinen ja Hanna Maula ovat Juholinin kanssa samoilla
linjoilla. Heiddn mukaansa erityisesti strategisten asioiden viestinnidssid onnistuminen auttaa
tyontekijad ymmartimain osansa koko yrityksen toiminnassa. Tyontekijd on kiinnostunut yri-
tyksen tulevaisuudesta, silld se vaikuttaa my6s hanen omaan tulevaisuuteensa. (Himaldinen &
Maula 2004, 31.) Isoista asioista viestiminen edellyttdd suunnitelmallisuutta ja kohderyhmalih-
toisyyttd. Lahtokohtana on, ettd henkil6sto saa tarvitsemansa tiedon sille soveltuvassa muo-
dossa. (Himildinen & Maula 2004, 79.) Tieto siitd, keneen puoleen kddntya ja miten vaikuttaa

omaa tyotd koskeviin asioihin on tyéntekijille tirkedd (Juholin 2004, 121).



Strategiaviestinnassd tukeudutaan usein kasvokkaisviestintidn. Kasvokkain tapahtuva viestintd
puolustaa asemaansa vuorovaikutuksellisena kanavana, mutta kirjallinen taustamateriaali on
kuitenkin tarpeen, jotta sithen voi palata tarvittaessa mychemmin. (Himildinen & Maula 2004,
101-103.) Olemme pyrkineet toteuttamaan molempia viestinnin tapoja, kirjallista ja kasvok-
kaisviestintad, myos Haaga Instituutissa. Palaan Ty6yhteis6viestinnan uuteen agendaan timan
raportin loppupuolella, jossa kerron, miten mallia on sovellettu Haaga Instituutissa. Kuten
aiemmin mainitsin Juholin ei ole toistaiseksi maaritellyt malliin konkreettisia tyokaluja. Niinpa

minulla on ollut melko vapaat kidet soveltaa mallia omassa organisaatiossani.

2.2 Henkilosté maineen lihettilidna

Yhteis6n maine on subjektiivinen kasite. Maine ja mielikuvat syntyvit ihmisen paissd, kun
tama vertaa yhteisOstd saamiaan viestejd ja peilaa niitd omiin arvoihinsa ja kokemuksiinsa. (Ju-
holin 2004, 148-149.) Maineenhallinnalla organisaatio voi vaikuttaa sithen, mitd ulkopuoliset

siitd ajattelevat.

Hyva maine tuottaa yritykselle taloudellisia etuja. Se voi omalta osaltaan kasvattaa yrityksen
markkinaosuutta ja alentaa markkinointikustannuksia. Hyvi maine suojelee yritysta kriiseissa,
houkuttelee tyontekijoitd ja sijoittajia sekéd auttaa posititvisen julkisuuden saamisessa. Voidaan-
kin siis sanoa, ettd hyvd maine on yrityksen padomaa, johon kannattaa panostaa. (Aula & Man-

tere 2005, 58-59.)

Erityisesti palveluyrityksille, kuten Haaga Instituutin kaltaisille koulutusorganisaatioille hyva
maine on erityisen arvokas. Itse asiassa niilld ei ole olemassa muuta kuin maineensa, jota tyon-
tekijat toteuttavat teoillaan vuorovaikutuksessa asiakkaan ja muiden sidosryhmien kanssa. Si-
dosryhmit valitsevat mieluiten hyvimaineisen yrityksen palvelut. (Aula & Heinonen 2002,

224.)

Hyvi maine on merkityksellistd my0s siséisesti. Se sitouttaa tyontekijaa organisaatioon, helpot-
taa tavoitteiden tekemisessa yhteisiksi ja lisdd tyotyytyvaisyytta. Yrityksen sisdisen maineen
rakentamisessa henkilostéjohtaminen ja sisdinen viestintd ovat avainasemassa. (Aula & Heino-

nen 2002, 218.)

Vahva yhteisckuva on siis selked kilpailuetu, joka vaikuttaa kaikkien sidosryhmien paitoksen

tekoon. Hyvimaineinen yritys nousee mieleen sopivaa kumppania valitessa. Tunnettuus ja
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hyvi maine luovat luottamuspidomaa, joka tukee yritysten ja niissd toimivien henkiléiden vi-
listd yhteistyota. (Juholin 2004, 152-153.) Elinkeinoeldman, erityisesti hotelli-, ravintola- ja
matkailualan organisaatiot ovat Haaga Instituutille tirkeita ulkoisia sidosryhmid. Tasta syysta
haluamme tukea ja vahvistaa Haaga Instituutin mainetta alan ykkéskouluttajana suunnitelmalli-

sella viestinnalld. Tdssd tyossa henkilostolla on yhteison tehtivin toteuttajina merkittava rooli.
2.2.1 Maine kulkee viestintiverkostoissa

Aulan ja Heinosen (2002) mukaan maine rakentuu yrityksen ja sen sidosryhmien kohtaamisis-
sa. Henkil6sté on maineen ydin ja henkil6stostd voi luoda ”maineen suurldhettildita”. (Viestin-
titoimisto Pohjoisranta 2003.) Haaga Instituutin sisaiset sidosryhmat, sen 60 tyontekijaa ja
1000 opiskelijaa, muodostavat yli tuhannen henkilén maineen ldhettiliin verkoston. Heilld on
suhteita hotelli-, ravintola- ja matkailualan elinkeinon edustajiin, minka lisiksi suhteet omiin ns.

lihiverkkoihin ovat merkityksellisia.

Leif Aberg puhui lihiverkoista jo 1980-1990-lukujen vaihteessa. Lihiverkko on viestintijirjes-
telmi, jonka myota yhteison sisdinen viestintd saa uuden merkityksen. Lahiverkkoihin kuuluvat
organisaatiossa tyéskentelevien liheiset kuten perheet, ystivit, tuttavat ja sukulaiset. Abergin
tutkimusten mukaan henkil6n lihiverkkoon kuuluu keskimaarin 25 henkil6a. Jokainen tyonte-
kija toimii yrityksen tiedottajana omalle lihiverkolleen ja vaikuttaa samalla yrityksen mainee-

seen. (Aberg 1989, 175.)

Haaga Instituutin maineen lahettildiiden voimin viestinndn sanomaa on mahdollisuus levittdd
tuhansille, jopa kymmenille tuhansille thmisille talon ulkopuolella. Niista ihmisista huomattava
osa saattaa kuulua Haaga Instituutin kohderyhmain, olipa kyse potentiaalisista tyontekijoista

tai opiskelijoista tai alan organisaatioiden edustajista.

Hahmottelin viestin etenemisestd kuvion (kuvio 2). Siind johdon lihettima sanoma muotoutuu
henkiloston suhtautumisen ja mielikuvien mukaan, ennen kuin se menee eteenpiin ulkoisten

sidosryhmien edustajille.
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Viestin viillittyminen ulkoisille sidosryhmille

Testintityytyviisyys,
suhtautuminen,
mielikuvat

Viestinnin tavoitteet
ja toimenpiteet

\ ULKOISET |
_____________ ' SIDORYHMAT

Kuvio 2. Henkil6st6 maineen lahettildidna — miten johdon ldhettdma viesti valittyy ulkoisille

sidosryhmille henkil6ston vilityksella.

2.2.2 Lihiverkoista word of mouth —viestintidin

Lahiverkoista ei endd 2000-luvulla 16ydy uutta teoriaa. Sen sijaan alan kirjallisuudessa puhutaan
word of mouth —viestinnistd. Lihiverkkoviestinnédssa viestijana on aina yrityksen tyontekija.
Word of mouthilla tarkoitetaan keiden tahansa toisilleen tuttujen tai tuntemattomien ihmisten
vilistd keskustelua ja tiedonvaihtoa. Taten myos yrityksen asiakkaat ja muut ulkoiset sidosryh-
mit harjoittavat word of mouth —viestintdd, kun he puhuvat keskeniin organisaatioon liittyvis-

td asioista. (mm. Aula & Heinonen 2002, Word of Mouth Marketing Association 2007.)

Word of mouth on henkiléiden vilistd epavirallista suullista kommunikointia. Word of mouth
-viestinndssd kuuluu puhujan dini ja henkil6kohtainen tunnelataus seka aitous. Puhuja kertoo
omista mielipiteistain ja kokemuksistaan, jotta kuulija saisi pohjaa omien paitostensa tueksi.
(Word of Mouth Marketing Association 2007.) Puhujan mielipiteelld on merkitysta erityisesti
silloin, kun kuulijalla ei ole omakohtaista kokemusta yrityksesta ja sen tuotteesta tai palvelusta.
Word of mouthia pidetdin luotettavana ja tehokkaana viestinnin keinona. Térkeda onkin poh-
tia, milld keinoin suut saadaan puhumaan hyvai. Tédhin ei ole olemassa jokaiseen organisaati-
oon sopivia keinoja. Tyokaluja on monia riippuen yrityksen koosta, asiakaskunnasta ja toimi-
alasta. Asiakassuhteen vahvistaminen ei vilttimattd kdy mainonnan tai teknologian keinoin
vaan erityisesti palveluyritysten tulisi panostaa henkil6st66n, sisdiseen markkinointiin. (Aula &

Heinonen 2002, 226-227.)
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Kisitteelld word of mouth on myds markkinoinnillinen sointi. Markkinoinnin ammattilaiset
osoittavat word of mouth —viestinnalle suurta arvoa. Word of mouth —markkinointia harjoit-
tavat tahot ovat jopa perustaneet aiheen ympirille yhdistyksen Word of Mouth Association,
WOMMA.

Word of mouth —markkinoinnin peruselementit ovat WOMMAn mukaan

1) ihmisten kouluttaminen organisaation tuotteisiin ja palveluihin,

2) mielipiteitidn mielelldidn jakavien henkil6iden tunnistaminen,

3) informaation jakamista helpottavien tyékalujen tarjoaminen,

4) mielipiteiden jakamisen tapojen, paikkojen ja ajankohtien tunnistaminen seka

5) kannattajien kuunteleminen ja mahdollisuus vuorovaikutukseen.

David Godes Harwardin yliopistosta kollegoineen puhuu Word of mouth —viestinnin sijasta
sosiaalisesta vuorovatkutuksesta (Social Interactions, SI). He kokevat kasitteen olevan sisallol-
tain laajempi kuin word of mouth. SI:ssi on heidin mukaansa kolme ulottuvuutta (Godes &

al. 2005, 415-417.):

1) kaytettdva kanava maarittda kuulijoiden kokoonpanon ja sen, kuinka uskottavaa viestinta
on,

2) viestin sisalto eli se mitad keskusteltavana olevasta aiheesta puhutaan seka

3) wvaikutus eli mitd ajatuksia ja tekoja viesti saa vastaajassa aikaiseksi.

Nimi ulottuvuudet ovat merkityksellisia my6s Haaga Instituutin maineenhallinnassa. Organi-
saatio voli tarjota sidosryhmilleen sisdlt6ja, mutta vaikutukseen silld ei juurikaan ole pdasya.

Tyontekijan tai opiskelijan innokkuus ja ylpeys Haaga Instituuttia kohtaan vaikuttaa kuitenkin
positiivisesti keskustelun sisaltéon. Siksi sisdisten sidosryhmien mielikuvat ja ajatukset organi-

saatiota kohtaan vaikuttavat valtavasti my0s tuttavapiirin suhtautumiseen sithen.

Viestin eteneminen on SI-mallin mukaan epavarmaa. Tutkijat kysyvitkin, miksi henkil6t levit-
tdisivit sanaa organisaatiosta tai sen tuotteista. (Godes & al. 2005, 419.) Organisaation siséisten
sidosryhmien kohdalla kysymys ei ole niinkain aiheellinen. Siitd pitdvit huolen ainakin sisdis-
ten sidosryhmien verkostot eli ystavit, tuttavat, yhteistybkumppanit jne. Verkostot kohdistavat
organisaatioon liittyvit kysymykset helposti tyontekijéihin, joiden he kokevat olevan organi-

saation sisapiirid. Kun ulkopuolinen haluaa lisitietoa organisaatiosta tai sen tuotteis-
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ta/palveluista tai organisaatiossa tapahtuu jotain mielenkiintoista, hin kysyy lisdtietoja sisdpiiri-

laiselta.

Vaikka Word of mouth ja Social Interactions -mallit kohdistuvat ldhinni organisaation ulko-
puolisten henkilbiden viliseen kommunikointiin, mind painotan henkil6ston merkitysta siina,
mitd ja miten yhteisostd puhutaan ulospdin organisaation virallisen viestinnian ulkopuolella.
Tyo6nantajastaan ylpeilld, organisaation asioista tietdvilld tyontekijoilld on hyva syy ja mahdolli-
suus kertoa positiivista sanomaa eteenpdin omille verkostoilleen. On my6s muistettava nega-
tiivisesti suhtautuvat tyontekijit, jotka saattavat harjoittaa yrityksen kannalta epdedullista vies-
tintdd. Kuten yleisesti tiedetddn, hyvistd kokemuksesta kerrotaan muutamalle ja huonosta
kymmenille. T4ma koskee varmasti jossain maarin my6s omasta tyOnantajasta julki tuotavia

asioita.

Suomeen word of mouth -markkinoinnin on tuonut mainostoimisto, joka nimittaa markki-
nointikeinoa hopotukseksi. Mainostoimisto vilittid markkinoitavan tuotteen kokeiltavaksi
rekrytoimilleen hopottajille, jotka alkavat kertoa ihmisille kokemuksistaan. Suomalainen Ho-
pottajat-yhteis6 mairittelee hopotuksen positiiviseksi, tuotteistetuksi puskaradioksi. (Jokinen
2007.) Mainonnan eettinen neuvosto ei pidd hopottamista hyvin tavan mukaisena mainontana,

silli hopotuksen kohde ei tiedd olevansa mukana markkinointikampanjassa (T'V-uutiset 2007).

Se, etta word of mouth —markkinointiin ja hopottamiseen suhtaudutaan varauksellisesti, lisda

entisestain henkil6ston merkitysta viestin viejana ulkoisille kohderyhmille. Kuulija uskoo, etta
henkiloston edustajalla on yrityksestd tai sen tuotteista oikeaa ja luotettavaa tietoa. Roolit ovat
my6s molemmille selvit: kuulija tietdd tyontekijan edustavan yritystd ja ymmartad, ettd ajatuk-

set saattavat olla puolueellisia.

2.2.3 Maineen lihettildiiden valjastaminen

Sisiisten sidosryhmien viestintaverkostojen viestintiteho on suuri verrattuna sanomalehteen
tai maksettuun markkinointiin. Jos verkostoa pitkin tullutta viestid vahvistetaan toisen kanavan
kautta, teho lisidntyy entisestidn. (Aberg 1989, 218.) On myés muistettava, ettd verkostojen
kerrannaisvaikutus on huomattava: jokaisella verkostoon kuuluvalla on my6s oma verkoston-

sa.
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Verkostojen tehokas toiminta edellyttdd, ettd ne liitetddn viestinndn suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Organisaatio voi vaikuttaa verkostoissa syntyvin keskustelun sisidltéon kartoittamalla
sisdisista sidosryhmistddn yksittaisid henkil6itd tai pienempid ryhmia, joille se tarjoaa tarkempaa

informaatiota toivotusta aitheesta. (Godes & al. 2005, 424.)

Henkil6stoviestinnassa ei kuitenkaan pida pidattaytya pelkissa informoimisessa. Informaation
kulku on toki tirkedd, mutta yrityskulttuurin ja yhteisollisyyden rakentamisellekin on annettava
tilaa. Yhteinen tulkinta siitd, mitd yritys on, mistd se on tulossa ja mihin menossa sekéd miksi se
on ylipditdan olemassa, ovat pohja toimivalle yrityskulttuurille. (Aula & Heinonen 2002, 218-

219))

Maineen nikokulmasta henkildstéviestintd on avainasemassa maineen rakentamisessa erityises-
ti asiantuntija- ja palveluorganisaatioissa. Viestinnin laatu ja toimivuus ovat kriittisia pisteita,
jotka vaikuttavat tyOtyytyviisyyteen ja sitd kautta yrityksen taloudelliseen menestymiseen. Ta-
voitteiden saavuttaminen voi tehostua ja nopeutua toimivan henkilstviestinnin avulla. (Aula

& Heinonen 2002, 220.)

Maineenhallinta vaatii kokonaisvaltaista, pitkdaikaista ja suunnitelmallisia viestintdd. Henkil6s-

toviestinnalla voidaan tukea maineenhallintaa esimerkiksi seuraavin keinoin.

Taulukko 1. Maineenhallinnan keinot Haaga Instituutin henkilostéviestinnadssa (mukailtu

Aberg 1989, 219)

Viestinnin toimenpide Konkreettinen viestinnin toimenpide Haaga Instituutissa
Abergin Tulosviestinnin

mallin mukaan

Arkiviestintd Tyontekijéiden aktivointi esim. uuden koulutusohjelman lanseerauksessa, viestintitykalujen

ojentaminen henkiléston kaytt66n

Profilointi Haaga Instituutin padviestien mukaisten viestien vahvistaminen ty6tekijoiden mielissd
Tiedottaminen Tyontekijan pitdiminen ajan tasalla tydyhteis66n liittyviss asioissa
Sitouttaminen, kiinnittdmi- | Ammattiylpeyden herittiminen ja yllipito mm. opiskelijoiden projektien kautta, Haaga Insti-

nen tuuttiin liittyvien tarinoiden kertominen
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2.3 Viestinnin sisallot Tulosviestinnian mallin mukaan

Olen jakanut Haaga Instituutin henkiléstéviestinnin sisillot Leif Abergin jo 1980-luvun lopul-
la esittimin Tulosviestinnin mallin muodossa. Abergin malli koostuu neljisti siivusta: toimin-
nan tukemisesta eli arkiviestinnasta, tiedottamisesta, profiloinnista ja toimintaan kiinnittimises-

ta, eli sitouttamisesta. (Aberg 1989, 63.)

Henkil6stoviestinnédssa arkiviestintd on tirkedssd asemassa paivittdistd tyota tehtdessd. Haaga
Instituutissa arkiviestintdan kuuluu mm. opetustarjontaan, opetussuunnitelmaan, orientointiin,
kehityskeskusteluihin, yhteishakuun ja opiskelijavalintaan sekd muihin kulloinkin ajankohtaisiin
asioihin liittyvit asiat. Aiheet vaihtelevat opetusvuoden ajankohdan mukaan. Arkiviestinndssa

vastuu on padsdaantoisesti koulutusyksikon johdolla.

Tiedottamiseen voidaan Haaga Instituutissa lukea ajankohtaisista asioista ja tapahtumista
sekd strategisista paatoksistd tiedottaminen. Arjen kannalta opettajien ja muun henkil6sté kan-
nalta on tarkeda tietdd mitd talossa milloinkin tapahtuu. My6s Haaga Instituuttiin liittyvit asiat,
kuten esimerkiksi Hotelli Haagan remontti tai kirjaston poikkeavat aukioloajat, ovat tirkeita
paivittiisen tyon hoitamisessa. Henkilosto tarvitsee informaatiota myos silloin, kun talossa on
meneillddn esim. alan kehittimiseen liittyva isompi projekti tai tutkimus. Henkil6sté on avain-
asemassa, kun talon ulkopuolinen henkil6 haluaa tietdd, mitd Haaga Instituutissa on tekeilld.
HAAGA-HELIAn johtoryhmassa pdatettavat, yleensa strategisen tason asiat, kuuluvat infor-
moinnin alaisiin asioihin. Tiedottamisesta vastaa se, joka tietda eli jokainen Haaga Instituutissa

tyoskenteleva.

Profiloinnilla organisaatio ilmaisee sen mika yhteisé on, miti se haluaa olla ja millainen on
sen yhteis6kulttuuri (Aberg 1989, 78; Aberg 1996, 68). Abergin nikemys profilointiviestinnasta
vastaa jossain maarin tissakin tyGssa kisiteltdvad maineenhallintaa. Haaga Instituutin maineen-
hallintaan henkil6ston niakokulmasta voidaan lukea ne toimenpiteet, joilla pyritddn vahvista-
maan mielikuvaa siitd, ettd Haaga Instituutti on hotelli- ravintola- ja matkailualan johtava kou-
luttaja. Maineenhallinnassa huomioidaan myos se, ettd Haaga Instituutti on osa Suomen suu-
rinta ammattikorkeakoulua HAAGA-HELIAa. Alan osaamista tuodaan julki kertomalla avoi-
mesti alan elinkeinon kanssa tehtivista yhteistyostd. HAAGA-HELIAn vetovoimasta koulu-
tuspaikkana kertoo mm. hakijatilastot ja esim. Taloustutkimuksen joka toinen vuosi teettima
mielikuvatutkimus ammattikorkeakouluista. Profiloiva viestintd on koulutusyksikén ja HAA-

GA-HELIAn johdon vastuulla.
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Sitouttava viestintd on Haaga Instituutti-hengen vahvistamista ja henkil6ston kiinnittamista
uuteen HAAGA-HELIA ammattikorkeakouluun. Yhteiset tilaisuudet vahvistavat yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Ylpeyttd omasta tyosta ja tyOnantajasta vahvistetaan onnistumistarinoilla,
vaikkapa kertomalla, miten hyvin koulusta valmistuneet parjaavit tyoelamaissa. Keskityn tassi
tyossia Haaga Instituutin koulutusyksikon viestintain, joten kisittelemini sitouttava viestintd

keskittyy Haaga Instituutti -hengen vahvistamiseen.

3 Ajatuksista huulille — mielikuvien leviiminen Haaga Instituutista

Haaga Instituutin maineeseen vaikuttaa, mitd henkil6sté koulutusyksikosta ajattelee ja mita
siitd viestintdverkostoissa puhutaan. Koska viestinnidn suunnitteleminen vaatii nykytilan tun-
temista, kasittelen seuraavassa analyysissa Haaga Instituutin sisdisten sidosryhmien mielikuvia

Haaga Instituutista sekd henkil6ston verkostoissaan toteuttamaa viestintaa.

Olen kartoittanut henkil6ston mielikuvia Haaga Instituutin koulutuksen arviointiin liittyvista
raporteista HAAGA-HEILLA ammattikorkeakonlun konlutusobjelmien itsearviointiraportti seki Han-
nu Kotilan ja Pekka Auvisen Haagan restonomikoulutnksen opetussunnnitelmien arviointi. Raportit on
kirjoitettu kevialla 2007 tehtyjen koulutusohjelmien ja opetussuunnitelmien arviointien perus-
teella. Arviointity6hon osallistui Haaga Instituutin henkil6sto ja opiskelijat sekd ulkopuoliset
asiantuntijat. Raporteista kuvastuu mielestini hyvin henkiloston ja opiskelijoiden ajatukset
Haaga Instituutin paitehtdvai eli sen toteuttamaa koulutusta kohtaan. Vallitsevan mielikuvan
tulkitsemisessa hyodynnin my6s Petri Berglundin opinniytetyotd nykyisten opiskelijoiden ja

Risto Karmavuon tutkimusta alumnien eli Haagasta valmistuneiden nakemyksista.

Haagan henkil6ston viestintaverkostojen merkitystd ulkoisen maineen rakentumisessa olen
selvittinyt syksylld 2007 tekemillidni teemahaastatteluilla, joissa kartoitin 8 tyontekijaltd heidin
keskusteluaktiivisuuttaan ja -aiheitaan omien viestintiverkostojensa kanssa. Haastattelukysy-

mykset ovat timan raportin liitteend (liite 3).
3.1 Sisdisten sidosryhmien mielikuvat Haaga Instituutista
Henkil6ston mielestd Haaga Instituutissa vallitsee salliva, avoin ja epavirallinen toimintakult-

tuuri. Tatd pidetddn poikkeuksetta hyvani asiana. Vapaa kulttuuri rohkaisee esittamain melko

vapaasti omia mielipiteitd. Opettajat ja muu henkil6st6 osallistuvat aktiivisesti Haaga Instituut-
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tiin liittyvddn keskusteluun juuri vapaan yhteisékulttuurin vuoksi. Opettajat kokevat toiminnan
olevan kohtuullisen tehokasta, prosessikeskeistd ja vastuuta ottavaa (HAAGA-HELIA 2007b,
13).

Haaga Instituutin opettajat ja opiskelijat ovat sitoutuneita niin Haaga Instituuttiin kuin koko
hotelli-, ravintola- ja matkailualaan. Koulutuksen vahvuutena on pienen yksikon tarjoama va-
paus ja joustavuus. Toimintaa pystytddn tarvittaessa mukauttamaan. (HAAGA-HELIA 2007b,
5.) Opiskeljjat pitivit Haaga Instituutin ilmapiirid tavoitteellista oppimista tukevana. Kolme
neljastd opiskelijasta sanoo opiskelumotivaationsa olevan hyvi. (Kotila & Auvinen 2007, 25.)
Tdma luonnollisesti vaikuttaa sithen, miten opiskelijat suhtautuvat opiskeluunsa. Innostuneet
opiskelijat nostavat myOs opettajien motivaatiota tehdid omaa tyotaian. Toki Haaga Instituutista
16ytyy my6s vihemmain positiivisesti opetukseen ja oppilaitokseen suhtautuvia opettajia ja
opiskelijoita. Heitd ei mairallisesti ole useita, mutta heiddn suhtautumisensa saattaa heikentda

my06s muiden innostusta.

Opettajat pitavat Haaga Instituutin mainetta alan ykkoskouluttajana vankkana. Haaga Instituu-
tilla on hyvid maine, vahvat perinteet ja tunnettuutta elinkeinon edustajien keskuudessa. Opet-
tajat toivovat, ettd Haaga Instituutissa panostetaan saavutetun mielikuvan siilymiseen ja vah-
vistamiseen. He uskovat pitkin ja maineikkaan historian herittavan ylpeyttd myos opiskelijoi-
den keskuudessa. (HAAGA-HELIA 2007b, 11.) Henkil6st6é kuitenkin pelkdd Haaga Instituutti
-brandin hamartyvian nuorten hakijoiden keskuudessa tulevaisuudessa. Etenkin, kun hakija-
mairit ovat viime vuosina olleet laskussa ikaluokkien pienenemisen vuoksi. Huolena on, etti
voiko Haaga Instituutti jatkossakin valita parhaat opiskelijat alasta kiinnostuneiden hakijoiden

joukosta. (HAAGA-HELIA 2007b, 5-6.)

Myo6s opiskelijat ovat huolissaan haagalaisuuden ja Haaga Instituutti -brindin himirtymisesta
uuden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun myoti. Opiskelijat pelkdavit, ettd olemassa
oleva identiteetti ja yhteis6llisyys saattavat murtua tulevaisuudessa. (Berglund 2007, 109.)
Alumnien eli Haaga Instituutista valmistuneiden mielesta talolla on edelleen tirkei rooli hotel-
li- ja ravintola-alan kouluttajana. Haagan restonomi on heiddn mielestdan edelleen jossain mai-
rin meriitti alan tyopaikoilla, vaikkakin moni arvelee muualtakin valmistuneiden restonomien
olevan vihintdin yhtid hyvia. Se, ettd restonomeja valmistuu nykydan muistakin ammattikor-

keakouluista, heikentdd Haaga Instituutin asemaa alan tyémarkkinoilla. (Karmavuo 2007.)
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Opettajat ovat ylpeitd Haaga Instituutista valmistuvien osaamisesta. He nikevit, ettd res-
tonomien valmiudet vastaavat tyGelimissa tarvittavaa osaamista. Opettajien mielestd Haaga
Instituutista valmistuvalla on hyvit litkkeenjohdolliset taidot ja vahva osaaminen alalta. He
my6s nikevit, ettd Haagasta valmistuvat ty6llistyvat alalle nopeasti, useimmiten jo opiskeluai-
kanaan. Opettajien nikemysta vahvistaa tyopaikkojen edustajille ja opiskeljjoille tehty kysely,
jonka mukaan Haagan opiskelijoiden ammatillinen osaaminen ja asenne tyoskentelyyn ovat
erittdin hyvid. Vuonna 2005 tehdyn restonomien palkka- ja tyollistymistutkimuksen mukaan 76
% vastaajista koki olevansa toissd tutkinnon mukaisella toimialalla. (HAAGA-HELIA 2007b,
3-4)

Suurin osa opiskelijoista kokee Haaga Instituutin restonomikoulutuksen tuottavan tyoelimassi
tarvittavaa osaamista. Kolmannes opiskelijoista kuitenkin toivoo opetukselta enemmin kay-
tannon taitoja. Entistd useampien tehtavanantojen haluttaisiin olevan todellisia esimerkiksi
yhteistyOyrityksiltd saatuja. Haaga Instituutin opetusjirjestelyt toimivat opiskelijoiden mielesta
péadosin hyvin ja opettajien tyelimdosaaminen on kiitettavad. (Kotila & Auvinen 2007, 26-27).
Alumnit pitiviat Haaga Instituuttia padsdantoisesti alan johtavana oppilaitoksena. Sitd pidetdin

my6s edelldkivijani ja melko arvostettuna. (Karmavuo 2007.)

Haaga Instituutin opetushenkil6sté on sitoutunut tyéhonsa. Koulutusyksikkoa pidetian asian-
tuntijoiden tyGpaikkana, josta opettajat ovat ylpeitd. Tyon vaatimustason toivotaan pysyvin
korkealla. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu tarjoaa opettajille mahdollisuuden tehtiva-
kiertoon koulun eri yksikoissa. Jokaisella opettajalla on vahva erikoisosaamisensa. (HAAGA-

HELIA 2007b, 7-8.)

Vuonna 2005 kaytto6notettu teemapohjainen opetussuunnitelma vastaa opettajien mielestd
hyvin ty6eldiman tarpeisiin, silld tyGeliman osaamisprofiilit maaritelty ja elinkeinon edustajat
ovat olleet mukana kehittimaissa opetussuunnitelmaa (HAAGA-HELIA 2007b, 8). Kotilan ja
Auvisen haastattelemat opettajat ja opiskelijat suhtautuvat uuteen opetussuunnitelmaan suu-
rimmaksi osaksi positiivisesti. Jossain madrin opiskelijat pitavit sitd kuitenkin liian kahlitseva-
na, silld he kokevat ettd, opetussuunnitelma ei vilttimatta tue opiskelijan henkilékohtaisia ta-
voitteita. (Kotila & Auvinen 2007, 14). Opettajien mielestd uusi teemapohjainen opiskelu aut-
taa opiskelijoita ymmairtimiin kokonaisuuksia aiempaa paremmin. Opiskelijat kokevat teema-
pohjaisen opetuksen synnyttivin vahvempaa yhteishenked, silli monet teematehtivit tehddin
ryhmitoind. (Kotila & Auvinen 2007, 19-20.) Teemapohjainen opetussuunnitelma on edelleen

uusi ja opettajat suhtautuvat melko positiivisesti sen kehittimiseen. Opettajien vilisen yhteis-
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tyon puuttuminen vaikeuttaa kuitenkin laadukkaan teemapohjaisen opetuksen toteuttamista.
Opettajat itse kritisoivat yhteistyon puutetta, ja se tulee esille my6s opiskelijoiden palautteissa.

(Kotila & Auvinen 2007, 16.)

Kehittimiskohteena opettajat nikevit opiskelijoiden erilaisuuden paremman huomioimisen
jatkossa. Erityisesti aikuisopiskelijoiden huomioiminen opetuksen toteuttamisessa vaatii kehit-
tamistd. (HAAGA-HELIA 2007b, 6.) Opettajat nikevit tulevaisuuden kehittimisen kohtina
my0s tasalaatuisen opetuksen tuottamisen ja verkko-opetuksen (HAAGA-HELIA 2007b
2007, 13). Verkko-opetuksen kehittimistd toivovat erityisesti aikuisopiskelijat, joiden koulutus
on toteutettu muutamilla kokonaisilla koulutuspiivilld kuukaudessa. Heidin opinnoissaan
verkko-opetusta voitaisiin hyodyntia entistd enemmain, jolloin koulutuspiivia voitaisiin tehos-

taa. (Kotila & Auvinen 2007, 17.)

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd Haaga Instituutin henkil6sté suhtautuu positiivisesti tyénan-
tajaansa. Henkil6sté nikee toiminnassa kehittimiskohtia, joihin he etsivit aktiivisesti ratkaisu-
ja. Tyoyhteisoviestinnan uuden agendan mukainen ylpeys ja halu osallistua toiminnan kehitta-
miseen nikyviat Haaga Instituutin henkil6stéssa. Se antaa hyvin pohjan toimintaan ja positiivi-

sen liht6kohdan viestintdverkostojen hyddyntimiselle maineenhallinnassa.

3.2 Ajatusten ulottuminen ulkoisiin sidosryhmiin

Haaga Instituutin 60 tyontekijaa keskustelee satojen tai jopa tuhansien ihmisten kanssa omien
viestintdverkostojensa vilitykselld. Verkostoihin kuuluvat tyontekijéiden liheiset ihmiset ja
muut tuttavat niin tyéhon kuin henkil6kohtaiseen elimain liittyen. Verkostoissa keskustellaan

usein my6s Haaga Instituuttiin liittyvista asioista.

Haaga Instituutin opetushenkil6st6 vierailee paljon alan yrityksissa. He kayvit yrityksissda mm.
tyoharjoittelupaikkakaynneilld seki elinkeinovierailuilla niin opiskelijaryhmien kuin kolle-
goidensakin kanssa. Opettajat osallistuvat my6s vuosittain jirjestettavaian Ura- ja sidosryhma-
péivain, jossa he pyrkivit verkostoitumaan alan edustajien kanssa. Lahiopetuksessa opettajat
hyodyntivit kontaktejaan mm. vierailevien luennoitsijoiden ja alan yrityksistd saatujen projekti-

tehtidvien muodoissa. (HAAGA-HELIA 2007b, 9.) Kontakteja on useita satoja vuosittain.

Haaga Instituutin henkil6ston viestintdverkostoihin kuuluu tekemieni haastattelujen perusteella

tyontekijasta riippuen 15-100 henkil6a. Suurimmalla osalla vastaajista verkostoon kuului reilut
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30 henkil6d, mikd on hieman enemmin kuin viestinnin tutkija Leif Aberg on tutkimustensa
perusteella arvioinut. Haagalaisten verkostot muodostuvat ystivisti, sukulaisista, entisistd opis-
kelu- ja ty6kavereista, harrastuskavereista, naapureista ja muista tuttavuuksista. Lisaksi monelle
kertyy kontakteja jatkuvasti tyon kautta esimerkiksi yritysvierailujen tai valmistuvien opiskeli-
joiden my6ta. Kun henkil6ston viestintidverkostoihin kuuluvien mairian kertoo tyontekijoiden

lukumairalld nousee luku useisiin satoihin, jopa tuhansiin. (Henkil6kunta 2007a.)

Haaga Instituutin henkil6ston viestintdverkostot edustavat laajasti eri ammattialoja. Suurim-
malla osalla on verkostoja hotelli-, ravintola- ja matkailualalla. Haaga Instituutin opettajalta
vaaditaan vankkaa tyokokemusta asiasta, jota hin opettaa. Ndin ollen erityisesti ammattiainei-
den opettajilla on useitakin kontakteja alan yrityksissa edellisten ty6paikkojen ja entisten kolle-
goiden kautta. Kontakteja on lisdksi koulutusalalla ja koulutuksen hallinnossa. Haaga Instituu-
tin tyontekijoilld on kontakteja my6s mm. pankki-, vakuutus-, rakennus- ja I'T-alalle. Verkosto-

ja on siis joka puolella suomalaista ja kansainvilista liike-elimaa. (Henkilékunta 2007a.)

Henkil6sto keskustelee verkostoissaan erilaisista Haagaan liittyvista asioista, riippuen paljolti
kuulijakunnasta. Hotelli-, ravintola- ja matkailualaa edustavat henkil6t ovat kiinnostuneita mm.
Haaga Instituutin opiskelijoista. He kyselevit millaisia opiskelijoita Haagassa on, jotkut jopa
rekrytointimielessa. Viestintiverkostoihin kuuluvia kiinnostaa myos, mitd Haagassa opetetaan.
Jotkut kertovat yritysten osaamistarpeista ja antavat terveisid opetuksessa hyodynnettivaksi.
My6s se, millaisia opettajia Haagassa on, kiinnostaa viestintiverkostoihin kuuluvia. Alasta kiin-
nostuneet haluavat tietad, mitd Haagassa voi opiskella ja miten sinne paisee opiskelemaan.
Joskus alan edustajat kyselevit my6s mahdollisuudesta saada Haagasta yrityskohtaista koulu-
tusta. Haagasta valmistuneet tuovat mielellddn esille oman opiskelutaustansa, silla he kokevat
ylpeytté tutkinnostaan. Haaga Instituutissa opiskelleet haluavat kuulla, mita taloon kuuluu tina
paivand. Tarinat ja muistot eldvit vahvoina entisten haagalaisten mielissi. (Henkil6kunta

2007a.)

Koulutusalaa edustavia henkil6itd kiilnnostaa mm. opetuksen laatu ja taso seka opettajakunnan
osaaminen. He kuulevat mielellidn my6s Haagan tavasta toimia ja siitd, millaisia opiskelijoita

sielld on. Keskusteluita kiyddin myos Suomen koulutusjirjestelmisti ja koulutusmuodoista.

(Henkilokunta 2007a.)

Tyontekijan arki on esilld usein viestintiverkostojen keskusteluissa. Esille nousee tyontekijin

oma ty0, sen sisalto ja mielekkyys sekd uranikymat. Haaga Instituutti tyGnantajana nousee



21

keskusteluun helposti, samoin haagalainen ty6yhteiso ja kollegat. Haaga tunnetaan joissain
piireissda hyvina tyonantajana, joka jarjestaa usein “jotain kivaa” henkilokunnalleen. (Henkil6-

kunta 2007a.)

Useimmat henkil6ston viestintiverkostoihin kuuluvat tietivit HAAGA- ja Helia-
ammattikorkeakoulujen toimintojen yhdistimisesta vuoden 2007 alussa. Yritysfuusiot ovat
Suomessa arkipiivid ja siten ne ovat tuttu tilanne monille. Yhdistymisesta riittda keskustelta-
vaa. Toisaalta ammattikorkeakoulukenttda tuntemattomille kahden ammattikorkeakoulun yh-
distyminen ei valttimatti ole tuttu asia. Kisite HAAGA-HELIA sekoittaa heitd entisestdén,
silli molempien koulujen vahvat brindit nakyvit ihmisten ajattelussa edelleen. Haaga yhdiste-
tain hotelli- ja ravintola-alaan, kun taas Helia tuo ithmisten mieleen litketalouden opinnot ja
tradenomit. HAAGA-HELIA on himirtinyt joidenkin hotelli-, ravintola- ja matkailualan
edustajien mielikuvan Haagan roolista restonomien kouluttajana. Henkil6stod sekoittaa my6s

HAAGA-HELIAn ja Haaga-Perhon roolit: kuka kouluttaa ja mitd. (Henkilokunta 2007a.)

Henkil6st6 osaa omien sanojensa mukaan vastata verkostojensa esittimiin kysymyksiin melko
hyvin. He kokevat, ettd heilld on padasiallisesti riittivisti tietoa Haaga Instituuttiin liittyvissa
asioissa kokemuksen kautta. Sen sijaan HAAGA-HELIA tuntuu vieraammalta. Erityisen mut-
kikkaaksi henkilost6 kokee HAAGA-HELIAn ja Haaga-Perhon roolit. He eivit oikein tunnis-
ta, missd organisaatioiden raja menee ja miten yhteistyota toteutetaan. Aiemmin henkil6st6
osasl osoittaa yrityskohtaista ja tiydennyskoulutusta koskevat kyselyt Haaga-Perhoon. Nyt
osoite ei enda 16ydy niin helposti, silli HAAGA-HELIAkin toteuttaa yrityskoulutuksia. Tahin
tyontekijdt tarvitsevat apuja. Osa henkilostostd kaipaa muutenkin kirjallista materiaalia organi-
saatiorakenteista, tehtdvistd jne. hahmottaakseen paremmin tyOnantajansa toimintaa kokonai-

suutena. (Henkilokunta 2007a.)

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd Haaga Instituutin henkil6ston viestintidverkostot ulottuvat
varsin laajalle. Se, ettd 60 tyontekijin vilitykselld henkil6stéviestinndn sanoma saattaa levitd
parilletuhannelle talon ulkopuoliselle henkil6lle on merkittavaa. Erityisesti henkil6t, joilla on
kontakteja hotelli-, ravintola- ja matkailualan toimijoihin ovat tirkeidssd asemassa maineen ra-
kentamisessa ja tiedon jakamisessa alan organisaatioiden edustajille. Tdstd syystd henkil6ston
viestintatyytyvaisyyteen onkin panostettava. Suusta-suuhun-viestintd henkil6stén valityksella

on tehokasta ja uskottavaa viestintda.
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4 Haaga Instituutin viestinnin kivijalka

Viestinnan strateginen suunnittelu on viestinnan toimintalinjojen suunnittelua. Koska viestin-
nin perustehtdvi on organisaation strategisten kokonaistavoitteiden ja toiminnan tukeminen,
tuon seuraavassa esille, miten HAAGA-HELIAn visio, missio ja strategiset linjaukset nakyvit
Haaga Instituutin viestinnissd. Olen mairitellyt ndiden pohjalta Haaga Instituutin viestinnille
operatiivisen viestinnin perustaksi kivijalan, joka koostuu miirittelemistini tavoiteprofiilista ja
sithen liittyvistd padviesteistad. Olen muotoillut kivijalan lopullisesti yhteistyossa koulutusyksi-

kon johtajan ja markkinoinnista vastaavan ohjelmajohtajan kanssa.

Viestinnan toimintatavat maarittyvit yhteison arvojen pohjalta. Haaga Instituutin viestinnin
lihtokohtana ovat koko ammattikorkeakoulun tavoitteet ja koulutusyksikén arvot. Pyrin Haa-
ga Instituutin viestinnissa kohderyhmilahtéisyyteen, avoimuuteen, vuorovaikutteisuuteen ja

oikea-aikaisuuteen.
4.1 Visio ja missio viestinnin perustana

Haaga Instituutin strategiset valinnat perustuvat koko HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun

visioon ja missioon. Visio ja missio ovat seuraavat: (HAAGA-HELIA 2007a.)

HAAGA-HELIAn visio: HAAGA-HELIA on erityisesti metropolialueen palvelusektorin ja yrittdjyyden
kilpailukyvylle vilttimittdmin korkeatasoisen osaamisen, uudistamisen ja innovaatiotoiminnan johtava to-
teuttaja. HAAGA-HELIAn toiminnan painotukset lihtevit elinkeinoeldmin tarpeista ja se kykenee jousta-

vasti kehittymdin ja ottamaan ennakoivasti huomioon kansalliset ja kansainviliset nykytrendit.

HAAGA-HELIAn missio: HAAGA-HELIA kouluttaa myynti-, palvelu- ja yrittdjahenkisid asiantuntijoita
seki tutkii ja kehittdd alojensa osaamista ja toimintaa litke-elimin ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi. HAA-
GA-HELIAn vahvuudet rakentuvat liike- ja palvelutoimintaosaamiseen, viestinnin ja tiedonvilittimisen
asiantuntijuuteen, tietotekniikan soveltamiseen, terveytti ja litkuntaa yhdistdvdin hyvinvointiosaamiseen se-
ki vahvaan ammattipedagogiikkaan. HAAGA-HELIAssa ammatillinen kasvu ja oppiminen rakentuu alojen
tuntemuksesta, niitd tukevien opetussisiltdjen ja opetusmenetelmien monipuolisesta kiytosti ja jatkuvasta
uudistamisesta. Vahvuusaloihinsa nojautuen ja niiden vilisen yhteistyén tuloksena HAAGA-HELIAssa
oppiminen luo uutta ammatillista asiantuntijaosaamista seké innovatiivisia tuotteita, liiketoimintaa ja palve-

luita.

Olen johtanut koko ammattikorkeakoulun lausekkeista ja koulutusjohdon yksikkoa koskevista
strategisista linjavedoista Haaga Instituutille sen toimintaan tdsmillisemmin sopivat, epaviralli-

set vision ja mission, jotka pukevat sanoiksi koulutusyksikon johdon nikemykset. Niiden avul-
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la loin Haaga Instituutin viestinnalle tavoiteprofiilin ja paéviestit viestinnin kivijalaksi. Kivijal-

ka toimii perustana, jonka piille rakennan operatiivisen viestinnin seuraavassa luvussa.

Haaga Instituutin visio: Olemme ensisijainen yhteistybkumppani alan toimijoille. Olemme
sidosryhmillemme innovatiivinen kehittdja ja lisiarvon tuottaja. Olemme ykkosvaihtoehto alan

opiskelijoille ja alan opiskelupaikkaa harkitseville.

Haaga Instituutin missio: Haaga Instituutti on osa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulua.
Se on elinkeinon omistama, suomalainen ja kansainvilinen, vahvat perinteet omaava hotelli-,
ravintola- ja matkailualan kouluttaja. Koulutus toteutuu yhteistyossd alan tyonantajien kanssa ja
antaa opiskelijoille uutta ammatillista osaamista sekd valmiudet kiaytinnon tyohon. Koulutuk-

semme luo innovaatioita ja kannustaa elimanikiiseen oppimiseen.

Haaga Instituutin arvot on mairitellyt koulutusyksikon henkilosto. Henkilost6 nimesi ke-
vaalld 2007 arjen toimintaa ohjaavat todelliset arvot, jotka otettiin Haaga Instituutin strategis-

ten paatosten tueksi yksikon omina toiminnan arvoina. Haaga Instituutin arvoja ovat:

e Palveluasenne

¢  Yhteisollisyys, yhteisvastuullisuus

e Avoin vuorovaikutus

e Kehittyminen ja oppiminen, sivistys
e Edellikivijyys, tulevaisuusorientaatio
e Asiantuntijuus

e Suvaitsevaisuus

o Aktiivisuus, toiminta

4.2  Tavoiteprofiili

Viestintddn vaikuttaa oleellisesti yhteison tavoiteprofiili, se miltd organisaatio haluaa nayttia.
Tavoiteprofiili perustuu yhteisén identiteettiin eli sithen totuuteen, mika organisaatio kokee
olevansa tilld hetkelld. Edella esitettyjen strategisten linjausten mukaisesti maarittelin Haaga

Instituutille tavoiteprofiilin.

Haaga Instituutti haluaa viestid omaa osaamistaan ja vahvaa rooliaan hotelli-, ravintola- ja mat-

kailualan kehittdjind osana HAAGA-HELIA ammatitkorkeakoulua. Alan opiskelijoille Haaga
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Instituutti haluaa olla ensisijainen vaihtoehto opiskelupaikaksi. Haaga Instituutti tarvitsee vah-
voja kumppaneita ja se haluaa my6s itse olla arvostettu ja haluttu kumppani sekd osaamisen

uudistaja alallaan.

Haaga Instituutin viestinnassa korostetaan elinkeinoelimildhtoisyytta, edellikavijyytta ja osaa-
misen kehittdmistd sekéd kansainvilisyyttéd ja aluevaikuttavuutta. Viestinnalld tuetaan Haaga
Instituutin vahvaan historiaan perustuvaa mainetta seka sitd, ettd talo haluaa edelleen pysyi

alan kehittimisen karjessa.

4.3 Piaiviestit

Tavoiteprofiilista olen johtanut Haaga Instituutille nk. pdaviestit, joita ei vilttimatta sellaise-

naan esitetd, mutta niiden ajatus kantaa lipi kaiken viestinnin.

Haaga Instituutin paaviestit ovat seuraavat:

e Haaga Instituutti on HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun osaava, ty6elimalihtéinen ja
innovatiivinen vahvat perinteet omaava hotelli-, ravintola- ja matkailualan kouluttaja.

e Haaga Instituutista valmistuvia restonomeja arvostetaan hotelli-, ravintola- ja matkailualal-
la, silld opetus on toteutettu osaavan henkil6stén voimin yhteistyOssa alan tirkeimpien
tyonantajien ja kanssa.

e Haaga Instituutti antaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan opiskeljjoille tarvittavan tietotai-
don alan liikkeenjohdollisiin tehtdviin my6s kansainvalisesti.

e Haaga Instituutti rohkaisee elinikdiseen oppimiseen

e Haaga Instituutista valmistuvat restonomit ovat hotelli-, ravintola- ja matkailualan edellé-
kdvijoitd ja he tuovat alalle uutta ajattelua ja muutosrohkeutta

e Haaga Instituutti tuottaa osaamista ja lisdarvoa sidosryhmilleen hotelli-, ravintola- ja mat-

kailualalla

4.4 Viestinnin sidosryhmit

Organisaation sidosryhmiin kuuluvat yhteisot ja henkil6t, jotka antavat kukin oman panoksen-
sa yhteison toimintoihin ja odottavat saavansa vastikkeita panoksestaan (Aberg 1989, 174).
Haaga Instituutin sidosryhmiid ovat siis opiskelijat, henkil6sto, yhteistyokumppanit, omistajat

jne.
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Haaga Instituutin sisdisiin sidosryhmiin kuuluu koulutusyksikén henkil6sté seka nykyiset opis-
kelijat. Niilla ryhmilld on lukuisia tarkeita kontakteja hotelli-, ravintola- ja matkailualan toimi-
joihin sekd potentiaalisiin hakijoihin. Siksi ryhmit ovat ensisijaisia suunniteltujen viestien vilit-

tamiseen myos talon ulkopuolelle.

Tiiviisiin ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat liheisesti Haagaan sidoksissa olevat ryhmat, kuten
HAAGA-HELIAn omistajat ja henkil6st6 muissa toimipisteissd, Haaga Yhtymin henkil6kun-
ta sekd alumnit eli Haagasta valmistuneet opiskelijat. MyGs alan elinkeinon edustajat ja yhteis-
ty6kumppanit kuuluvat tiiviisiin sidosryhmiin. Niilld ryhmilld on usein jokin konkreettinen
side Haagaan: tutkintotodistus, yhteistyésopimus, sivutyé tms. Haasteena on, ettd niihin ryh-

miin pidetdin yhteyttd monella tasolla, virallisesti ja epavirallisesti.

Muihin ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat Haagaan edellistd ryhmad vihemmain sitoutuneet ryh-
mit. Niitd ovat esimerkiksi kaupunki, valtio, opetusministeri6 ja media. My6s potentiaaliset
opiskelijat ja esimerkiksi toisen asteen ty6elimiohjausta tekevit opettajat kuuluvat muihin
ulkoisiin sidosryhmiin. T4lld ryhmilld on tirked rooli Haaga Instituutin toiminnassa, mutta
yhteydenpito ei vilttimaitti ole kovin aktiivista. Viestintd hoidetaan padosin HAAGA-

HELIAn tasolla.

Keskityn tassd tutkimuksessa Haaga Instituutin henkilostoviestintddn, joten en mene syvem-
mille muiden sidosryhmien viestintdan. Sisdisen viestinnan toinen kohderyhmi Haaga Insti-
tuutin opiskelijat ovat talon maineen kannalta toinen ensisijainen kohderyhmai. Sen kasittele-

minen vaatisi omaa hankettaan.

5 Henkilostéviestintd Haaga Instituutissa vuonna 2007

Uuden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun aloittaessa toimintansa 1.1.2007 Haaga Insti-
tuutin sisdisessd viestinndssa tapahtui mittavia muutoksia edellisiin vuosiin verrattuna, kun
ammattikorkeakoulun organisaatio jirjestettiin uudelleen. Aiemmin henkiléstéviestinnille ei
oltu mairitelty erityisid linjauksia tai vastuuhenkil6itd. Haaga Instituutissa harjoitettu henkil&s-
toviestintd oli hajautunutta. Viestinnin toteuttamiselle ei ollut konkreettisia ohjeita, vaan jokai-

nen viesti tyylillidn. (Aunola 20006, 3.) Vuonna 2007 viestintd on ollut organisoidumpaa.
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Vuoden 2007 alusta lihtien Haaga Instituutissa on toteutettu henkil6stéviestintad kahdella
tasolla: HAAGA-HELIAn ja koulutusyksikén tasolla. HAAGA-HELIAn tiedottaja viestii
koko ammattikorkeakouluun liittyvista asioista niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Koulutusyksi-
koiden, kuten Haaga Instituutin, viestintddn hin el yleensd puutu. Yksikoiden sisdinen viestintd

jai ndin ollen yksikéiden organisoitavaksi.

Yksikon johtaja antoi vastuun yksikon sisiisiin asioihin liittyvastd viestinndstd minulle vuoden
2007 alusta alkaen. Tuen johtoa viestintikdytintojen ja -kanavien kaytossi seka osallistun pai-
vittdisen viestinndn toteuttamiseen. Haaga Instituuttiin liittyvda henkilostoviestintda toteuttaa
minun lisdkseni koulutusyksikon johto, silld se toimii koulutusyksikén henkilokunnan ldhiesi-
miehend. Olen rajannut lahiesimiesviestinnin pois tista tyost, silld esimiesviestinnille ei ole
sovittuja yhteisid kdytint6jd ja titen viestintd vaihtelee sitd toteuttavan esimichen mukaan.
Esimiesviestinnin kisittely vaatisi oman projektinsa. Annan kuitenkin raportin lopuksi joitain

ehdotuksia my6s esimiesviestinnalle.

Vuoden 2007 alusta lihtien olen rakentanut Haaga Instituutin viestinnalle uutta toimintatapaa.
Olen soveltanut Elisa Juholinin Ty6yhteisoviestinndn uutta agendaa Haaga Instituutin arkipai-
vian luomalla uusia ja vahvistamalla jo kdytéssa olevia viestinndn toimintatapoja mallin pohjal-

ta.

Minulla on ollut vahva rooli Haaga Instituutin henkiléstéviestinnin kehittimisessa ja toteut-
tamisessa vuoden 2007 aikana: olen suunnitellut, toteuttanut ja seurannut operatiivista henki-
16stéviestintdd yksikon johtajan valvonnassa koko vuoden ajan. Operatiivinen tyé on pohjau-
tunut maarittelemaini viestinnan kivijalkaan. Seuraavaksi esiteltavit viestinnan kaytinteet ovat

suurimmalta osalta minun kasialaani.

5.1 Henkilgstoviestinnan kanavat

Yksikoén aamupalaverit. Haaga Instituutissa kerran kuukaudessa jirjestettava yksikon aamu-
palaveri on vapaamuotoinen ja keskusteleva infotilaisuus koulutusyksikén henkilokunnalle.
Aamupalaverissa kisitellddn kulloinkin ajankohtaisia asioita ja pyydetddn henkil6stoltd kom-
mentteja esim. tulevaan opetukseen liittyvistd asioista. Aamupalavereissa henkil6stolld on
mahdollisuus ottaa kantaa myos HAAGA-HELIA -tason strategisiin kysymyksiin kuten esi-

merkiksi arvokeskusteluun. Aamupalaverin vetdjind toimiva koulutusyksikon johtaja vie henki-
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16ston terveiset HAAGA-HELIAn johtoryhmiin. Aamupalavereista jactaan henkilostolle te-

kemani kirjalliset yhteenvedot, joissa kerrataan lyhyesti aamupalaverissa lipikdydyt aiheet.

Yksikén aamupalavereilla tuemme vuorovaikutuksellista viestintdd. Aamupalavereiden my6ta
tarjoamme henkil6stélle mahdollisuuden keskustella ja osallistua yksikon sisdisiin asioihin.

Aamupalaverikiytinto aloitettiin tammikuussa 2007 minun ja yksikon johtajan yhteiselld ide-
oinnilla. Yksikon johtaja on toimii tilaisuuksien kutsujana ja puheenjohtajana. Mina teen puo-
lestani palavereihin liittyvin kdytinnon tyon, mm. kutsut, jirjestelyt ja kirjalliset yhteenvedot.

Suunnittelemme palavereiden sisillot ja toteutuksen yhdessa kuukausittain.

Intranet. HAAGA-HELIAn aloittaessa toimintansa 1.1.2007 ammattikorkeakoululle alettiin
suunnitella yhteistd intranetid. Sithen asti HAAGAIla ja Helialla oli ollut kédytossdian omat in-
tranetinsi, joiden paivitys lopetettiin uuden amk:n aloittaessa. Syksylla 2006 molempien koulu-
jen verkkoihin tehtiin viliaikaiset HAAGA-HELIA intranetit, joissa tiedotettiin uutta ammat-
tikorkeakoulua koskevista asioista. Tama valiaikainen HAAGA-HELIA intranet olisi jadnyt
ainoaksi sahkoiseksi viestintdkanavaksi Haaga Instituutin henkil6stolle ennen kuin uusi yhtei-
nen intranet saataisiin kdytt66n. HAAGA-HELIA intranetissd tiedotettiin ainoastaan koko

ammattikorkeakoulua koskevia asioita, ei yksikk66n liittyvid.

Koin tuolloin tarpeelliseksi, ettd Haaga Instituutin henkil6st6lla oli oltava kiytosiain kanava,
josta he saisivat omaan koulutusyksikkoon liittyvaa tietoa. Niinpa hyodynsin HAAGA-
ammattikorkeakoulun ajoilta olevaan intranet-pohjaa. Tein yksikolle omat intranet-sivut, johon
kokosin henkilostolle tarpeelliset tiedot ja ajankohtaiset asiat. Tarkeddn asemaan nousi ajan-
kohtaista-palsta, jolla viestin kaikista ajankohtaisista asioista sen sijaan, ettd tiedot olisi ldhetetty
henkil6stolle sihkopostilla. Yksikon intranetistd oli linkki HAAGA-HELIAn viliaikaiseen
intranetiin. Kaksi erillistd intranetid oli viestinndn kannalta hieman sekavaa, mutta ainoa tapa

varmistaa edes jonkinlainen yksikon sisdinen tiedon kulku Haaga Instituutissa.

HAAGA-HELIAn uusi henkilostointranet otettiin kayttoon 1.11.2007. HAAGA-HELIAn
uuden intranetin on tarkoitus vakiintua HAAGA-HELIAn piiasialliseksi tiedottamiskanavaksi
(Valjakka 2007, 3-5). Uudessa intranetissi on HAAGA-HELIAn yhteisen osion lisiksi omat
osiot jokaiselle yksikolle. Haaga Instituutti voi tuoda esiin yksikk66nsa liittyvia asioita oman
osionsa kautta. Pidsin vaikuttamaan uuden intranetin yksikkokohtaisten sivujen toimintaperi-
aatteisiin ja rakenteeseen. Tein sivuille osioita, joilla kaikki henkil6kuntaan kuuluvat voivat

osallistua sivujen toimittamiseen. Sain vuorovaikutteisuuden nikyméan myos tyétiloina toteu-
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tettuina sivuratkaisuina, jossa henkil6stolld itsellidn on mahdollisuus tehda sivuille sisaltéa.
Lisdksi toimitin intranetin kehitystyoryhmalle terveisid yksikon johtajan vilitykselld. Monet

kehitysideoistani on huomioitu uuden intranetin ratkaisuissa.

Olemme valinneet intranetin viestintavilineeksi nopeana kanavana. Erityisen tirked se on
ajankohtaisten asioiden vilittdmisessad. Kaytimme intranetid myos tietovarastona, josta henki-
16st6 voi hakea tarvitsemaansa tietoa halutessaan. Uusi intranet on my6s aiempaa vuorovaikut-

teisempi, minka on tarkoitus lisitd henkil6ston mielenkiintoa kayttdd sivuja.

Sahkoposti. Jokaisella HAAGA-HELIAn tyontekijilld on kéytettivissdan tyOnantajan tarjoa-
ma sihkopostiohjelma ja -osoite. HAAGA-HELIAn IT-palvelut on luonut sahképostiohjel-
maan valmiiksi erilaisia ryhmia, joiden kautta kuka tahansa tyontekijoistd voi lahettdd sihko-
postia erilaisille henkil6stéryhmille tai vaikkapa koko muulle henkilostolle. Koska sdahkoposti-
tiedottamisesta on tehty helppoa ja uusi intranet on ollut koko vuoden viliaikatilassa, tietyt
tahot ovat kiyttineet séhkopostiohjelman tarjoamaa mahdollisuutta hyvikseen varsin aktiivi-

sesti ja siksi talon sisdisten sahkopostien maira onkin ollut valtava.

Sahkopostien runsaus on heikentinyt sihképostin informaatioarvoa viestintakanavana (Opet-
tajakunta 2007). Tésta syystd olemme Haaga Instituutissa pyrkineet pitimédan sihkopostivies-
tinndn minimissa ja hoitamaan viestinnidn muita kanavia kiyttden. Olen ohjeistanut, ettd sih-
kopostia kaytettdisiin vain kiireellisiin asioihin, jotka vaativat henkil6ston huomion vilittémas-
ti. Viahemman kiireelliset ja ei niin tirkedt viestit olen jakanut pelkin intranetin vilityksella.
Henkil6ston huomiota vaativat tirkedt, mutta ei niin kiireelliset viestit olen jakanut paperitie-
dottein. Sdhképostilla lahettdimiini viestejd olen yleensé tukenut lisidmilld saman tiedon in-

tranetiin.

Viikkotiedote on HAAGA-HELIAn tiedottajan kokoama, kerran viikossa sihkopostilla lihe-
tettavi tiedote koko ammattikorkeakoulun henkildstélle. Tiedotteeseen on koottu kaiken ta-
soisia, koko henkil6stdd ja organisaatiota koskevia asioita johtoryhmin kokousyhteenvedosta

henkil6stomuutoksiin ja tapahtumiin.

Viikkotiedotteella henkilostéa informoidaan HAAGA-HELIA-tason asioissa. Tiedotteesta ja
sen sisillostd vastaa HAAGA-HELIAn tiedottaja, jolle viikkotiedotteeseen toivotut asiat tulee
vilittdd. Mina osallistun viikkotiedotteen sisillon tuottamiseen silloin, kun yksikéllimme on

jotain koko ammattikorkeakoulua koskevaa tiedotettavaa.
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Paperitiedotteet. Sihkoisen viestinndn kulta-aikana olemme Haaga Instituutissa siirtyneet
perinteisempiin keinoihin viestinnédssa. Uutisarvon vahvistamiseksi kaikista tirkeimmista ja
henkil6stén huomiota vaativista asioista kirjoitetaan tiedote, joka monistetaan virillisille pape-

reille ja jaetaan tyontekijoiden henkilokohtaisiin postilaatikoihin.

Otin paperitiedotteet kiyttéon yksikon viestinndssd vuoden 2007 alussa. Valitsin paperitiedot-
teet viestintavalineeksi niiden perinteisyyden ja uutisarvon vuoksi. Sain vahvistusta kidytinndlle
luettuani Jukka-Pekka Puron teoksen, jossa hin puolustaa perinteisid viestintavilineitd. Puron
mielestd teknologiaa hy6édyntiva viestin ei valttimittd tavoita kohdettaan yhtd tehokkaasti kuin
perinteiset. Juuri perinteisyys ja konkreettisuus ovat vanhanaikaisten medioiden valtteja. Perin-

teiseen vilineeseen sisiltyy usein myos henkil6kohtainen kontakti. (Puro 2004, 122-124.)

Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan Haaga Instituutin viestinnan toimintatapoja Juholinin mallin

valossa.

5.2 ”Isojen asioiden” jakaminen ja keskustelu

“Isot asiat” ovat usein strategisen tason asioita, joithin henkil6stolla ei ole vilitonta mahdolli-
suutta vaikuttaa. Koko ammattikorkeakouluun liittyvid isoja asioita kisitellidin HAAGA-
HELIAn johtoryhmassi ja koulutusohjelmavastaavien Kova-ryhmissa. Johtoryhmi kokoon-
tuu kahden viikon vilein paittimaan koko ammattikorkeakoulua koskevia, yleensé strategisen
tason asioita. Kova-ryhmissi puolestaan kisitellddn pari kertaa lukukaudessa koulutusohjelmi-
en prosessien kehittdmisti ja yhteisid toimintamalleja. Molemmissa ryhmissa on mukana myos

Haaga Instituutin edustus: johtoryhmaissa yksikon johtaja ja Kova-ryhmassd ohjelmajohtajat.

Haaga Instituutin omaa, koulutusyksikon sisiistd toimintaa kehitetdan yksikon kehittamisryh-
missd kerran kuukaudessa seki HAAGA-HELIAn restonomikoulutusta yhteisty6ssia HAA-
GA-HELIAn Porvoon yksikon kanssa projektiluontoisesti ainakin syksyn 2007 ajan. Yksikon
omassa ja restonomikoulutuksen kehittdmistyossd on mukana koko koulutusyksikén johto
(vksikon johtaja ja ohjelmajohtajat). Mina toimin molempien ryhmien sihteering, joten olen
hyvin perilla kokouksessa kasiteltivistd asioista ja voin sen myota kannustaa johtoa kasiteltdvi-

en asioiden jakamiseen henkiloston keskuudessa.
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Henkil6stollda on mahdollisuus padsti lukemaan kaikkien mainittujen kokousten muistiot tai
lyhennelmit niistd intranetin kautta. Hyvin harva kuitenkaan kayttid mahdollisuutta hyvikseen
(Opettajakunta 2007). Isojen asioiden lipimenon parantamiseksi, olen koonnut yksikén kehit-
timisryhman ja restonomikoulutuksen kehittimisryhma tirkeimmat asiat ’Poiminnoiksi”
Haaga Instituutin oman intranetin ajankohtaispalstalle. Poiminnoista kay selville vihintdan
otsikot, joiden perusteella tyontekija voi paittid, haluaako hin lukea koko muistion. Johto-
ryhmin ja Kova-ryhmin kokouksissa kisiteltavit asiat koskevat koko ammattikorkeakoulua,

joten niistd tiedottamisesta vastaa tiedottaja.

Osa isoista asioista kasitellidn Haaga Instituutissa syvallisemmin henkil6ston kanssa yksikon
aamupalavereissa kuukausittain. Aamupalaverin asialistaa tehdessani kdyn lapi kaikkien ylla-
mainittujen kokousten muistiot ja ehdotan yksikén johtajalle aamupalaveriin sopivia aiheita.
My®6s hin osallistuu aamupalavereiden asialistojen suunnitteluun. Kirjoitan aamupalavereissa
kasitellyistd aiheista kirjallisesti jaettavat yhteenvedot, joiden avulla tyontekija voi palata palave-

reiden aiheisiin.

Henkil6stolld on mahdollisuus keskustella yksikon johtajan kanssa aamupalavereiden aiheista.
Usein pyydimme tyontekijoiltd nikemyksid yksikon toimintaan liittyvien asioiden kehittimi-

seksi. Nailld toimilla pyrimme tuomaan isojen asioiden kisittelyn lidhemmas henkilostoa.

Oma roolini on tukea johtoa, tai ldhinné yksikon johtajaa, isojen asioiden jakamisessa ja kes-
kusteluttamisessa henkilostolld. Liahinna tukeminen liittyy henkiloston kanssa lapikaytivien

asioiden kokoamiseen ja yhteenvetojen tekemiseen keskustellun pohjalta.

5.3 Ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus sen vaihdannassa

Jaamme ajantasatietoa Haaga Instituutissa paasdantoisesti intranetin ajankohtaista-palstan vali-
tykselld. My6s aamupalavereissa keskustellaan syvemmin tietyistd ajankohtaisista asioista. Vili-
aikaisessa intranetissa ajankohtaisilmoituksia pystyin toimittamaan vain mini ja www-
suunnittelija. Yhteystietomme oli kerrottu intranetin etusivulla, jotta kuka tahansa ajankohtai-
sista asioista tietdvi, pystyl toimittamaan ilmoituksia kauttamme intranetiin. Ongelmana oli,
ettd tieto ajankohtaisista asioista on hajalla koulutusyksikoén eri toimijoilla. Henkil6kunta 1l-
moitti varsin harvoin tiedotettavia asioita meille, joten ajankohtaisasioiden jakaminen ei ollut

tehokkaimmillaan.
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HAAGA-HELIAn uusi yhteinen intranet tuo tihin muutoksen. Kehitysehdotukseni mukai-
sesti henkil6stolld on nyt mahdollisuus ilmoittaa ajankohtaisista asioista ja tapahtumista itse
koulutusyksikén omien sivujen kautta. Henkiloston aktiivisuutta ei tosin vajaan kahden kuu-
kauden kokemuksella voi arvioida, mutta kokemus opiskelija-extranetistd, josta kerron seuraa-

vassa kappaleessa, luo uskoa paremmasta ajantasatiedon vaihdannasta jatkossa.

Opiskelijaviestinnassd lukuvuosina 2005-2006 ja 2006-2007 kaytetyssa opiskelija-extranetissa
kenelld tahansa henkil6st66n kuuluvalla oli mahdollisuus ilmoittaa itse ajankohtaisista asioista
extranetin ilmoitustaululla. Opettajat kiyttivit mahdollisuutta tehokkaasti hyvikseen ja ajan-
kohtaiset asiat kulkivatkin nopeasti lihettdjiltd vastaanottajalle. HAAGA-HELIAn johdon
tekeman pdatoksen mukaan opiskelija-extranet otettiin pois kaytosta syksylla 2007, silld am-
mattikorkeakoululle alettiin suunnitella uutta opiskelijasivustoa. Tama oli sdili, silld henkil6sto
osallistui alemmin aktiivisesti ajankohtaistiedon vaihdantaan opiskelijoiden suuntaan extranetin

vilitykselld.

5.4 Tunnelma

Hyva tunnelma ty6paikalla nostaa henkil6stén sitoutumista tyOnantajaansa ja -tehtdvaansa.
Haaga Instituutin opettajakunnassa on opettajayhdistyksen lisaksi muodostunut erilaisia ko-
koonpanoja, joissa opettajat viettivit aikaansa niin ty6- kuin vapaa-ajallakin. Haaga Instituutti
tukee taloudellisesti opettajayhdistyksen vuosittaisia ulkomaanmatkoja seka joitain muita opet-

tajien jarjestimid tapahtumia.

Tunnelman ja yhteenkuuluvuuden lisiamiseksi opettajien ja muun Haaga Instituutin henkil6s-
ton vililld, olemme vaatimuksestani alkaneet jirjestda yksikon henkil6stolle yhteisia tilaisuuksia.
Marraskuussa 2007 yksikén henkildstolle jarjestettiin ensimmadinen yhteinen tilaisuus. Se jirjes-
tettiin elinkeinovierailun muodossa. Matkustimme yhdessi erddseen hotelliin, jossa tutustuim-
me hotellin toimintaan ja ruokailimme yhdessa vierailun pditteeksi. Opettajat ovat aiemmin
viettineet vastaavia iltoja yhdessa. Tiélld kertaa mukaan padsimme my6s me johdon assistentit.
Lisndolomme ei tuntunut vaivaavan opettajia, painvastoin. He suhtautuivat meihin ja mu-
kanaoloomme positiivisesti. Illan tarkoituksena oli vahvistaa ajatusta siitd, ettd olemme kaikki
samaa yksikk6d ja samaa porukkaa. Jatkossa vastaavia tilaisuuksia on tarkoitus jarjestad vahin-

taan kerran lukukaudessa.
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Hyvain tunnelmaan ja yhteenkuuluvuuteen kuuluu my6s ylpeys omasta tyosti ja tyGnantajasta.
Tista syystd olemme aktivoineet opettajia tuomaan esille omien opiskelijaryhmiensé projekteja.
Opintoihin liittyvid t6itd on jossain maarin ollut esilld kaytivien seinilld jo jonkin verran aiem-
min. Idea tuli esille toukokuussa tekemissini opettajahaastatteluissa. Vein ajatuksen kdytint66n
pyytimalld opettajilta ideoita konkreettisista esittelytavoista ja toteutimme niistd parhaimmat.
Koulun aulatiloihin tuotiin lisad ilmoitusseinia ja muutamien kéytavien seinille ilmoitustauluja,
joilla opinndytetoitd ja erilaisia projekteja voidaan esitelld mm. postereiden ja valokuvien avulla.
Restonomiopiskelijoiden kitten jiljen nikemisen on tarkoitus lisitd ylpeytta haagalaisesta

osaamisesta opettaja- ja opiskelijakunnassa.

Ylpeyttd Haaga Instituutin vankasta osaamisesta ja vahvasta historiasta olen heritellyt Instituu-
tin historiasta kertovilla tarinoilla, joita olen julkaissut Haaga Instituutin intranetissd syksyn
2007 ajan kuukausittain. Tarkoitus on jatkaa tarinoiden julkaisemista ainakin vuoden 2008 ajan.
Haaga Instituutin tarinat perustuvat sen pitkain historiaan ja tunnustettuun osaamiseen hotelli-
, ravintola- ja matkailualan osaajana. Haaga Instituutti tunnetaan alan toimijoiden ja useiden
opiskelijoiden keskuudessa ”ainoana ja oikeana restonomien kouluttajana”. Perinteisiin nojaa-
villa, tulevaisuuteen katsovilla tarinoilla painotan Haaga Instituutin asemaa alan johtavana kou-
luttajana. Kokosin tarinat Haaga Instituutin 30-vuotisesta historiasta kertovasta kirjasta. Ko-
koamani tarinat ovat timan tyon liitteena (liite 4). Tarinoilla haluan my6s tuoda esille 40-
vuotisjuhlan kunniaksi julkaistavaa 40-vuotta, 40 tarinaa —nimisti kirjaa, johon my6s henkil-
kunnalta ja opiskelijoilta toivotaan tarinoita. Henkilost6 ja opiskelijat voivat kertoa Haaga In-
stituutin tarinoita eteenpiin ystavilleen, tuttavilleen ja yhteisty6kumppaneilleen. Tarinoilla py-
rimme edistimdin organisaation tunnettuutta ja kiinnostavuutta Haaga Instituutin ja HAAGA-

HELIAn henkil6ston seka opiskelijoiden lisiksi my6s muissa sidosryhmissa.

5.5 Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisossa

Koulutusyksik6én aamupalaveri on avoin ja vuorovaikutuksellinen foorumi, jossa henkilosto
paisee osallistumaan, keskustelemaan ja vaikuttamaan esilld oleviin asiothin. Olemme yksik6n
johtajan kanssa luoneet aamupalavereille mallin, jossa henkil6st6 voi antaa palautteensa suulli-
sesti paikan pailld tai kirjoittamalla omat terveiset palaverin jilkeen kommentointipapereille.
Keriin palautteet yhteen parin paivin kuluttua aamupalaverista ja toimitan ne valittomasti
johdolle sekd muille tarvittaville tahoille toiminnan kehittdmiseksi. Julkaisen palauteyhteenve-
don my6s henkil6stolle intranetissi ja seuraavassa aamupalaverissa. Niin tuon henkilostolle

julki, ettd palaute keritidn, toimitetaan johdolle ja hyddynnetain yksikon kehittimisessi. Vien
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palauteyhteenvedon lisidksi kuukausittain yksikon kehittimispalaveriin, jossa henkil6ston anta-

ma palaute kasitellaan.

Haaga Instituutissa vallitsee salliva, avoin ja epévirallinen toimintakulttuuri (HAAGA-HELIA
2007b). Avoin kulttuuri rohkaisee henkilostod antamaan palautetta ja kertomaan ideoitaan
suoraan koulutusyksikon johdolle. Aloitteiden kisittelyyn ei toistaiseksi ole yhteista kaytintoad
eikd niita keritd yhteen. Parhaimmat aloitteet saavat tuulta alleen ja ne toteutetaan heti tai
myShemmin tai niistd synnytetdin tarpeen mukainen projekti. Henkil6stolld on mahdollisuus

osallistua monenlaisiin kehittdmisprojekteihin oman osaamisensa ja kiinnostuksensa mukaan.

Avoin kulttuuri periytyy Haaga Instituutissa pitkalta ajalta. Haluan omalta osaltani vaalia sen
olemassa oloa my6s jatkossa. En kuitenkaan pysty suoranaisesti vaikuttamaan kulttuurin kehit-
tymiseen muuten kuin rohkaisemalla yksikon johtoa avoimeen ja vuorovaikutukselliseen vies-

tintdan.

5.6 Yhdessi tekeminen ja oppiminen

Yhdessi tekeminen on ollut Haaga Instituutin tapa toimia jo useita vuosia. Téstd esimerkkind
ovat opetuksen kehittimispaivit, joita jarjestetdan kuudesti lukukaudessa. Piivit ovat tarkoitet-
tu lihinnd opetushenkilstolle. OPS- kehittimisen ja Pedagogisen kehittimisen teemapaivissa
on esilld erilaisia opetuksen kehittimiseen liittyvia atheita, joissa hydédynnetain opettajakunnan
pedagogista ja substanssiosaamista. Teemapaivit ovat vuorovaikutuksellisia ja yhteis6llisyytta
tukevia. Henkil6stolld on mahdollisuus vaikuttaa pdivien aiheisiin. Niissd kdydddn tarpeen mu-
kaan ldpi my0s ajankohtaisia tiedotusluontoisia asioita. Oma roolini naissa kehittimispaivissa

on varsin vihidinen. Piivien sisdllén suunnittelee ja toteuttaa muut tahot Haaga Instituutissa.

Yhdessi tekeminen ja oppiminen nakyvit Haaga Instituutissa muun muassa seuraavasti:

1. Syksylld 2005 Haaga Instituutissa toteutettiin opetussuunnitelmien uudistus, jossa res-
tonomin opetussuunnitelmissa siirryttiin uudenlaiseen teemamalliin. Opettajilla oli vahva
rooli uuden opetussuunnitelman kehittimisessd. Uudessa opetussuunnitelmassa opinnot
jakautuvat 12 opintojaksoon (teemaan), jotka ovat laajuudeltaan yleensi 15 opintopistetta.
Opintojaksot sisdltivit teematehtdvin, joka yhdistad opintojakson osat kokonaisuudeksi.
Teemamallinen opetussuunnitelma haastaa opettajat tiiviiseen yhteistyéhon ja yhdessa op-

pimisen prosessiin, silld yhtd opintojaksoa toteuttaa tavallisesti viisi opettajaa.
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2. Keviailld 2007 Haaga Instituutissa arvioitiin kyseisid opetussuunnitelmia. Arvioijina oli
ulkopuolisia asiantuntijoita, mutta Haaga Instituutin opettajilla ja opiskelijoilla oli tirkea
rooli palautteen antajina. Arviointiraportteja on hyédynnetty ja hyddynnetiin koulutuksen

kehittimisessd aiemmin mainituissa opetuksen kehittimispaivissa.

5.7 Viestintifoorumien hyédyntiminen

Ty6yhteison ithmisten vilinen verkostoituminen on vapaamuotoista ja se vahvistaa yhteen kuu-
luvuuden tunnetta organisaation sisilld (Juholin 2004, 133-134). Haaga Instituutissa opettajien
vilinen yhteisollisyys on korkealla tasolla ja opettajat ovat toinen toisilleen tirkeitd tiedonlih-
teitd. He kokoontuvat paivittdin mm. kahvila-ravintola Caffelissa, jossa he jakavat niin tyohén
kuin muihin asioihin liittyvaa tietoa ja mielipiteitd. (Opettajakunta 2007.) Caftfeli on avoin tila

kaikille, my6s opiskelijoille, mika vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta koko talon sisalla.

Haaga Instituutin opettajat muodostavat tiiviitd, yleensd aineryhmiin sidoksissa olevia tiimeja,
joissa tiedonvaihto on vilkasta. Myds “toimistoturismi’ eli viereisissd tybhuoneissa vierailu ja
jutustelu on vilkasta. Hyvisti yhteishengesti kertoo se, ettd opettajat tulevat mielellddn tyopai-
kalleen valmistelemaan tulevia oppitunteja, vaikka sen voisi tehdd kotonakin. (Opettajakunta

2007.)

Viestintifoorumit eli henkil6ston vilinen epavirallinen viestintd on tirked viestintakanava
Haaga Instituutin opettajien keskuudessa. Itse osallistun nididen foorumien keskusteluihin mel-
ko harvoin. Opettajat keskustelevat usein mieluummin keskeniin. He nakevit minut ja muut
johdon assistentit toistaiseksi hieman ulkopuolisina, silld olemme tulleet yksikk66n vasta vuo-

den 2007 alusta. Opettajien suhtautuminen meihin limpida kuitenkin pikkuhiljaa.
Viestintdfoorumien hyédyntimisessid aktiivinen, ennakoiva ja sitouttava viestintd sekd tavoite-
profiilin mukaisten viestien vahvistaminen ovat tirkedssa asemassa, jotta Haaga Instituutista
puhuttaisiin foorumeilla sille edullisella tavalla.

5.8 Maineen ja mielikuvien vilittiminen ympéaristo6n

Haaga Instituutin johto ja henkil9st6 olettaa restonomikoulutuksen maineen toistaiseksi ole-

van vahva niin alan opiskelijoiden kuin tyénantajienkin mielissa (HAAGA-HELIA 2007b).
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Haaga Instituutille on vuosien kuluessa syntynyt luottamuspadomaa sen tirkeimpien sidos-

ryhmien keskuudessa.

Viime vuosien muutokset ammattikorkeakoulukentissid ovat muuttaneet Haaga Instituutin
nimed ja asemaa useaan otteeseen. Perinteisesta Haaga Instituutista tuli ensin osa Haaga Insti-
tuutin ammattikorkeakoulua, muutamaa vuotta myohemmin osa HAAGA-
ammattikorkeakoulua ja tammikuusta 2007 lihtien osa HAAGA-HELIA ammattikorkeakou-
lua. Henkil6sto pelkaa, ettd nima muutokset ovat saattaneet heikentda mielikuvaa vahvasta ja
perinteikkadsti alan osaajasta. Haaga Instituutin maineen ja tunnettuuden mahdollinen heiken-
tyminen puhuttaa niin johtoa ja opettajia kuin yksikon opiskelijoitakin. (Opettajakunta 2007,
Berglund 2007.)

Yritykseltd vaaditaan paljon tekoja hyvin maineen saavuttamiseksi, mutta lopullisesti maine
rakentuu vasta yleison mielissa. Maineeseen vaikuttaa se, miten organisaatiossa toimitaan ja se,
miten toiminnasta viestitddan. Mielikuviin vaikuttaminen on aina vilillistd. (Aula & Mantere
2005, 214-215.) Haaga Instituutin onkin panostettava maineen kolmeen peruspilariin: tekothin,
suhteisiin ja viesteihin. Teoista vastaa Haaga Instituutin johto ja suhteista jokainen tyontekija.

Sidosryhmaiviestintidn minikin olen paédssyt hieman vaikuttamaan, kuten seuraavasta selvida.

Teot. Haaga Instituutti on koko lihes nelikymmenvuotisen historiansa aikana panostanut
voimakkaasti hotelli- ja ravintola-alan toimialaldhtoiseen koulutukseen. Opetus suunnitellaan ja
toteutetaan kiintedssa yhteisty0ssi alan yritysten ja ndiden edustajien kanssa. Koulutusyksikon
neuvottelukunta valvoo ja ohjaa Haaga Instituutissa toteutettavaa koulutusta. Neuvottelukunta
koostuu tilla hetkelld 15 eri tasoisesta ja -taustaisesta henkilostd, jotka edustavat laajasti toimi-
alan yrityksid. Ty6eldmaldhtoisyys nakyy opetuksessa yrityskumppaneiden kautta. Alan yrityk-
set tarjoavat Haaga Instituutin opiskelijoille mm. tySharjoittelupaikkoja, yritysvierailuja, luento-

ja sekd tyoelimin projekteja ja opinndytetoita.

Suhteet. Suhteita yrityselimin yhteistyOkumppaneiden Haaga Instituutissa yllapidetdian paa-
saantoisesti henkilokohtaisella kanssakaymiselld. Suurimmalla osalla henkilokunnasta on tausta
alan yrityksissa ja siten my6s henkil6kohtaisia suhteita, jotka edistavit koko Haaga Instituutin

toimintaa.

Viestintd. Suhteiden yllipitimistd ja verkostoviestinndn tukemista varten Haaga Instituutissa

otettiin syksylld 2007 kayttoon asiakkuudenhallintaohjelma eTaika, jonka suunnittelussa ja lan-
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seerauksessa toimin projektin vetdjind. Ohjelma on konkreettinen apuviline henkiloston vies-
tintddn ja sen on tarkoitus helpottaa henkil6stéd sidosryhmiésuhteiden hoidossa ja yhteydenpi-
dossa. Koska ohjelma on vasta otettu kayttoon, en vield voi raportoida sen mahdollisista hy6-

dyistd. Sidosryhmaviestinnin hoitaa joka tapauksessa kukin henkil6st66n kuuluva oman tapan-

sa mukaan, eikd Haaga Instituutin johto paise suoraan vaikuttamaan viestien sisaltéon.

Koska sidosryhmisuhteita ei hoideta keskitetysti, vaan viestintd yhteistybkumppaneihin tapah-
tuu henkil6kohtaisissa kanssakdymistilanteissa, henkilékunta on avainasemassa sidosryhmi-
viestinndssa ja sitd kautta my6s Haaga Instituutin maineenhallinnassa. Tamin raportin luvussa
2 kuvaan, miten johdon lihettima viesti valittyy ulkoisille sidosryhmille henkil6ston kautta.
Johdon vilittima viesti varittyy tyontekijan mielikuvilla ja suhtautumisella ennen kuin se etenee
ulkoisille sidosryhmille. T4std syysta korostankin henkil6stéviestinnén ja viestintityytyvaisyy-

den merkitysta siind, mitd henkil6sté puhuu organisaatiosta sen ulkoisille sidosryhmille.

5.9 Henkilostoviestinnin tavoitteet vuonna 2007

Viestinnin tavoitteita médritellessid on tirkedd erottaa viestinnan tuotokset ja vaikutukset toi-
sistaan. Viestinnin tavoitteet tulee mairitelld niin, ettd ne tukevat yrityksen strategiaa. Viestin-

nin tavoitteet johdetaan toiminnan tavoitteista niin, ettd viestinnin tavoitteet tukevat toimin-

nan tavoitteita. (Juholin 2004, 80.)

Mairittelin Haaga Instituutin henkilostoviestinnalle seuraavat tavoitteet, jotka perustuvat yksi-
kon johdon mairittelemiin toiminnan painopistealueisiin vuodelle 2007 ja rakentamaani vies-
tinnan kivijalkaan. Koulutusyksikén johtaja hyviksyi viestinnan tavoitteet esitykseni perusteel-

la.

e Uuden opetussuunnitelman kiyttéénoton tukeminen

e Opetussuunnitelman arviointiprosesseista tiedottaminen

e Yhteistyon titvistiminen HAAGA-HELIAn yksikoéiden valilld erityisesti Porvoon kanssa,
yhteisprojekteista tiedottaminen ja nithin osallistaminen (mm. restonomikoulutuksen kehit-

timissuunnitelma)
e Uusista koulutusohjelmista tiedottaminen siséisesti
e Koulutusohjelmien kehittimistyon jatkaminen ja sithen osallistaminen
e Haaga Instituutin vetovoiman ja identiteetin vahvistaminen

e Tybelimiprojektien esille tuominen (mm. teematehtivit, opinnaytetyot, t&k-hankkeet)
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e Uusien viestintdtoimenpiteiden kdytt6on ottaminen ja testaaminen

e  Yhteistybkumppanuuksien kartoittaminen ja sidosryhmiviestinnin kehittiminen (eTaika)

5.10 Viestinnin toteuttaminen Haaga Instituutissa vuonna 2007

Viestinnin strateginen taso antaa perusteet operatiivisen tason suunnittelulle. Viestinnan toi-
mintasuunnitelmassa tavoitteet tismennetiin sekid kohderyhmikohtaisesti ettd aikataulullisesti.
Myos resurssit madritelldan. Toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa mietitddn: kenelle, miti,

miten, milloin ja kuka (mm. Rinne 2002, 30-31).

Kenelle tarkoittaa viestinnan kohderyhmien maarittelya. Mitd kiteyttaa viestin sisallon. Miten
madrittelee viestinnian keinot ja mediat. Milloin tdsmentai aikataulun. Kuka kertoo viestintiin
varatuista henkiléresursseista. (mm. Rinne 2002, 36-49.) Seuraava suunnitelma kattaa Haaga
Instituutin henkilostoviestinnan yksikon sisaisissa asioissa. Osa viesteistd on kohdistettu vain

opettajille.



Henkilostoviestinnin toteuttaminen Haaga Instituutissa vuonna 2007

Taulukko 2. Haaga Instituutin henkildstoviestinnin toteutus vuonna 2007

Kenelle Mita Miten Milloin Kuka
Opettajat Opetustarjonnan 2007-2008 suunnittelu Aamupalaverissa keskustellen ja uusia ideoita hakien Aamupalaverit 1 ja 4 J. Ahonen
Henkil6sto Uusien viestintikanavien esittely ja kdytt6on- | Aamupalaverissa esitellen, sdhképostilla muistuttaen, kitjallinen ohje Helmikuu E. Aunola
ottoon perechdyttiminen Kanavista tiedottaminen niiden kehitystyén myoti Jatkuvasti aamupalavereissa J. Ahonen, E. Aunola
Opettajat Opetussuunnitelmien arviointi ja kehittiminen | Arviointikeskusteluihin osallistuminen, arviointien hyédyntiminen opetuksen OPS-kehittimisen piivit maalis- ja | J. Ahonen + ohjelma-
kehittdmisessd clokuussa, jatkuvaa johtajat
Henkil6sto Kehityskeskustelut ja lukuvuoden 2007-2008 | Kehityskeskustelumateriaaliin tutustuttaminen, Aamupalaveri 2 J. Ahonen + ohjelma-
resursointi Henkil6kohtaiset resurssi- ja kehityskeskustelut lihiesimichen kanssa johtajat
Opettajille toukokuussa, muulle
henkiléstdlle elokuussa
Henkil6sté HAAGA-HELIAn arvokeskustelu Arvokeskusteluun osallistaminen Aamupalaveri 3 J. Ahonen
Haaga Instituutin todellisten arvojen kokoaminen henkil6stolti ja arvojen julkis-
taminen Instituutin henkiléstolle Toukokuu E. Aunola
Henkil6sté Www-sivujen ja intranetin kehittiminen Kehitysehdotusten kerddminen HAAGA-HELIAn projektiryhmille Aamupalaveri 4 E. Aunola
Opettajat Restonomi-koulutuksen kehittiminen Por- Kehitystyén avaaminen ja esittely henkil6stélle Aamupalaveri 5 J. Ahonen, E. Aunola
voon yksikén kanssa Ryhmin tyon etenemisestd raportoiminen Aamupalaverit 6-8 J. Ahonen, E..Aunola
Henkil6sto ETaika-asiakkuuden hallintaohjelma Tarpeiden kartoittaminen Aamupalaveri 1 E. Aunola

Kehittimistyon vaiheista raportoiminen
Ennakkotiedottaminen hyddyt esille tuoden
Kiyttéonottokoulutukset

Atiheen aktiivisena pitiminen

Aamupalaverit 2 ja 3

Aamupalaveri 4, tiedote intranetissi
clokuussa

Aamupalaverit 5 ja 7, intranet
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Kenelle Mita Miten Milloin Kuka
Henkil6sto Identiteetin ylldpitiminen ja vahvistaminen Tarinoiden julkaiseminen kuukausittain intranetissid Kuukausittain alkaen 15.8. E. Aunola
tarinoiden vilitykselld
Henkil6sto Haagalaisen osaamisen esille tuominen Opiskelijoiden t6iden/projektien esille tuominen koulun tiloissa (sopiva niyttely- | Aamupalaveti 5 Opettaja &
paikka etsittdvi ja soveltuvista tSistd tiedusteltava opettajilta) E. Aunola
Toiden esittely Syyskuu 2007 alkaen
Henkil6sto Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman sisdi- | Ohjelman esittely, hakuaikataulusta ja valintakriteereistd kertominen Aamupalaveri 8 T. Moilanen
nen markkinointi
Henkil6st6 Strategiatason asioiden ja yksikon kehittimis- | Asialistojen ja Haaga Instituutin kontaktihenkildiden esille tuominen intranetissi | Jatkuvasti (alk. 8/07) E. Aunola
toiminnan tuominen lihemmas (yksikén ennen kokousta
kehittdmisryhmai ja restonomikoulutuksen
kehittiminen Haaga+Porvoo) Poiminnat yksikon kehittdimisryhmien muistioista intranetissid kokousten jilkeen | Jatkuvasti (alk. 8/07) E. Aunola
Keskustelu Aamupalavereissa Kuukausittain J. Ahonen
Henkil6st6 Ajankohtaisten asioiden vilittimiseen kannus- | Intranetissd ajankohtais-palstalla uutisten yhteydessi Jatkuvasti (alk. 8/07) E. Aunola
taminen
Henkil6sto Yhteenkuuluvuuden vahvistaminen Yhteinen illanvietto, elinkeinovierailu tms. 1.11.2007 J. Ahonen & E. Au-
nola
Henkil6st6 Aloitteisiin kannustaminen Sihképostiosoitteen idea haaga@haaga-helia.fi avaaminen J.Ahonen, E. Aunola
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6 Viestinnin seuranta ja arviointi

Tissa luvussa arvioin, kuinka Haaga Instituutin henkilostoviestintd on toiminut vuonna 2007.
Arvioin viestintdd kahdelta kannalta, viestinnin tavoitteiden toteutumisen ja henkiloston vies-
tintatyytyvaisyyden kannalta. Viestintatyytyvaisyyttd arvioin paasaiantoisesti luotauksen keinoin
kuten vapaamuotoisten haastatteluiden ja kevyen méirimuotoisen kyselyn avulla. Haastattelu-

kysymykset ja kyselylomake ovat raportin liitteend (liitteet 1 ja 2).

Luotaus on yrityksen toimintaympiriston ja sidostyhmien seurantaa, jolla pyritddn 16ytimain
heikkoja signaaleja mahdollisesti tulossa olevista muutoksista. Luotaus voi olla ennalta suunnit-
telematonta thmisten kuuntelua, mielipiteiden kerdamista tai juorujen tunnistamista. Maara-
muotoista luotausta voidaan harjoittaa maardmuotoisin kyselyin ja ryhmitéin. (Juholin 2004,

255-250.)

6.1 Viestinnin tavoitteiden saavuttaminen

Viestinnin tavoitteiden on oltava konkreettisia ja niiden on kerrottava, mitd valitulla viestinnian
keinolla halutaan saavuttaa. Tall6in tulosten mittaaminen on helppoa. (Juholin 2004, 81-83.).
Haaga Instituutin henkil6stoviestinnille asettamani tavoitteet olivat mielestini melko konk-
reettisia, mutta eivit kovin yksityiskohtaisia. En ollut maaritellyt kovin tarkasti, mitd operatiivi-
silla viestintdkeinoilla haluttiin saavuttaa. Ainakaan en ollut kirjannut sitd tarkasti. Ndin ollen
henkil6stéviestinnin tavoitteiden saavuttamisen arvioiminen ei ole niin helppoa kuin se pa-
remmalla ennakkoty6lla olisi voinut olla. Paasaiantoisesti onnistuimme kuitenkin toteuttamaan
kaikki ennalta suunnitellut toimenpiteet. Suurelta osin jatkamme tavoitteisiin pyrkimista vield
tulevina vuosinakin. Esimerkiksi Haaga Instituutin identiteetin vahvistaminen ja HAAGA-

HELIAn yksikoiden vilisen yhteistyon titvistiminen vaatii pitkajanteistd tyota.

Yksikon henkilostoviestinndn toimintatapojen rakentaminen oli viestinnin tirkein tavoite.
Otimme vuoden atkana Haaga Instituutissa kdytto6n uusia viestintikeinoja, kuten aamupalave-
rit, yksikon viliaikaisen intranetin ja paperitiedotteet. Onnistuimme toimintatapojen rakenta-
misessa ja toimenpiteiden kdyttoonotossa. Henkilostolta kerdtyn palautteen perusteella kiytetyt
kanavat ovat toimineet suhteellisen hyvin. Voin kehittdd kiytint6ja saamani palautteen perus-

teella seuraavina vuosina.
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Uuden opetussuunnitelman kayttéonottoa tuettiin ja henkil6st6d osallistettiin koulutuksen
kehittimiseen OPS-kehittimisen ja pedagogisen kehittimisen teemapiivissd. Opetussuunmni-
telman teema-ajattelua vahvistimme kirjoittamalla opettajien kanssa uudet opintojaksokuvauk-
set. Opetussuunnitelman arviointiprosessi vietiin loppuun yhteistyossa henkiloston kanssa ja

heille jaettiin arviointiprosessin lopputulokset painettuna kirjana.

Haaga Instituutti tiivisti yhteistyotd erityisesti Porvoon yksikon kanssa tavoitteenaan kehittda
HAAGA-HELIAn restonomikoulutusta. Informoimme yhteisty6std henkilostolle aamupalave-
rissa. Henkil6ston osallistaminen kehitystyohon jai lihinnd mahdollisuuteen kommentoida
ty6ryhmin tyoskentelyd muistioiden perusteella. Vain yksi opettaja oli mukana kehittimisty6s-
si. HAAGA-HELIAn muiden koulutusyksikéiden tutuksi tekemiseksi kutsuimme eri yksikoi-
den edustajia aamupalavereihin kertomaan lyhyesti omasta toiminnastaan. Muuten yhteistyo jai

kuluneen vuoden aikana melko vihalle.

Viestimme uusista ja uudehkoista koulutusohjelmista henkildkunnalle eri tavoin, mm. aamupa-
laverissa ja intranetin vilitykselld. Moni opettaja oli mukana kehittimassa uusia koulutusohjel-
mia. Vahvistimme Haaga Instituutin identiteettid mm. talon historiasta kertovien tarinoiden
vilitykselld. Aloimme julkaista tarinoita kerran kuukaudessa intranetin vilitykselld. Identiteetin

vahvistamista ja yhteenkuuluvuuden tunteen syventdmisté tulee jatkaa edelleen.

Opiskelijoiden tyéelamiprojektien esille tuomista vauhditimme hankkimalla seinid ja ilmoitus-
tauluja koulun tiloihin. Tauluille alkoi pikkuhiljaa kertya postereita opiskelijoiden toteuttamista
hankkeista. Opiskelijoiden tekeminen nikyi lisidksi toukokuussa jarjestetylld kevitlounaalla,

lokakuun syyslounailla ja joulukuun joululounaalla, jotka opiskelijat toteuttivat ja markkinoivat

henkilokunnalle.

Yhteisty6kumppanuuksien kartoittaminen ja sidosryhmaiviestinnin kehittiminen aloitettiin
ottamalla kaytto6n eTaika-asiakkuudenhallintaohjelma. Toimin ohjelman kiytt66notossa pro-
jektinvetdjana. Alkuvuosi kului tarpeiden kartoittamiseen ja ohjelman raatiléimiseen Haaga
Instituutille sopivaksi. Saimme ohjelman kaytt66n vasta syksylld emmeka ehtineet saada henki-
16st6d vield taysin vakuuttuneeksi ohjelman hy6dyistd. Lupasimme jokaiselle henkil6kohtaista

ohjausta oman aikataulun mukaan ja sitd annetaan edelleen. Ty6 jatkuu vuoden 2008 aikana.

Henkilston kannustaminen aloitteisiin ja ajankohtaistiedon jakamiseen jdi vahemmille kuin

olin viestinnin tavoitteissa maaritellyt. Siitd huolimatta aktiivinen henkil6st toi ajatuksiaan ja
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ideoitaan esille esimerkiksi aamupalavereissa. Aloitteita ja palautetta varten suunniteltua sih-

kopostiosoitetta idea.haaga@haaga—helia.ﬁ el avattu alustavista suunnitelmista huolimatta.

6.2 Henkiloston viestintityytyviisyys

Kysyin toukokuussa 2007 neljaltd Haaga Instituutin opettajalta, miten he kokevat yksikon vies-
tinndn onnistuneen alkuvuoden aikana. Pyysin heiltd samalla ajatuksia sithen, miten Ty&yhtei-
sOviestinndn uusi agenda voitaisiin vieda kiytintoon Haaga Instituutissa. Valitsin haastateltavat
opettajat niin, ettd he edustivat tasapuolisesti erityyppisid aineryhmia. Toteutin haastattelusta

saamiani kehittimisehdotuksia ja muita ideoita osittain jo loppuvuoden aikana.

Toisen kerran kartoitin opettajien viestintatyytyvaisyyttd lokakuussa 2007 pienimuotoisen vies-
tintityytyviisyyskyselyn avulla. Toteutin kirjallisen kyselyn koulutusyksikén aamupalaverissa.
Minulla oli kaytettdvissa vain vahin aikaa ja halusin saada mahdollisimman suuren mairin
vastauksia. Siksi pidin kyselylomakkeen erittiin yksinkertaisena ja lyhyend. Sain kyselyyn 24

vastausta, joka on 40 % koko yksikén henkilostosta.

En tehnyt Haaga Instituutissa laajempaa viestintityytyvaisyyskyselyd. HAAGA-HELIAssa
tehtiin ilmapiiritutkimus lokakuussa, mutta sen tuloksia en ehtinyt saada tita raporttia varten.
Tradenomiopiskelija Anne Vartiainen teki tutkimuksen ammattikorkeakoulun opettajien vies-
tintityytyviisyydestd syyskuussa 2007. Kyselyyn vastasi yhteensa 59 opettajaa, joista 32 % oli
Haaga Instituutin opettajia. Muut kyselyyn vastaajat olivat yhta lukuun ottamatta Malmin ja

Vallilan toimipisteiden opettajia.

Huomioin viestinnin arvioinnissa lisiksi henkil6stoltd epévirallisesti, esimerkiksi kahvipoyta-
keskusteluissa, saamani palautteen. Hy6dynnin arvioinnissa myds koulutuksen arviointiin liit-

tyvid raportteja, joissa tuli esille my0s viestintityytyviisyyteen liittyvia asioita.

Tyytyviisyys viestinnidn kanaviin ja keinoihin. Haaga Instituutin henkildst6 toivoo koulu-
tusyksikon viestinnaltad avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta. Henkilost6 haluaa osallistua yksi-
kon toimintaa koskevaan keskusteluun, mika tulee esille my6s Ty6yhteisoviestinnan uudessa
agendassa. Henkilostolle on tirkeda, ettd viestintd on kohderyhmalahtoista. (Henkilokunta
2007b.) Avoimuus ja kohderyhmaldht6isyys ovat tirkeita tekijoitda koko HAAGA-HELIAn
opettajakunnalle (Vartiainen 2007). Haaga Instituutin henkil6st6 haluaa, ettd viestinnalld on

selkedt sadnnot ja tietty vastuuhenkil6. He korostavat my6s viestintikanavien kayton profiloi-
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mista selkedn viestinndn avainasiana. Tiedon ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus on tirkedd niin
Haaga Instituutin kuin koko HAAGA-HELIAn opettajakunnalle. (Henkilokunta 2007b, Varti-
ainen 2007.)

Vuoden 2007 aikana Haaga Instituutissa on panostettu viestintain ja sitd on pyritty toteutta-
maan mahdollisimman paljon. Suurin osa henkilostosta kokee, ettd viestinndn maara on ollut
sopiva. Vain kaksi kyselyyni vastanneista kokee viestintda olleen liian vahan ja yksi litkaa.
(Henkilokunta 2007b.) Haaga Instituutissa on vuoden 2007 aikana kaytetty viestintakanavina

yksikoén aamupalavereita, yksikon viliaikaista intranetid, sihkopostia ja paperitiedotteita .

Aamupalaverit ovat tutkimukseni mukaan yksikossd kaytetyista viestintakanavista pidetyin
(Henkil6kunta 2007b). Opettajat kokevat aamupalavereiden olevan epivirallisia, vapaamuotoi-
sia, tasavertaisia, keskustelevia ja tiiviitd. Suuri osa pitdd myo6s palaverin ajankohtaa, aikaista
aamua, hyvana asiana. (Opettajakunta 2007.) Toisaalta joillekin ajankohta on huono ja siksi he
eivit padse osallistumaan palavereihin. Osa henkilstostd onkin huolissaan siitd, miten aamu-
palavereissa kisitellyt asiat kulkevat jokaisen tyontekijan tietoisuuteen. (Henkilékunta 2007b.)
Aamupalavereista jaectaan henkil6stolle kirjallinen yhteenveto, jota opettajat kiittdvit. Yhteen-
veto ei kuitenkaan pysty kattamaan sitd keskustelua ja ajatustenvaihtoa, jota kdydiin kaksitun-

tisen palaverin aikana. (Opettajakunta 2007).

Opettajat tuovat esille, ettd sahkopostia lahetetddn nykyain aivan liikaa. He 16ytavat kehitetta-
vaa nykyisesta sahkopostikulttuurista. Opettajat kritisoivat, ettd huonosti kohdistettuja sahko-
postiviestejd tulee niin paljon, ettd jotkut eivit viitsi edes lukea sihkopostia. (Opettajakunta
2007.) Vartiaisen saamat tulokset ovat samansuuntaisia. Opettajat kritisoivat kohdentamatto-
mia ja huonosti suunniteltuja viestejé, joita korjaillaan jilkikdteen. Turhautuminen huonosti
siahkopostitulvaan nikyy koko ammattikorkeakoulussa. (Vartiainen 2007.) Tekemini kyselyn
perusteella sihkoposti sai opettajilta kuitenkin hyvin arvosanan viestintikanavana. He kokevat
siahkopostin hyviksi tavaksi viestid, kunhan sihkopostietiketti on hallussa. Etiketilld he tarkoit-

tavat mm. viestien kohdistamista ja otsikoimista sekd sitd, ettd yhdessa viestissa olisi vain yksi

asia. (Henkilokunta 2007b.)

Opettajat pitivat kovasti opiskelija-extranetistd, joka oli aiemmin opiskelijaviestinnin tirkein
viestintikanava mutta poistettiin kiytosta syksyn 2007 aikana. Opettajalla oli mahdollisuus
ilmoittaa itse extranetissd akuuteista, virallisista tai nice to know —asioista. Opettajat kokivat

extranetin vuorovaikutukselliseksi, ajasta ja paikasta riippumattomaksi viestintdkanavaksi.
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(Opettajakunta 2007.) Koko ammattikorkeakoulussa kaivataan opiskelija-extranetia, jonka

yksikkokohtaisuus auttoi viestinndn kohdistamisessa oikeille tahoille (Vartiainen 2007).

Viestinnin kanavat painottuvat opettajien mielesta liikaa sdhkoisiin kanaviin. Erityisesti opetta-
jia harmittaa sekavuus, johon nyt jo kiytosta poistuneet viliaikaiset intranetit ja opiskelija-
extranet johtivat. Opettajat toivovat sihkoisten kanavien vilille selkedd tyonjakoa. (Opettaja-
kunta 2007.) Henkil6st6 pitdd koulutusyksikon intranetid periaatteessa hyvini viestintikanava-
na, mutta sen kaksijakoisuus ja viliaikaisuus nayttaytyy kayttajille sekavana. Kyselyni mukaan
henkil6st6 on kiyttinyt intranetid vuoden 2007 aikana melko aktiivisesti. He ovat my6s kiin-
nostuneita osallistumaan HAAGA-HELIAn uuden intranetin yksikkékohtaisten sivujen suun-
nitteluun antamalla ideoita sivujen sisdlloksi. Erityisesti he toivovat uusita sivuilta kohderyhma-

lihtoisyytta ja selkeyttd. (Henkilokunta 2007b.)

Haaga Instituutissa jaettavat paperitiedotteet jakavat henkil6ston mielipiteet. Osa henkilostosta
pitdd tiedotteita piristivinid ja huomiota herittivini tapana tiedottaa tirkeistd asioista. Erityi-
sesti heitd miellyttda varilliset paperit. Osa henkil6kunnasta nakee paperitiedotteet puolestaan
paperin tuhlauksena. Muutamat eivit ole edes kiinnittineet huomiota sithen, ettd paperitiedot-

teet ovat yksi yksikossi kiytossd oleva viestinndn kanava. (Henkilokunta 2007b.)

Kerran viikossa sihkopostilla lihetettivd ammattikorkeakoulun yhteinen viikkotiedote ei ole
saanut suurta suosiota Haaga Instituutin opettajien keskuudessa. Viikkotiedote koetaan litan
Helia-lihtoiseksi. Opettajat tuntevat itsensa osin ulkopuoliseksi viikkotiedotteen aiheista, vaik-
ka siind kerrotaan my6s Haaga Instituuttia koskevista asioista. Viikkotiedote koetaan yksisuun-
taiseksi kanavaksi, joka ei jita tilaa vuorovaikutukselle. (Opettajakunta 2007.) Vartiaisen tutki-
muksessa viikkotiedote sai samantyyppistd palautetta. Kuitenkin 38 % vastanneista sanoi viik-
kotiedotteen olevan tirkei tai melko tirked oman tyon kannalta. (Vartiainen 2007.) Vastarinta
viikkotiedotetta kohtaan alkaa pikkuhiljaa murtua ainakin Haaga Instituutissa. Loppuvuodesta
2007 huomasin, ettd yhd useampi opettaja oli alkanut lukea viikkotiedotetta, vaikka alkuvuo-

desta he eivit vield oikein hyviksyneet sitd viestinnin vilineeksi.

Kahvila-ruokala Caffeli on tirked kokoontumispaikka opettajille. Kéytivikeskustelut ja tuokiot
Caffelissa ovat opettajille tirkeitd tiedon ja ajatusten jakamistapoja. (Opettajakunta 2007.) Osa
opettajista kokee, ettd epiviralliset kokoontumiset kollegoiden kanssa ovat jopa ainoa tapa

saada ja jakaa tietoa ty0hon liittyen. He korostavat vapaamuotoisen jutustelun roolia tirkeina
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viestinndn muotona. (Henkil6kunta 2007b.) Tama vahvistaa Elisa Juholin Ty6yhteiséviestin-

nin uuden agendan nikemystd vapaamuotoisten foorumien tirkeydesta.

Mahdollisuus vuorovaikutukseen ja osallistumiseen. Henkil6st6 kokee yhteisollisyyden
Haaga Instituutin keskeiseksi voimavaraksi. Sitd pidetdin ylla virallisilla ja epavirallisilla yhteis-
tyo- ja ajanviettomuodoilla, kuten opettajayhdistyksen matkat ja lehtori-iltamat. Yhteisollisyy-
den tukeminen on perinteisesti keskittynyt Haaga Instituutissa opettajien vilille. Osa henkil6s-
tOstd toivoo, ettd myos muut tyontekijit ja opiskelijat saataisiin mukaan erilaisiin yhteistyo-
muotoihin. (HAAGA-HELIA 2007b, 14.) Joidenkin opettajien mielestd yhteistyotd muiden
henkilostoryhmien, kuten johdon assistenttien ja opintosihteereiden kanssa tulisi liséta, silld
ryhmiit ovat tilld hetkelld erilldan toisistaan vihidisen yhteistyon vuoksi. Haaga Instituutin opet-
tajayhteiso itsessddn on tiivis rintama, jonka yhteisollisyyden he kokevat jopa parantuneen

HAAGA-HELIAn yhdistymisen my6td. (Opettajakunta 2007.)

Haaga Instituutissa on matala organisaatio. Henkil6st6 uskaltaa mennd melko vapaasti johdon
luokse esittimadn omia mielipiteitd ja ajatuksia. Opettajakunnan edustajat pitavat Haaga Insti-
tuutin epimuodollista ja vapaata toimintakulttuuria erittdin positiivisena asiana. He kokevat,
ettd Haaga Instituutissa padsee vaikuttamaan koulutusyksikon asioihin, jos vain itse haluaa.
Opettajat painottavat, ettd nykyistd vapaata menoa ei saa rajoittaa, silld juuri vapauden vuoksi
Haaga Instituutissa on mukavaa tyoskennelld. Opettajat uskovat, ettd yksikon johtaja vie hen-
kil6ston aloitteet eteenpiin. Sen sijaan koko ammattikorkeakoulun paitoksiin opettajat eivat
koe pystyvinsid vaikuttamaan. Jotkut kokevat, ettd kannanottojen pyytiminen HAAGA-

HELIA-tason asioihin on vain ndenniistd. (Opettajakunta 2007.)

Avoimen vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden tukeminen seké turhan byrokratian vilttiminen
lisdisivat henkil6ston mielestd sen mahdollisuuksia vaikuttaa Haaga Instituutin toimintaan.
Avoimen vuorovaikutuksen lisidamiseksi opettajat toivovat kehitystd johdon arkipiivin viestin-
tadn seka ldhiesimiesviestintadn. (HAAGA-HELIA 2007b, 14.) Opettajat odottavat esimiehil-
tadn aktiivista yhteydenpitoa ja erityisesti kasvokkaisviestintda. Talld hetkelld opettajat kokevat

esimiesviestinnin olevan lilan vahiistd. (Opettajakunta 2007.)

Opettajat toivovat kehitystd muutosviestintdan ja muiden strategiatason asioiden viestintain.
Tidhin asti toteutettu muutosviestintd on henkil6stén mielesté ollut reaktiivista eli tieto on

tullut my6héssi. HenkilGsto olist toivonut muutosviestinniltd enemmin keskustelevuutta ja
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avoimuutta. Heiddn mielestddn on vanhakantaista ajatella, ettd keskeneriisesté ei voi tiedottaa.

He odottavat tiedottamisen sijasta avointa keskustelua. (Opettajakunta 2007.)

Opettajakunta nikee opetussuunnitelman uudistamisen vuonna 2005 olleen hyva ndytt6 toi-
mivasta muutosprosessista Haaga Instituutissa. Uudistusty6 oli koko henkil6ston yhteinen
asia, jossa huomioitiin my6s opiskelijoiden ja tyoelimin edustajien nikemykset. Yhteistyossa
toteutettu uudistus sitoutti henkil6stéd toteuttamaan uutta opetussuunnitelmaa. Vaikka opetta-
jat kokivat tyon haastavana ja organisoinnissa esiintyi pienid puutteita, muutosprojektia kiite-
tadn kokonaisuudessaan hyvin suunnitelluksi ja johdetuksi. Kehittimisprojekti vahvisti hyvaa
henkei ja itseohjautuvaa kulttuuria (Kotila & Auvinen 2007, 28-30.) Opetussuunnitelman uu-

distus oli hyvi naytté yhdessa tekemisestd ja oppimisesta.

Uuden opetussuunnitelman toteuttamisen suurimmaksi haasteeksi on noussut opettajien vili-
sen kommunikoinnin puutteellisuus opintojaksojen toteuttamisessa ja teematehtivien annossa.
Tdma aiheuttaa epitietoisuutta ja turhautumista opiskelijoiden keskuudessa. MyGs opettajat

ovat itse kiinnittdneet huomiota tihan ongelmaan. (Auvinen & Kotila 2007.)

Toivomuksia tulevalle. Opettajat ovat huolissaan opiskelijoiden huomiotta jattdmisestd sisii-
sen viestinnin kohteena ja toivovat parannuksia opiskelijaviestintdan. (Opettajakunta 2007.)
He muistuttavat, ettd opiskelijat ovat tirked osa koulutusyksikén toimintaa. Moni pitdd opiske-
lijaviestintad huonosti toteutettuna etenkin sen jilkeen kun opiskelija-extranet otettiin pois

kaytostd. (Henkilokunta 2007b.)

Henkil6sto ymmartad, ettd vuosi 2007 on ollut siirtymavaihetta HAAGA-
ammattikorkeakoulusta HAAGA-HELIA ammattikorkeakouluun my6s henkiléstéviestinndn
osalta. Tdnd aikana viestintdjirjestelmid on kehitetty eivitkd kanavat ole palvelleet toivotulla
tavalla. Opettajat luottavat kuitenkin, ettd viestintd alkaa toimia paremmin, kun viestintajirjes-
telmit saadaan pelaamaan. (Opettajakunta 2007.) Uuden intranetin kdyttéonotto venihti mar-
raskuun 2007 alkuun ja sithen on ladattu paljon toivoa. Talvi 2007-2008 nayttdakin, miten vies-

tintd lihtee toimimaan uuden intranetin myota.

7 Johtopiitokset ja toimenpide-ehdotukset

Vuosi 2007 on ollut haasteellinen, silld uvuden ammattikorkeakoulun rakentaminen on vaatinut

paljon koko henkil6stoltd. Haasteita ovat tuoneet erityisesti uudet toimintamallit ja jarjestel-
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mit. Haaga Instituutin viestinndssd on pyritty vuoden 2007 aikana vuorovaikutukselliseen ja
osallistavaan henkilostoviestintian. Koska viestinnin toimintatavat ovat vield uusia, henkildsto

ei ole viela taysin sisdistinyt uutta toimintamallia.

Vuonna 2007 kiyttoonotettuja viestinnin toimintamalleja tulee vahvistaa ja kehittad vuoden
2008 aikana. Yksikon viestintivastuullinen on vaihtumassa, kun jain itse valiaikaisesti pois
tyOstini. Sijaisellani on iso ty6 saada vakiinnutettua TyOyhteiséviestinndn uuden agendan mu-
kainen toimintatapa Haaga Instituutin arkeen. Auttaakseni hinti olen laatinut ehdotuksen
henkil6stoviestinnin kehittimisestd ja alustavan suunnitelman vuoden 2008 viestinnin toteut-

tamiseksi.

Vuosi 2008 nayttad, miten henkilostoviestinndn toteuttaminen onnistuu johdon assistentilta
muun tyon ohessa. Vuoden 2007 aikana olen panostanut Haaga Instituutin viestinnéin kehit-
timiseen satoja tunteja omaa, tyoajan ulkopuolista aikaa tehdessani titd hanketta. Viestinnin
nykyiset resurssit saattavat olla lilan niukat sithen, ettd yksikon viestintdd voidaan kehittda edel-
leen Tyoyhteisoviestinnin uuden agendan mukaisesti. Kehitystyo vaatii paljon panostusta

my6s koulutusyksikén johdolta.

7.1 Henkilostoviestinnan kehittamisehdotukset

¢ Isojen asioiden jakaminen. Henkil6sté on kokenut yksikén aamupalaverit vuorovaikut-
teiseksi tavaksi saada tietoa koulutusyksikon ja koko ammattikorkeakoulun toimintaan liit-
tyen. Téstéd syystd aamupalavereita tulee pitdid my0s jatkossa kerran kuukaudessa, vaikka ne
teettavitkin paljon toité jirjestdjalle. Aamupalavereiden jarjestimistiheydestd paattda yksi-

kon johtaja.

Jotta henkil6sté kokisi voivansa vaikuttaa tyGyhteisén asioihin vield paremmin, sen olisi
tunnettava koko HAAGA-HELIAn piitéksentekoprosessi nykyistd paremmin. Johtoryh-
min, Kova-ryhmin ja yksikon kehittimisryhmin tyéskentelyn lapinakyvyytta tulisi lisata.
Henkil6ston tulisi olla selvilld, ketka kyseisissa ryhmissd toimivat, milloin kokouksia pide-
tadn ja mitd aiheita niissa kasitelldan. Tédsséd asiassa vastuullisia ovat koulutusyksikén joh-

toon kuuluvat henkil6t eli he, jotka edustavat yksikkoa kyseisissa ryhmissa.

Yksikon johdon tekemin paiatoksen mukaan kehittimisryhmiin ollaan vuonna 2008 otta-

massa mukaan opettajien ja opiskelijoiden edustajia. Uskon, ettd timai tulee lisidmadn hen-
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kiloston tietoisuutta kehittimisryhmién toiminnasta. Haaga Instituutin henkilosté on vuon-
na 2008 mukana suunnittelemassa sitd, miten HAAGA-HELIAn strategia jalkautuu toi-

minnaksi koulutusyksikossd. Osallistamisesta vastaa koulutusyksikon johto.

Ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus sen vaihdannassa. Opettajat ovat kiitelleet
vuorovaikutuksellista viestintdkanavaa opiskelija-extranetid. He toivoisivat, ettd itse kukin
voisi osallistua tiedon tuottamiseen HAAGA-HELIAn uusissa sihkoisissa kanavissa hen-
kilostointranetissa ja opiskelija-extranetissa. Uudessa intranetissi toivomus on huomioitu
yksikon sivuilla. Toivetta on tuotava aktiivisesti esille my6s uutta opiskelijaviestinnin ka-
navaa kehitettdessa. Se, ettd henkilost6 voi itse osallistua tiedon tuottamiseen jakaa vastuu-
ta ja tyOtd viestinnistd, tekee viestintdjirjestelmastd joustavamman ja edistdd viestintikana-
van kdyttoonotossa. Koulutusyksikén johtaja ja viestintivastuullinen assistentti tiedostavat
tarpeen siitd, ettd henkil6ston pitad padstd osallistumaan ajantasatiedon vaithtamiseen. Hei-

din on tuotava tarve painokkaasti esille foorumeilla, joilla asiasta pdatetain.

Paperitiedotteiden méarii ei kannata tulevaisuudessa kasvattaa nykyisesti, silld ne eivit
edistd ajatusta kaksisuuntaisesta viestinnastd. Haaga Instituutissa pyritddn osallistavaan ja
vuorovaikutteiseen viestintdkulttuuriin, joten paperitiedotteita tulee kayttia jatkossakin
saastelidasti. Usein jaettavat paperitiedotteet sy6vit myos niiden tehoa. Kun paperitiedot-
teita kiytetddn ne kannattaa tehdi virillisille papereille, jotka vastaanottaja kokee saadun
palautteen perusteella piristaviksi. Viestinnasta vastaava assistentti tekee padtokset siitd,

milla keinolla mistakin asiasta viestitaan.

Tunnelma. Haaga Instituutin henkilékunta on tekemani selvityksen mukaan ylped ty&pai-
kastaan ja opettajat pitdvit opiskelijoiden osaamistasoa hyvina. Tunnetta tulee vahvistaa
edelleen. Avoimen ilmapiirin ja keskusteluyhteyden yllapitiminen johdon ja muun henki-
l6kunnan vililld on tirkedd haagalaisen tunnelman luomisessa. Haaga Instituutissa tulee
vahvistaa yhteisollisyytta toteuttamalla yksikon henkiléstolle yhteisid tapahtumia vahintian
kerran lukukaudessa. Opettajakuntaa voi huomioida tukemalla taloudellisesti ja henkisesti
opettajayhdistyksen tapahtumia. Muun henkil6kunnan osuutta yksikon toiminnassa tulee
nostaa esille opettajatyon rinnalla. Koulutusyksikén johto on avainasemassa tunnelman

luomisessa.

Positiivisen tunnelman ja mielikuvan luomisessa myés HAAGA-HELIAa tulisi tuoda la-
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hemmis yksikén henkil6kuntaa. T4lld hetkelld suhde on liian etdinen ja sen my6ta epdileva.

HAAGA-HELIAn yhteis6llisyyden rakentamisesta vastaa ammattikorkeakoulun johto.

Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteis6ssi. Henkil6ston osallistamista yksikon
yhteisiin asiothin, kuten toimintasuunnitelman laatimiseen ja opetuksen suunnitteluun tulee
jatkaa entiseen tapaan. Vuonna 2008 johto on suunnitellut ottavansa henkil6ston mukaan
strategian jalkauttamiseen entistd avoimemmin hyédyntimalld pienryhmatyoskentelyé. Pe-
riaatepddtos uudesta toimintamallista on tehty ja sen kaytinto6n vieminen on johdon vas-

tuulla.

Henkil6stolta tulevia aloitteita tulisi alkaa keritd nykyistd systemaattisemmin. Esimerkiksi
sihkoisen aloitelaatikon avaamisella henkil6stoltd tulevia ideoita ja palautetta varten
(idea.haaga(@haaga-helia.fi) yksi henkil6 voisi koordinoida tulevia ideoita ja niiden toteut-
tamista. Aloitteen tekijad tulisi informoida idean eteenpiin viemisestd mahdollisimman
pian, kun aloite on kisitelty. Pdatoksen aloitteiden ja ideoiden systemaattisemmasta kasitte-
lysti tekee koulutusyksikén johto. Kiytinnon koordinointia voi hoitaa tydhén nimetty
johdon assistentti, mutta ideoiden kiytinto6n viemiselle on nimettiva vastuullinen johdon

edustaja.

Yhdessi tekeminen ja oppiminen. Opetuksen kehittimisen teemapiivien ja pedagogi-
sen kehittaimisen iltapiivien osalta toimintaa kannattaa jatkaa samaan malliin kuin tdhdnkin
asti. Toimintatapa tukee yhdessa tekemisté ja oppimista, kunhan pdivit toteutetaan vuoro-
vaikutteisesti ja osallistujia aktivoivasti. Teemapiivien ajankohdat on valittava huolella niin,
ettd mahdollisimman moni opettaja padsee osallistumaan. Erityisesti Pedagogisen iltapii-
vin ajankohtaa tulee harkita tarkkaan, silld nykyisti kellonaikaa (klo 15-18) ei pidetd hyvi-

ni. Teemapiivien toteuttamisesta vastaa erillinen ohjausryhma.

Viestintifoorumeiden hyédyntidminen. Haaga Instituutin henkilosto, erityisesti opetta-
jat, muodostavat tiiviin yhteison, jossa he jakavat tietoa, ajatuksia ja ideoita vaikkapa Caffe-
lissa istuen. Niitd vapaamuotoisia foorumeita tulee arvostaa, silld henkil6st6 jakaa kahvi-
pOydissa usein tyéhon ja organisaatioon liittyvaa informaatiota ja ajatuksia. Jotta fooru-
meissa puhuttaisiin Haaga Instituuttiin liittyvista asioista, tulee henkilstolle tarjota riitta-
visti tietoa koulutusyksikk6on ja koko ammattikorkeakouluun liittyen. Tama kdy tuomalla
aktiivisesti ajankohtaisia aiheita ja avauksia keskusteluihin eri viestintdkanavia kayttden.

Henkil6stod tulee aktivoida muistelemaan tarinoita vuosien varrelta 40-vuotisjuhlavuoteen
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liittyvan kirjan tekemistd varten. Tarinat lihtevit elimain kahvipoytikeskusteluissa. Vies-
tintdvastuullisen assistentin tulee olla tarkka ja aktiivinen, jotta hin voi tarjota aiheita kes-
kusteluihin eri viestintivalineiden kautta. Jos tiedotettavat asiat ovat ns. ”isoja”, tiedotuslu-
pa on kysyttavd koulutusyksikon johtajalta. Yksikon assistentti ei my6skiin voi tiedottaa
HAAGA-HELIAan liittyvisté asioista yksikon sisalld, silld niistd tiedottamisesta vasta tie-

dottaja.

Viestintiverkostojen hyédyntiminen. Tyohon liittyvien viestintiverkostojen osalta joh-
don tulee edelleen aktivoida henkil6stéa eTaika-asiakkuudenhallintaohjelman kiytossa.
Tidhan asti viestintaverkostoja ei ole tietoisesti hyodynnetty. Tekemani selvityksen myo6td
tiedimme nyt, mistd henkil6sté puhuu viestintdverkostojensa kanssa. Tami tieto tulee
hyodyntia tavoiteprofiilin vahvistamiseksi. Jotta viestintiverkostot saadaan hyédynnettyd,
henkil6stolla tulee olla positiivinen suhtautuminen ja riittdvasti ajankohtaista tietoa Haaga

Instituutista.

Tyon alkupuolella, luvussa 2 esittelin Word of Mouth Association WOMMAn ehdotuksia
viestintdverkostojen hyodyntimiseksi. Niiden mukaisesti henkil6sté tulee muistaa yhtend
tarkeimpdna markkinoinnin kohderyhmana vaikkapa uuden koulutusohjelman lanseerauk-
sessa. Henkil6stolld olisi my6s hyvi olla kidytéssidn jonkinlaisia tyckaluja, vaikkapa esitteitd
tai muuta kirjallista aineistoa Haaga Instituutin toiminnasta ja koulutusohjelmista kertomi-
sen tueksi. Niilli toimenpiteill tuettaisiin Haaga Instituutin mainetta myés Leif Abergin
Tulosviestinnin mallin mukaisesti. Henkil6ston mielikuvaa perinteisestd ja maineikkaasta
alan kouluttajasta tulee vahvistaa pitdimalld viestinnin tavoiteprofiili ja padviestit mielessi
kaikkea viestintda suunniteltaessa. Koulutusyksikén johto vastaa mainittujen toimenpitei-
den kdynnistimisestd. Kdytinnon tyosti, esimerkiksi esitteiden tyOstimisestd, vastaa joh-

don assistentti.

Viestinnin toimintatavat. Henkilost6 on melko tyytyviinen Haaga Instituutissa kiytossa
oleviin viestinnian kanaviin. Niinpa suosittelen, ettd viestintda jatketaan samalla tavalla kuin
tahankin asti:
* Aamupalaverit isojen asioiden jakamista ja keskustelemista ja vuorovaikutteista
viestintda varten
" Yksikon intranetsivut ajankohtaisen asian vilittimiseen ja tietovarastona kaytta-
miseen, uuden intranetin myotd myos vuorovaikutteisen viestinnan toteuttami-

seen
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» Sihko6posti kiireellisia viesteja varten
» Virilliset paperitiedotteet henkil6ston huomiota vaativia asioita varten harvoin

kaytettynd, kuten aamupalaverien kutsut ja yhteenvedot.

Kun viestinnin toteuttamista jatketaan kuten tdhdnkin asti, viestinnin toimintatavat alka-
vat hahmottua ja selkeytya henkilostolle. He toivovat palautteessaan selkeitd toimintatapoja
ja viestinndn kasvoja eli kaikkien tiedossa olevaa viestinnian vastuuhenkil6d. Tyontekijit
toivovat henkilostoviestinnaltd my6s kohderyhmin huomioimista, ajantasaista tietoa, kak-
sisuuntaisuutta, kasvokkaisviestintda ja keskustelua. Tama toteutuu, kun Haaga Instituutis-
sa noudatetaan jatkossakin TyOyhteistviestinnin uuden agendan pohjalta kehittimiini

viestinnan toimenpiteita.

Esimiesviestintd. Esimies on useiden tutkimusten mukaan tyoyhteison keskeisin viestija.
Tyontekijalle esimies edustaa linkkia oman tiimin ja muun organisaation seka toimintaym-
pariston valilld. (Juholin 2004, 126-127.) Haaga Instituutin opettajat kokevat esimiesvies-
tinndn talld hetkelld liian vihaiseksi. Esimiesviestintda ei ole juurikaan suunniteltu tai koor-
dinoitu yhdessi, vaan kukin ohjelmajohtaja hoitaa esimiesviestintdd omalla tyylilldan. Esi-
miesviestinnin koordinoimattomuus voi johtaa sithen, ettd tyontekijat ovat eri asemassa
toisiinsa nahden riippuen siitd, miten hinen esimiehensa toteuttaa esimiesviestintaa. Esi-
miesviestintaa tulisikin kehittda ja koordinoida nykyisestd. Esimiesviestinnin tirkein keino
on kasvokkaisviestinta. Itsensi likoon laittava ja yhteiseen tavoitteeseen uskova esimies saa

ryhminsd mukaan paremmin kuin vetdytyva asiantuntijajohtaja. (Juholin 2004, 128.)

Elisa Juholin jakaa esimiesviestinnin asiasisallot kolmeen ryhmaiin:
1. suunnitelmat ja muutokset seki niiden vaikutukset omaan yksikk66n ja tiimiin
2. yksiléiden tyohon ja kehittymiseen liittyvit asiat

3. vaikeiden, yksil6itd koskettavien asioiden lipikdyminen

Haaga Instituutissa ensimmidisen ryhman asioiden kasittelystd vastaa useimmiten yksikén joh-

taja, harvemmin opettajien ldhiesimiehet eli ohjelmajohtajat. Toisen ryhmin asiasisaltéihin

kuuluu mm. kehityskeskustelut ja palautteenanto sekéd henkiloston kuuntelu. Kehityskeskuste-

luja Haaga Instituutissa kidyddan sdannollisesti kerran vuodessa. Palautteenantoa ja kuuntelua

tarvitaan kuitenkin muulloinkin. Seki positiivista ettd kehittdvad palautetta tarvitaan. Palautteen

tulee olla totuudenmukaista ja my6s tyontekijdlld on oltava mahdollisuus antaa palautetta esi-

michelleen. Esimiehen on osattava kuunnella ja tulkita alaistaan.
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Vaikeiden asioiden kisittely vaatii esimicheltd pitkijanteisyyttd, vuorovaikutusta ja hienovarai-
suutta. Esimies el voi jattda tyontekijad yksin vaikean asian kanssa, vaikka hin ei itse kyseista
asiaa vaikeaksi kokisikaan. Taustojen selvittiminen auttaa usein vaikeiden asioiden kasittelyssa.
(Juholin 2004, 126-130.) Esimiestyé on emotionaalisesti haastavaa. Haaga Instituutissa kehitys-
td tarvitaan erityisesti Juholinin mainitsemissa 2. ja 3. ryhmien asiasisill6issa. Esimiesviestinnin

kehittimisestd vastaa yksikon johtaja yhdessd ohjelmajohtajien kanssa.

7.2 Henkilgstoviestinnan toteuttamissuunnitelma vuodelle 2008

Seuraavaksi esitin ehdotukseni vuoden 2008 henkil6stoviestinnin toteuttamiselle Haaga Insti-
tuutissa. Olen johtanut viestinnin tavoitteet koulutusyksikon toimintasuunnitelmasta ja
HAAGA-HELIAn strategisista painopistealueista sekéd rakentamastani viestinnin kivijalasta.
Osa tavoitteista juontaa vuoden 2007 viestinnin tavoitteista. Koulutusyksikon johto on hyvak-
synyt viestinnalle asettamani tavoitteet. Viestinnin kanavat ja toteuttamissuunnitelman olen

laatinut vuoden 2007 kokemuksen ja kerdamini palautteen perusteella.

Viestinnan tavoitteet vuodelle 2008 ovat seuraavat:

¢ Rohkaiseminen aktiiviseen ty6elimayhteistyohon

e Tyoelimiosaamisen merkityksen vahvistaminen

e Henkil6ston osallistaminen HAAGA-HELIAn t&k-toimintaan

e Kv-opetustyon ja kv-tutkimustyon lihettildiden valitseminen ja valjastaminen
e Kaupallisen toiminnan toimenpiteiden markkinoiminen henkilostolle

e Oman osaamisen kehittimiseen kannustaminen

e Restonomikoulutuksen profiloiminen yhteistyossa Porvoon kanssa

e Henkil6ston viestintdverkostojen hydédyntiminen maineen rakentamisessa

e Valittujen viestintitoimenpiteiden vakiinnuttaminen osaksi toimintaa

Lisaksi pyrkiminen seuraaviin vuoden 2007 viestinnin tavoitteisiin jatkuu edelleen:

e  Yhteistyon tiivistiminen HAAGA-HELIAn yksikoiden valilla
e Uusista koulutusohjelmista tiedottaminen siséisesti

e Koulutusohjelmien kehittdmistyon jatkaminen ja sithen osallistaminen
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e Haaga Instituutin vetovoiman ja identiteetin vahvistaminen
e Tyobelimiprojektien esille tuominen (mm. teematehtivit, opinnaytetyot, t&k-hankkeet)

e Yhteistybkumppanuuksien kartoittaminen ja sidosryhmiéviestinnin kehittiminen (eTaika)

Viestintdkanavina kiytetddn vuonna 2008 samoja kanavia kuin edellisend vuonna. Pidkanavina
kaytetddan koulutusyksikon intranetsivuja ja aamupalavereita. Kaikki yksikon toimintaan liitty-
vit asiat tulee 16ytyé intranetistd. Isoista ja keskustelua vaativista asioista sekd ajankohtaisista
asioista keskustellaan henkiloston kanssa aamupalavereissa. Tukikanavina kéytetdan kiireellisis-
sd asioissa sdhkopostia ja henkilston huomiota vaativissa asioissa virillisia paperitiedotteita.
Viestinnin vastuuhenkil6ind toimivat koulutusyksikén johtaja Jouni Ahonen ja johdon assis-

tentti Elisa Aunolan ditiysloman sijainen Satu Havukainen.
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Haaga Instituutin henkil6stéviestinnin toteutussuunnitelma 2008

Tdma on suuntaa-antava suunnitelma vuonna 2008 toteutettavalle henkiléstéviestinnille. Olen huomioinut siind Haaga Instituutin henkil6stéviestinnille
asettamani tavoitteet, jotka olen johtanut HAAGA-HELIAN strategioista, koulutusyksikon toimintasuunnitelmasta ja maarittelemiéni viestinnén kivijalan
tavoiteprofiilista. Lisdksi olen hyédyntinyt suunnitelmassa edellisen vuoden viestinnin arviointia. TAma viestintisuunnitelma ei kata kaikkea vuonna 2008

toteutettavaa viestintdd ja sitd tuleekin tiydentdi ajankohtaisilla asioilla pitkin vuotta.

Taulukko 3. Viestintasuunnitelma 2008.

Mita Tavoite Kenelle Miten Milloin Kuka
Tulevaisuuden hotelli Sisdinen markkinointi, valmius kertoa | Henkil6st6 Aamupalaveri Tammi-helmikuu A.Bjorkqvist
viestintdverkostoissa, tavoiteprofiilin Intranet
vahvistaminen Esite
Osaamisen tunnistaminen ja Tydelimiosaamisen korostaminen Opettajat, Opetuksen kehittimisen tai Maalis/Touko P.Nuotio
tunnustaminen opiskelijat Pedagogisen kehittimisen teemapv Helmi/huhti
Osaamisen ennakointi Opetuksen kehittdiminen Opettajat Pedagogisen kehittiminen teemapv Helmi/huht K. Jaakonaho,
J.Ahonen
Tutkiva ja kehittiva oppiminen T&Kk-toimintaan osallistaminen Opettajat Opetuksen kehittdmisen tai Maalis/Touko
teematehtivissa Pedagogisen kehittimisen teemapv Helmi/huhti
Opinndytetyén teemaryhmiit T&k-toimintaan osallistaminen, haaga- | Opettajat Aamupalaveri Helmikuu
laisen osaamisen korostaminen Intranet
Esite, tiedote, kutsu
Osaamiskeskustoiminta T&k-toimintaan osallistaminen Henkil6sté Aamupalaveri Helmikuu J.Ahonen
Matkan tiimipalaveri
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Mita Tavoite Kenelle Miten Milloin Kuka
KV-asiantuntijat KV-lihettien valjastaminen Valitut opet- | Erillinen tilaisuus Alkuvuoden aikana | J.Ahonen
tajat
Vilnaan myytivi koulutusohjel- | Koulutusohjelman sisainen markki- Henkil6sto Intranet J.Ahonen
ma MP in International Tourism | nointi
Management Valmius kertoa viestintiverkostoissa Mahdollinen esite
Kehityskeskustelut, lukuvuoden | Henkiléston osaamisen kehittdminen, | Henkil6sto Aamupalaveri Huhtikuu J. Ahonen, ohjel-
2008-2009 resursointi, osaamis- | opetuksen kehittiminen Kehityskeskustelut opettajille Toukokuu majohtajat
kartoitus Kehityskeskustelut muulle henkiléstolle | Elokuu
Jatko-opiskelu ja pedagoginen Henkildston osaamisen kehittdiminen | Opettajat Aamupalaveri Huhtikuu J. Ahonen,
pitevyys Kehityskeskustelut Toukokuu A.Naumanen
Projektiosaamiskoulutus Henkildston osaamisen kehittdminen | Henkil6std Aamupalaveri Huhtikuu J. Ahonen,
Kehityskeskustelut opettajille Toukokuu A.Naumanen
Kehityskeskustelut muulle henkildstolle | Elokuu
Opettajien tySelimijaksot Ty6elimiosaamisen korostaminen, Opettajat Aamupalaveri Tammi-maaliskuu | J. Ahonen
ty6elimiyhteistyon aktivoiminen Intranet
Sahképosti
Paperitiedote
Uudet harjoittelukdytinteet Opetuksen kehittdminen, tyéeldmi- Opettajat Aamupalaveri Maaliskuu J.Ahonen, ohjel-
osaamisen korostaminen Opetuksen-kehittimisen teemapv majohtajat
Yhteishaku Tiedottaminen, sisdinen markkinointi, | Henkil6sto Intranet, Tammikuu P.Nuotio
viestintdverkostojen hyédyntiminen Paperitiedote
Valintakokeet Tiedottaminen, osallistaminen Henkil6sto Intranet Maaliskuu P.Nuotio,
Paperitiedote P.Vepsi
Sahkoposti
Etaika- Tyb6elimiyhteistyon aktivoiminen Opettajat Henkil6kohtaiset opastukset Jatkuvasti P.Holopainen,
asiakkuudenhallintaohjelma Asiakkuuksien kartoittaminen Muistutus intrassa ja aamupalaverissa 2-3 krt/lukukausi johto
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Mita Tavoite Kenelle Miten Milloin Kuka
Haaga-Helian restonomikoulu- Sisdinen markkinoint, viestintdverkos- | Henkil6std Aamupalaveri Tammikuu J.Ahonen
tuksen profilointi tojen aktivointi Opetuksen kehittimisen teemapv
Haaga Instituutin identiteetti ja | Tavoiteprofiilin ja padviestien tukemi- | Henkil6sto Tarinat intranetissd Jatkuvasti S.Havukainen
maine nen 40-vuotta, 40-tarinaa kirjan kokoaminen | Koko vuoden R. Karmavuo
Ylpeyden herittiminen Huoneentaulu (Sis. pddviestit ja tavoite- S.Havukainen
Viestintidverkostojen hyédyntiminen profiili)
Koulutusohjelmaesitteet
HenkilGston intranet ja Uusien viestintikanavien kdytt66n- Henkil6st6 Sisillon aktiivinen péivittiminen Koko ajan S.Havukainen,
opiskelija-extranet oton tukeminen ja kdytén aktivoimi- | Opiskelijat johto
nen
Uusi koulutusohjelma DP in Sisdinen markkinoint, viestintdverkos- | Henkil6std Aamupalaveri Tammikuu P.Salo,
Experience and Wellness Man- | tojen hyédyntiminen Intranet M.Ascencao
agement Esite
Haaga-Helian ja Haaga-Perhon | Sisdinen markkinointi, viestintdverkos- | Henkil6sto Aamupalaveri Syyskuu J.Ahonen,
profiilin selkeyttdiminen tojen hyodyntiminen Esite H.Nyyssola
Opetustarjonnan 2008-2009 Henkildstén osallistaminen, opetuksen | Opettajat Aamupalaveri Tammi- ja huhtikuu | J.Ahonen
suunnittelu kehittiminen Opetuksen kehittiminen
Opiskelijoiden projektit esille Haagalaisen osaamisen esille tuomi- Henkil6st6 Ilmoitustaulut Valopihalla ja kiytavilld Koko vuoden Ohjelmajohtajat,
nen, ylpeyden herittiminen opettajat
Ajankohtaisten asioiden jakami- | Ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus | Henkil6std Intranet S.Havukainen
seen ja aloitteisiin kannustaminen | sen vaihdannassa
Yhteenkuuluvuuden vahvistami- | Tunnelman luominen Henkil6sto Illanvietto Toukokuu J.Ahonen,
nen Elinkeinovierailu Maalis- ja marrakuu | S.Havukainen

Opettajayhdistyksen ulkomaan matka

Toukokuu
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7.3 Opiskelijat Haaga Instituutin maineen lihettildiksi

Opiskelijoilla on henkil6ston ohella huomattava rooli Haaga Instituutin maineen lihettildina.
Koulutusyksikén 1000 opiskelijan viestintaverkostot saavuttavat kymmenid tuhansia henkil6i-
td, joista moni saattaa kuulua potentiaalisiin opiskelijoihin seké hotelli-, ravintola- ja matkai-
lualan toimijoihin. T4astd syystd my6s Haaga Instituutin opiskelijat tulisi valjastaa maineen la-
hettildiksi henkil6ston rinnalle. Opettajien antaman palautteen mukaan opiskelijaviestintian
tulisi muutenkin panostaa nykyistd enemman. Jatkotutkimusehdotuksena esitinkin, ettd opis-
kelijoihin kohdistuvaa viestintdd aletaan kehittdd ja heiddn rooliaan maineen ldhettilddni koros-

taa.

Tyydyn tassa hankkeessa antamaan vain muutamia ehdotuksia opiskelijaviestintadn suunnitte-

lemieni henkil6stoviestinnin toimintatapojen pohjalta. Ideoin seuraavanlaisia keinoja:

Opiskelijoiden osallistaminen ja sitouttaminen koulutusyksikén toimintaan. Opiskelijat
osallistuivat kevialld 2007 tehtyyn opetussuunnitelmien arviointiin. Vaikka arvioiminen vaati
heiltd paljon ty6td, se varmasti my0s sitoutti heitd uuteen opetussuunnitelmaan. Opiskelijoiden
nikemyksid kannattaa hyoédyntai jatkossa myos opetuksen kehittimistyossa. Jos sahkoéinen

aloitelaatikko otetaan kdytton, se voidaan ulottaa my6s opiskelijoiden kayttoon.

Opiskelijat padsevat valitsemaan edustajansa koulutusyksikon kehittimisryhmaan. Kyseinen
opiskelija on tirkedssd asemassa opiskelijoiden osallistamisessa Haaga Instituutin kehittdmi-

seen.

Tunnelman luominen ja ylpeyden herittiminen. Haaga Instituuttiin liittyvid tarinoita voi-
daan julkaista my6s opiskelijoille. Tarinoiden avulla heillekin saadaan kerrottua Haaga Instituu-
tin pitkédstd ja maineikkaasta historiasta. Haagalaisen osaamisen esitteleminen opiskelijoiden
tekemien ty6elimaprojektien muodossa koulun tiloissa vahvistaa my6s opiskelijoiden ylpeytti
omaa tekemistd ja koulutusta kohtaan. Muiden opiskelijoiden téiden nakeminen avartaa nake-
mysti ja osaamista. Haagalaista yhteenkuuluvuutta voidaan vahvistaa my6s opiskelijoiden
suuntaan kutsumalla heidatkin mukaan Haaga Instituutin yhteiseen illanviettoon. Koulutusyk-
sikén johdon ja opettajien on kuitenkin vihintdin osoitettava arvostusta opiskelijayhdistystd
kohtaan esimerkiksi osallistumalla aktiivisesti opiskelijoiden jirjestimiin juhliin ja muihin tem-

pauksiin.
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8 Lopuksi

Tdma hanke on syntynyt puhtaasti kdytinnon tarpeesta, ei hankkeen tekemisen vuoksi. Olen
tutkijana elinyt hankkeen keskelld, vililld jopa liian ldhella sitd. Liheisyys on tuonut sen edun,
ettd olen voinut soveltaa teorioita ja malleja organisaation todelliseen tarpeeseen. Toisaalta litka

liheisyys on vililli ummistanut silmani organisaation ulkopuolella tapahtuvalta.

Elisa Juholinin Ty6yhteis6viestinnidn uusi agenda on solahtanut Haaga Instituutin arkeen vai-
vattomasti ja siten my6s melko kritiikittomasti. Koska malli ei titd tyota tehdessa ole ollut tay-
sin valmis, olen pystynyt soveltamaan Juholinin l6ytimia asiantuntijaorganisaation viestinnin
teesejd hyvin vapaasti. Se, ettd Juholinilla ei vield ollut antaa minulle konkreettisia tyckaluja
tyoni tueksi, oli toki haasteellista. Olen itse joutunut pohtimaan, miten teesit saadaan naky-

miéin Haaga Instituutin henkilostoviestinnassa.

Henkilostoviestinnan merkitys organisaation maineenrakentumisessa on tulkintani, jota Pekka
Aulan ja Jouni Heinosen nakemys henkil6stosta maineen lihettiliana tukee. He, kuten mina-
kin, nakevit selvin yhteyden henkil6stoviestinnin ja maineenrakentumisen vililld erityisesti
silloin kun on kyse asiantuntija- tai palveluorganisaatioista. Nikemysti vahvistaa Leif Abergin
teoria lahiverkoista ja Word of Mouth —viestinnin kasvava rooli viestinndssa ja markkinoinnis-
sa. Molemmat tuovat esiin ihmisten vilisen epavirallisen keskustelun merkityksen mielipiteiden
rakentumisessa. Word of mouth nousee esiin useissa johtamisesta, strategioista tai markki-
noinnista kertovissa teoksissa. En kuitenkaan ole tatkemmin tutkinut ilmiota, vaikka siitd olisi
voinut olla hyotyéd timin tyon tekemisessd. Hankkeen operatiivisessa toteutuksessa maine ja
viestintiverkostot jdivit hieman vihemmille, silld panostukseni Tyoyhteiséviestinnidn uuteen

agendaan vei energiani. atheen perusteellisemmalta kisittelylta.

Menetelmavalintana toimintatutkimus oli mielestani paras, ellei ainoa vaithtoehto. Haaga Insti-
tuutin viestinnin toteuttajana en olisi voinut esiintya ulkopuolisena tutkijana. Siksi valitsin tut-
kimusmenetelman, jossa voin yhdistda kiytinnon tekemisen, kehittimisen ja arvioinnin. Toi-
mintatutkimuksen aineisto on usein, kuten tissikin hankkeessa, suurelta osin ns. pehmeida
aineistoa. Jotkut tutkijat pitivit pehmedstd aineistosta johdettuja tutkimustuloksia epéluotetta-

vina, silld ne ovat kiinni tutkijan tulkinnasta.
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Tdman hankkeen tutkimusaineisto koostui haastatteluista, kyselysti ja kohdeorganisaation
edustajien kuuntelusta. Sen perusteella olen kehittidnyt ja arvioinut nykyistd toimintaa sekd an-
tanut toimenpide-ehdotuksia. Tekemidni tulkintoja vahvistaa ulkopuolisen tahon, MPS:n,
HAAGA-HELIAssa syyskuussa 2007 tekemd ilmapiiritutkimus. Sen antamat tulokset ovat
samansuuntaisia kuin minun oman aineistoni pohjalta tekemat havainnot ja johtopaitokset.
Sain tutkimuksen tulokset kiteeni aivan raportointityon viime metreilld ja siksi ne eivit ndy

alemmin tdssd raportissa. Tassé lyhyesti muutama huomio ilmapiirikyselyn tuloksista:

Haaga Instituutin henkil6ston tyytyviisyys yksikon sisdiseen viestintdan on hyvia (4,9 as-
teikolla 1-6)

e Haaga Instituutissa vallitsee henkil6ston mielesta hyva tunnelma (5,1)

e Henkil6st6 kokee voivansa osallistua ja vaikuttaa yksikén toimintaan (5,1).

e Haagalaisten antamat arviot olivat parempia kuin koko HAAGA-HELIAssa keskimairin.
e Tyytyviisyydessa Haaga Instituutin esimiesty6hon oli paljon hajontaa, miké kertonee ny-
kyisestd tilanteesta, jossa esimiestyOtd ja —viestintdd el ole koordinoitu ja suunniteltu yhdes-

sa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja validiutta voi parantaa vastaamalla luotettavuuskri-
teereihin, joita ovat valintojen ja tulkintojen perustelu, valintoihin ja tuloksiin paatymisen pro-
sessin kuvaaminen, luotettavien lihteiden kaytto, avainkasitteiden mairittely ja palautteen

kuuntelu ja tuloksista keskustelu.

Hankkeeni luotettavuus ja validius syntyy haastatteluista, kyselyistd ja henkil6ston jatkuvasta
kuuntelusta. Toteuttamani toimenpiteet olen valinnut kohdeorganisaation ehdoilla ja olen kes-
kustellut niistd sekd johdon ettd henkil6ston kanssa. Olen miiritellyt avainkasitteet johdannos-
sa ja kuvannut hankkeen etenemisprosessia tissa raportissa. Kayttimani aineisto on luotetta-

vaa.

Hankkeen heikkoutena voidaan nihdi se, ettd olen toteuttanut uutta viestinnan mallia suureh-
kon organisaation yhdessi yksikossa. Se, etti jatin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
henkilstoviestinndn tyoni ulkopuolelle ja keskityin vain Haaga Instituutin viestinnan kehitté-
miseen, oli kuitenkin taktinen valinta. Asemani Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyk-
sikén johdon assistenttina ei antanut minulle mahdollisuutta pureutua koko ammattikorkea-

koulun viestintddn. Halusin panostaa tyoni hedelmit edustamaani yksikk66n, jossa minulla oli
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valta ja mahdollisuus viedi uusiakin ideoita joustavasti tySyhteison arkeen. Kokemukseni

osoitti, ettd malli toimi Haaga Instituutissa hyvin valituilla toimenpiteilla.

Olen testannut TyOyhteiséviestinndn uutta agendaa Haaga Instituutissa ja todennut sen toimi-
vaksi malliksi. Koska HAAGA-HELIAn muut koulutusyksikot ovat samankaltaisia kuin Haa-
ga Instituutti, uskon, ettd TyGyhteisoviestinnan uusi agenda toimisi viestinnin mallina niissa-
kin. Suosittelen, ettd muut yksikot kokeilisivat vihintdan hankkeessani syntyneitd toimivia yk-
sittdisia kdytantoja, esimerkiksi aamupalavereita, omassa henkilostoviestinndssdaan. Malli voisi
toimia myos koko HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun viestinnin mallina. Samoin kuin
minka tahansa asiantuntijaorganisaation, jossa halutaan panostaa vuorovaikutteiseen ja osallis-
tavaan viestintdan. Mallin soveltamisessa tirkeintd on l6ytid kohdeorganisaatioon sopivat toi-

mintatavat.

Opiskelijaviestinnan rajaaminen tyon ulkopuolelle oli sdali, silld opiskelijoilla on suuri rooli
Haaga Instituutin maineen lahettilddna. Minun oli kuitenkin vedettivi raja tyolleni. Kuten ai-
emmin mainitsin, opiskelijaviestinnin kehittiminen ja opiskelijoiden roolin korostaminen mai-

neen lahettilddnd vaativat oman projektinsa.
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ammattikorkeakoulu Liite 1
Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikk6/EA

Opettajahaastattelut 14.5. ja 16.5.2007, haastattelukysymykset viestinnasta

1. Miten Haagan sisdinen viestinta toimii mielestéasi talla hetkella?
2. Mik&a on hyvaa ja miksi?
3. Mika kaipaa kehittamista ja miten?
4. Tiedatko, mika on Kehittamisryhma? Kova?
5. Miten seuraavat nakyvat tai voisivat nakya Haaga Instituutin henkildstoviestinnassa?
e Isojen asioiden jakaminen ja keskustelu
e Ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus sen vaihdannassa
¢ Tunnelma ja yhteenkuuluminen
¢ QOsallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteistssa
¢ Yhdessa tekeminen ja oppiminen

e Viestintafoorumien hytdyntaminen
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ammattikorkeakoulu Liite 2
Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikk6/EA

Kerro mielipiteesi koulutusyksikon viestinnasta!

HAAGA-HELIAN sisdista viestintad hoidetaan kahdelta taholta: 1) koko ammattikorkeakoulun ja 2) yksikdn tasolla.

1) HAAGA-HELIAnN asioista tiedottamisesta vastaa tiedottaja Sanna Autioniemi mm. viikkotiedotteiden ja muun
sahkopostitiedotuksen muodossa seké véliaikaisen HAAGA-HELIA intranetin valityksell&.

2) Yksikon sisdisisté asioista on kuluvan vuoden aikana viestitty mm. yksikon intranetin ("vaaleanpunainen restonomi-
intra”), aamupalavereiden, postilaatikkoon jaettavien paperitiedotteiden ja sahkdpostin valityksella.

1. Miten koulutusyksik®n sisdinen viestintd on mielestasi vuoden 2007 aikana hoidettu?

1 a. Tiedottamisen maara (ympyroi): Liikaa Sopivasti Liian vahan

Kommentteja:

1 b. Mitd mielté olet yksikdn sisdisessa viestinnassa kaytetyista viestintékanavista. Vastaa numeroin
S5=erittdin hyva.., 1=erittdin huono

Yksikodn intranet-sivut
Aamupalaverit
Paperitiedotteet
Sahkoéposti

Kommentteja:

1 c. Mité toivot yksikdn sisdiselta viestinnalta? Avointa palautetta:

Kaanna >
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ammattikorkeakoulu Liite 2
Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikk6/EA

Intranet-uudistus

HAAGA-HELIAn intranetid ollaan uudistamassa. Uusi intranet on koko ammattikorkeakoulun yhteinen.
Intranetiin tulee jokaiselle koulutusyksikélle oma osio. Mitd sin& toivot henkildstdintranetin Hotelli-, ravintola-
ja matkailualan koulutusyksikkékohtaiselta osiolta?

2 a. Mita nykyisessa yksikon intranetissa olevia sisaltéja olet kayttanyt (merkitse rastilla X)?

B ETUSIVU
EITIEDOTE-ARKISTO
EJOHJEITA
EBAAMUPALAVERIT

B IHMISET Haagassa :
-Haaga Instituutti saatio
-HAAGA-HELIA amk
-Vastuualueet
-Kehittamisryhma
-Neuvottelukunta
EIOPETUS

2 b. Tarvitaanko naita sisaltéja uudessa intranetissa? Tarvitaanko jotain muuta? Ideoi!

Kiitos vastauksistasi!


http://intranet.haaga.fi/hi/tiedote_arkisto.asp
http://intranet.haaga.fi/hi/Ohjeita/index.htm
http://intranet.haaga.fi/hi/Aamupalaveri/index.htm
http://intranet.haaga.fi/hi/Ihmiset/HIS.htm
http://intranet.haaga.fi/hi/Ihmiset/HH.htm
http://intranet.haaga.fi/hi/Ihmiset/vastuualueet.htm
http://intranet.haaga.fi/hi/Ihmiset/kehittamisryhma.htm
http://intranet.haaga.fi/hi/Ihmiset/neuvottelukunta.htm
http://intranet.haaga.fi/hi/Opetus/index.htm
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ammattikorkeakoulu Liite 3
Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikk6/EA

Henkildston viestintdverkostot, teemahaastattelut

Haastattelun runkoa:

=>» Sisdisten sidosryhmien viestintdverkostojen "koostumus”
Millaisia verkostoja henkildst6lla on? Kuinka monta henkil6a piirissd, jonka kanssa yhteydessa
vahintdan kuukausittain (=ystavat, tuttavat, perheenjasenet, sukulaiset, naapurit,
harrastuskaverit)? Kuinka moni ao. henkildista tyéskentelee alalla/on kiinnostunut alasta? Enta
kuinka paljon muita kontakteja alalle (yhteistybkumppanit, entiset kollegat jne.)

=>» Miten viesti levida verkostojen kautta
Miten usein Haaga Instituuttiin liittyvista asioista puhutaan? Millaisista Haagaan liittyvista
asioista puhutaan

= Verkostoviestinnan tukeminen
Haluaisiko henkild kertoa enemman Haaga Instituutista? Tarvitseeko "apuvélineitd”, millaisia?

= Taustamuuttujat: ika, tyotehtava, tydvuosia Haaga Instituutissa, suhtautuminen Haaga
Instituuttiin (positiivinen/negatiivinen)
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Tarinoita Haaga Instituutin historiasta

Haaga Instituutin lahtélaukaus

Koko Eurooppaa vaivannut tyévoimapula alkoi nakya myds Suomen hotelleissa ja ravintoloissa 1960-
luvulla. Se johti mm. itsepalvelun lisédntymiseen kahviloissa. Ala kasvoi kuitenkin hyvaa vauhtia ja
erityisesti osaavista esimiehista tuli pula. Valtiovalta ei viela tuohon aikaan ollut valmis panostamaan alan
koulutukseen, silla sodan jalkeinen pula-aika ja jyrkka alkoholipolitiikka leijuivat edelleen ilmassa. Niinpa
elinkeino otti ohjat kasiinsa ja perusti hotelli- ja ravintolasaation, nykyisen Haaga Instituutti -saatién,
vuonna 1964. Saation lahtdkohtana oli toimia alan esimieskoulutusta antavan oppilaitoksen yllapitajana ja
omistajana. Hotelli- ja ravintolaopiston perustaminen vuonna 1969 oli vahva nayttd toimialan
paattavaisesta kehittdmishalusta.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 20.)

Haaga Instituutti paatyi Haagaan sattumalta

Haaga Instituutin sijoittuminen Haagaan ei ollut itsestédanselvyys. Sopivaa tonttia etsittiin mm.
Kauniaisista, Sipoosta, Tikkurilasta, Tapiolasta ja Sipoonlahdelta. My6s Helsingin keskustassa sijaitsevan
ravintolakoulu Perhon tilojen laajentamista ja Huson kartanon maita Husdlandetissa harkittiin vakavasti.
Edullinen sijainti ja riittdva rakennusoikeus ratkaisivat pohdinnan Haagan hyvéksi. Opiston yhteyteen
rakennettiin 40 motellihuonetta ja 40 oppilasasunnoksi tarkoitettua huonetta, jotka kasvattivat
motellihuoneiden lukuméaéaraé kesaisin 80:een.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 22-25.)

Haaga Instituutti perustettiin "alan ja koko kansakunnan siunauksesi”

Haaga Instituutin peruskiven muuraamista 10.1.1969 seurasi Hotelli- ja ravintolaopistosaétion ja sen
runsaslukuisen kutsuvierasjoukon liséksi my6s Helsingin kaupungin ja valtiovallan edustajat. Myos
tasavallan presidentti Urho Kekkonen kunnioitti lasnéolollaan seuraavana vuonna pidettya
vihkidistilaisuutta. Tapausta seurattiin mielenkiinnolla koko pohjolan ravintolaelinkeinon voimin. Oltiinhan
tésséa rakentamassa Pohjoismaiden ensimmaistd ylemman asteen oppilaitosta alalle. Opistorakennuksen
peruskivessa lausutaan: ”..muodostukoon tdméan opinahjon tyé maan hotelli-, ravintola- ja
matkailuelinkeinolle sekd koko kansakunnalle siunaukseksi..”.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 30.)

Ravintoloitsijat rahoittajina Haaga Instituutin alkutaipaleella

Hotelli- ja ravintolaopiston taloutta pidettiin alkuvuosina ylla ravintoloitsijoilta kerattavilla tukimaksuilta.
Ravintolayrittdja maksoi alkoholijuomista sovittua ylimaaraistad maksua Alkolle, joka tilitti ne Hotelli- ja

ravintolaopiston seka Ravintolakoulu Perhon toiminnan tukemiseen. Parhaimmillaan maksujérjestelma

tuotti opistolle ja koululle yhteensa yli 12 miljoonaa markkaa vuodessa. Jarjestelmastéa luovuttiin vasta
vuonna 1993 Suomen ETA-sopimuksen my6ta.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 31-32.)

Opistosta ammattikorkeakouluksi

Opetusministerion asettama matkailualan koulutustarvetoimikunta esitti 80-luvun lopulla yksimielisesti,
ettd Haaga Instituutista kehitettaisiin hotelli-, ravintola- ja matkailualan ammattikorkeakoulu. Véaliaikainen
ammattikorkeakoulu sai aloittaa syksylla 1991. Kilpailu myéhemmin vakinaistettavista
ammattikorkeakoulujen toimiluvista yltyi kiivaaksi. Yli 40 koulua haki vakinaistamista ensivaiheessa ja
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naista yhdekséan valittiin laatunsa perusteella vakinaistettaviksi. Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu
rankattiin naista 2. sijalle ja se vakinaistettiinkin kesalla 1996.
(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 62-66.)

Kestimestarista restonomiksi

Hotelli- ja ravintola-alan esimieskoulutuksen alkutaipaleella 70-luvun alkupuolella tutkinnosta valmistuville
haettiin sopivaa nimiketta. Aiheesta jarjestettiin yleistkilpailu, johon saatiin satoja ehdotuksia. Kilpailun
parhaaksi ehdotukseksi valittiin "kestimestari”, joka ei kuitenkaan saanut Hotelli- ja ravintolasaation
hallinnossa riittavaa tukea. Sopiva nimike "restonomi” hyvéaksyttiin 70-luvun lopulla. Saatié olisi halunnut
suojata nimikkeen Hotelli- ja ravintolaopiston kayttdon. Se ei kuitenkaan onnistunut ja vuonna 1997
opetusministerio teki restonomi-nimikkeesta valtakunnallisen tutkintonimikkeen alalle.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 76-78.)

Tarjolla Pajuniityn pihvia

Haaga Instituutin opiskelijat ovat kautta aikain jarjestaneet ravintolassa lukuisia erikoisviikkoja
valikoiduista teemoista. Presidentti Urho Kekkosta kestittiin Albatrossi-nimisilla lintuviikoilla hanen
vieraillessaan Haaga Instituutissa 1975. Seuraavana vuonna jarjestettiin Haaga-aiheinen erikoisviikko.
Listalta 16ytyi sellaisia ruokalajeja kuin Kolmen tunnelin silli, Huopalahden kuhaa, Kauppalan kanaa ja
Pajuniityn pihvi.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 103-104.)

Urapaiva joutui sensuurin kohteeksi

Haaga Instituutti on jarjestanyt urapaivaa pitkaan. Joidenkin lahteiden mukaan (esim. Latvus 1999)
Urapdiva olisi jarjestetty ensi kerran 23.1.1991, mutta todellisuudessa erilaisia uratapahtumia lienee
jarjestetty kauemmin. Pitkaan tapaamiset olivat vain Haaga Instituutin omia, kunnes vuonna 2004 tehtiin
paatos siita, etta tapahtuma jarjestetdan yhteisesti koko HAAGA-ammattikorkeakoululle. Talldin tulivat
mukaan tradenomi-yksikot (Vierumaen opiskelijat eivat osallistuneet urapaivaan). Tapahtuma
jarjestettiin edelleen Haaga Instituutin tiloissa ja seinat pullistelivat, kun ensimmaisille yhteisille messuille
saapui yli 40 yritysta hienoilla messustandeilla seké toista tuhatta opiskelijaa. Uuden Ura- ja
sidosryhmépaivan valmisteluissa olivat opiskelijat vahvasti mukana suunnitellen mm. péivan
opiskelijamarkkinoinnin. Markkinointimateriaalit eivat lennokkuudessaan aina aivan kohdanneet HAAGAN
arvoja, joten kerran niité paastiin jopa "sensuroimaan" - mik& nékyi hyvana opiskelijoiden osaanottona
tapahtumassa! Muutoinkin urapaiva paisui siten, ettd standeilla nahtiin hulppeita toteutuksia mm.
kokonaisia hotellihuoneita, taysinkalustettuja baareja, flambeerausta valopihalla ja cabaree-
tanssiesityksia.

(Risto Karmavuo 2007.)

Pore osaa yllattaa iloisesti

Haaga Instituutin oppilaskunta on toiminut koko oppilaitoksen olemassaolon ajan, vaikkakin se
rekisterditiin vasta 1998. Nimi Pore ry tulee sanoista "POMO”-restonomit. Oppilaskunta on kautta aikain
ollut tunnettu aktiivisesta toiminnastaan mm. viinien, gourmet’n, matkailun, liikunnan ja musiikin parissa.
Tasokkaat iltapukujuhlat, Restonomin vuosijuhlat, muistavat kaikki Haaga Instituutista valmistuneet.
Oppilaskunta onnistui sykahdyttamaan yleiséaan 90-luvun alkupuolella pidetyissa vuosijuhlissa Sipulin
talvipuutarhassa. Jarjestajat olivat ennen juhlaa kiinnittaneet teipilla ruusun naisten paikoille tuolien
alapintaan. Juhlavden nauttiessa kahvia ja konjakkia seremoniamestari pyysi miehid ojentamaan
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seuralaiselleen ruusut, jotka l6ytyivat "sattumalta” leidien tuolien alta. Juoni oli erittdin onnistunut, silla se

ei paljastunut ennen H-hetkea.
(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 121-122, Teemu Kokko 2007.)

Asuntolassa elettiin lahes kieltolain mukaan

Haaga Instituutin oppilasasuntojen jarjestyshéairidista oli asuntolan alkuaikoina monenlaista
kaddenvaantoa. Tasta syystd jarjestyssaannot laadittiin tiukoiksi. Hiljaisuus alkoi klo 23.00, jolloin
vieraiden, myds oppilastovereiden, oli poistuttava asunnoista. Alkoholijuomien nauttiminen asuntolassa oli
ehdottomasti kiellettya. Keskiolutta ei tosin tuolloin katsottu alkoholijuomaksi. Erds oppilas jopa erotettiin
koulusta méaaraajaksi, kun hanet yllatettiin viemasta pulloa A-olutta huoneeseensa. My6s oppilaskunnan
"diskoteekeissd” alkoholi, keskiolut mukaan lukien, oli ankarasti kielletty.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 125-126.)

Hotelli- ja ravintolaopiston senioriyhdistys ajoi alan arvostuksen nostamista

Haaga Instituutin alumnitoiminta sai alkusysayksensa jo 70-luvulla, kun koulusta valmistuneet halusivat
jatkaa yhteista tyota alan kehittdmiseksi. He perustivat Hotelli- ja ravintolaopiston senioriyhdistys ry:n,
jonka tavoitteena oli kohottaa alalla tydskentelemisen yleisté arvostusta. Mydhemmin yhdistyksen nimi
muutettiin Restonomiyhdistykseksi ja sittemmin Haagan Restonomit ry:ksi. Yhdistyksen ensimmainen
puheenjohtaja Mikko Kaaria kiittelee, ettd Hotelli- ja ravintolaopisto perustettiin juuri oikealla hetkella
hyvaan tarpeeseen kouluttamaan alaa eteenpdin vievia esimiehia ja liikkkeenjohtajia.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 127-128, 143.)

Ensimmainen rehtori sai keittotaitonsa partiosta

Hotelli- ja ravintolaopiston ensimmainen rehtori Aake Pesonen (1969-76) ehti tyduransa aikana tutustua
monenlaisiin téihin kengéankiillottajasta ilmatorjuntapaallikdksi. Kiinnostus ravintola-alaan syntyi jo
pikkupoikana partiossa, jossa han péaasi sisélle keittotaidon saloihin. Myohemmin ravintolan
myyntipaallikkbna vietetyt vuodet saivat hanet ymmartdmaan alaa myos salipuolen ja asiakkaiden
perspektiivistd. Opiston toiselle rehtorille Kurt Nybergille (1976-83) ravintola-ala olikin tuttu jo
pikkupojasta asti. Hanen isénsa oli nimittdin Suomen ensimmaisid kunniakrouvareita.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 137-138.)

Juoppoko siita pojasta tulee?

Hotelli- ja ravintolaopistosta 1973 valmistuneen Paavo Laitisen vanhemmat ja opettajat odottivat
jalkikasvustaan ja oppilaastaan pappia. Jarkytys oli suuri, kun poika halusikin hotelli- ja ravintola-alan
ammattilaiseksi. Alan arvostus ei tuolloin ollut viela kohdallaan, joten Laitisen pojasta leimattiin
mahdollinen tuleva juoppo. Sittemmin Laitinen on tehnyt kuitenkin loisteliaan uran hotelli- ja ravintola-
alalla paatyen mm. hotelli Keurusselén johtajaksi.

(Haaga Instituutti kolmekymppiseksi 1999, 145-146.)
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