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Tiivistelma

Viranomaisradioverkko VIRVE on suojattu, TETRA-standardiin perustuva viranomaisten viestijarjestelma. Viran-
omaisradioverkkopuhelimen kaytté on laajentunut myds laboratorioon. Nykyaan VIRVE-puhelin on kdytdssa labo-
ratoriossa vuorokauden ympari 24/7.

Opinndytetyodssa selvitettiin viranomaisradiopuhelimen kayttéa laboratoriossa. Opinndytetydn kehittamistyona val-
mistui VIRVE-puhelimen kayttdohje laboratorion tydntekijoille. Toimeksiantajana opinndytetydssa oli Ita-Suomen
laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma ISLAB, Mikkelin keskuslaboratorio Mikkelissa.

Survey-kyselytutkimusta kaytettiin tiedon ja aineiston kerdysmenetelmana ennalta maaritellystéd VIRVES kaytta-
kimusmenetelma oli kvantitatiivinen tutkimus. Tuloksien analysointiin kaytettiin Excel-taulokkolaskentaohjelmaa.
Aineisto analysoitiin jakaumaluvuilla, suorilla jakaumilla ja ristiintaulukoinnilla

Tutkimuksen mukaan nuoremmat laboratorion tydntekijat osasivat kayttaa VIRVE-puhelinta paremmin kuin van-
hemmat tydntekijdt, ja he kokivat puhelimen kdytén helppona. Tutkimuksesta kavi ilmi VIRVE-puhelimen kaytto-
ohjeen tarpeellisuus laboratorion tyontekijoille. Tutkimuksen luotettavuutta heikensi kyselyyn vastanneiden
maara, joka oli 19 30:sta. Kyselyyn vastanneita olisi pitéanyt olla enemman.

Opinndytety6n aihe oli merkityksellinen, koska sitd voidaan hyddyntaa ja soveltaa kaytdanndn tydntekoon, niin tie-
dollisesti kuin kaytannollisesti. Bioanalyytikkojen koulutukseen ammattikorkeakouluissa voisi lisdta VIRVE-koulu-
tuksen tai tulevan uuden viranomaispuhelimen koulutuksen.
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Abstract

The Public Authority Radio Network VIRVE is a protected public authority messaging system based on the TETRA
standard. The use of a public authority radio network phone has also expanded to the laboratory. Today the
VIRVE phone is available in the laboratory around the clock 24/7.

The thesis examined the use of the Public Authority Radio Network in the laboratory. As part of the thesis devel-
opment work, a VIRVE telephone user manual for laboratory workers was made. The work was requested by the
Eastern Finland Laboratory Centre Joint Authority Enterprise ISLAB, the Central Laboratory of Mikkeli.

The Survey -research method was used for collecting information and data from a pre-defined laboratory worker
group who used the VIRVE phone. The aim of the survey was to identify problems and shortcomings in the use
of VIRVE. The quantitative research method was applied in this study. An Excel spreadsheet program was used
to analyze the results. The data was analyzed by using distribution numbers, direct distributions and cross-tabu-
lation.

According to the results of the study, younger laboratory workers were better able to use the VIRVE phone than
older workers, and they found it easy to use the phone. The study revealed the need for a VIRVE-phone user
guide for laboratory workers. The reliability of the survey was weakened by the number of respondents, 19 of 30
respondents. The number of respondents should have been more.

The subject of the thesis was relevant because it can be utilized and applied in practical work, both on an in-
formative and practical basis. The Universities of Applied Sciences could add in their training program for Biomed-
ical Laboratory Scientists a course in using the VIRVE phone or the new authority phone coming.
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1 JOHDANTO

Viranomaisradioverkko VIRVE on koko maan kattava suojattu, luotettava, tehokas ja turvallinen vi-
ranomaisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta vastaavien viestintdjarjestelma. Koko Suomen kattava
radioverkko on ollut kaytdssa vuodesta 2002 alkaen. VIRVE-liittymia on Suomessa yli 39000 ja vuo-
rokaudessa verkossa liikkuu 130000 ryhmdpuhelua. (Suomen Erillisverkot Oy 2019.) VIRVEn alkupe-
raisen tekniikan toteutti Nokia ja myéhemmin nykyinen Airbus Defence and Space Oy (aikaisempi
EADS ja Cassidian). Airbus Defence and Space Oy kuuluu suureen eurooppalaiseen ilmailu- ja ava-
ruusteknologia yritykseen Airbus. (Junttila 2012, 95; Airbus Defence and Space Oy 2019.) VIRVE-
verkosta vastaa Suomen Virveverkko Oy ja laitemyynnista vastaa VIRVE Tuotteet ja Palvelut Oy,
jotka kumpikin kuuluvat valtion kokonaan omistamaan erityistehtavayhtié konserniin Suomen Erillis-
verkot Oy. (Suomen Erillisverkot Oy 2019.)

Toimeksiantaja opinndytetydhoni on tydnantajani Itda-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskunta-
yhtyma ISLAB, Mikkelin keskuslaboratorio, Mikkelissa. Opinndytety6ni aiheeksi ehdotettiin viran-
omaisradioverkko (VIRVE) puhelinta ja kayttdohjeen laatimista laboratorion kayttéon. VIRVE -puhe-
lin on ollut tydpaikallani Mikkelin keskuslaboratoriossa kaytdssa noin kaksi ja puolivuotta. Kayttéko-
kemusta puhelimesta on nyt laboratorion tydntekijilld enemman ja nykyinen ohjekooste on koettu
puutteelliseksi ja tiedoiltaan riittdmattdmaksi. Puhelimen tehokkaamman kayton ja ajan saastén
seka toiminnan kannalta, toimiva ja soveltuva kayttdohje on erittdin térkea laboratorion tydnteki-

joille.

Viranomaisradioverkko puhelin on tullut jaddakseen laboratorion kayttédn, koska joitakin vuosia sit-
ten tapahtuneet sairaalan matkapuhelimien ja lankapuhelimien mykistymiset osoittivat VIRVE-puheli-
mien tarkeyden ja tarpeellisuuden nopeana sekd luotettavana yhteydenpitovalineend. VIRVE on no-
peuttanut laboratorion tydntekijan paikalle kutsumista tai tulemista monitoimijapaivystykseen muun
muassa ennakkopotilas ja AVH-potilas tilanteissa sekd nopeuttanut potilaan hoidon aloittamista. Vi-
ranomaisradioverkko ja siihen liittyva paatelaite (= puhelin) olivat meille suurimmalle osalle labora-
torion tyontekijoista uusi asia, niin tiedollisesti kuin kaytanndssakin. Pyrin opinnaytetydllani rajalli-
sissa maarin lisadmaan laboratorion tyontekijoiden tietdmysta viranomaisradioverkosta ja VIRVE-
puhelimesta. Suoraan laboratorioon kohdistuvaa teoriatietoa ei ollut viranomaisradioverkkoon tai

paatelaitteeseen liittyen saatavilla, jotenka jouduin soveltamaan teoriatietoa I6ytamistani lahteista.

Viranomaisradioverkon ja puhelimen kayttda saatelevat erilaiset lait ja asetukset, jotka kayttajan on
muistettava ja huomioitava tyéssadn. Onnistuakseen radiopuhelinviestintd vaatii tietoa, taitoa ja har-
joittelua (Sisdasiainministerié 2011, 23). VIRVEn kayttéon liittyy turvallisuusndkokohtia, jotka tyonte-

kijan on huomioitava ty6ssaan.

Laboratorion VIRVE -puhelimen kayttdjille laatimallani strukturoidulla monivalintakyselylomake-tutki-
muksella kartoitin mahdollisia puhelimen kaytdn ongelmakohtia ja hyddynsin vastauksia VIRVE-pu-

helimen kayttéohjeen laadintaan.
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2 VIRANOMAISRADIOVERKKO

Suomeen rakennettiin vuosina 1997 — 2002 sisdasiainministerién kaynnistamalla hankkeella ja toteu-
tuksella koko maan kattava viranomaisradioverkko VIRVE. (Hy6tyla 2003, 13; Junttila 2012, 95.)
Verkon rakentamisella haluttiin mahdollistaa eri viranomaisten keskindinen viestiminen yhteisessa
verkossa (Pekkonen 2015,176). VIRVE korvasi vanhentuneet radiopuhelinjarjestelmat, silla eri viran-

omaisilla oli ollut 1960-luvulta alkaen omia korkean suojaustason viestintaverkkoja. (LVM 2005, 4.)

2.1  Yleista viranomaisradioverkosta

Viranomaisradioverkon kayttajid ovat muun muassa ensihoito, pelastustoimi, poliisi, puolustusvoi-
mat, sosiaali- ja terveystoimi, rajavartiolaitos ja tulli. (Pekkonen 2015,176). Sosiaali- ja terveystoi-
messa viranomaisradioverkon kayttajia ovat esimerkiksi paivystyspoliklinikat ja sosiaalitoimen paivys-

tajat.

Sosiaali- ja terveysministerién mukaan sosiaali- ja terveystoimen viranomaisverkkoon voivat kuulua:
- sosiaali- ja terveysministeri6
- ministerion alaiset laitokset
- sosiaali- ja terveystoimen yksikét kunnissa ja kuntayhtymissa
- kuntien kanssa sopimuksen tehneet ensihoidon ja sairaankuljetuksen palveluntuottajat
(STM 2015.)

SosTer VIRVE-jarjestelmda ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveysministerid. VIRVEn kayttda sosiaali- ja
terveystoimessa ohjaa ja valvoo padkayttaja ja aluepaakayttajat. SosTer VIRVE paakayttaja tyosken-
telee sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa Helsingissa. SosTer VIRVE aluepadkayttajat tyds-
kentelevat ERVA-alueilla. Esimerkiksi Etela-Savon sairaanhoitopiiri kuuluu KYS-ERVA alueeseen ja
SosTer VIRVE aluepdakayttaja tyoskentelee Kuopion yliopistollisessa sairaalassa. Sosiaali- ja ter-
veystoimessa VIRVEN tarkeys on korostunut, silla kdyttajia ovat muun muassa ensihoitajat, johtavat

ladkarit, ensihoidon vastuuladkarit, paivystyspoliklinikat ja sosiaalitoimenpaéivystajat. (STM 2015.)

VIRVE on turvallisuusviranomaisten yhteinen radioverkko, jota kdytetaan puhe- ja dataviestintdan.
Valtion kokonaan omistama ja valtioneuvoston omistajaohjauksessa oleva Suomen Erillisverkot yh-
tyma vastaa VIRVEN vyllapidosta ja operoinnista. Viranomaisradioverkon ohjauksesta vastaa valtiova-
rainministerio. VIRVE tuotteet ja palvelut Oy vastaa VIRVE-paatelaitteiden myynnista ja huollosta.
(Junttila 2012, 95; Valtiovarainministerié 2017.) Yhteiselld viranomaisten radioviestintdverkolla saa-

daan myds kustannustehokkuutta (Heikkonen, Pesonen ja Saaristo 2004, 9).
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2.2 VIRVE-verkon toiminta

Viranomaisradioverkon toiminta perustuu avoimeen, digitaaliseen TETRA-standardiin, joka on suun-
niteltu viranomaisradiopuhelimia varten. TETRA on lyhenne sanoista Terrestrial Trunked Radio.
(Hyétyla 2003, 13). TETRA-standardi on luotu sietdmaan etenkin poikkeusoloja (Pekkonen 2015,
176). TETRA-teknologian on standardoinut ETSI (European Telecommunications Standards Insti-

tute) eli eurooppalainen televiestinnadn standardointi jarjestd (ETSI 2019).

VIRVE -jarjestelma toimii viranomaisverkoille varatuilla taajuuksilla 380 — 400 MHz. VIRVEssa kaytet-
tava Trunking-tekniikka mahdollistaa eri viranomaisten toimimisen verkossa samaan aikaan itsenadi-
sesti ja toisiaan hairitsemattd, silla tekniikka varaa liilkennekanavia automaattisesti kayttdjien tarpeen
mukaan. (Hyotyla 2003,14.) TETRA-tekniikka muistuttaa kaupallisia matkapuhelinverkkoja, mutta
sen etuna on ruuhkautumattomuus, suojaustaso ja nopeus (Pekkonen 2015, 176). VIRVE-verkossa
yhteys muodostuu jo 300 millisekunnissa, kun matkapuhelinverkossa yhteyden muodostuminen kes-
tda noin viisi sekuntia. (Hyo6tyla 2003, 17.)

Viranomaisradioverkon puhelimilla viestiminen on korkeatasoisesti salattua ja laitteet toimivat kaikki-
alla verkon peittoalueella (Hyotyla 2003, 17). Puheryhmissa-ryhmaliikenteessa tapahtuva puhevies-
tintd on VIRVE-viestinnan merkittavin viestintdmuoto. VIRVE mahdollistaa tiedon siirron turvallisesti
yli viranomaisrajojen ja on tdrkea osa turvallisuusviranomaisten johtamisjarjestelmaa. VIRVE-jarjes-
telmaan maaritellyilla puheryhmilla on operatiivista johtamista ja toimintaa tukeva merkitys. (Junt-
tila 2012, 95.) Radiopuhelimen kayttajan on muistettava, etta suurin osa VIRVE-jarjestelman kautta
kulkevasta liikenteestd tallennetaan ja mahdollisiin rikkomuksiin puututaan (Sisaasiainministerit
2011, 23).

2.3 Paatelaite, puhelutyypit ja toimintatilat

VIRVE -paételaitteita (= puhelin) on kahdenlaisia, kiintedsti ajoneuvoon asennettuja ja mukana kan-
nettavia. Radiopuhelimessa on nappadimistd, ndyttd, kaiutintoiminto, hatakutsupainike ja puhepainik-
keena toimiva tangentti, jonka avulla voidaan tehdd muun muassa pika- ja ryhmdpuheluita. Puhe-
ryhmasta toiseen siirtymiseen on valintanappaimet ja kiertokytkin. (Aalto 2008, 614.) Yksil6- ja pika-
puheluita soitettaessa on muistettava, etta ryhméapuheluja ei niiden aikana kuulla (Sisdasiainministe-
ri6 2011, 6).

Yksilopuhelussa VIRVE-puhelimella voidaan soittaa matkapuhelimen kaltaisia puheluita verkon
sisalla tai esimerkiksi tavalliseen matkapuhelinnumeroon. Yksilépuheluita tulisi sosiaali- ja terveyden-
huollossa sisdisind puheluina valttda, koska ne varaavat tukiasemia eli verkon suorituskykya kaksin-
kertaisen maaran verrattuna ryhmapuheluihin, jos radiopuhelimet ovat samalla tukiasema alueella.
(Hyo6tyla 2003, 18, 35.)
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Pikapuhelu on VIRVE -verkon sisdlla soitettava puhelu kahden samaan organisaatioon tai alaor-
ganisaatioon kuuluvan valilla (Aalto 2008, 614.). Pikapuhelua kadytetaan lyhyeen tiedottamiseen, oh-
jeiden tai kdskyjen antoon. Soittaja valitsee numeron ja painaa tangenttia. Puhelu yhdistyy vastaa-
jalle ilman vastaamista. Puhelu loppuu, kun soittaja vapauttaa tangenttindppdimen. (Heikkonen ym.
2004, 43.)

Puheryhma on viranomaisorganisaation tarkkaan maarittelema joukko VIRVEn kayttdjia, jotka voi-
vat puhua samassa ryhmassa keskenaan. Viranomaisorganisaatiot voivat asettaa puheryhman toi-
minta-alueelle rajoituksia estdakseen harkitsematonta ja tarpeetonta verkon kayttéa. (Heikkonen
ym. 2004, 17.) Puheryhmat ja puhelimen ominaisuudet asennetaan sahkoisesti VIRVE-puhelimeen ja
tata kutsutaan parametroinniksi. Puheryhmat voidaan jakaa kutsupuheryhmiin ja toiminnallisiin pu-
heryhmiin. Kutsupuheryhmassa kutsutaan muita siirtymiseksi toiseen sovittuun puheryhmaan. Toi-
minnallisessa puheryhmassa puhutaan asia heti. Skannaukseksi kutsutaan sitd, kun radiopuhelin
seuraa muitakin puheryhmia, kuin naytélld nakyvan puheryhman liikkennettd. Skannaukseen ei pitdisi
asettaa useita puheryhmid, koska niiden hallinta kdy tietotulvan vuoksi mahdottomaksi. Puheryhmat

I6ytyvat radiopuhelimen kansioista tallennettuna. (Aalto 2008, 615.)

Ryhmapuhelu on nopea ja tehokas tapa jakaa tietoa ja ohjeita. Ryhmdapuhelut ovat mahdollisia
VIRVE-puhelimeen maaritellyille puheryhmille ja kaikki samassa ryhmassa olevat voivat osallistua
puheluun. Puhelu muodostetaan toiseen VIRVE-puhelimeen painamalla tangenttia ja puheenvuoro
luovutetaan toiselle vapauttamalla tangentti. Puheenvuoron saa painamalla tangenttia. (Hyotyla

2003, 18.) Ryhmapuheluominaisuus on mahdollinen vain jarjestelmatilassa (Aalto 2008, 614).

Hatdkutsu tai hatapuhelu voidaan kdyttaa sellaisessa tapauksessa, kun ihmishenkia on vaarassa
tai tilanne on uhkaava. VIRVE-puhelimessa on hatapuhelu maaritelty myds puheryhmiin. VIRVE-pu-
helimesta 16ytyy antennin vierestd punainen hatakutsu-painike. Viranomaisorganisaatio on ohjelmoi-
nut, minne hatdkutsu tai hatdpuhelu menee. (Hydtyld 2003, 19.) Hatékutsu on TETRA-verkossa

priorisoitu korkeimmalle sijalle. (Heikkonen ym. 2004, 20.)

Jarjestelmatila tarkoittaa, ettd VIRVE-puhelin on verkon kuuluvuusalueella ja auki. Jos puhelin ei
ole jarjestelmatilassa, niin ryhmdpuhelut eivat ole kaytettavissa. VIRVE-puhelut kulkevat TETRA-
verkossa ja TETRA-tukiasemien kautta. (Aalto 2009, 614.) Jarjestelmatilasta kaytetdan myds nimea
TMO (Trunking Mode Operation). Verkon voimakkuussymboli kertoo kayttajalle, ettd han on muiden-

kin kayttdjien tavoitettavissa. Suorakanavalla tdta mahdollisuutta ei ole. (Heikkonen ym. 2004, 64.)

Suorakanavatila tarkoittaa, etta puhelinliikenndinti onnistuu, jos toinen tai kaikki radiopuhelimet
ovat siirtyneet suorakanavatilaan. Suorakanavatilaan siirrytaan, jos jarjestelmatila ei ole kaytetta-
vissa. Suorakanavatilan yhteydet ovat salaamattomia, koska yhteytta TETRA-verkkoon tai TETRA-
tukiasemiin ei ole. (Hyodtyla 2003, 19.) Suorakanavatilasta kaytetddan myds nimed DMO (Direct Mode
Operation) -yhteys (Heikkonen ym. 2004, 19). Toimiakseen suorakanavatilassa radiopuhelimet eivat
voi olla kaukana toisistaan (Aalto 2009, 615).
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Datapalvelu mahdollistaa, ettd VIRVE-puhelimesta (tai sovelluksesta) voidaan lahettad kuvaa ja
dataa. On muistettava, etta TETRA-verkko on suunniteltu muodostamaan nopeasti yhteys, mutta
suurien data madrien ja videokuvien valittémiseen sita ei ole suunniteltu. (Hyétyla 2003, 20; Heikko-
nen ym. 2004, 55.)

2.4  Tulevaisuus

TETRA-verkkoon perustunut viranomaisradioverkko VIRVE on tulossa tekniikaltaan tiensé paahan.
Suunnitteilla on jo uuden sukupolven VIRVE 2.0, joka perustuu kaupallisen verkko-operaattorin mo-
biililaajakaistapalveluihin. Uudessa laajakaistaisessa verkossa turvallisuusviranomaisille pyritéan var-
mistamaan verkon ruuhkautumattomuus, kaistan ja palvelujen kayttd ohittaen muut kayttajat. Laa-
jakaista mahdollistaa kuvien, videoiden ja datan turvallisen siirron esimerkiksi onnettomuuspaikalta.
Neuvottelut laajakaistaa tarjoavien, kaupallisten verkko-operaattoreiden kanssa ovat kesken. Uuteen
laajakaistaiseen VIRVEen on arvioitu siirryttavan vuonna 2022. Nykyinen VIRVE-verkko toimii siir-
tyma ajan uuden VIRVE 2.0 -verkon rinnalla ainakin vuoteen 2025 asti. (Suomen Erillisverkot Oy
2019, Virve-tietoa.)
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3 VIRVEN KAYTTOA OHJAAVA LAINSAADANTO

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista lain mukaan terveydenhuollon ammattihenkild ei saa il-
man potilaan kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin siséltyvia tietoja, koska poti-
lasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785.)

Laki sahkoisen viestinnan palveluista mukaan "Lain tavoitteena on edistda séhkdisen viestin-
néan palvelujen tarjontaa ja kdyttod sekd varmistaa, etta viestintdverkkoja ja viestintdpalveluja on
kohtuullisin ehdoin jokaisen saatavilla koko maassa. Lain tavoitteena on lisaksi turvata radiotaajuuk-
sien tehokas ja hairioton kdytto sekd edistaa kilpailua ja varmistaa, ettd viestintaverkot ja -palvelut
ovat teknisesti kehittyneits, laadultaan hyvid, toimintavarmoja ja turvallisia sekd hinnaltaan edullisia.
Lain tavoitteena on myds turvata sahkoisen viestinnan luottamuksellisuuden ja yksityisyyden suojan

toteutuminen.” (Laki sahkodisen viestinnan palveluista 7.11.2014/917.)

Sahkaisen viestinnan palvelulakiin tehtiin lakimuutoksia, koska viranomaisten viestintdpalvelua muu-
tetaan asteittain laajakaistaiseksi. Laki vahvistettiin 18.01.2019 ja se astui voimaan 01.02.2019. La-
kimuutoksilla vahvistettiin valtion omistaman Suomen Erillisverkot Oy asemaa viranomaisviestinta-
palvelujen tarjoajana sekd yhdessa ei viela valitun teleyrityksen verkon kanssa ja turvattiin viran-
omaisliittymien etusija palvelujen saatavuudessa ja laadussa verkon ruuhkautuessa. (Liikenne- ja

viestintaministerié 2019.)

Laissa sahkdisen viestinnan palveluista 3§-Madritelmat sanotaan, etta: "74dsss /aissa tarkoitetaan
viranomaisverkolla valtion johtamiseen ja turvallisuuteen, maanpuolustukseen, yleiseen jérjestyk-
seen ja turvallisuuteen, rajaturvallisuuteen, pelastustoimintaan, meripelastustoimintaan, hédtékeskus-
toimintaan, maahanmuuttoon, sosiaali- ja terveydenhuollon péivystystoimintaan, raideliikenneturval-
lisuuteen tai vdestonsuojeluun liittyvien tehtdvien vuoksi rakennettua viestintaverkkoa”. (Laki sahkoi-

sen viestinnan palveluista 18.01.2019/52.)

Laissa terveydenhuollon ammattihenkildista on sdadetty terveydenhuollon ammattihenkildi-
den salassapitovelvollisuus. Terveydenhuollon ammattihenkil® ei saa kertoa sivullisille luvatta asiak-
kaan tai potilaan tai hdnen laheisiin liittyvia asioita. Salassapitovelvollisuus ei paaty ammatinharjoit-

tamisen paattyessa. (Valvira 2008.)

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta, terveydenhuollon ammattihenkilét ovat julki-
suuslaissa tarkoitettuja viranomaisen palveluksessa virka- tai tydsuhteessa olevia seka luottamusteh-
tavassa toimivia henkil6itd, joilla on vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollinen ei saa paljastaa tai il-
maista viranomaisena toimiessaan salaista sisaltéa ja tietoa tai tietoonsa saamia asioita ulkopuolisille
henkildille. (Valvira 2008.)
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Tietosuojalaki 5.12.2018/1050 on henkilétietojen kasittelya koskeva yleislaki, joka tdsmentaa ja
tdydentaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 yleisesta tietosuojasta. (Oi-
keusministerié 2018.) Tietosuojalain kuudennessa luvussa 35§ on saddetty vaitiolovelvollisuudesta.
Henkil6tietojen kasittelyn yhteydessa toisesta henkilostd saatuja tietoja ei saa ilmaista sivullisille
henkildille ja kdyttad omaksi tai toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. (Tietosuojalaki
5.12.2018/1050.)
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4 AIEMMAT TUTKIMUKSET JA AINEISTOT AIHEESTA

Viranomaisradioverkosta ja paatelaitepuhelimesta laboratorioon liittyen ei ollut tehty aiemmin opin-
naytetyota tai tutkimuksia. Jouduin soveltamaan teoriatietoa lI6ytamistani Iahteistd. Theseus-ammat-
tikorkeakoulujen opinndytetydt ja julkaisut verkossa sivulta 16ytyi useita opinnaytetdita, joihin liittyi
viranomaisradioverkko tai sen kdyttd, mutta ne olivat suunnattu muun muassa paivystykseen,
triagehoitajiin, terveysalan opiskelijoihin, vapaaehtoisiin pelastajiin, terveyskeskuksiin (Ojanen 2007;
Mononen 2013; Honkanen ja Ruokolainen 2013; Kirotar ja Husu 2013; Kainulainen ja Aho 2010).

Tutkimusselvityksid viranomaisradioverkkoa ja paatelaitetta koskien I6ytyi joitakin, mutta niissdkaan
ei mainittu laboratoriota. Esimerkiksi. Liikenne- ja viestintaministerién “Luonnononnettomuuksien
varoitusjarjestelma LUOVA” 2005 vuoden julkaisussa kerrottiin viranomaisradioverkosta ja paatelait-
teesta lyhyesti. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2003 “VIRVE-jarjestelman kayttd ymparis-
téterveydenhuollossa” Into Hydtylan tekemand, sisdltda paljon tietoa VIRVESta ja viranomaisra-
dioverkon toiminnasta. Sosiaali- ja terveysministerion 2006 vuoden “Terveydenhuollon varautumis-
koulutuksen haasteita. Selvitys hairittilanteiden ja poikkeusolojen koulutuksesta ammattikorkeakou-
luissa ja ladketieteellisissa tiedekunnissa” kerrotaan VIRVE-koulutuksen opetuksesta oppilaitoksissa.
Sateilyturvakeskuksen 2016 vuoden tutkimusprojektissa Lauri Puranen ja Vesa Moilanen selvittivat
"Altistuminen kehon lahelld kdytettavien radiolaitteiden sahkémagneettisille kentille tyépaikoilla” al-
tistaako muun muassa viranomaisradioverkkopuhelin kayttdjaa sahkomagneettisille kentille. Liséksi
Sisdasiainministeri6 oli laatinut vuonna 2011 ohjeen "Pelastustoimen VIRVE-viestiohje”, jossa on pe-

lastustoimen VIRVE-viestinnastd. Ohje sisaltéa hyddynnettavaa VIRVE-tietoa valikoivasti.
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5 TURVALLISUUS

Salassapitomahdollisuus on viranomaisradioverkon keskeisimpia ominaisuuksia. VIRVE-puhelimen
kaytossa on noudatettava sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla asiakas- ja potilastietojen salassapitoa
koskevia lakeja ja saadoksia. (Hyo6tyla 2003, 22.)

5.1 Tietoturvallisuus ja tietosuoja

VIRVE-jarjestelman verkkoliikenne on salattu, joten ulkopuoliset eivét voi sité salakuunnella. Puheen
ja datan lisdksi lahes kaikki viestittaminen ja identiteettinumerot ovat salattuja. Viranomaisradiover-

kon viestiliikenteessad on huolehdittava tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta. Radiopuhelimen joutu-

minen ulkopuolisten haltuun ja varastetuksi voi vaarantaa tietoturvan. Varastettu puhelin voidaan

estdd, mykistad tai seurata sen lilkkkumista verkossa. (Hyé6tyla 2003, 22.)

Puheryhmissa puhuessaan on huomioitava, ettd puheen kuulevat kaikki ryhmaan kuuluvat jasenet ja
useat eri tahot ja asiakkaasta tai potilaasta ei saa kayttaa tunnistettavaa tietoa, kuten nimea tai
henkilétunnusta. Viestittdessa on huolehdittava, ettd puheryhmassa puhutaan vain toiminnan ja ti-
lanteen vaatimassa laajuudessa. (Sandman 2017.) Erityista tietosuojaa vaativissa tilanteissa voidaan
kayttda yksildpuhelua (Hyotyla 2003, 22). VIRVEN tietoturva on kaikkien VIRVE-kayttdjien vastuulla.
Oli ammattiryhma mika hyvansa, on VIRVEA kayttavan henkilon ymmarrettava puhelimesta kuulu-
van tiedon arkaluonteisuus. (Rontti 2012-08-06.)

Jos padtelaitteen kaiutin on paalla, viestiliikenteen kuulevat kaikki kuuloetdisyydella olevat henkil6t.
Sandman suosittelee bluetooth kuulokkeen tai korvanappi-tangenttikuuloke yhdistelman hankki-
mista, jolla estetadn ymparistéon viestiliikenteen kuuntelu. Lisaksi han toteaa, ettd korvanappi-tan-
genttikuuloke voisi olla laboratorion tyontekijan kannalta hyva vaihtoehto tilanteessa, jossa samanai-
kaisesti on naytteenottotilanne ja puheryhmaan tulee kutsu, jolloin johdossa roikkuva tangentti olisi

paremmin ulottuvilla nopeaan vastaamiseen. (Sandman 2019.)

5.2  Asiakkaiden tai potilaiden turvallisuus

2000-luvun alkupuolella Ty6terveyslaitos ja Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus tekivat yhdessa tutki-
muksen matkapuhelinten ja VIRVE-puhelimien vaikutuksesta sairaalan laitteisiin. Tutkimuksen mu-
kaan vakavimmat hairiét aiheuttivat VIRVE-puhelimet, jotka lahetystilassa saattavat aiheuttaa poti-
laille hengenvaarallisia tilanteita, kun elintoimintoja yllapitavat laitteet esimerkiksi defibrillaattorit ja
respiraattorit eivat toimi. Sairaalalaitteiden hairiénsieto parani, kun VIRVE-puhelimia uudistettiin ja
lahtétehoa pienennettiin. (Ladkarilehti 2000; Korteila 2002.)

Sateilyturvakeskuksen vuoden 2016 tutkimuksen mukaan sydéamentahdistimen ja aktiivisen implan-
tin toiminta voi héiriintyd, jos niiden valittémassa laheisyydessa on alle 20 — 30 cm etaisyydella ra-
diolaite, kuten VIRVE. Kaytettdessa hands free-laitetta, VIRVE-puhelinta ei saa laittaa kehoon aktiivi-

sen implantin ldhelle. (Puranen & Moilanen 2016, 30.)
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5.3 Tydntekijan turvallisuus

Ty6nantaja on velvollinen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/35/EU ja asetuksen
Valtioneuvoston asetus tyontekijdiden suojelemiseksi sahkdmagneettisista kentista aiheutuvilta vaa-
roilta 388/2016 mukaan arvioimaan tydntekijoille sm-kentista aiheutuvat riskit. (Asetus 388/2016.)
Sm-kentille altistumisen vahentémiseksi, tyontekijdille on annettava koulutusta ja tietoa sm-kenttien
joilla on sydéamentahdistin tai ovat raskaana, koska he ovat erityisen alttiita sm-kentista aiheutuville
riskeille. (Puranen & Moilanen 2016, 10.)

Tetra-puhelin on sahkdmagneettisia kenttia tuottava laite, joka luokitellaan mahdolliseksi syévan
aiheuttajaksi. (Gao, Aresu, Vergnaud, McRobie, Spear, Heard, Kongsgard, Singh, Muller ja Elliott
2019.) Valmius- ja kuuntelutilassa VIRVE-puhelimesta lahteva sateily on erittdin vahaista, mutta Ia-
hettdessaan puhetta tai dataa puhelin sateilee. Maksimitehoilla toimivat VIRVE-puhelimet (huippu-
teho 1W) ja matkapuhelimet altistavat kayttajiansa yhta paljon sahkdémagneettisille kentille.
Todellisuudessa VIRVE-puhelimet voivat altistaa kayttdjia enemman, koska lahetystehon sdattalue
on niissa kehittymattémampi sekd suppeampi matkapuhelimiin verrattuna ja suorakanavatoimin-
nossa ne lahettavat maksimiteholla. Suorakanavatoiminnon maksimiteho syntyy, koska lahetystehoa
saatdava tukiasema on puhelimen ulottumattomissa. (Puranen & Moilanen 2016, 14, 31.) Mikkelin
keskuslaboratoriossa on kaytdssa TH1n TETRA 3L teholuokan puhelin, jonka lahtéteho on 1,8W (Air-
bus Defence and Space 2017).

VIRVE-TETRA-puhelimien sm-kentille altistumista on tutkittu 1990-luvulta aina tédhan paivaan asti.
(Puranen & Moilanen 2016, 20.) Tuorein ja viimeksi valmistunut tutkimus on tehty Isossa-Britanni-
assa Lontoon Imperial Collegessa, jossa tutkittiin seurantatutkimuksella poliisiviranomaisten ja mui-
den hatapalveluissa tydskentelevien terveytta TETRA-sateilylle altistumisen suhteen. Tutkimuksella
haluttiin selvittdad mahdollinen sydpariski ja muut terveyteen vaikuttavat tekijat. Kyseessa oli pitkan
aikavalin tarkkailututkimus, johon osallistui 48 518 henkiléa keskimaarin 5,9 vuoden ajan. Seuran-
nan aikana sydpatapauksia I6ytyi 716, joista 74 oli paan seka niska alueen sydpia ja 22 oli aivokas-
vaimia. Tutkimuksen lopputulos vuonna 2018 oli, etta rajallisella seurannalla tdhdn mennessa ei 10y-
detty mitdan nayttda siitd, ettd henkildkohtaisen TETRA-puhelimen kayton ja syovan valilla olisi yh-
teys. (Gao ym. 2019.)

Tieteellisesti perustelluissa tutkimuksissa ei ole havaittu aiheutuvan terveydellista haittaa VIRVE-
puhelimien sahkdmagneettisille kentille altistumisesta. Sahkdmagneettisille kentille altistumista voi-
daan vahentaa kdyttamalla VIRVEssa kuulokemikrofoni tai hands free -laitetta ja puhelimen ndppdin-
puolta kehosta poispain rintataskussa seka pitamalla puhelinta kauempana paasta ja kehosta, kun
puhelimeen puhutaan. Mikali tydntekijalle on asennettu sydamentahdistin tai muu aktiivinen im-
plantti, on hanen keskusteltava hoitavan ladkarinsa kanssa ennen kuin han aloittaa VIRVEn kayton.
(Puranen & Moilanen 2016, 14, 29-30.)
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Tyontekijén turva on VIRVE-puhelimen punainen hatékutsu-painike, joka aktivoituu painamalla yli 3
sekuntia painiketta. Hatdkutsua saa kayttaa vain hatatilanteissa, joissa oma tai toisen henki tai ter-
veys on uhattuna. Hatdkutsu ohjautuu ESSOTEn jarjestyksenvalvojan VIRVEen, joka ryhtyy hatakut-

sun edellyttamiin toimenpiteisiin. (Sandman 2019.)
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6 VIRVE PUHELIMEN KAYTTO LABORATORIOSSA

VIRVE-puhelimen kayttdonottoa kiirehdittiin padivystaville henkildille Eteld-Savon sairaanhoitopiirissa,
kun vuosina 2014, 2015 ja 2016 oli sairaalan henkildkunnan kayttamdssa Soneran puhelinverkossa
vakavia hairidita ja totaalisia mykistymisid. Totaalinen viestintd- ja tietokatkos olisi voinut pahimmil-
laan johtaa vakaviin potilasturvallisuutta uhkaaviin vaaratilanteisiin. VIRVEn kaytt6a sairaalassa laa-
jennettiin vuonna 2016 koulutuksilla ja uusilla laitehankinnoilla koskemaan useampia ammattiryh-
mid. (Heikkild 2016; Sandman 2019.)

Laboratorion VIRVE-puhelimiin asennettiin sahkgisesti radiopuhelimien ominaisuudet ja puheryhmat.
Laboratorio liitettiin puheryhmiin, jotka tarvitsevat laboratorion palveluja esimerkiksi paivystykselli-
sessa, kiireellisissa ja hatatapauksissa. (Sandman 2019.) Kaytetyimpid puheryhmia ovat olleet "En-

nakko”, "Trauma”, "AVH-halytys” ja "Hatasektio”.

6.1 Mikkelin keskuslaboratorio

ISLABIn Mikkelin keskuslaboratorio toimii vuorokauden ympari kaikkina viikonpaiving, joten paivys-
tyksellinen toiminta kuuluu laboratorion tydnkuvaan. Laboratoriossa tydskentelee eri ammattiryhmia,
mutta suurimman enemmistén muodostavat laboratoriohoitajat. VIRVE-puhelin tuli laboratorion
kayttdon vuonna 2017, jotta laboratorion tydntekija saadaan tavoitettua luotettavasti ja nopeasti
paikalle esimerkiksi sairaalan monitoimijapaivystykseen. VIRVE-puhelimia on laboratorion kdytdssa
kolme kappaletta: paivystys- ja osastondytteiden hakijalla seka verikeskuksessa tydskentelevalld la-

boratoriohoitajalla.

VIRVE-paatelaite koulutusta oli marras-joulukuussa vuonna 2016 tunnin verran yleisluontoisena yh-
teisopastuksena Islabin ulkopuolisen kouluttajan toimesta. Lisdksi jokainen VIRVES kayttava labora-
torion tyontekija teki itsendisesti netissa suoritettavan viranomaisradioverkon koulutustestin. VIRVEn
kayttajia laboratoriossamme ovat laboratoriohoitajat ja lahihoitajat. Laboratorio sai hyvin niukan kir-
jallisen koosteohjeen hyddynnettavaksi puhelimen jokapadivaiseen kayttéon. Saatu koulutus VIRVE-
puhelimen kayttéon on koettu sisdlléltaan riittdmattdmaksi, niin tiedollisesti kuin taidollisesti. Kes-
kusteluissa laboratorion tyontekijat ovat kokeneet edelleen epavarmuutta VIRVE-puhelimen kayton

suhteen noin kahden ja puolen vuoden jélkeen.

Esimerkki VIRVEA kayttavan laboratorion tydntekijdiden tydsta: Naytteenottaja ja verikeskuksessa
tydskenteleva laboratoriohoitaja saavat VIRVEen ryhmapuhelun, jossa ilmoitetaan hatasektiosta. Pu-
helimissa on ollut valittuna “Ennakko” -puheryhma ennen hatasektioilmoitusta. Tydntekijat siirtyvat
"Hatasektio” -puheryhmaan ja painavat tangenttia ja odottavat vastausvuoroansa. Naytteenottaja
vastaa viestiin “Laboratorio kuittaa”. Verikeskuksen laboratoriohoitaja vastaa viestiin "Verikeskus
kuittaa” tai "Verikeskus paikalla”. Naytteenottaja siirtyy puhelun viestin mukaan valittémasti synny-

tyssalille tai leikkaussaliin ottamaan naytteitd. Verikeskus toimii puhelun viestin mukaan.
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Paasaantoisesti "Ennakko”-puheryhmaa pidetdan skannauksessa naytolla, koska siihen tulee labora-
torion kannalta eniten ilmoituksia. Puheryhmasta toiseen siirtymistd on pidetty hankalana ja hieman

hitaana, koska puhelimen kayttéa ei osata riittavan hyvin.

6.2 VIRVE-opetus oppilaitoksissa

Laboratoriohoitajat/ bioanalyytikot valmistuvat ammattikorkeakouluista ammattiinsa. Sosiaali- ja ter-
veysministerién vuonna 2006 tekeman ” Terveydenhuollon varautumiskoulutuksen haasteita. Selvi-
tys hairidtilanteiden ja poikkeusolojen koulutuksesta ammattikorkeakouluissa ja ladketieteellisissa
tiedekunnissa” selvityksen mukaan VIRVE-opetus tulisi olla osa terveydenhuollon opetusta. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildstoltd edellytetdan VIRVEN peruskasitteistén ja viestitoiminnan

hallintaa, niin normaalioloissa, hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissa. (STM 2006, 29.)

6.3 Yhteisty0 sairaalan monitoimijapaivystyksen kanssa

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (ESSOTE) Mikkelin keskussairaalan monitoi-
mijapdivystys palvelee alueen asukkaita ympari vuorokauden akillisissa sairaus- ja kriisitapauksissa.
Paivystykseen potilaat tulevat ensihoidon tuomana, ladkarin ldahetteella tai Paivystysavun kautta. Pai-
vystysapu on sairaanhoitajan puhelimessa antama paivystyksellisen tai kiireellisen hoidon arviointi.
Akillisiin terveysongelmiin hoitoa tarvitsevia potilaita kdy monitoimijap&ivystyksessa 100 — 200 vuo-
rokaudessa. (ESSOTE 2019.)

Padivystyksen potilasturvallisuutta, potilastyytyvaisyytta ja hoidonlaatua pahimmin uhkaava tekija on
ruuhkautuminen. Nykyaikaiset pdivystykset pyrkivat tunnistamaan nopeasti laboratoriotutkimuksia
tai rontgenkuvauksia vaativat potilaat ja ohjaamaan heidat ladkarille, jotta saadaan kayntiin oleelli-
simmat tutkimukset ja aloittamaan viiveettd mahdolliset potilaan vointia tai hoitoa edistava laakitys.
Padivystyksen tarkeimpia tydvalineita ovat laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Moniammatillinen
ryhma halytetdan paikalle yhta aikaa ja jopa etukateen, kun kyseessa on esimerkiksi trauma, aivove-
renkiertohdirid (AVH) tai elvytys potilas. Potilaiden hoidon sujuvuuteen vaikuttaa péaivystavan lagka-
rin harkinta tutkimusten tarpeellisuudesta, ajoitus ja mahdollisesti korvaavan menetelméan kaytto.

(Lukkarinen, Janhunen ja Harjola 2016.)

VIRVE-puhelimia on ESSOTEn monitoimijapdivystyksessa kaytdssa useita eri ammattiryhmillg, ja ne
ovat kdytdssa vuorokauden ympari. Suurinta VIRVE-liikenne on ensihoidon kuljetuksen ja paivystyk-
sen valilla. Paivystyksen tyontekija valittaa ensihoidolta saamansa ennakkoilmoitukset VIRVE-puhe-

ryhmdssa eteenpain, johon kuuluu myés laboratorio. (Sandman 2019.)
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7 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUOTOS

Opinndytetyo6ni tarkoituksena on kertoa laboratorion tydntekijan kannalta keskeisia yleisia asioita
VIRVE-puhelimesta ja sen kaytdsta seka tuottaa VIRVE-puhelimen kayttdohje laboratorion tyénteki-
joille. Tavoitteena on lisata laboratorion tydntekijdiden tietdmysta kdyttdmastdan VIRVE-puhelimesta

ja sujuvoittaa kayttdohjeen avulla sen kayttda.

Opinnaytetyoni tuotos on VIRVE-puhelimen kayttdohje laboratorion tyontekijdille. Kayttdohje muo-
dostuu: laitteen osien selvityksesta eli missa tietyt toiminnot sijaitsevat ja loytyvat.
Esimerkiksi:

- kuvia havainnointiin

- miten laitetta kaytannossa kaytetaan

- laitteen turvallinen kaytto

- laitteen lataaminen ja huolto

Kayttdohje jaa Ita-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyman Mikkelin keskuslaborato-
rion kayttéon. Kayttdohje on opinnaytetyon liitteend, mutta sita ei saa julkaista Theseus-ammatti-
korkeakoulujen opinnadytety6t ja julkaisut verkossa tai missaan ISLAB Iky:n ulkopuolella, koska siihen

liittyy tekijanoikeusrajoituksia.
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8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

8.1 Yhteistydkumppanit ja tekijanoikeuksien haltijat tai muut tahot

Itd-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma ISLAB lky, Eteld-Savon aluelaboratorio,
Mikkelin keskuslaboratorio. Mikkeli.

VIRVE Tuotteet ja Palvelut Oy, Huoltokeskus, Tampere.

Airbus Defence and Space. Helsinki / Jyvaskyla.

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut ESSOTE. Mikkeli.

8.2  Tutkimuksessa kaytetty menetelma

Opinndytetyoni on empiirinen kehittdmistutkimus ja kehittamistyd. Kehittamistutkimuksessa roolini
oli kaksinainen, koska tutkin ja kaytin saamiani tietoja kdyttdohjeen laatimiseen. Tiedon ja aineiston-
kerdysmenetelmana kaytin survey-tutkimusta. (Uusitalo 1991, 68, 90.) Survey on kyselyn muoto,
jossa aineistoa keratdaan yhdenmukaisesti ja kohdehenkilét ovat otos tai nayte perusjoukosta. Tutki-
musmenetelma oli kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja opinndytetyoni tutkittavat henkilot
ovat otos VIRVEZ kayttavista laboratorion tydntekijoistda. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on

numeerisessa muodossa. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2018, 140, 193.)

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on numeroiden ja tilastollisten kontekstien kautta selittdd muut-
tujia koskevia vaittamia (Vilkka 2007, 90). Survey-tutkimus soveltuu hyvin tarkkojen ja arvionvarais-
ten tosiasioiden kerdamiseen. Lisdaksi survey-tutkimuksen avulla selvitin, miten VIRVEn kaytt6 vas-
taajien mielestd sujuu. Tuloksia tarkasteltaessa on muistettava, etta kyseessa oli vastaajan oma ka-
sitys asiasta. Toteutin kyselytutkimuksen tydpaikallani ja vastaajat tayttivat itse kyselylomakkeen.
(Uusitalo 1991, 91-92.)

8.3  Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Opinndytetyoni aineiston ja materiaalin kerasin itse. Ennen varsinaista kyselya testautin laatimani
kyselylomakkeen laboratorion tydntekijalla ja tdydensin yhta kysymysta avoimella kysymyksella. Tut-
kimusaineiston kerasin strukturoidulla eli jasennetylla monivalintakyselylomakkeella (Liitteet 1 ja 2),
jonka 12 kysymyksesta sisalsi kolme avointa vaihtoehtokysymysta. Avoimissa vaihtoehtokysymyk-
sissa oli vastaajalla mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensa. Kysymyslomakkeella vastaaja merkitsi

rastilla sopivimman vaihtoehdon kysymykseen. (Hirsjarvi ym. 2018, 199.)

IImoitin opinndytety6hdni liittyvasta kyselysta tydpaikkani ilmoitustaululla ja yhteisessa séahkdpos-
tissa noin viikkoa ennen kyselyn alkamisajankohtaa. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja vapaaehtoi-
sesti. Kysely oli tarkoitettu kaikille 30:lle laboratorion tydntekijdlle, jotka tydssadn kayttéavat VIRVEa
Mikkelin keskuslaboratoriossa. Ammattiryhmiksi valikoitui lopulta vastaajista laboratoriohoitajat ja

ldhihoitajat. Kyselyyn vastaamisaikaa oli yksi viikko 10.04 — 16.04.2019 aikavalilla.
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Kyselylomakkeet saatekirjeella olivat keskeisella paikalla laboratorion taukohuoneessa ja lukollinen
palautuslaatikko vieressa vastauksia varten. Monivalintakysymykset soveltuivat kysymyksiksi parhai-
ten, koska vastaajan oli helpompi vastata tunnettuun asiaan, ne tuottivat kohdistetumpia vastauksia,
vastauksien vertailu oli jarkevampaa ja vastaustuotosta oli helpompi tydstaa seka analysoida tietoko-
neella. (Hirsjarvi ym. 2018, 201.)

Kyselylla kartoitin VIRVEn kaytén mahdollisia ongelmakohtia ja puutteita. Analysoin aineistoa ja-
kaumaluvuilla, suorilla jakaumilla ja ristiintaulukoinnilla (Kananen 2015, 90). Kokosin ja jarjestelin
kyselyvastaukset ja analysoin tulokset. Kaytin saamiani vastauksia hyddyksi laatiessani opinnayte-
tyota ja puhelimen kayttéohjetta. Puhelimen kayttéohje tuli tyépaikkani Mikkelin keskuslaboratorion
kayttoon.

Lahdekirjallisuuden aineistohaun aloitin 2018 vuoden lokakuussa. Lahdekirjallisuus tdydentyi myds
opinndytetyota tehdessa, kun l6ytyi parempia lahteitd. Hain aluksi vapaasanahaulla Googlesta tietoa
"viranomaisradioverkosta”, "VIRVEsta” ja "viranomaisradioverkko laboratoriossa”. Esimerkiksi "Viran-
omaisradioverkko laboratoriossa” haulla viitemaara oli noin 583 osumaa, mutta mikaan niista ei liit-
tynyt kunnolla laboratorioon. Samainen haku antoi viranomaisradioverkosta ja VIRVEsta useita viit-
teitd, mutta tiedon luotettavuus oli hieman kyseenalaista. “viranomaisradioverkko” haulla viitemaara
oli 23 000 osumaa ja "VIRVE"” haulla 2 360 000 osumaa. Ndissa hauissa oli joukossa kayttdkelpoisia

ja opinndytetydhon hyédynnettavia viitteitd, vaikka en kaynyt lapi kaikkia viitteita.

Seuraavaksi siirryin etsimaan tietoa tietokannoista Google Scholar, Savonia-Finna, Medic, Melinda,
PubMedista ja Cinahl Complete. Hakusanoina kaytin muun muassa viranomaisradioverkko, viran-
omaisverkko, VIRVE, VIRVE-puhelin, viranomaisradioverkkopuhelin, laboratorio, viranomaisradio-
verkko laboratoriossa, TETRA, Terrestrial Trunked Radio, cancer, Public Authority Radio Network,

radio mobile phone. Kokeilin myds hakuja eri sanayhdistelmilla.

Ensimmainen kriteeri oli, ettd lahteet ovat 2000-luvulta ja mahdollisimman tuoreita. Ainoan poik-
keuksen teki yksi lahde, joka on Hannu Uusitalon vuodelta 1991 "Tiede, tutkimus ja tutkielma. Joh-
datus tutkielman maailmaan”. Arvioin, ettd kyseisen kirjan tieto ei ole sisalloltdan vanhentunutta.

Mielestani onnistuin muuten lahdemateriaalin tuoreuden suhteen.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Kysely oli tehty paperisella kyselylomakkeella, joten tarkistin aineistoni ennen tietojen sydttamista
Excel laskentataulukko-ohjelmaan. Numeroin kyselylomakkeet tarkistusvaiheessa tietojen siirron hel-
pottamiseksi. Jarjestelin manuaalisesti Excelin-ohjelman avulla kvantitatiivisen tutkimukseni kyselylo-
makkeiden tiedot havaintomatriisiksi. Havaintomatriisiini oli sijoitettuna 12 kysymysta, jotka mydo-
hemmin muuttuvat muuttujiksi. Havaintomatriisiin sijoitin kaikkien vastaajien kysymyksien tiedot.
Vastaajan kaikki vastaukset 10ytyvat omalta samalta riviltdan. Tarkistin aineistoni vastaukset kertaal-

leen ja tiivistin tulokset suora jakauma esittamista varten. (Kananen 2015, 287-288.)

Mikkelin keskuslaboratoriossa on 30 (n = 30) laboratorion tyntekijaa, jotka kayttavat tydssaan
VIRVE-puhelinta. (Opinndytetyontekija on jatetty pois tastd luvusta). Kyselylomakkeita saatekirjeelld
oli varattu 30 kappaletta. Vastauksia kyselyyn odotettiin 22 laboratoriohoitajalta ja kahdeksalta lahi-
hoitajalta. Mdara aikaan mennessa vastauksia kertyi 19 kappaletta. Kaikki 19 hyvaksyttiin tulosten
analysointiin, koska hylattavia vastauslomakkeita ei ollut. Laboratoriohoitajia vastasi kyselyyn 15
(vastausprosentti 50%) ja lahihoitajia nelja (vastausprosentti 13%). Sairaanhoitajan ammattinimik-
keelld ei ollut vastaajia. (Kuvio 1.) Toteutunut otos oli 19. Jakauman esitysmuodoksi valikoitui sekto-
ridiagrammi, koska se on selkea tapa tahan havainnollistamiseen (Vilkka 2007, 80; Hirsjarvi ym.
2018, 337).

Tutkimuksen otanta

Lihihoitajat kyselyyn
Vastasi 13 %
kyselyyn
13 % Laboratoriohoitajat
Vastasi kyselyyn
50 %

Laboratoriohoitajat

Ei vastannut

kyselyyn
24 %

B Laboratoriohoitajat Vastasi kyselyyn B Laboratoriohoitajat Ei vastannut kyselyyn
H Lahihoitajat Vastasi kyselyyn E Lahihoitajat Ei vastannut kyselyyn

KUVIO 1. Tutkimuksen otanta (n= 30)

Kyselylomakkeeni kysymykset: 1. Vastaajan ika ja 2. Ammatti ovat taustamuuttujia eli selittavia teki-
joita, joiden avulla selitédn laboratorion tyontekijéiden antamia vastauksia VIRVEn kaytosta ja kayton
osaamisesta (Vilkka 2007, 82).
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1. Vastaajan ika

Ensimmaisella kysymykselld halusin selvittda vastaajien ian. Yhdistin kyselyyn vastanneiden labora-
toriohoitajien ja lahihoitajien (n =19) iat ikdjakauma kuvioon. Vastanneista oli 20 — 29 vuotiaita 27%
(n=5), 30 — 39 vuotiaita 42% (n= 8), 40 — 49 vuotiaita 5% (n=1), 50 — 59 vuotiaita 21% (n=4) ja
60 — 65+ vuotiaita 5% (n=1). (Kuvio 2).

60 - 65+
vuotta
50 - 59 vuotta 5% 20 - 29 vuotta
21 % 27 %

40 - 49 vuotta
5%

30 - 39 vuotta
42 %

KUVIO 2. Vastaajien ikdjakauma (n=19)

Kyselyyn vastanneissa VIRVEa tydssaan kayttavissa laboratoriohoitajissa ei ollut yhtdan ialtdan 40 -
49 vuotiasta. Kuvion perusteella voi arvioida, etta laboratoriohoitajien ikdjakauma painottuu nuoriin

saatu jakauma ei olisi vastannut todellisuutta vastaajien vahaisyyden ja laboratoriossa tydskentele-

vien lahihoitajien vahdisen maaran vuoksi.

Laboratoriohoitajat

50 - 59 vuotta 20 - 29 vuotta
27 % 33 %

30 - 39 vuotta
33 %

KUVIO 3. Kyselyyn vastanneiden laboratoriohoitajien ikajakauma (n=15)



24 (39)
2. Ammatti
Pyrin kysymyksella kaksi selvittdmaan vastaajan koulutustaustan. Laboratoriohoitajia vastasi kyse-

lyyn 15 henkiléa (79%) ja lahihoitajia nelja henkilda (21 %). Kuten aiemmin totesin, kyselyyn vas-

tanneiden lahihoitajien maara oli pieni. (Kuvio 4).

Lahihoitajat
21%

Laboratoriohoitajat
79%

KUVIO 4. Ammattien jakautuminen vastaajissa (n=19)

Kyselylomakkeen kysymykset 3 — 12 ovat tutkittavia ilmi6ita eli selittavia muuttujia (Vilkka 2007,
82). Selittdvid muuttujia ovat muun muassa tieto, osaaminen, kayttd, kayttdkoulutus, perehtyminen,
hyoty, hairio.

3. Tiedatkd mika viranomaisradioverkko VIRVE on?

Kysymyksella halusin selvittad vastaajien tietémysta viranomaisradioverkosta. Laboratoriohoitajista
vain yksi oli sita mielta, ettd han ei tiedd mika viranomaisradioverkko on. 14 laboratoriohoitajaa
(74%) ja nelja lahihoitajaa (21%) olivat tietoisia viranomaisradioverkosta. Pylvasdiagrammi soveltui

parhaiten tuloksien esitystavaksi. (Kuvio 5).

80 % 74 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

21 %
20 %
10 % 5%
0% [

Kylla En
® | aboratoriohoitajat Lahihoitajat

KUVIO 5. Viranomaisradioverkko VIRVEn tuntemus ammattiryhmittdin (n=19)
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4, OQOsaatko kayttdaa VIRVE-puhelinta?

Kysymyksella selvitettiin VIRVE-puhelimen kdytén osaamista. Suurin osa vastasi, ettd osaa kayttaa
VIRVE-puhelinta. Vastanneista lahihoitajista (21%) kaikki osaavat kdyttaa VIRVES. Lahihoitajien

"Kylla"” vastaus totaaliin vaikuttaa varmasti, ettd heidan ammatilliseen koulutukseensa kuuluu osana

VIRVE-koulutus. Kolme laboratoriohoitajaa (16%) oli sitéd mielta, ettd he eivat osaa kayttaa ja yksi ei

osannut sanoa. (Kuvio 6).

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10 %

0%

58 %

21 %
16 %
Kylla En En osaa sanoa

B | aboratoriohoitajat ™ Lahihoitajat

KUVIO 6. VIRVE-puhelimen osaaminen ammattiryhmittdin (n=19)

VIRVEN kdytén osaaminen oli selvasti suhteessa kyselyyn vastanneiden ikaan. Nuoremmat laborato-

rion tydntekijat olivat sita mieltd, ettd he osaavat kdyttaa VIRVEA. (Kuvio 7).

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15%

10 %

5%

0%

37 %

21 %

11 %1 %

5% 5% 5% I I 5%

20-29 vuotta 30-39 vuotta 40-49 vuotta 50-59 vuotta  60-65+ vuotta
Laboratoriohoitajat & lahihoitajat

BKyllda ®En FEn osaa sanoa

KUVIO 7. VIRVEnN kaytén osaaminen ikdan suhteutettuna (n=19)
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5. Onko VIRVE-puhelinta helppo kayttagd?

Kysyttaessa VIRVE-puhelimen kayton helppoudesta oli laboratoriohoitajien vastauksissa hajontaa.
37% laboratoriohoitajista (n= 7) oli sitéd mieltd, ettd VIRVE-puhelinta oli helppo kayttaa ja 26%
(n=5) ei pitényt puhelinta helppona kaytettdvyydeltadn. Laboratoriohoitajista 16% (n= 3) ei osan-
nut sanoa mielipidettaan. 16% lahihoitajista (n=3) piti VIRVE-puhelinta helposti kdytettavana ja yksi
vastasi, ettd VIRVE-puhelinta ei ole helppo kayttda. (Kuvio 8).

40 % 37 %
35 %
30 %
26 %
25 %
20 %
16 % 16 %
15 %
10 %
5 %
0%
Kylla Ei En osaa sanoa

B |aboratoriohoitajat ™ Lahihoitajat

KUVIO 8. VIRVE-puhelimen kaytén helppous (n=19)

Suurin osa nuoremmista laboratoriohoitajista koki VIRVE-puhelimen kaytdn helpoksi, kun taas 50 —
59 ja 60 — 65+ -vuotiaissa eivat olleet samaa mieltd asiasta. Lahihoitajien ién vaikutus VIRVE-puheli-
men kdytdn helppouden suhteen on vain suuntaa antava, koska kyselyyn vastasi vain puolet kah-

deksasta ldhihoitajasta ja otos on vahainen. (Kuvio 9).

25%
21 %
20 %
16 % 16 %
15%
11 %
10%

5% 5% % 5% 5% 5% 5%

) I II I
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X

Laboratoriohoitajat Lahihoitajat
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KUVIO 9. I&n vaikutus VIRVE-puhelimen kaytdn helppouteen (n=19)
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6. Oletko saanut riittdvan kayttékoulutuksen VIRVE-puhelimen kayttéon?

Kysymyksella kuusi haluttiin selvittaa kayttokoulutuksen riittavyytta. Suurin osa vastaajista on koke-

nut, etta he eivat ole saaneet riittavaa kayttokoulutusta VIRVE-puhelimen kdyttodn. Lahihoitajista

puolet ei ollut varma kayttokoulutuksen riittdvyydesta. (Kuvio 10).
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B | aboratoriohoitajat ™ Lahihoitajat

KUVIO 10. Kayttdkoulutuksen riittavyys VIRVE-puhelimen kayttéon (n=19)

Aivan nuorin laboratoriohoitajien 20 — 29 vuotiaitten n=4 (21%) ikaluokka koki, ettd VIRVE-puheli-

men kayttddn saatu kayttokoulutus on suurimmaksi osaksi riittdvad. Seuraavissa ikaluokissa koettiin

kayttokoulutus riittamattomaksi. Lahihoitajista kaksi (11%) ei osannut sanoa asiaan mitdan. (Kuvio

11).
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Kuvio 11. VIRVE-puhelimen kayttdkoulutuksen riittavyys suhteutettuna ikdjakaumaan (n=19)
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7. Mihin kaytat VIRVE-puhelinta?
Kyselyyn vastanneista laboratoriohoitajista kdyttdaa VIRVE-puhelinta kuunteluun 80% ja radiopuheli-
mena 73% seka avoimen kysymyksen kohdassa ennakkojen ja muiden puheryhmien kuittaamiseen
13%. Kaikki vastanneet ldhihoitajat kdyttdvat VIRVEa kuunteluun (100%) ja radiopuhelimena 75%.

(Kuvio 12).

120 %

100 %
100 %
0,
505% 80 % 73 % 75 %
60 %
40 %
20% 13 %
0% |
Kuunteluun Puhelimena Radiopuhelimena Muu (ennakkojen

kuittaaminen / muiden
puheryhmien
kuittaaminen)

B Laboratoriohoitajat ™ Lahihoitajat

Kuvio 12. VIRVE-puhelimen kayttétarkoitus ammattiryhmittdin (Ibh n=15 ja |h n= 4)

8. Palveleeko nykyinen VIRVE-puhelimen kayttdohje laboratoriota?

Tama kayttoohjeeseen liittyva kysymys oli tavallaan kompakysymys, koska Mikkelin keskuslaborato-
riossa ei ole olemassa varsinaista ISLAB-tasoista tydohjetta tai VIRVE-puhelimen kayttéohjetta. VIR-

VEsta on vain tehty ohjekooste. Yksi laboratoriohoitaja ei vastannut lainkaan. (Kuvio 13).
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35%
)
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25 %
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Kuvio 13. Nykyisen VIRVE-puhelimen kayttdohjeen hyddyllisyys ammattiryhmittdin (n=19)



29 (39)
9. Mihin tarvitsisit enemman perehtymista?

Kysymyksella haluttiin selvittad enemman perehtymistd vaativat kohteet. Eniten perehtymisté halut-
tiin radiopuhelimen toimintoihin, yleensa VIRVEn kayttoon ja yksild- ja pikapuheluihin. Avoimeen
kysymykseen ei ollut vastauksia. Nuorempiin ikaryhmiin kuuluva vastaaja oli sitéd mielta, ettd han ei
tarvitse perehtymista oikein mihinkdan. (Kuvio 14). Kuvio on esitetty makaavalla pylvasdiagrammilla,

joka sopii avoimien kysymyksien esitystavaksi (Hirsjarvi ym. 2018, 337).

"En oikein mihinkaan" . 7 %

Muu

Yksilo- ja pikapuheluinin  p—— 40 %

Ryhmapuheluihin vastaamiseen 22 %o o
Vieanss VIRVE-punetimen kevtson R o %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 %

W Lahihoitajat ™ Laboratoriohoitajat

Kuvio 14. Mihin tarvitaan enemman perehtymista ammattiryhmittdin (Ibh n=15 ja Ih n=4)

10. Onko viranomaisradioverkkopuhelimen kayttodnotosta ollut hyétya laboratoriolle?

Kysymyksella haluttiin tietda VIRVE-puhelimen kadyttédnoton hyddyllisyys. Vastanneista laboratorio-
hoitajista 47% (n=7) ja lahihoitajista 75% (n=3) oli sitd mielta, etta kdyttddnotosta on ollut hydtya.
27% (n= 4) laboratoriohoitajista ja 25% (n=1) lahihoitajista koki, etta hyétya ei ollut. 27% (n=4)

laboratoriohoitajista ei osannut sanoa mielipidetta. (Kuvio 15).
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Kuvio 15. Viranomaisradioverkon kayttdonoton hyéty (laboratoriohoitajat n=15 ja lahihoitajat n=4)
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Kysymykseen 10 "Kylla” vastanneet saivat tdydentaa avoimeen kysymykseen nakemyksia viran-

omaisradioverkon kdyttdonoton hyddyista laboratoriolle. Yksi laboratoriohoitajista ei ollut vastannut
avoimeen kysymykseen, jotenka vastaajia oli yhteensa yhdeksan henkiloa. Eniten koettiin hyddylli-
syyttd ennakoiden kuulemiseen (34%) ja nopeaan tiedon saantiin ja kulkuun (33%). Vastaukset on

koostettu ja muutettu laskentataulukko-ohjelmaan sopivaan muotoon. (Kuvio 16).

Tulevien tilanteiden ennakoiminen [ 11 %
Tavoittaa laboratoriohoitajan nopeasti [ 11 %
Nopea viestiminen [ 11 %
Nopea tiedon saanti ja kulku [N 33 %
Ennakoiden kuuleminen [N 34 %

Kylla vastaus, mutta ei kommenttia 0 %
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M | aboratoriohoitajat ja Iahihoitajat

Kuvio 16. Vastaajien nakemys VIRVEn kayttdénoton hyddyista laboratoriolle (n=9)

11. Nopeuttaako VIRVE naytteenottajan tyota?

Kysymyksella haluttiin selvittad nopeuttaako VIRVE ndytteenottajan tyotd. Yksimielisyytta VIRVEN
ndytteenottajan tydtd nopeuttavana valineena ei ollut. Laboratoriohoitajien vastaukset olivat lahes
yhtd paljon puolesta ja vastaan ja 10% (n=2) ei halunnut ilmaista mielipidettadn. Lahihoitajat 16%

(n=3) nakivat VIRVEn nopeuttavan naytteenottajan tyétd. (Kuvio 17).
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Kuvio 17. VIRVE naytteenottajan tyotda nopeuttavana ammattiryhmittdin (n=19)
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VIRVE koetaan naytteenottajan tyéta nopeuttavana valineena enemman laboratoriohoitajien nuo-
remmissa ikaluokissa. 50 — 59 vuotiaissa 20% (n=3) on sitd mielta, etta VIRVE ei nopeuta ndytteen-

ottajan ty6ta. Osa ei halunnut tai osannut sanoa mielipidettaan nopeuteen. (Kuvio 18).
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Kuvio 18. I&n merkitys suhteessa VIRVENn naytteenottajan ty6té nopeuttavana (n=15)

Lahihoitajista kolme koki VIRVEn pddosaltaan nopeuttavan ndytteenottajan ty6ta, mutta 30 — 39

vuotiaista yksi (25%) koki asian pdin vastaisesti. (Kuvio 19).

60 %

50 %

50 %
40 %
30% 25 % 25 %

20 %

10 %

0%
Kylla Ei En osaa sanoa

® | ghihoitajat 30 - 39 vuotta ® Lahihoitajat 40 - 49 vuotta

Kuvio 19. Lahihoitajien ian merkitys suhteessa VIRVEn naytteenottajan tyété nopeuttavana (n=4)
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12. Hairitseek6 VIRVEen tulevat ryhmapuhelut tydntekoasi?

Kysymyksella haluttiin selvittaa hairitsevatké VIRVEen tulevat ryhmépuhelut tytekoa. Suurin osa
laboratoriohoitajista (57%) oli sitd mieltd, etta VIRVEen tulevat ryhmapuhelut eivat hairitse tydnte-
koa. 21% (n=4) laboratoriohoitajista piti VIRVEn ryhmapuheluja tyéntekoa hairitsevina. Yksi labora-
toriohoitaja oli kommentoinut sanallisesti "Kylld"-kohdalle valintaansa, etta “joskus”. Lahihoitajien
mielipiteet hairitsevyydesta ovat menneet tasan 11% (n=2) kylla ja 11% ei (n=2). (Kuvio 20).
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Kuvio 20. VIRVEen tulevien ryhmapuheluiden hairitsevyys (n=19)

Suurin osa laboratoriohoitajien ikaluokista ei kokenut ryhmapuheluita tydntekoa héiritsevina, mutta
kaikissa ikaluokissa oli joku (7%/ ikaluokka), joka koki VIRVEen tulevien ryhméapuheluiden hairitse-

van tyontekoa. (Kuvio 21).
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Kuvio 21. Laboratoriohoitajien ian merkitys kokemukseen ryhmapuheluiden hairitsevyydesta (n=15)
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10 POHDINTA

Aluksi opinndytetydn aihe vaikutti haasteelliselta ja todella tydlaalta, koska ensivaikutelma oli, etta
sopivaa lahdemateriaalia tulee olemaan vaikea l6ytaa ja saada riittavasti. Aiempia vastaavia tutki-
muksia tai opinndytetéita laboratoriota ja viranomaisradioverkkoa koskien ei ollut tehty. Opinndyte-
ty6hon ja tulevaan kayttéohjeen laatimiseen oli ryhdyttdva tietoja soveltavalla otteella. My6hemmin

opinndytetydni on tuntunut mielenkiintoiselta ja uusia asioita tietooni avaavalta.

10.1 Kehittamistyén prosessin ja tuotoksen arviointi

Kehittamistyon prosessi eteni paikka paikoin aivan liian hitaasti, koska organisaatiossa ja eri yhteis-
tydorganisaatioissa on erilainen tapa toimia aikataulullisesti asioiden kanssa esimerkiksi lupa asi-
oissa. Avainhenkildt voivat olla lomalla tai muuten olla tavoittamattomissa. N&in jalkiviisaana on to-
dettava, etta tutkimussuunnitelma olisi pitényt tehda syksylla 2018 valmiiksi ja lupa-asiat olisi kan-
nattanut anoa jo 2019 vuoden tammikuussa, niin olisi valttynyt kiireeltd ja ajanpuutteelta. Ajanpuut-
teen tuntua lisasi varmasti se, etta olen ollut kdytanndssa kaiken aikaa toissa, jos tydnantajan

myodntamaa 10 opinnadytetydn tekopaivaa ei huomioida.

Varsinainen opinndytetyon teko sujui suurimmaksi osaksi ongelmitta. Kayttdohjeeseen tulevien ku-
vien kuvaaminen on ollut vaativaa ja haasteellista, koska en ole ammattikuvaaja. Valoja ja varjoja

tulee vaariin kohtiin tai kuvat ovat liilan tummia.

Odotin laatimaani kyselyyn enemman vastauksia, koska kyselylomake oli yksisivuinen, yksinkertai-
nen ja nopea tayttaa. Olisiko vastauksien maara ollut suurempi, jos kyselyaika olisi ollut kaksi viikkoa
vhden sijasta? Vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen ja kaikkia henkil6ita ei aina kiinnosta vas-

tata kyselyihin. Toisaalta osallistumattomuus ei edistd, kehita eika uudista asioita tydpaikalla.

Kanasen mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tunnettava teoria ja siihen liittyvat asiat hyvin,
jotta voidaan tehda ja kohdistaa oikeat kysymykset (Kananen 2015, 91). Mielestani kvantitatiivisen
tutkimuksen periaate toteutui kehittdmistydssani. Pyrin kasittelemaan teoriaa opinndytetydssani la-
boratorion tydntekijan tarvitseman tiedon kannalta riittédvassa laajuudessa. Yleinen tieto viranomais-
radioverkosta, perustieto VIRVE-puhelimen kaytdstd, puhelimen kayttéa ohjaava lainsdadanto ja tur-
vallisuus ovat tarkeitd asioita laboratorion tydontekijan tietad kayttdessaan VIRVEA. Vastaajien hienoi-
sesta kadosta huolimatta laatimani kyselylomakkeen kysymyksista saatiin tarvittava tieto, jota oltiin

hakemassa.

Kyselytutkimuksessa kavi ilmi, miten Iahihoitajien ammatilliseen koulutukseen kuuluva VIRVE-koulu-
tus vaikuttaa viranomaisradioverkkopuhelimen kayton parempaan osaamiseen laboratoriohoitajiin
verrattuna. Laboratoriohoitajien/ bioanalyytikkojen koulutukseen ei ole toistaiseksi kuulunut viran-
omaisradioverkon kdyténopetus. Nyt kayttokoulutukselle olisi tarvetta hetkellisesti, kun VIRVEn

kaytto laajenee ja ennen kuin uusi VIRVE 2.0 tyonimelld kulkeva puhelin otetaan kayttoon.
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Kyselytutkimuksesta nousi esiin paremman perehtymisen tarve muun muassa VIRVE-puhelimen toi-
mintoihin ja kdyttoéon seka kayttéohjeen tarpeellisuus. VIRVEn kdytdn osaaminen on selvéasti suh-
teessa kyselyyn vastanneiden ikddan. Nuoremmat laboratorion tyontekijat 20 — 39 vuotta olivat sitd
mieltd, ettd he osaavat kayttda VIRVESE. VIRVE-puhelimen kayttokoulutus koettiin useassa vastauk-
sessa riittamattdmana ja suhtautuminen naytteenottajan ty6ta helpottavana valineena oli vastauksil-
taan ristiriitaista. Asiaa nyt tutkineena epdilisin asioiden johtuvan viranomaisradiopuhelimen kayton
epdvarmuudesta ja puhelimen toimintojen huonosta tuntemuksesta. Radiopuhelimen kayttéon pe-

rehtymalla ja harjoittelemalla padstaan parempaan puhelimen kaytdn helppouteen ja osaamiseen.

VIRVE-puhelimen kayttdohje laboratorion tyontekijdille -ohjeeseen sisallytin kyselytutkimuksessa
esiin nousseet asiat. Kayttdohje sisaltda perustietoa puhelimesta, kdytdn opastusta, tietoa puhelu-
tyypeista ja puheluista seka lopuksi radioliikenteen kultaiset saannét ja lilkkennekuri opastuksen. Oh-
jetta on havainnollistettu kuvin. Laatimallani kdyttdohjeella pyrin parantamaan tydntekijdiden
VIRVE-puhelimen tietémysta ja osaamista. Tekijanoikeusrajoituksien vuoksi kdyttdohje ei ole julki-

nen.

10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Noudatin opinndytetydni teossa hyvaa tieteellista kdytdntoa ja toimintatapoja. (Hirsjarvi ym. 2018,
24.) Itse opinndytetyon aiheeseen: puhelimen kayttdon liittyy jo paljon eettisid kysymyksia. Opin-
ndytetyohoni kaytetty lahdemateriaali ja tieto on luotettavaa seka tarkistettavissa. Informoin kyse-
lyyn vastaajia saatekirjeelld, mistd kdvi ilmi, kuka kyselyn tekee, mika kysely on, mihin kyselya kay-
tetdan ja mita vastauksille tapahtuu. Saatekirjeessa oli informointi, ettd vastaaminen on vapaaeh-
toista ja vastaamalla kyselyyn vastaaja antaa suostumuksensa kdyttaa vastauksiaan opinnadytety6-
honi. (Hirsjarvi ym. 2018, 25.)

Hain hyvaksytty tutkimussuunnitelma liitteena tutkimusluvat Itd-Suomen laboratoriokeskuksen liike-
laitoskuntayhtymaltd, Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut ESSOTEIta, VIRVE Tuotteet ja Palvelut
Oy:ltad seka Airbus Defence and Space:lta. (Liitteet 3 ja 4). VIRVE Tuotteet ja Palvelut Oy:ltd on
sahkdpostiin kirjoitettu suostumus asiasta, ja he olivat hoitaneet puolestani luvan Airbus Defence

and Space:lta.

Opinnaytetyon on tuotettava luotettavaa ja uskottavaa tutkimustietoa. Reliabiliteetilla eli toistetta-
vuudella ja validiteetilla eli tutkimuksen mittarin kyvylld mitata sitd mita pitaékin, arvioidaan tutki-
muksen laatua ja luotettavuutta. (Kananen 2015, 90; Uusitalo 1991, 84.) Kyselyn luotettavuus olisi
ollut sitd parempi, mitd useampi VIRVEa kayttava laboratorion tyéntekija olisi kyselyyn vastannut.

Vastaajia olisi pitényt olla 30, mutta kyselyyn vastasi vain 19 henkil6a.

Vastaajien edustavampi otos olisi lisannyt validiteettia eli mittarin kykya mitata sitd mita pitda, mutta
mittari on valittava oikein. Tavoitteena oli mahdillisimman hyva reliabiliteetti eli mittauksen toistetta-
vuus, vaikka kyselytutkimuksessa on mahdollista tulla inhimillisia satunnaisvirheitd. Vastaajat ovat

voineet ymmartda kysymykseni vaarin tai erehtya ja vastata kysymykseen vaarin tarkoituksetta.
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Erittdin tarkasta tytskentelytavastani huolimatta olen tallentaessani vastauksia koneelle voinut tar-
kastuksistani huolimatta merkité vastauksia inhimillisesti vahingossa vaarin. Luotettava validisti mi-
tattavissa oleva asia on esimerkiksi vastaajan ika, koska sitd voidaan mitata vuoden tarkkuudella.
Tutkimuksen kokonaisluotettavuus karsii, koska toteutunut otos on epdedustava ja romuttaa onnis-
tunuttakin mittaamista. (Uusitalo 1991, 84, 85.)

Kyselytutkimukseen vastasi 22 laboratoriohoitajasta 15 (n=15), joka on prosentteina 50% ja kah-
deksasta lahihoitajasta vastasi nelja (n=4), joka on prosentteina 13% tutkimuksen kokonaisotan-
nasta n=30. Kehitystydn kysymystutkimusosuutta ei voi sanoa taysin luotettavaksi alhaisten vas-

tausprosenttien vuoksi, mutta suuntaa antavaksi sitd voisi kutsua.

Kyselyyn osallistuminen ja vastaaminen ei sisaltanyt mitaan haittoja tai riskeja vastaajille. Kyselyyn
vastanneiden anonyymius pysyi, koska yksittdiset vastaajat eivat ole tunnistettavissa, vastaustietoja
ei luovuteta ulkopuolisille henkildille ja lomakkeet sdilytetdan seka havitetadn asianmukaisesti, kun
opinndytetyd on valmis. Vastauksista saamani tulokset esitdn opinndytetydssani totuudenmukaisesti
ja rehellisesti. (Uusitalo 1991, 32, 84.)

10.3 Ammatillinen kasvu

Olen 90-luvun alkupuolella tehnyt edellisen opinndytetyoni, kun valmistuin opistotasoiseksi laborato-
riohoitajaksi Helsingissa. Suurin muutos tuohon aikaan verraten on opinndytetydsta tehtava tyo-
suunnitelma, jonka avulla haetaan myos opinndytetydn lupa-asiat. Pidin tydsuunnitelmaa aluksi tur-
hana aikaa vievana valietappina varsinaiseen opinndytetyohoén, mutta nyt olen huomannut siita ol-

leen suurtakin apua, kun tietyt kohdat ovat olleet jo valmiiksi mietittyja ja tehtyjakin.

Opin opinnadytety6ta tehdesséani uusia asioita, myos laboratorion ulkopuolisesta sairaalamaailmasta
viranomaisradioverkko-puhelimeen perehtyessani. En ollut aiemmin ajatellutkaan kuinka monia or-
ganisaatioita, ihmisid ja useita ministeritita tama kayttdmamme viranomaisradioverkko ja puhelin
koskettaa. Lisaksi koin Idytavani sellaista tietoa, joka sai minut uteliaaksi uudesta tulevasta viran-
omaisradioverkko-puhelimesta, kun se on valmis meidan viranomaisten kaytettavaksi. Onnistuin
omasta mielestdni tdssa opinnaytetydssani melko hyvin, vaikka ajankaytto on ollut hieman ongel-

mallista ja haastavaa sovittaa opiskelun, ty6n ja perheen kanssa.

10.4 Hyddynnettavyys ja kehittdmisideat

Opinndytetyoni aihe on merkityksellinen tydpaikalleni ja tyontekijdille, koska sitd voidaan hyddyntaa
ja soveltaa kdytannon tyontekoon, niin tiedollisesti kuin kdytanndllisesti. Laboratorion tydntekijat
saavat tietoa kayttamastdan VIRVE-puhelimesta, joka selkiyttda puhelimen kayttétarkoitusta ja toi-
mintaa. Kaytannon tyéhon viranomaisradioverkko puhelimen kayttdohje tuo helpotusta ja jousta-
vuutta seka hyddynnettavissa tuleviin mahdollisiin viranomaisradioverkko-koulutuksiin laboratorion

tyontekijdille. Voin itse hyddyntaa opinndytetydstd saamaani tietoa kaytdnnon tyéhoni.
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Kehittamisidea olisi laboratorion tydntekijéille tarkoitettu simulaatio viranomaisradiopuhelimen kayt-
téon ja opastukseen. Laboratorion tydntekijoille voisi olla oma viranomaisradiopuhelimen koulutus
alusta, kuten pelastus- ja ensihoitotydntekijoilla on. Laboratoriohoitajien/ bioanalyytikkojen koulu-
tukseen ammattikorkeakouluissa voisi lisata VIRVE-koulutuksen tai tulevan uuden viranomaispuheli-

men koulutuksen.
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