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joita. Tilaajapaivakodin tyontekijat pitivat maahanmuuttajataustaisten perheiden aloittami-
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kanssa kommunikoinnissa seka tulkkikeskusteluissa. Viimeisena asiana tyontekijat nostivat
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Abstract

This study is qualitative research, commissioned by a kindergarten from South Savo,
where employees thought that the cooperation was challenging with parents, who have an
immigrant background. The research concentrates on the quality of the cooperation from
the employees’ point of view. The thesis’ object was to find employees functioning prac-
tices in order to make cooperation easier with the parents who have an immigrant back-
ground and this way increase the equality between families. The research method used in
the thesis was benchmarking. The idea of benchmarking is to learn new perspectives and
practices from the example companies in a similar situation and for employees to use that
knowledge in their work. In this thesis, the focus is on finding new perspectives and prac-
tices and also introducing them to the commissioner’'s employees. However, introducing
these practices to everyday work was left to the kindergarten’s employees.

First, the challenges in the cooperation between parents with an immigrant background and
commissioner's employees had to be discovered. This was done by interviewing employ-
ees and observing them working with parents with an immigrant background. One of the
main challenges according to the employees was when families with an immigrant back-
grounds started attending kindergarten. Employees described this as being challenging in
many different ways. Communicating with the parents was also seen as complicated with
or without a translator. Lastly, employees brought up the challenges that come from par-
ents not being on time.

In order to ease the challenges that the commissioner’s employees felt in cooperation, ex-
ample kindergartens’ employees were interviewed about their work with parents with an im-
migrant background and observed while working. There were two example kindergartens
located in the south of Finland used in this research. In addition to challenges, the employ-
ees were also asked for other useful practices the use while cooperating with parents with
an immigrant background. These results were introduced to the commissioner’s employees
and they got to discuss if these practices were useful to their situation. Employees in the
commissioner kindergarten already knew some of the practices, but they weren’t used, or
useful to the employees. According to the employees, most of the introduced practices
weren'’t suitable for their kindergarten.
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However, the commissioner’s employees thought that there were two practices they would
like to implement to their work. In the example kindergartens, employees gave the parents
with immigrant background handouts that include information about Finnish kindergarten
culture. The example kindergartens also get support from staff that the city has hired to
help kindergarten employees in their work. An example of the kind of staff that is hired is a
language and culture teacher. The thesis also gave the commissioner’s employees new
perspectives to their work and made them think about practices they have used before.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatuslain (13.7.2018/540) tavoitteena on toimia yhdessa lapsen ja
taman huoltajan kanssa lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin parhaaksi seka tu-
kea huoltajaa kasvatustyossaan. Koska vanhemman ja tyontekijan yhteisty6
on merkittava osa varhaiskasvatusta, on tyontekijan pystyttava toimimaan
vanhemman kanssa erilaisista haasteista huolimatta. Varhaiskasvatuslain ta-
voitteena on myds yhdenvertaisuuden edistaminen sekad yhdenvertaisten
mahdollisuuksien antaminen kaikille lapsille. (Varhaiskasvatuslaki 1. § 3.
mom.) Pyrimme opinnaytetydmme avulla edistdmaan maahanmuuttajataus-
taisten perheiden yhdenvertaisuutta paivékodissa, tuomalla tydntekijoille uusia
kaytantdehdotuksia yhteistyohon. Ajattelemme, etta uudet kaytanteet helpotta-
vat maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota,

jonka seurauksena myds yhteistyén erot perheiden valilla pienenisivat.

Opinnaytetyon tilaajana toimi etelasavolainen paivakoti, jonka asiakkaista noin
15% on maahanmuuttajataustaisia. Paivakodin tyontekijdiden mielesta maa-
hanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtava yhteisty6é on tuntunut
haasteelliselta ja he kaipasivat uusia kaytanteita yhteistyéhon, joita [ahdimme
etsimé&&n benchmarkingin avulla. Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaa el
benchmarkingia on yritetty kd&ntaa suomenkielessa muun muassa esikuva-
vertailuksi ja vertailukehittamiseksi (ks. myos YSA 2016). Tarkoituksenamme
oli siis selvittaa, kuinka toisissa paivakodeissa yhteistyd maahanmuuttajataus-
taisten perheiden kanssa toimii ja esitella esille nousseet toimivat kaytanteet
tilaajapaivakodin tyontekijoille. Kerdsimme tietoa toimintatavoista ja kaytan-
teista havainnoimalla ja haastattelemalla paivakodin tyontekijoita syksylla
2018 ja kevaalla 2019. Tilaajapaivakodin tyontekijat saivat benchmarkingin
avulla uutta nakokulmaa seka uusia keinoja tehda yhteisty6td maahanmuutta-
jataustaisten perheiden kanssa. Tavoitteena olikin, etté yhteisty6 tuntuisi tyon-
tekijoista helpommalta ja perheiden osallisuus yhteistydssa toteutuisi parem-

min.

Suomeen saapuvien maahanmuuttajien maara alkoi kasvaa huomattavasti
2000-luvulle tultaessa, jolloin ulkomaalaistaustaisten maara Suomessa oli 98

977 henkilda (Tilastokeskus s.a.). Viimeisimpien vuosien aikana Suomeen on
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muuttanut noin 30 000 henkea vuosittain ja vuonna 2017 ulkomaalaistaustais-
ten henkildiden maara oli jo 385 00, joka on noin 7% koko Suomen véestosta
(Vaestoliitto 2018; Tilastokeskus s.a.). Aiheen ajankohtaisuus on nakynyt
myos tilaajapaivakodissa, jossa monikulttuurisuus on lisdé&ntynyt viime vuo-
sien aikana. Maahanmuuttajataustaiset perheet eivét ole paivakodin tyénteki-
joille uusi asiakasryhma, silla heité on ollut asiakkaana jo useampia vuosia.
Tyontekijat ovat kuitenkin vuosien varrella vaihtuneet, joten johtajan mielesta
tallainen uutta ndkdkulmaa tuova opinnaytety6 olisi heille tarpeellinen. Ajatte-
lemme, etta opinnaytetyétamme voi hyddyntaa kuka tahansa, joka kaipaa uu-
sia kaytanteita tai inspiraatiota maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Eniten tutkimuksestamme hyotyvéat kuitenkin
paivakotien tyontekijat, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajataustaisten per-

heiden kanssa.

Keskeisimmat kasitteet opinnaytetydssamme ovat varhaiskasvatus, monikult-
tuurisuus sek& kommunikointi. Koska opinnaytetydmme tilaaja on paivakoti,
valitsimme ensimmaiseksi paakasitteeksi varhaiskasvatuksen. Varhaiskasva-
tuksen yhtena tavoitteena on tehda yhteisty6td vanhemman kanssa seka tu-
kea hanta kasvatustyossaan. Tasta syysta opinnaytetydssa on hyva maaritella
myds maahanmuuttajataustaisen vanhemman tukeminen varhaiskasvatuk-
sessa. Opinnaytetyon ideana onkin etsia hyvia kaytanteitd maahanmuuttaja-
taustaisten vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyéhon varhaiskasvatuk-

sessa.

Valitsimme monikulttuurisuuden ja kotoutumisen maariteltaviksi kasitteiksi,
silla ne ovat keskeisia aiheita maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ela-
massa seka heidan kanssaan tydskennellessa. Tilaajapaivakodin tydntekijoilta
puuttuu yhteinen kieli suurimman osan maahanmuuttajataustaisten vanhem-
pien kanssa, mika tekee yhteistydsta haastavampaa. Jotta yhteistyo ilman yh-
teista kielta olisi sujuvampaa, tarvitaan erilaisia kommunikointi tapoja. Tasta

johtuen paatimme avata myos teoriassa, mitd kommunikointi sisaltaa.

2 MONIKULTTUURISUUS

Kulttuuri on k&sitteend monimerkityksinen ja hieman epamaarainen. Siitd on

olemassa lukemattomia erilaisia maaritelmia ja ilmaistutapoja. Korhonen ja
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Puukari (2013, 34) tulkitsevat kulttuurin siséltavan arvoja, uskomuksia, tottu-
muksia, tapoja, tarinoita, sdént6ja seka viestinnan muotoja, jotka yhdistavat
ihmisia ja yhteis0a. Radyn (2002, 42) mukaan kulttuurilla tarkoitetaan tietyn
yhteison sisélla omaksuttua elaméntapaa sekd maailman hahmottamisen ja
asioiden mielekkaaksi kokemisen tapaa. Kulttuuri voidaan maaritella siis ihmi-

sen tavaksi elaa, toimia ja uskoa.

Myds monikulttuurisuus on kasitteend moninainen. Ihalaisen ja Kettusen
(2012, 89) mukaan monikulttuurisuus tarkoittaa eri kulttuurien keskinaista vuo-
rovaikutusta. Alitolppa-Niitamo ym. (2013, 7) tulkitsevat monikulttuurisuuden
tarkoittavan yksinkertaisimmillaan vaeston kulttuurista ja etnista monimuotoi-
suutta. Monikulttuurisuudella voidaan kuvata myds yhteiskunnan tai yhteison
tilannetta, tai maaritella kasitteen sisalle kuuluvia ilmigita. Silla viitataan aina
jollain tavalla ryhmien valisiin suhteisiin, joten kasitetta maariteltdessa kuuluisi
puhua valta -ja véhemmistoryhmien valisista suhteista sek& my6s vahemmis-
téryhmien keskinaisista suhteista. (Paavola & Talib 2010, 26.)

Monikulttuurisuuden rinnalla kuullaan usein puhuttavan myos interkulttuuri-
sesta kompetenssista. Interkulttuurisuus on kulttuurien valista vuorovaiku-
tusta, jossa korostuu ajatus herkkyydesta, tietoisuudesta, vuorovaikutustai-
doista seka halusta toimia erilaisissa kulttuurien kohtaamisen tilanteissa. Kom-
petenssi taas sisaltda osaamisen, asenteet ja muut ammatilliset taidot, jotka
voidaan ajatella yksil6llisend ominaisuutena. Interkulttuurisesti pateva inminen
kykenee katsomaan ja ymmartamaan asioita eri ndkokulmista, ja olemaan sa-
malla my0s kriittinen. Hanell& on taito asettua toisen ihmisen asemaan ja tun-

tea myotatuntoa. (Ota koppi! 2012, 5.)

3 KOTOUTUMINEN

Suomalaisen maahanmuuttopolitiikan tavoitteena on maahanmuuttajien ko-
touttaminen Suomeen (Paavola & Talib 2010, 29). Kotoutumista edistavan lain
(1386/2010) mukaan kotoutumisen voidaan maaritella koostuvan viranomais-
toimenpiteistd, joiden ajatellaan edistavdn maahanmuuttajan hyvinvointia, ter-
veyttd, koulutusta ja tyollistymista. Maahanmuuttajille on tarjottava kotoutu-
mista edistavia ja tukevia toimenpiteitd ja palveluita, joita ovat esimerkiksi suo-

men kielen opetus seké uuden kotimaan yhteiskunnasta ja tyollistymisestéa
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kertominen. Lain tavoitteena on tukea ja edistdd maahanmuuttajien kotoutu-
mista ja aktiivista osallistumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Tavoitteena on
my06s saavuttaa tasavertainen asema kantavaeston kanssa seka tasavertai-
suus yhteiskunnallisen aseman, oikeuksien ja velvollisuuksien osalta. (Laki

kotoutumisen edistamisesta 1. — 3. 8 3. mom.)

Suomeen saapuneella maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitel-
maan, jos han on ty6ton tydnhakija tai jos han saa muuten kuin tilapaisesti toi-
meentulotuesta annetun lain mukaista toimeentulotukea. Kotoutumissuunni-
telma voidaan laatia myds silloin, kun maahanmuuttajan arvioidaan alkukartoi-
tuksen perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistamiseksi. En-
simmainen kotoutumissuunnitelma tulee laatia viimeistaan kolmen vuoden ku-
luttua oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta, tai oleskeluoikeuden re-
kisterdimisesta. Suunnitelman laatii kunta ja ty6- ja elinkeinotoimisto yhdessa

maahanmuuttajan kanssa. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 2. § 13. mom.)

Kotoutumissuunnitelma on yksilollinen suunnitelma, joka siséltda ne toimenpi-
teet ja palvelut, joiden on tarkoitus tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia
hankkia riittdva suomen tai ruotsin kielen taito seka muita yhteiskunnassa ja
tyoelamassa tarvittavia tietoa ja taitoja. Suunnitelman tarkoituksena on edistaa
maahanmuuttajan mahdollisuuksia osallistua yhdenvertaisena jasenena yh-

teiskunnan toimintaan. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 2. 8§ 11. mom.)

Kotouttamissuunnitelmassa sovitaan joko suomen tai ruotsin kielen opiskelun
aloittamisesta tai jatkamisesta, kotoutumiskoulutuksesta seka muista toimen-
piteista, jotka edistavat kotoutumista. Suunnitelmaan kirjataan myos tyénha-
kuun liittyvat asiat, tavoitteet seka tyénhakua tukevat, etta tyollistamista edis-
tavat palvelut. (Kotouttaminen.fi. s.a.) Kotoutumissuunnitelmaan voidaan so-
pia my0s maahanmuuttajan oman aidinkielen opetusta, yhteiskuntaan pereh-
dyttavaa opetusta, luku- ja kirjoitustaidon opetusta seka perusopetusta tay-
dentavasta opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta tai muista kotouttamista yk-
sil6llisesti edistavista toimenpiteista. (Laki kotoutumisen edistamisesta 2. 8 11.
mom.) Suunnitelman sisaltdon vaikuttaa maahanmuuttajan ik&, terveydentila,
aiempi koulutus, tydkokemus seka muut henkilokohtaiset tekijat. Kun pyritaan
yksil6lliseen suunnitelmaan, tulee henkilén henkilokohtaiset toiveet ja edelly-

tykset ottaa huomioon. (Kotouttaminen.fi. s.a.)
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Ensimmainen kotouttamissuunnitelma laaditaan enintdan vuoden ajaksi,
mutta jatkossa suunnitelman kesto maaraytyy maahanmuuttajan henkilékoh-
taisten tavoitteiden ja toimenpiteiden perusteella. Suunnitelmaan oikeuttava
enimmaisaika on kolme vuotta ensimmaisen kotoutumissuunnitelman allekir-
joittamisesta. Kyseista aikaa voidaan kuitenkin pidentaa jopa kahdella vuo-
della, jos henkil6 tarvitsee kotoutuakseen erityisia toimenpiteita tai jos kotou-
tussuunnitelmaa ei ole tilapaisesti voitu toteuttaa ajallaan esimerkiksi vamman
tai sairauden vuoksi. (Laki kotoutumisen edistamisesta 2. § 12. mom.) Jos
maahanmuuttaja paattaa kieltaytya suunnitelman laatimisesta, sen tarkastami-
sesta tai osallistumasta sovittuihin toimenpiteisiin ilman asianmukaista syyta,
hanen oikeutta tydttomyysetuuteen voidaan rajoittaa tai toimeentulotukea

alentaa (Laki kotoutumisen edistdmisesta 2. § 17. mom.).

Kotoutuminen on prosessi, jossa ihminen tutustuu hanelle uusiin asioihin ja
toimintatapoihin. Samalla hén jattda taakseen vanhan, tutun ja turvallisen.
Maahanmuuttajan hyvinvointiin vaikuttaa olennaisesti se, kuinka hyvin han
l6ytaa tasapainon kahden kulttuurin, vanhan ja uuden valilla. Uudessa ympa-
ristbssd maahanmuuttaja huomaa eroavaisuudet omaan kulttuuriinsa alkuun
aivan arkisissa asioissa. Ruokailuajat ja ruokavalio saattavat poiketa van-
hoista tottumuksista. Myds ruoan hankinta ja sen maksutavat voivat olla erilai-
sia, kuin kotimaassa. Kaikki ndma uudet arkiset asiat, oudot ja erilaiset toimin-
tamallit ja kaytanteet kuormittavat maahanmuuttajaa. Myds vuorovaikutustilan-
teet voivat aiheuttaa stressia, silla yhteista aidinkielté ei ole. Kehollisen viestin-
nan seka kasimerkkien tulkinta saattaa myos vaihdella eri kulttuurien ja mai-
den valilla. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 63-64.) Vaikka maahanmuuttaja né-
kee ja oppii paljon uusia asioita, on oman kulttuurin ja aidinkielen sailyttami-

nen myos tarked osa kotoutumista (Kivijarvi 2011, 248).

Kotoutumisvaiheessa olevat vanhemmat saattavat pohtia, kuinka yhdistaa
oman lahtdmaan ja uuden kotimaan arvot ja tavat lapsen kasvatuksessa. Val-
tavaeston erilaiset tavat hoitaa lasta ja olla lapsen kanssa saattavat aiheuttaa
hammennystd maahanmuuttajavanhemmissa seka heidan kanssaan tydsken-
televissa hoito- ja kasvatusalan ammattilaisissa. Lasten hoito- ja kasvatusta-
vat saattavat vaihdella niinkin paljon, etté vanhat tutut tavat ovat uudessa

maassa hyvinkin outoja ja erilaisia. Vanhemmat ovat saattaneet tottua myos
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siihen, etta lapsia hoitaa perheen lisdksi myods lahisuku ja yhteisd. Sosiaalisen
verkoston muuttumien voi vaikuttaa merkittdvasti vanhemmuuteen ja perhei-

den hyvinvointiin. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 85-86.)

4 KOMMUNIKOINTI

Toisten ymmartaminen vaatii enemman kuin yhteisen kielen, silla osapuolet
ymmartavat ja tulkitsevat asioita eri tavoin. Yksilon on helpompi vastaanottaa
viesti, mita olettaakin kuulevansa tai nédkevansa. Viestin tulkintaan vaikuttaa
monet asiat, kuten miten asia on esitetty. Sanaton oheisviestinta onkin suurin
osa viestintaa. Oheisviestintd, kuten puheen rytmi, tauot tai erilaiset kasimer-
kit, vaihtelevat kuitenkin kulttuureittain. (Raty 2002, 66.)

Viestintd on ihmisten valista vuorovaikutusta ja toimintaa, jossa valitetaan toi-
sille tietoja, ajatuksia, tunteita ja asenteita. Viestinndssa vaikuttavat aina ym-
pardivan kulttuurin normit, arvot ja mallit, joiden mukaan valitaan sopivimmat
viestinta- ja toimintatavat. (Niemi ym. 2006, 15.) Kommunikoinnissa ihmiset ei-
vat tuo esiin kaikkia taustaolettamuksiaan, silla toisella oletetaan olevan sa-
manlainen kuva maailmasta kuin itsellaan. lhmiset pystyvat ymmartamaan toi-
siaan paremmin, mitd samankaltaisemmat kokemukset heilla on, silla talloin

ihmiset méaarittelevat kasitteita samalla tavoin. (Raty 2002, 66.)

Viestintdan kuuluu tarkeana osana myos ympaériston antama palaute, jonka
mukaan viestinta etenee ja muuttuu. Viestiessamme me rakennamme ja
muokkaamme seka omaa persoonaamme ettéd oman elaméan ja ympariston
sosiaalista todellisuutta ja annamme asioille merkityksid. Samalla viestinta

saatelee omaa ja toisten kayttaytymista. (Niemi ym. 2006, 15.)

5 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatuslaissa varhaiskasvatus maaritellaan lapselle suunnatuksi ko-
konaisuudeksi, jossa on suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatusta, ope-
tusta ja hoitoa. Siin& painottuu erityisesti pedagogiikka. Varhaiskasvatus voi-
daan jarjestaéd esimerkiksi paivakodissa tai perhepaivakodissa. (Varhaiskas-
vatuslaki 2018/540 1.8 1-2. mom.)
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Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jolla on monia tehtavia. Sen yh-
tend tehtavana on huoltajan kanssa yhteisty6ta tekemalla edistaa lapsen kas-
vua, kehitysta ja oppimista. Varhaiskasvatuksella pyritddn myds edistamaan
lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd samalla ehkaista syrjaytymista.
Siella opituilla tiedoilla ja taidoilla halutaan vahvistaa lasten osallisuutta ja ak-
tiivisuutta yhteiskunnassa. Naiden lisaksi varhaiskasvatuksella tuetaan huolta-
jia kasvatustyossa ja mahdollistetaan heidan tdissa tai koulussa kaynti. (Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 2018, 14.)

Kunta on velvollinen jarjestamaéan varhaiskasvatusta, mutta lapsen huoltaja
voi paattaa lapsen osallistumisesta. Yleisin varhaiskasvatuksen toimintamuoto
on paivakodeissa toteuttava varhaiskasvatus. Toiminta on ryhmamuotoista,
jota voidaan muodostaa monin eri tavoin, kuten ian, sisaruussuhteiden tai
tuen tarpeen perusteella. Ryhmien tulee olla pedagogisesti tarkoituksenmukai-

sia. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 2018, 14-18.)

Jokaiselle lapselle on laadittava henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Siihen kirjataan kehityksen,
oppimisen ja hyvinvoinnin tavoitteet seka tukemisen ja toimenpiteiden toteut-
tamismuodot. Naiden liséksi suunnitelmaan kirjataan myds lapsen tarvitseman
tuen tarpeet, tukitoimenpiteet ja niiden toteuttamien. Paivakodeissa varhais-
kasvatuksen opettaja laatii suunnitelman yhdessa lapsen ja lapsen huoltajan
seké lapsen opetuksesta, kasvatuksesta ja hoidosta vastaavien henkildiden
kanssa. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540 5. § 23. mom.)

5.1 Maahanmuuttajataustaisen vanhemman tukeminen varhaiskasva-
tuksessa

Varhaiskasvatuslain (2018/540) mukaan varhaiskasvatuksen yhtena tavoit-
teena on yhteistyd lapsen seka huoltajan kanssa lapsen kehityksen ja hyvin-
voinnin parhaaksi. Yhteistyon tulisi myos tukea lapsen huoltajaa kasvatustyos-
saan. Opetushallituksen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 -maa-
rayksessa (2018, 34) painotetaan varhaiskasvatuksessa huoltajien kanssa
tehtavan yhteistydn merkitysta. Sen tavoitteeksi kerrotaan huoltajien ja henki-

|6stdn yhteinen sitoutuminen lasten terveen ja turvallisen kasvun, kehityksen
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ja oppimisen edistdmiseen. Kasvatusyhteistyota pystytaan tukemaan rakenta-
malla luottamusta seka tasa-arvoisella vuorovaikutuksella ja keskinaisella kun-

nioituksella.

Paivakodin henkiloston tulisi keskustella huoltajien kanssa kasvatustyohon liit-
tyvistd arvoista, tavoitteista ja vastuista. Yhteistyon tulisi olla vuorovaikutteista,
mika edellyttaa tyontekijoilta aloitteellisuutta ja aktiivisuutta. Perheiden moni-
naisuus, lapsien yksilollisyys seka huoltajuuteen ja vanhemmuuteen liittyvéat
kysymykset tulisi my6s ottaa huomioon. Jotta paastaisiin molemminpuoliseen
ymmarrykseen, tulee tarvittaessa kayttaa tulkkia. (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2018 2018, 34.)

Vanhemman osallisuus rakentuu siis vanhemman ja varhaiskasvatuksen hen-
kiloston valiselle vuorovaikutukselle. Henkiléston tulisi kannustaa vanhempia
yhteisty6hon luomalla edellytykset yhdessa toimimiselle. Vanhempien osalli-
suus nadkyy paivittain lapsen tuonti- ja hakutilanteissa. Téallaista osallisuutta
pystytaan vahvistamaan antamalla vanhemman omaehtoiselle ja oma-aloittei-
selle tekemiselle ja puhumiselle tilaa. Tuonti- ja hakutilanteista tulisi nain mer-
kityksellisid kohtaamisia, jolloin lapsen varhaiskasvatuksen jatkuvuus ja pysy-
vyyskin on todennakoisempaé. (Kaskela & Kekkonen 2006, 26-27.)

Kun paivakotiin tulee asiakkaita eri kulttuureista, on tyontekijoiden otettava
huomioon perheen kieli- ja kulttuuritausta. Talléin korostuukin tyontekijéiden
suhde- ja kohtaamistaidot, kulttuurisensitiivisyys ja kulttuurien tuntemus, eli
kulttuuripatevyys. Kulttuuripatevyys voidaan jakaa tieto-, tunne- ja kay-
tésosaan. Tieto-osaan kuluu tydntekijan tietdmys toisesta kulttuurista, esimer-
kiksi uskonnosta, ruuasta ja tavoista. Kun taas tunneosassa tytntekija osaa ja
haluaa suhtautua myodnteisesti erilaisuuteen, ratkaista ristiriitoja seka ymmar-
tad asiakkaita. Kaytds-osaan kuuluu asiakkaiden arvostava kohtelu ja halu
olla loukkaamatta. (Salo-Lee 2003, Kivijarven 2011, 249 mukaan.)

Lapsella on oikeus kasvaa kahteen kulttuuriin seka kieleen. Tyodntekijoiden
vastuulle jaa yhteistydssa vanhempien kanssa pohtia, kuinka lapsen aidin-
kieltd ja kulttuuria pystytdan tukemaan. Sen liséksi, etta tyontekijoiden on otet-

tava huomioon lapsen aidinkieli ja kulttuuri toiminnassaan, heilla on myds tie-
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dottamisvelvoite. Tiedottamisvelvoitteella tarkoitetaan, etta varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisten on kerrottava vanhemmille oman aidinkielen tarkeydesta ja
merkityksesta seka kuinka tukea sen kehitysta kotona. Perheelle jaakin ensisi-
jainen vastuu lapsen oman aidinkielen ja kulttuurin sailyttamisesta. (Kivijarvi
2011, 253.)

Vaikka yleistietamys kulttuurista auttaa perheiden kanssa tehtavaa tyota, per-
heet ovat yksildllisia ja tasta syysta kohdattava yksildina (Kivijarvi 2011, 249).
Maahanmuuttajavanhemmat kertovatkin, kuinka tarkeaa heille olisi, etta paiva-
kodintyontekijat muistaisivat kohdata heidéat perheena ja ottaisivat huomioon,
ettd jokaisessa perheessa on puutteita ja vahvuuksia (Kénénen 2007, 68).
Tyobnteossa tulisikin ottaa aktiivisesti huomioon yksil6, sukupuoli, kulttuuri ja
uskonto. Paivakodin henkildston on otettava aikaa tutustuakseen perheeseen,
jotta pystyisi tukemaan lapsen kehitysta ja kasvua mahdollisimman hyvin.
(Kuusisto 2009, 12—-20.) Maahanmuuttajataustaisissa perheissa voi olla muita-
kin tuen tarpeita, kuin eri kulttuurista johtuvat kielitaidon puuttuminen tai ar-
voerot. Perheessa voi olla esimerkiksi vanhempien erosta tai alkoholismista

johtuvaa epavakautta. (Kuusisto 2010, 48-49.)

5.2 Monikulttuurisuus ja kotoutuminen varhaiskasvatuksessa

Kotoutuminen on yksi keskeisimmista asioista monikulttuurisen lapsen ela-
massa, joten osallistuminen varhaiskasvatukseen on hyvin tarkeaa. Paivako-
dissa lapsi oppii suomen kielen, tutustuu kulttuuriin ja opettelee suomalaisia
tapoja. Samalla lasta tuetaan solmimaan vertaissuhteita paivakodissa ja sen
ulkopuolella. Varhaiskasvatuksessa lapselle voidaan tehda oma kotoutus-
suunnitelma, tai se voidaan sisallyttda varhaiskasvatus- tai esiopetussuunni-
telmaan. Sita tehdessa tulee ottaa huomioon vanhempien kulttuurinen tausta

seka mielipiteet kasvatuksesta. (Kivijarvi 2011, 246-249.)

Asuinmaan ja Hautalan (2017, 42—-43) pro gradu -tutkielmassa kay ilmi, etta
suomalaiseen kulttuuriin sopeutuminen on tuottanut maahanmuuttajataustai-
silla perheilla monenlaisia vaikeuksia. Paivakodin tyontekijat olivat pitaneet
erityisen haastavana tilanteita, joissa suomalainen kulttuuri ja lahtémaan kult-

tuuri ovat hyvin erilaisia. Talléin uuden kulttuurin sisaistaminen ja erilaiset ta-
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vat toimia eri tilanteissa tuntuivat vaikealta. Osa tyontekijoista piti myos haas-
teellisena tilannetta, jossa maahanmuuttajataustaiset vanhemmat toimivat

vahvasti oman syntyperaisen kulttuurinsa mukaan. Talléin tyéntekijan on vai-
kea loytaa tasapaino kahden kulttuurin valilla, silla maahanmuuttajaperheiden

lapset omaksuvat suomalaisen kulttuurin vanhempia vahvemmin.

Kulttuurien valisena haasteena koettiin myds suomalaisten avoin suhtautumi-
nen seksuaalisuuteen seka kasvatuserot. Hyvin konservatiivisesta maasta
saapuneet vanhemmat saattavat jarkyttya suomalaisesta avoimuudesta sek-
suaalisuuden suhteen. Kulttuurilliset kasvatuserot ja ennakkoluulot taas ovat
useasti olleet mahanmuuttajaperheiden lastensuojelutapausten taustalla. Ylei-
sena haasteena tutkimuksessa pidettiin suomalaisen vanhemmuuden s&anto-

jen opettelua. (Asuinmaa & Hautala 2017, 43.)

Saastamoisen ja Sovan (2014, 29-31) tutkimuksessa taas kay ilmi, ettd moni-
kulttuurisuuteen liittyvat ruokavalioasiat ovat olleet helppo jarjestaa, samoin
kuin uskontoon liittyvat asiat. Myds kaverisuhteet ovat syntyneet luonnollisesti
monikulttuuristen lasten ja suomalaisten lasten valille. Tyontekijat kuitenkin
ajattelivat, ettei heilla ollut tarpeeksi tuntemusta lasten kulttuurista, jotta he
pystyisivat tukemaan sita riittavasti.

Asuinmaan ja Hautalan (2017, 44—-45) tutkimuksessa ilmenee paivakodin
tyontekijoiden huoli tilanteista, joissa kotoutumisaika paattyy liian aikaisin ja
perheet jdavat ilman tukea. Jos vanhempia ei ohjata tarpeeksi vertaistuen pii-
riin kotoutumisen aikana, on vaarana yksinaisyys ja puutteellinen tukiverkosto.
Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajataustainen lapsi oli padosin kotoutu-
mista edistavana tekijand. Vaarana on kuitenkin tilanne, jossa lapsi kotoutuu
vanhempiaan nopeammin. Talléin lapsi saattaa ajautua asemaan, jossa han

toimii vanhempiensa asioiden hoitajana.

6 TUTKIMUSTEHTAVAN KUVAUS

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuoda tilaajapéaivakodin tydntekijéille toimivia
kaytanteitd maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavaan yhteis-

tydhon ja taman avulla edistad yhdenvertaisuutta paivakodin asiakkaina ole-
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vien perheiden vélilla. Tutkimuksemme eteni Lecklinin (2006, 163) benchmar-
king-prosessin mukaisesti. Lahdimmekin muodostamaan opinnaytetyon tutki-

muskysymyksia benchmarking-prosessin mukaisesti.

Ensimmaisena paakysymyksemme oli; millaisia haasteita tilaajapaivakodin
tyontekijoiden mielesta heilla on maahanmuuttajataustaisten vanhempien
kanssa tyoskenneltdessa? Taman kysymyksen avulla selvitimme maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon tilannetta seka
sitd, mihin tydntekijat kaipaisivat parannusta. Lahtokohtana ei kuitenkaan ollut
ajatus, etta tilaajapaivakodin sen hetkiset kaytanteet olisivat olleet huonoja,
vaan tarkoituksenamme oli, etté uusien kaytanteiden avulla tyontekijat pystyi-
sivat lahted kehittamé&an vanhoja kaytanteita entista toimivammiksi. TA&man

vuoksi selvitimme myos kaytanteitd, joita tyontekijat kuvailivat toimiviksi.

Opinnaytetydmme toiseksi paakysymykseksi valitsimme; miten nd&mé haasteet
on ratkaistu esikuvapaivakodeissa? Opinnaytetydssamme esikuvapaivako-
deilla tarkoitamme péaivakoteja, joista lahdimme etsimdan uusia toimivia kay-
tanteita tilaajapaivakodissa esille tulleisiin haasteisiin. Haastattelemalla ja ha-
vainnoimalla saimme tietdd, kuinka esikuvapaivékotien tyontekijat toimivat ti-
lanteissa, joita tilaajapaivakodin tydntekijat pitivat haasteellisina. Sen lisaksi,
ettd pyrimme loytamaan toimivia kaytanteita tilaajapaivakodista esille noussei-
siin haasteisiin, halusimme selvittdd myds muita esikuvapaivakotien tyénteki-
joiden suosittelemia kaytanteitd. Kolmas paakysymyksemme olikin; Mita hyvia
kaytanteita esikuvapaivakodeissa tyontekijoiden mielesta on? Taman kysy-
myksen myota esikuvapaivakodin tyontekijat saivat vapaasti kertoa kaytan-

teista, joita he pitivat hyvina ja toimivina.

Lopuksi halusimme selvittaa, olivatko esikuvapaivakodeista saamamme vas-
taukset hyodyllisia tilaajapaivakodin tyontekijdiden mielesta. Viimeisena kysy-
myksendmme oli siis; Pystyyko esikuvapaivakodeista saatuja vastauksia hyo-
dyntamaan tilaajapaivakodissa? Esittelimme saamamme vastaukset tilaaja-
paivakodin tyontekijdille ja kysyimme, voisivatko he hyddyntéé niitd omassa
tyossaan. Ajatuksenamme oli, etté tyontekijat saisivat uutta ndkokulmaa yh-
teistyohon ja lahtisivat mahdollisesti kehittdmaan uusia kaytanteita heidan pai-
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vakodilleen sopivaksi. Opinnaytetydmme rajoittui kehittamisideoiden tuomi-
seen, joten tehtdvanamme ei ollut enda varmistaa, ottavatko tyontekijat uusia

kaytanteita kayttoonsa.

Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, silla pyrimme etsimaan kaytanteita,
joiden avulla tyontekijat pystyvét parantamaan yhteistydta maahanmuuttaja-
taustaisten vanhempien kanssa. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on
selvittdd merkityskokonaisuuksia, jotka ilmenevat muun muassa ajatuksina,
toimintana ja paadmaarina. Tavoitteena on l6ytaa ja ymmartaa ihmisten ku-
vaukset heidan kokemastaan todellisuudesta, joka sisaltaa heille tarkeita ja
merkityksellisia asioita. Opinnaytetyon lahtokohtana oli ymmartaa tyontekijoi-
den ndkemyksia siitd, kuinka yhteistyd maahanmuuttajataustaisten vanhem-
pien kanssa toimii. (Ks. myés Vilkka 2015, 118.)

7 TOTEUTUS

Tassa luvussa kerromme ensin benchmarkinginsta, eli opinnaytetyémme tutki-
musmenetelmasta ja siita, kuinka opinnaytetydmme eteni benchmarking- pro-
sessin mukaisesti. Taman jalkeen esittelemme tiedonkeruumenetelmamme,
haastattelun ja havainnoinnin. Valitsimme nama toisiaan taydentavat menetel-
mat, jotta saisimme mahdollisimman monipuolisen ja totuudenmukaisen ku-
van maahanmuuttajataustaisen vanhempien kanssa tehtavasta yhteistyosta.
Kerromme myds opinnaytetydmme analysointitavoista. Benchmarking-mene-
telmasta johtuen analysointia tapahtui monessa eri kohtaa prosessia. Jokai-
sen haastattelu- ja havainnointikerran jalkeen analysoimme saatua materiaa-
lia, mutta varsinaisten tulosten analysointi tapahtui vasta prosessin lopussa

yhdessa tilaajapaivakodin tyontekijoiden kanssa.

7.1 Benchmarking

Benchmarkingia on kasitteena vaikea maaritella. Lecklin (2006, 163) kuvaa
benchmarkingia vertailu- ja kehittdmisprosessiksi. Sita voisi myos ajatella Lec-
klinin mukaan huippuosaamisesta oppimisena. Karléf ym. (2003) taas kaanta-
vat benchmarking-kasitteen suoraan vertailujohtamiseksi. Hotanen ym. (2001,
6-7) ajattelevat benchmarkingin olevan systemaattinen tiedonkeruu-, vertailu

ja oman toiminnan parannusmenetelma, tai oppimisen menetelma. Heidan
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mukaansa benchamarking-kasitteelle ei ole toistaiseksi sopivaa kddnnosta, jo-
ten sita kutsutaan my6s suomen kielessa usein benchmarkingiksi. Nimeé& on
kuitenkin yritetty kdantaa, muun muassa esikuva-analyysiksi, esikuvavertai-

luksi ja vertailukehittdmiseksi.

Meidan opinnaytetydssamme benchmarking on kuitenkin tutkimusmenetelma.
Valitsimme sen tutkimusmenetelmaksemme, koska mielestamme se vaikutti
mielenkiintoiselta, emmeka loytaneet yhtadkaan sosiaalialan tutkimusta, jossa
sita olisi kaytetty. Halusimme my6s nahda, toimiiko benchmarking tutkimus-

menetelmana tallaisessa opinnaytetydssa.

Benchmarking on vuorovaikutteisen oppimisen menetelma, jossa opitaan hy-
vilta esikuvilta ja, jonka tavoitteena on parantaa omaa toimintaa. Menetelméan
tarkoituksena on kerata tietoa seka vertailla, arvioida ja |6ytaa parhaita kay-
tanteitd, jotta pystyttaisiin parantamaan omaa toimintaa. (Hotanen ym. 2001,
6—7.) Benchmarking voidaan ymmartaa jaljittelyprosessiksi, jota se ei suin-
kaan ole. Ideana onkin hakea inspiraatiota muualta samankaltaisista tilan-
teista, jolloin mieleen voi juolahtaa parannusmahdollisuuksia, joita ei muuten
olisi syntynyt. Benchmarking onkin tekijan omaa luovuutta kohentava inspiraa-
tion l&ahde. (Karlof ym. 2003, 38—-39.)

Lecklinin (2006,163) mukaan benchmarking on prosessi, joka sisaltaa viisi eri
vaihetta:
1. tunnistaa asiat, joita halutaan benchmarkingin avulla parantaa
etsia ja valita benchmarking-kumppani
tarvittavien tietojen keraaminen benchmarking-kumppanilta

tietojen analysointi

o bk 0N

tulosten hyddyntaminen kaytanndssa

Opinnaytetydomme eteni Lecklinin (2006, 163) benchmarking-prosessin mukai-
sesti. Haastattelun ja havainnoinnin avulla saimme kokonaiskuvan siita,
kuinka yhteistyd maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa sujuu tilaa-
japaivékodissa. Haastattelun avulla tyontekijat pystyivat kertomaan, kuinka yh-

teistyd heidan mielestaan toimii, kun taas havainnoidessamme naimme yh-
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teistydon vanhemman ja tyontekijan valilla kaytannossa. Talla tavalla pys-
tyimme Lecklinin prosessin 1. vaiheen mukaan tunnistamaan haasteet, joita

tyontekijat halusivat lahtea parantamaan.

Kavimme ensimmaisen kerran etelasavolaisessa tilaajapaivakodissa marras-
kuussa 2018. Talléin haastattelimme kuutta tilaajapaivakodin tyéntekijaa, joi-
den ammattinimikkeet vaihtelivat lastentarhanopettajasta avustajaan. Haastat-
telut kestivat noin 7—20 minuuttia per henkil6. Havainnoimme aamulla yh-
teensa kuutta tuontitilannetta kahdessa eri ryhmassa. Tyontekijat olivat sopi-
neet etukateen, missa lapsiryhmissa havainnoinnit tapahtuisivat ja valinneet
ryhmaét, joissa oli eniten maahanmuuttajataustaisia perheitd asiakkaana. llta-
paivan havainnoinnit tapahtuivat rynmien yhteisen ulkoilun aikana, jolloin paa-
simme havainnoimaan myos yhdessa. Ehdimme havainnoida ainoastaan kol-
mea hakutilannetta, koska lapsia oli haettu sind paivana tavallista aiemmin

silla aikaa, kun olimme haastattelemassa tyontekijoita.

Seuraavaksi Lecklinin (2006, 163) benchmarking-prosessin mukaan vuorossa
oli etsia ja valita benchmarking-kumppani. Hotasen ym. (2001, 6—7) mukaan
benchmarkingia on yritetty suomen kielessa kaantaa esimerkiksi esikuva-ana-
lyysiksi, joten paatimme selkeyden vuoksi kayttdd opinnaytetydssamme
benchmarking-kumppanin sijasta kasitetta; esikuvapaivakoti. Uskoimme, etta
olisi todennakoisempaa loytaa hyvia kaytanteita tilaajapaivakodin haasteisiin,
jos esikuvapaivakoteja olisi useampia. La&hdimme etsimdan sopivia esikuva-
paivakoteja Eteld-Suomesta, koska ajattelemme, etté siella on ollut ajallisesti
pisimpaan seka eniten maahanmuuttajataustaisia perheita. Etsimme interne-

tisté paivakoteja ja olimme johtajiin yhteydessa sahkopostitse.

Meidan taytyi kuitenkin miettia, milla perusteilla valitsemme esikuvapaivakodit,
ettd saamme varmasti uusia kaytanteita tilaajapaivakodille. Benchmarkinig-
prosessin tavoitteena on, etta tilaajapaivakodin tyontekijat tuntevat uudet kay-
tanteet hyodyllisiksi ja toimiviksi myos heidan paivakodissaan. Jotta tama to-
teutuisi, tulisi uusien kaytanteiden olla toimivia kaytannontyéssa. Esikuvapai-
vakotien tyontekijoiden tulisikin tuntea, ettéa yhteisty6 toimii hyvin maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa. Olisi myds hyva, etta perheita olisi
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ollut esikuvapaivakodeissa jo pidemman aikaa. Talléin tyontekijat olisivat ehti-
neet kokeilla ja I6ytaa heille itselleen sopivia ja toimivia kaytanteita. Mieles-
tamme oli myds tarkead, etta esikuvapaivakotien kaikissa ryhmissa olisi useita
maahanmuuttajataustaisia perheitéd asiakkaana, koska talléin kaytanteet olisi-

vat jatkuvassa kaytossa.

Valintakriteereiksemme muodostuivat:
e Tyontekijoiden mielestad yhteistyd maahanmuuttajataustaisten vanhem-
pien kanssa toimii
e Maahanmuuttajataustaisia perheita on ollut asiakkaana ajallisesti pit-
kaan, eli useamman vuoden

¢ Ryhmassa on useita maahanmuuttajataustaisia perheita asiakkaana

Lahetimme yli 100 séahkopostia eri paivakoteihin, mutta vastauksia saimme
vain alle 10 kappaletta ja naista suurin osa oli kielteisia. Tavoitimme kuitenkin
kaksi etelasuomalaista paivékotia, jotka tayttivat valintakriteerit ja suostuivat
esikuvapaivdkodeiksemme. Ottaessamme yhteytta esikuvapaivakoteihin, he
kertoivat yhteistydn maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa toimivan
hyvin ja, etta heitd on ollut asiakkaina jo useamman vuoden. Esikuvapaivako-
deissa maahanmuuttajataustaisia perheité oli myos todella paljon: toisessa yli
80% ja toisessa noin 55%, verraten tilaajapaivakotiin, jossa perheisté noin

15% oli maahanmuuttajataustaisia.

Tammikuussa 2019 siirryimme Lecklinin (2006, 163) benchmarking-proses-
sissa seuraavaan vaiheeseen, jonka ideana on kerata tarvittavia tietoja
benchmarking-kumppanilta. Vietimme kummassakin paivakodissa yhden pai-
van, joiden aikana havainnoimme haku- ja tuontitilanteita sek& haastattelimme
tyontekijoita saadaksemme uusia kaytanteita tilanteisiin, joita tilaajapaivakodin
tyontekijat pitivat haasteellisina. Muodostimme esikuvapaivakotien haastatte-
lukysymykset tilaajapaivakodin tydntekijoiden kertomien haasteiden perus-

teella.
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Vierailimme esikuvapaivakodeissa tammikuussa 2019. Esikuvapaivakodit ja
tilaajapaivakoti ovat kaikki kunnallisia paivéakoteja, ryhmamaariltéan samanko-
koisia seka meidan mielestamme muutenkin vertailukelpoisia. Ensimmaisessa
esikuvapaivakodissa haastattelimme kolmea tyontekijaa, joiden haastattelut
kestivat noin 25-30 minuuttia. T&man vierailun aikana havainnoimme aamulla
ja iltapaivalla tuonti- ja hakutilanteita kahdessa eri ryhmassé seka kaikkien
ryhmien yhteisen ulkoilun aikana. Myos tassa paivakodissa henkildkunta oli

etukateen sopinut havainnoitavat ryhmat.

Toisessa esikuvapaivakodissa haastattelimme neljaa tyontekijaa, joiden haas-
tatteluiden pituudet vaihtelivat 14—21 minuuttiin. Aamupaivalla paasimme ha-
vainnoimaan tuontitilanteita neljassa eri ryhmassa. Paivakodin henkilokunta
kehotti meitd havainnoimaan kaikissa ryhmissa, jotta saisimme toiminnasta
mahdollisimman laajan kuvan. Maahanmuuttajataustaisia perheita saapui pi-
demmalla aikavalilla, kuin muissa paivakodeissa, jonka vuoksi ehdimme ha-
vainnoida useamassa ryhmassa. lltapaivalla havainnoimme hakutilanteita ryh-
mien lisaksi myos yhteisen ulkoilun aikana, samoin kuin edellisessékin esiku-
vapaivakodissa. Kummassakin paivakodissa maahanmuuttajataustaisia per-
heita oli paljon, joten havainnointeja kertyi yli 10 kappaletta per havainnointi-

kerta.

Esikuvapaivakotien tyontekijoiden haastatteluvastausten dokumentoinnin jal-
keen, oli vuorossa Lecklinin (2006, 163) benchmarking-prosessin 4. vaihe, eli
tietojen analysointi. TAssa vaiheessa tilaajapaivakodin toimintaa verrataan esi-
kuvapaivakotien toimintaan ja mietitdan, kuinka sieltd saatua tietoa voitaisiin
hyodyntaa ja nain parantaa yhteistyotd maahanmuuttajataustaisten perheiden
kanssa. Tamén vaiheen pohjatietona toimi ymmarrys sen hetkisesta tilan-
teesta, silla omaa tekemista ei pysty parantamaan, ellei ensin ymmarra ja tie-
dosta, miten asiat silla hetkella tehdaan. (Ks. Myods Karlof ym. 2003, 152 ja
177.) Tasta johtuen paatimme ottaa tilaajapaivakodin tyontekijat mukaan ana-
lysointiin ja kysya heiltda, mita vastauksia he pitivat hyddyllisina ja sopivina
juuri heidan paivakotiinsa. Analysointiin osallistui aluksi viisi tilaajapaivakodin

tyontekijaa, mutta ryhmahaastattelun loppupuolella vield yksi tyontekija saapui
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paikalle. Kaikki tyontekijat olivat samoja, joita olimme haastatelleet jo ensim-

maisella kerralla, kun kavimme tilaajapéaivékodilla haastattelemassa ja havain-
noimassa. Tyontekijoiden nakemys yhteistyon tilanteesta on paljon laajempi ja
todenmukaisempi, silla meidan tietomme perustuvat vain yhden paivan aikana

tehtyihin haastatteluihin ja havainnointiin.

Muodostimme esikuvapaivakodeista saaduista vastauksista PowerPoint-esi-
tyksen (liite 1), jonka l&hetimme tilaajapaivakodille etukateen tulostettavaksi.
Ajatuksenamme oli, etta tulostetun esityksen avulla tyéntekijoiden on hel-
pompi seurata esitysta ja tarvittaessa palata vastauksiin kommentoidessaan
aihetta. Kavimme tulokset aihe kerrallaan Iapi ja kysyimme tyontekijoiden mie-
lipiteitd ja kommentteja aiheiden valissa. Esityksemme ei siséltanyt lainkaan
teoriaa, silla benchmarkingin mukaan meidan tuli vain esitella ja kysya tilaaja-
paivakodin tyéntekijoiden mielipiteitd saamistamme vastauksista. Kuten edelli-
sissakin haastatteluissa aanitimme tyontekijoiden kanssa kaydyn keskustelun
tuloksista, jotta pystyimme raportoimaan heidan nakemyksidan mahdollisim-

man tasmallisesti.

Lecklinin (2006,163) benchmarking-prosessin ideana ei ole vain vertailla toi-
mintaa ja saada kehitysideoita, vaan tuoda nama ideat myods kaytantoon. Mei-
dan opinnaytetydssamme tama jai kuitenkin tilaajapaivakodin tyontekijéiden
vastuulle. Siksi olikin tarke&a, ettd tyontekijat paasivat tutustumaan kehityside-
oihin ja miettimaan, kuinka tuoda ne kaytantoon. Karléfin ym. (2003, 122) mu-
kaan esitetyilla muutoksilla on vaikutusta vasta silloin, kun asianomaiset ovat
sitoutuneet niihin. Yksi benchmarkingin tavoitteista on myos lisata tyontekijoi-
den osaamista, mutta sité ei voida saavuttaa, jos tyontekijat eivat osallistu
benchamarkingiin itse. Ihmiset ovat halukkaampia hyvaksymaan muutoksen,
jos he ovat osallisena siina ja saavat tilaisuuden ensin ymmartaa nykytilan-
netta. Jos tallaista osallistumisen mahdollisuutta ei anneta, on todennakoista,
ettd muutoksia pidetdan vaistomaisesti uhkaavina. On myds todennakoisem-
paa, ettd tyontekijat hyvaksyvat muutokset paremmin, kun heille kerrotaan esi-
merkkeja siitd, miten asiat muualla tehdaan. Samalla myos tyontekijat saavat
osallistua kertomalla esimerkkeja, kuinka toisivat kaytannét omaan tyohonsa.
(Karlof ym. 2003, 122-124.)
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7.2 Haastattelu

Tutkimuksessamme haastattelimme seka tilaajapaivakodin etta esikuvapaiva-
kotien tyontekijoita. Pyysimme paivakotien johtajia kertomaan tyontekijoille
etukateen, milloin saavumme haastattelemaan ja havainnoimaan heita. Ta-
man lisdksi kdvimme aamulla esittaytymassa kaikissa ryhmissa, joissa havain-
noimme ja samalla pyysimme tyontekijoita tulemaan haastatteluun heille sopi-
valla hetkella. Ajatuksenamme oli, etta mahdollisimman monet maahanmuut-
tajataustaisten vanhempien kanssa tyoskentelevat tyontekijat tulisivat paivan
aikana vapaasti luoksemme haastateltavaksi silloin, kun heilla on sopiva ti-
lanne. Talla tavoin hairitsimme heidan arkensa rutiineja mahdollisimman va-

han.

Kaytimme avointa haastattelua kaikissa haastatteluissamme. Avoin haastat-
telu perustuu vuorovaikutukseen, jossa haastateltava voi puhua aiheesta va-
paasti haluamistaan nakokulmista. Haastattelija pyrkii selvittamaan vapaan
keskustelun tavoin haastateltavan tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasityksia.
Vastausten perusteella haastattelija voi syventaa kasiteltdvaa aihetta ja raken-
taa jatkumoa tarkentavien kysymysten avulla (Hirsjarvi 2007, 204; Vilkka
2015, 126-127).

Tilaajapaivakodin ensimmaiselld haastattelukerralla yhdistimme avoimeen
haastatteluun myos teemahaastattelun piirteitd. Teemahaastattelussa poimi-
taan keskeiset teemat, joita tutkimushaastattelussa olisi valttamatonta kasi-
tella tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole
merkitysta, vaan tavoitteena on, etta vastaaja pystyy kasittelemaan asiat luon-
tevassa jarjestyksessa itselleen ja antamaan kaikkiin teemoihin oman kuvauk-
sensa. (Vilkka 2015, 124.) Olimme miettineet valmiiksi nelja laajaa kysymysta,
joihin tyontekijat saivat l&ahted vastaamaan vapaasti itselleen luonnollisessa
jarjestyksessa. Kysyimme tarvittaessa tarkentavia kysymyksia, jotta pys-

tyimme esimerkiksi syventamaan aihetta.

Muodostimme esikuvapaivakotien tyontekijoiden haastattelukysymykset tilaa-
japaivékodista esille nousseiden haasteiden pohjalta. Kysyimme esikuvapai-

vakotien tyontekijoilta yhden kysymyksen kerrallaan, jonka jalkeen he saivat
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kertoa mielipiteistaan ja ajatuksistaan vapaasti. Kun taas esitellessdmme esi-
kuvapaivakodeista saatuja vastauksia tilaajapaivakodin tyontekijdille, ete-
nimme PowerPoint-esityksemme mukaisesti ja tyontekijat saivat diojen valissa

keskustella aiheesta vapaasti.

Hirsjarven (2007, 205) mukaan seka ryhma- etta yksildhaastattelut voivat olla
vapautuneita ja luontevia tilanteita, mink& vuoksi tutkijan on itse mietittava
kumpi haastattelumuoto takaisi paremmat tulokset. Kaydessamme tilaajapai-
vakodilla ensimmaista kertaa, paatimme valita haastattelumuodoksi yksilo-
haastattelun. Tyohon liittyvien haasteiden kertominen olisi saattanut tuntua
hieman vaikealta, jos tilanteessa olisi ollut muita tyontekijoita. Yksildhaastatte-
lussa paasimme kuulemaan paremmin jokaisen tyontekijan omat mielipiteet
haasteista, silla kenenkaan ei tarvinnut miettia, mita toiset tyontekijat ajattele-
vat. Talléin myos hiljaisemmat persoonat saisivat mielipiteenséa sanottua. Yksi-
I6haastattelun valintaan vaikutti myds valitsemamme avoin haastattelu. Jutel-
lessamme yhden tydntekijan kanssa kerrallaan, meidan on helpompi keksia
tarkentavia kysymyksia. Mielestamme yksil6haastattelu sopi paremmin myos
esikuvapaivakodeilla tehtyihin haastatteluihin, silla talloin tyontekijat saavat
rauhassa miettid omia vastauksiaan ja saisimme mahdollisesti monipuolisem-

min vastauksia.

Valitsimme kuitenkin ryhmé&haastattelun haastattelumuodoksi, kun kavimme
tilaajapaivakodilla esitteleméssa esikuvapaivakodeista saatuja vastauksia.
Ajatuksenamme oli, etta tyontekijat padsivat yhdessa pohtimaan, toimivatko
vastaukset ja/tai pystyykd niita hyodyntdmaan heidan paivakodissaan. An-
noimme tyontekijoille aluksi mahdollisuuden lahte& pohtimaan vastauksia va-
paasti, mutta jouduimme hieman avustamaan keskustelun syntymista johdat-
televilla kysymyksilla. Aanitimme jokaisen haastattelun tyontekijoiden luvalla,
jotta analyysi onnistuisi mahdollisimman hyvin ja tyontekijoiden vastausten

idea pysyisi samana.

Jokaisen haastattelukdynnin jalkeen analysoimme saamamme vastaukset ja
raportoimme niista opinnaytetydhémme. Tuomi ja Sarajarvi (2002, 93-94) ku-
vailevat haastattelun analyysia nelivaiheiseksi prosessiksi, joka alkaa aineis-

ton tutkimisella. Taman jalkeen aineisto litteroidaan. Litterointi tarkoittaa aani-
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tai kuvatallenteiden muuttamista tekstiksi, joka on haastattelututkimuksen tut-
kimusaineisto. Tutkimuskysymys ja analyysitapa maarittavat, kuinka tarkasti
aineisto litteroidaan. Koska tutkimme opinnaytetyossé paivakodin tyontekijoita
maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavan yhteistyén asian-
tuntijoina, kiinnitimme huomiota vain vastauksien sisaltoon. Talldin ei tarvinnut
huomioida, miten asioita kerrotaan, esimerkiksi taukojen paikkoja tai &énen-
painojen muutoksia. Litteroinnin avulla pystyimme helposti palaamaan vas-
tauksiin ja nain esimerkiksi varmistamaan, miten tyontekijat olivat ilmaisseet
asiat. Kaytimme litteroitua aineistoa myos suoraviittauksina vastauksissa. (Ks.
myo6s Ruusuvuori & Nikander 2017, 427-429.)

Analyysin seuraavana vaiheena on teemoittelu tai muun vastaavan aineiston
jarjestamismuodon kayttd. Tama vaihe ymmarretaan usein varsinaiseksi ana-
lyysiksi, mutta sen teko ei ole mahdollista ilman kahta edeltavaa vaihetta.
(Tuomi ja Sarajarvi 2002, 94-95.) Useimmiten teemoittelua tehdaan aineisto-
l&htoisesti, eli aineistosta etsitdan vastauksia yhdistavia seikkoja, joista muo-
dostetaan keskeisia aiheita, teemoja. Saamistamme aineistoista nousi esiin
selkeitad teemoja, joiden perusteella lahdimme jaottelemaan haastatteluvas-
tauksia. Sen jalkeen erottelimme tutkimusongelman kannalta olennaiset asiat.
Tassa vaiheessa pystyimme vertailemaan eri teemojen esiintymista ja ilmene-
mista saadussa aineistossa. Aineistoa jarjesteltaessé teemojen mukaisesti,
teemojen alle kirjataan kaikista haastatteluista niihin liittyvat vastaukset.
Teimme teemojen mukaiset muistiinpanot, joita jasentelimme yleisyyden ja sa-
mankaltaisuuden mukaan. Naiden muistiinpanojen perusteella lahdimme Kkir-
joittamaan vastauksia opinnaytetybhdomme. Teemoittelu on toimiva analysoin-
titapa, kun kyseessa on kaytannoéllisen ongelman ratkaisu, silla haastateltavan
kertomasta on helppo nostaa esiin kaytanndllisen tutkimusongelman kannalta
olennaista tietoa. Lopuksi aiemmista vaiheista saadut tiedot kirjoitetaan yh-
teenvedoksi. (Ks. myos Eskola & Suoranta 2001,174-178; Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006b; Tuomi ja Sarajarvi 2002, 94-95.)

7.3 Havainnointi

Havainnointi on sopiva tiedonkeruumenetelma muun muassa silloin, kun tut-
kittavasta ilmiosta tiedetdan vahan tai siitd on vaikea saada tietoa. Havain-

noinnin avulla voi saada monipuolisempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi
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& Sarajarvi 2018, 93—-94.) Havainnointi myo6s tadydentaa haastattelusta saatua
tietoa. Haastattelemalla saadaan selville, mita tutkittavat havaitsevat ymparil-
laan tapahtuvan, muttei siitd, mita todellisuudessa tapahtuu. Vasta havain-
noidessa saadaan tietad, toimivatko ihmiset sanojensa mukaan. (Hirsjarvi
2007, 207.) Havainnoinnin avulla tutkija saattaa huomata ristiriidan haastatel-
tavan vastausten ja toiminnan valilla. Toisaalta haastattelussa haastateltava
pystyy kuitenkin selittimaén toimintaansa ja ndkemyksiaan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 93-94.)

Kaytimme opinnaytetydssamme avointa suoraa havainnointia, eli havainnointi-
tilanteessa tutkittavat tietavat tutkijoiden lasnéolon. Suoran havainnoinnin
avulla pystytaan kerdadmaan asiasisaltoja ja kayttaytymista koskevia tietoja.
Nama voivat olla keskenaan vertailtavissa seka hyvinkin tarkkoja. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Havainnoidessamme pyrimme myos ei-osallistuvaan havainnointiin. Tallgin
meidan tuli pysytella tilanteessa ulkopuolisina ja olla puuttumatta tapahtumien
kulkuun. Havainnoinnissa tutkijan taytyy pysya mahdollisimman objektiivisena
tutkimuskohteeseensa nahden. Tutkija ei saa sekaantua havainnoitavaan asi-
aan, eikd myosk&aan manipuloida kohdetta. Vaikka itse tutkijoina yritimme olla
mahdollisimman neutraaleja, meidan lasndolomme todennakaoisesti vaikutti
tutkittavien kayttaytymiseen, jolloin emme valttdméatta saaneet taysin totuu-
denmukaista tietoa. (Ks. myts Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
Pyrimme vahentdmaan lasnaolomme vaikutusta keskustelemalla tyontekijoi-
den kanssa havainnoinnista ja sen tarkoituksesta. Erityisesti painotimme sité,
ettemme arvostele heidan tapaansa tyoskennelld, vaan yritimme muodostaa
itsellemme kuvan, kuinka he tydskentelevat maahanmuuttajataustaisten van-

hempien kanssa.

Pyrimme siis havainnoinnin avulla saamaan lisatietoa vanhempien kanssa
tehtavasta yhteistyosta kaikissa paivakodeissa. Havainnoimme vanhemman ja
tyontekijan kohtaamista lapsen haku- ja tuontitilanteissa, mutta keskityimme
ainoastaan tyontekijan toimintaan. Erityisesti keskityimme siihen, kuinka tyon-
tekija kohtaa vanhemman sek@, kuinka hén ottaa kontaktia ja kommunikoi
vanhemman kanssa. Esimerkiksi, kuinka tyontekija reagoi vanhemman tuloon;

meneekd han vanhemman luokse, katsooko silmiin tai aloittaako keskustelun.
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Saadaksemme mahdollisimman monipuolisen nakemyksen siitd, kuinka pai-
vakotien tyontekijat toimivat maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa,
paatimme havainnoida eri ryhmissa. Haku- ja tuontitilanteet ajoittuivat kuiten-

kin osittain ulkoilun kanssa péaallekkéain, jolloin havainnoimme parina.

Kirjaaminen havainnoinnin aikana olisi saattanut herattaa likaa huomiota ja
mahdollisesti vaikuttanut havainnoinnin kohteen kayttaytymiseen, jolloin
emme olisi saaneet realistista kuvaa tyontekijan ja vanhemman yhteistyosta.
Tasta syysta paatimme, ettemme kirjaa havainnoinnin aikana, vaan Kirjoi-
timme havaintomme jalkikateen muistiin. Nain pystyimme keskittymaan taysin
vanhemman ja tyontekijan kohtaamiseen. Kun kirjasimme havainnointe-
jamme, pohdimme yhdessa omia nakemyksiamme tilanteista ja pyrimme Kir-

jaamaan ne mahdollisimman objektiivisesti.

Hirsjarven (2007, 207) teorian mukaan haastattelu ja havainnointi taydentavéat
toisiaan, silla havainnoinnin avulla ndhdaéan, vastaavatko haastatteluvastauk-
set todellista kaytantéa. Nain saadaan todenmukainen kuva tutkimuksen koh-
teesta. Koska haastattelun ja havainnoinnin ajatellaan tédydentavan toisiaan,
ajattelimme kirjoittaa nailla menetelmilla saadut vastaukset yhteen, jolloin luki-
jalle muodostuisi yhtendisempi kuva tuloksista. Tilaajapéivakodista ensimmai-
sella kaynnilla saadut vastaukset ja havainnot poikkesivat kuitenkin sen verran
toisistaan, etta paatimme erottaa havainnot omaksi alaluvukseen. Esikuvapai-
vakotien vastaukset kirjoitimme alkuperaisen suunnitelman mukaisesti, eli ra-

portoimme havainnot haastatteluvastauksien kanssa yhteen.

Analysoinnissa keskitymme p&aaosin haastatteluvastauksien analysointiin, silla
benchmarkingin painotuksena on tydntekijéiden nakemys, kuinka yhteistyota
tehdaan ja kuinka se sujuu. Havainnoinnin avulla pystyimme kuitenkin itse né-
kem&an yhteisty6n toimivuuden kaytannossa seka huomata asioita, joita tyon-
tekijat itse eivat ehka huomaa. Havainnoinnin jalkeen vuorossa oli dokumen-
tointi, jossa kirjoitimme havaintojamme tyontekijoiden tekemisesta ja olemuk-
sesta. (Ks. myos Vilkka 2006, 81-82.)

Dokumentoitua materiaalia kutsutaan tutkimusaineistoksi, jota lahdetaan ana-
lysoimaan vastauksien loytamiseksi. Tutkimusaineistoa pitda ensiksi kuitenkin

tiivistaa helpommin kasiteltdvaan muotoon. Meidan ei tarvinnut juurikaan
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tehda tiivistysta, silla havainnointi tilanteet olivat lyhyita ja yksittaiset tyonteki-
jat toimivat paasaantoisesti samalla tavalla kaikkien maahanmuuttajataustais-
ten vanhempien kanssa. Saamamme materiaali oli siis jo valmiiksi tiiviissa ja
helposti kasiteltavassa muodossa. Taman jalkeen erottelimme havainnot yk-
sittaisiksi raakahavainnoiksi, joista lahdimme etsimaan yhdistavia piirteita. Yh-
distavia piirteitd etsimme esimerkiksi tyontekijéiden tavasta kayttaytya, ottaa
kontaktia tai puhua maahanmuuttajataustaisille vanhemmille. Naista yhdista-
vista piirteistd muodostui havaintojen joukkoja, joista pystyimme muodosta-
maan yhtenaisia saantoja. (Ks. myos Vilkka 2006, 81-82.)

Havaintojen joukoista tulisi I6ytaa johtoajatuksia, joita tutkija pystyy perustele-
maan aineiston avulla. Johtoajatuksen |0ydyttya havaintojen joukoista muo-
dostuu selitysvaihtoehtoja. Taman jalkeen selitysvaihtoehtoja lahdetaéan ver-
taamaan muuhun tutkimusaineistoon eli meidan opinnaytetydssdmme haas-
tatteluvastauksiin. Vertailun myota tulee esille uusia merkitysyhteyksia havain-
tojen valille. (Ks. myos Vilkka 2006, 86—87.) Lahdimme etsimaan tyontekijoi-
den kaytoksesta yhtenaisia piirteitd. Naiden piirteiden perusteella lahdimme
miettimaan, mita ne kertovat tyontekijoiden yhteistydsta maahanmuuttajataus-
taisia vanhempien kanssa seka millainen kuva yhteistydsta muodostuu. Saa-
tuamme kuvan yhteistydsta vertasimme sita haastatteluvastauksista muodos-
tuneeseen kuvaan. Nain saimme selville yhteistyon todellisen tilanteen. Ver-
taillessamme huomasimme myds muita asioita, joita tyontekijat eivat olleet
maininneet haastatteluissa, tai eivat mahdollisesti edes tiedostaneet teke-

vansa.

8 KAYNTI TILAAJAPAIVAKODISSA

Tilaajapaivakodin ensimmaisella kayntikerralla haastattelimme ja havain-
noimme tyontekijoita, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajataustaisten perhei-
den kanssa. Haastattelimme kuutta tyontekijaa ja havainnoimme yhteenséa yh-
deksaa haku- ja tuontitilannetta. Raportoimme ensin tyontekijéiden kertomia
kokemuksia yhteistyon sujuvuudesta ja sen haasteista. Ajatuksenamme oli,
ettad kirjoittaisimme haastatteluvastaukset ja havainnot yhteen lukuun, silla ne

tiedonkeruumenetelming taydentavat toisiaan. Vastaukset ja havainnot kuiten-
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kin poikkesivat sen verran toisistaan, etta paatimme erottaa ne omiksi alalu-
vuikseen. Lopuksi kerromme tilaajapaivakodin tyontekijoiden vastauksista

muodostetut haastattelukysymykset esikuvapaivakotien tyontekijoille.

8.1 Haastattelu

Ensimmaisen kaynnin tarkoituksena on siis tunnistaa asiat, joita tilaajapéiva-
kodin tyontekijat halusivat benchmarkingin avulla parantaa. Aloitimme haas-
tattelut kysymalla tyontekijoilta; “Kuinka yhteistyd maahanmuuttajataustaisten
vanhempien kanssa sujuu?”. Halusimme aloittaa neutraalilla kysymyksella,
jotta emme johdattelisi tyontekijan kertomaa ja saisimme kuulla hanen néke-
myksensa sen hetkisesta tilanteesta. Jotta saisimme todenmukaisen kuvan
maahanmuuttajataustaisien vanhempien kanssa tehtavasta yhteistyosta, ky-
syimme myas tilaajapaivakodin tydntekij6iltd, mitka toimintatavat ovat olleet
heidan mielestaan hyvia ja toimivia. Vasta naiden kysymysten jalkeen ky-
syimme, millaisia haasteita maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa
tehtavassa yhteistydssa on ollut. Haastattelukysymyksemme ovat laajoja, jo-

ten esitimme tarkentavia kysymyksia saadaksemme perusteluja vastauksiin.

Tilaajapaivakodille haastattelukysymykset:

e Kuinka yhteistyd maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa su-
juu?
e Mitk& toimintatavat ovat olleet teiddn mielestanne hyvia?

¢ Millaisia haasteita teidan mielestanne yhteistydssa on ollut?

Haastattelun alussa lahes kaikki tyontekijat kertoivat yhteistyon toimivan “tilan-
teeseen nahden hyvin”, silla yhteistyd maahanmuuttajataustaisten vanhem-
pien kanssa on toiminut jotenkuten, vaikkakin se oli tuntunut tyontekijoista
haastavalta. Haastattelun edetessa tyontekijat alkoivat kuitenkin paasaantoi-
sesti kertomaan yhteistyon haasteista. Jokainen tyontekija toi ilmi yhteistyén
laadun riippuvan perheesta ja heidén kielitaidostaan. Yhteistython vaikuttaa
perheen jasenten persoonat seka kommunikointikyky ja -halukkuus. My6s
kulttuurierot tai mahdollinen kulttuurishokki voivat vaikuttaa yhteistyohon.
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Tyontekijoiden mielesta yhteistyo oli suurimmaksi osaksi alkupalaverien va-

rassa, koska silloin kaydaan tulkin avulla mahdollisimman paljon asioita lapi ja
pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa perheista. Palaveriin osallistu-
van tyontekijan tehtdvana on kertoa saamansa tieto myds muille ryhman tyon-

tekijoille.

Jotta emme kuulisi vain maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa teh-
tavan yhteistyon haasteista, vaan saisimme totuudenmukaisemman kuvan yh-
teistydn sen hetkisesta tilanteesta, kysyimme; “Millaiset toimintatavat ovat toi-
mineet maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavassa yhteis-
tydssa?”. Tyontekijat ajattelivat erilaisten kuvien ja konkreettisen nayttamisen
toimivan parhaiten. He olivat nayttéaneet tabletilla otettuja kuvia paivan tapah-
tumista, piirtdneet seka nayttaneet muita kuvia apuna kertoessaan paivanku-
lusta. Kuvien avulla oli myds esimerkiksi naytetty vanhemmille, mité vaatteita
pitaisi tuoda péaivakotiin. Ryhmissa oli kaytéssa myos kuvitettu viikko-ohjelma.
Eras tyontekija kuitenkin mainitsi, etta heiltd puuttuu laaja kuvapankki, joka
olisi helposti kaytettavissa. Kuvien lisdksi erilaisten tavaroiden tai muiden asi-
oiden, esimerkiksi mustelman, konkreettinen nayttaminen oli tydntekijoiden

mielesta helpottanut myds vanhempien kanssa kommunikointia.

Kuvat. Erilaiset tAimmoset konkreettiset ettd tuuaan ne kurahousut naytille jos
niissa on rikki jotai ja ei niiku turhaa yrita puhumalla puhua sellasia asioita joita
ei ehka sillee ymmarra. Semmone konkreettisuus ja selkeys oikeestaan. Ei
tarkoita etta tartteis niiku rautalangasta aina vaantaa mut ottaa apuvalineita

siihe mukaan.

Tyontekijat kertoivat pyrkivansa selkeyttdméén omaa puhettaan kayttamalla
selkokieltd seka yhdistamalla siihen eleet ja ilmeet. He pyrkivat siis kaytta-
maan lyhyita lauseita ja yksinkertaisia sanoja seka rytmittamaan lauseet hel-
pommin ymmarrettaviksi. Tarvittaessa myds toistetaan tai kerrataan jo kaytyja
asioita. Tyontekijat kertoivat, etta kun vanhempi ei ole ymmartanyt puhumalla
kerrottua, he ovat naytelleet paivan tapahtumia tai kd&ntaneet haluamansa

tiedon Google Kaantajalla.
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Tulkkeja hyodynnettiin paivakodissa vain kaikkein tarkeimmissa asioissa, el
silloin, kun tyontekijoiden mielesté jokin asia on erittain tarkea saada vanhem-
pien tietoisuuteen, eika sita pystyta muuten kertomaan. Joskus paivakodissa
on vanhemman aloitteesta hyddynnetty toisia vanhempia tai sisaruksia, jotka
osaavat suomen kieltd paremmin. Tata on pyritty kuitenkin valttamaan eetti-
syyden takia. Moni tyontekijoista kuitenkin kertoi kirjoittavansa joskus asioita
viestivihkoon tai lapulle, jonka vanhemmat saavat mukaansa ja pystyvat kaan-
tamaan esimerkiksi jollain tutullaan. Vanhemmat pystyvat kdantymaan vies-
tien kaantamisessa myoés maahanmuuttotoimiston puoleen. Paivakodin tyon-
tekijat tekivat muutenkin jonkin verran yhteisty6td maahanmuuttotoimiston

kanssa. Sieltd on esimerkiksi varmistettu lapsen hakuaikoja tai vapaapaivia.

Haastatteluvastauksia lapi kaydessdmme huomasimme kuitenkin, etta tyonte-
kijoiden mielesta kaikissa toimivissa kaytannoissa on myos haasteita. Tasta
johtuen tyontekijat kuvailivat samoja kaytanteitd seka haasteellisiksi, etta toi-
miviksi. Tyontekijat kertoivatkin, ettei heille ole muodostunut yhteisia kaytan-

teitd tai toimintatapoja, vaan jokainen tilanne jaa tyontekijan selvitettavaksi.

Haasteet, joista kaikki tyontekijat mainitsivat, olivat kulttuurierot ja kieli. Van-
hempien kulttuurin ymmartamista pidettiin haasteellisena, silla vaikka tyonteki-
joilla olisikin perustietoa kulttuurista eri perheiden tapa toteuttaa kulttuuriaan
voi olla hyvinkin erilainen. Tydntekijoiden mielestd my6s vanhempien saattaa
olla vaikea ymmartaa Suomen paivakotikulttuuria, mika vaikeuttaa myos yh-
teistyota. Esimerkiksi arjessa tama nakyi mahdollisesti siing, ettd vanhemmat
eivat haku- ja tuontitilanteissa kerro tai kysele lapsesta. Tyontekijat miettivat
my0s, johtuuko tallaiset kommunikointi ongelmat yhteisen kielen puuttumi-

sesta.

Yhteisen kielen puuttumiseen liittyi muitakin haasteita, joita olivat esimerkiksi
paivan tapahtumista tai tulevasta kertominen. Lapsen paivan kertominen jai
tyontekijoistd myds kovin pintapuoliseksi. Kertomisessa keskityttiin usein sii-
hen, mita on tehty, eikéa siihen, mika on pedagogisesti tarkeda. Tyontekijoista

oli my6s hankala varmistaa ymmartaakoé vanhempi heidan kertomaansa.
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...jotkut saattaa nyokytella ja nyokytella ja sit ne ei ymmarra puoliakaan et mita
sa oot puhunu etté tavallaa sais sen varmistuksen, etta oikeesti me ollaa tai et

on tullu niikkd ymmarretyksi...

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa
haasteelliseksi oli osoittautunut myés varhaiskasvatuksen aloittaminen. Jos
vanhemmat eivét ole tottuneet suomalaiseen paivakotikulttuuriin, siita kertomi-
nen ja tapojen selittaminen on tyontekijoista tuntunut hankalalta. Lapsen aloit-
taessa paivakodissa on vanhempien kanssa kaytava lapi paljon perusasioita,
kuten minkalaisia vaatteita tai tarvikkeita tarvitaan. Esimerkiksi uuden maan ja
ilmaston takia vanhemmat eivét tieda millaisia vaatteita lapsella pitéisi olla
saan vaihdellessa. Yhteisen kielen puuttuminen tekee kuitenkin asiasta haas-
tavampaa. Taman vuoksi tyontekijat olivat yrittdneet kertoa kuvien avulla, mitéa
paivakotiin tarvitaan, mutta jotkut vanhemmista olivat ottaneet kuvat liilan
konkreettisesti. Eras tyontekija kertoi vanhempien ymmartaneen, etta vaatteen
tuli olla aivan saman varinenkin kuin kuvassa. Tyontekijat pitivat alussa haas-
teellisena myos luottamuksellisen ja turvallisen vuorovaikutussuhteen rakenta-

misen.

...on joku uusi perhe esimerkiksi ni alappa siin& nyt olee luottavainen ja turval-
linen ja nii edelleen joillekin ventovieraalle aikuisille tdalla nii ei se ole helppo
paikka perheille mutta se on meijan tehtava yrittda sit saada semmone luotta-
muksen ilmapiiri ja semmonen et kaikki on ihan hyvin ja meille saa puhua ja

saa kysya ja saa kertoa ja me mielellaa otetaan tietoa vastaan.

Tyontekijoiden mielestd myds tulkkien kayttd on osoittautunut haasteelliseksi,
silla esimerkiksi tulkkipalaverit eivat aina toteudu ennen tai heti lapsen aloitet-
tua paivakodissa. Moni haastattelemistamme tyontekijdista toivoi, etta tulkkeja
pystyttaisiin kayttdmaan useammin, esimerkiksi lomakkeiden tayttssa. Haas-
tatteluvastauksista kavi esille, etta tulkit eivat aina ole helposti saatavilla tai he
eivat puhu oikeaa kieltd. Muutamaa tyontekijaé huolestutti myos se, etta ym-

martaako ja kaantaako tulkki varmasti kaikki asiat oikein.

Tyontekijat olivat huomanneet, ettd Daisy-palvelun kaytté on tuottanut ongel-

mia maahanmuuttajataustaisissa perheissa. Daisy on tydntekijoiden mukaan
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kunnallisten paivéakotien kaytdssa oleva asiointipalvelu, johon vanhempien tu-
lisi muun muassa kirjata lapsen tuonti- ja hakuajat. Sen avulla tyontekijat pys-
tyvat myds tiedottamaan vanhempia tulevasta ohjelmasta. Paivakodissa ryh-
mien henkildkuntamitoitus seka ruokatilaukset mietitaéan etukateen sen mu-
kaan, miten lapsia on ilmoitettu tulevan paikalle. Tasta syysta olisikin tarkeaa,
ettd vanhemmat ilmoittaisivat haku- ja tuontiajoista seka pysyisivat niissa. Pai-
vakodin tyontekijat kertoivat, ettei tAma kuitenkaan toteudu heidan paivakodis-

saan.

Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivat pysyneet ilmoittamissaan haku-
ja tuontiajoissa tai valttamatta edes ilmoittaneet niitd etukateen paivakodille.
Varhaiskasvatusmaksut maaraytyvat automaattisesti Daisyyn kirjattujen haku-
ja tuontiaikojen mukaan, ja kun maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivét
kayta ohjelmaa, tyontekijat joutuvat kirpamaan ajat heidan puolestaan. Tyon-
tekijat olivat myds huomanneet, ettd hakuajat eivat vastaa sovittuja hakuai-
koja, vaan vanhemmat saattavat hakea lapsen tuntejakin myéhemmin sovi-

tusta ajasta.

8.2 Havainnot

Havainnoimme tyontekijoiden ja vanhempien vélisen vuorovaikutuksen sisal-
tavan paadasiassa pelkan tervehtimisen. Havaintojen perusteella naytti, etta
vuorovaikutus tyontekijan ja vanhemman valilla oli niukempaa kuin mita tyon-
tekijoiden haastatteluvastauksissa kavi ilmi. Normaalista poikkeavat asiat kay-
tiin 1&pi vanhemman aloitteesta, mutta muuten kuulumisten vaihtamista tai
keskustelua ei ollut. Tydntekijoita havainnoimalla huomasimme myads, etta
tuontitilanteessa vanhempien silmiin katsominen oli vahaista. Haastatteluvas-
tauksista poiketen osa tyontekijoistd puhui maahanmuuttajataustaisille van-
hemmille selkosuomen sijaan suhteellisen nopeasti seka pitkia lauseita kayt-

taen.

Mielestamme tyontekijoiden kayttaytyminen ja olemus néaytti silta, etta tilanne
tuntui heista haastavalta. Vanhempien tullessa tyontekijat ottivat heihin niu-
kasti kontaktia ja olivat hieman jopa vetaytyneita tai jannittyneita. Tallainen
passiivisuus saattoi myos vaikuttaa vanhempien mahdollisuuteen tai haluk-

kuuteen kertoa lapsen kuulumisia. Ajattelemme, ettd aamun tuontitilanne olisi
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vanhemman vuoro kertoa lapsensa kuulumisia, mutta tyontekijan tehtavana
olisi kuitenkin aloittaa keskustelu ja talla tavalla madaltaa vanhemman kyn-
nysta kertoa lapsen asioista. Yhteistyd vanhemman kanssa on aina loppujen

lopuksi tydntekijan vastuulla.

Toisin kuin aamun tuontitilanteessa, jolloin vanhemmat kertovat kuulumisia,
hakutilanteessa olisi mielestamme tyontekijéiden vuoro kertoa lapsen paivan
kulusta. Tyontekijat ottivat vanhempiin enemman kontaktia iltapaivalla ja hei-
dan toimintansa tdsmasi haastatteluvastauksiin paremmin aamuun verrattuna.
Tyontekijoiden kertoessa lapsen paivasta he kayttivat enemman selkosuomea
seka puheen liséksi eleitd. Yksi lapsista oli oppinut sina paivana uuden laulu-
leikin ja tyontekija esitteli sen yhdesséa lapsen kanssa vanhemmalle. Jotta
lapsi pystyisi harjoittelemaan sité kotona vanhemman kanssa, tyontekija Kir-
joitti laululeikin sanat paperille. Huomasimme myads, etta eras tyontekija kaytti
vanhemman aloitteesta vanhempaa sisarusta tulkkina selvittdessaan isanpai-

valahja-asiaa.

8.3 Vastauksista muodostetut haastattelukysymykset

Muodostimme benchmarking-prosessin mukaisesti uudet haastattelukysymyk-
set esikuvapaivakoteihin, tilaajapaivakodin tyontekijoiden haastatteluvastaus-
ten perusteella. Tilaajapaivakodin tyontekijat nostivat esille haasteellisimpina
yhteisty6n aloittamisen maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa seka
kommunikoinnin yhteisen kielen puuttuessa. Naiden liséksi suurin osa tyonte-
kijoistd mainitsi haasteelliseksi my6s tulkkipalvelut ja Daisysta johtuvat haas-
teet haku- ja tuontiajoissa. Valitsimme ndma asiat kysymysten aiheiksi, koska

jokaisen tyontekijan vastaukset keskittyivat kyseisiin aihealueisiin.

Koska opinnaytetytn ideana on l0ytaa hyvia ja toimivia kaytanteitd maahan-
muuttajataustaisten perheiden kanssa tyoskentelyyn, kysyimme esikuvapaiva-
kotien tyontekijoilta suoraan, mita muita kaytanteita he suosittelisivat. Haastat-
telukysymyksemme olivat suhteellisen laajoja, koska halusimme tydntekij6i-
den kertovan vapaasti haluamistaan ndkdkulmista sek& ajatuksistaan ja mieli-
piteistddn. Jotta saisimme varmasti vastauksia tilaajapaivakodin tydntekijoiden

haasteisiin, kdytimme valmiiksi mietittyja tarkentavia alakysymyksia.
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Kysymykset etelasuomalaisiin esikuvapaivakoteihin:

e Miten toimitte maahanmuuttajataustaisen perheen kanssa, kun he aloit-
tavat paivakodissanne?

o Miten selvitatte perusasiat perheiden kanssa (oikeanlaiset vaat-
teet ja tarvikkeet)?

o Miten kerrotte paivakodistanne ja suomalaisesta paivakotikult-
tuurista?

O Miten tutustutte perheeseen ja heidan kulttuuriinsa?

o Miten aloitatte rakentamaan yhteistyoté/luottamussuhdetta per-

heen kanssa?

e Miten kommunikoitte perheiden kanssa?
o Miten varmistatte, ettd vanhemmat ymmartavat teita?
o Ovatko vanhemmat kiinnostuneita keskustelemaan lapseen liitty-
vista asioista? Jos eivat ole, niin miten olette pyrkineet edista-

maan tilannetta?

e Miten yhteisty6 tulkkien kanssa toimii?
o Onko tulkkeja tarpeeksi ja ovatko he helposti saatavilla?

o Ovatko he osaavia/ammatillisia?

e Pitavatké vanhemmat kiinni haku- ja tuontiajoista?
o Miten varmistatte, etta niista pidetaan kiinni?
o Miten pyritte edistdmaan tilannetta?
e Mita hyvia ja toimivia kaytanteita teidan paivakodissanne on sinun mie-

lestasi?

9 KAYNTI ESIKUVAPAIVAKODEISSA

Esikuvapaivakoti vierailujen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka eri paivakotien
tyontekijat tekevat yhteistydta maahanmuuttajataustaisten vanhempien
kanssa. Talla tavoin pyrimme loytamaan uusia toimivia kaytanteita tilaajapai-
vakodista esille nousseisiin haasteisiin. Esikuvapaivakoteinamme toimi kaksi
etelasuomalaista paivakotia, joissa kummassakin vietimme yhden paivan. Vie-
railujen aikana haastattelimme yhteensa seitsemaa tyontekijaa ja havain-
noimme molemmissa paivakodeissa yli kymmentd maahanmuuttajataustais-

ten lasten tuonti- ja hakutilannetta.
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9.1 Maahanmuuttajataustaisten perheiden aloitus paivakodissa

Molempien esikuvapaivakotien tyontekijat kertoivat, etta yhteistyd maahan-
muuttajataustaisten perheiden kanssa alkaa samalla tavalla kuin kaikkien mui-
denkin perheiden kanssa. Huomasimme taman myés havainnoidessamme
paivittaisia haku- ja tuontitilanteita, silla tyontekijat kohtasivat maahanmuutta-
jataustaiset vanhemmat samoin kuin kantasuomalaiset vanhemmat. Haastat-
teluissa tydntekijat mainitsivat eroksi sen, ettd maahanmuuttajataustaisen per-

heen kielitaito tulee selvittdé ja aloitusta mukauttaa sen mukaan.

Ihanteellisessa tilanteessa tyontekija ottaisi perheeseen yhteytta etukateen ja
kavisi heidan luonaan tutustumiskaynnilla. Tama ei kuitenkaan tyontekijéiden
mukaan aina toteutunut, sillé lapset on tuotu paivakotiin suoraan jopa kahdek-
saksi tunniksi. Tyontekijat painottivatkin, etta rauhallinen aloitus olisi erityisen
tarkea maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa. Alussa lapsi voisi tulla
esimerkiksi yhdessd vanhemman kanssa kayméaan ulkoilussa ja taman jal-
keen aloittaisi muutamalla tunnilla, joka kasvaisi pikkuhiljaa. Taman lisaksi
tyontekijat ajattelivat paivakodin rutiininomaisen arjen olevan aloituksessa
hyddyksi, silla se auttaa lapsien lisaksi myds vanhempia ymmartdmaan suo-
malaista paivakotikulttuuria. Rutiinin avulla vanhemmat saavat kasityksen péi-
vakotipaivan rakenteesta ja mita siihen yleisesti kuuluu. Tydntekijoéiden mie-
lesta on myos tarkead, etta erityisesti alussa oltaisiin joustavia perheitéa koh-

taan, ennen kuin he tottuvat uuteen kulttuuriin.

Tai sit voi olla aivan luku-kirjotustaidoton ihminen, joka on tullu vaik just Syyri-
asta keskelt pakolaisleirii ja ylipaataan et mita on paivahoito, monelt tanne tul-
laan ja vahan pitaa niiku suhteuttaa, et sellaselle perheelle nyt ehka ei oo, et

“Hei teidan piti tulla yhekséaltéd”, ni se nyt ehké ei oo se térkein asia.

Kun maahanmuuttajataustainen perhe aloittaa paivakodissa, tyontekijéiden
mielesta tulisi panostaa aloituskeskusteluun. Siella tulisi hyédyntaa tulkin las-
naoloa ja kayda lapi asioita perheen omalla kielella. Tulkin avulla perheelle
kerrotaan muun muassa péaivakodista ja suomalaisesta paivakotikulttuurista.

Tulkkia olisi hyva hyddyntdd myos erilaisten lomakkeiden taytossa. Tyontekijat
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kertoivat, ettd perheiden vieraillessa paivakodissa ensimmaista kertaa heilla

on saattanut olla mukana myods perheenjasen tai ystava tulkkaamassa.

Aloituskeskustelussa tyontekija pystyy samalla tutustumaan perheeseen ja
heidan kulttuuriinsa. Eras esikuvapaivakodin tyontekija kertoi, ettd aloituskes-
kustelun aikana tyontekija ja perhe tayttavat tulkin avulla varhaiskasvatus-
suunnitelmaa, jossa kysytaan myods perheen kotioloista. T&méan avulla tyonte-
kija tutustuu seka perheeseen, etta lapseen perheen omasta nakékulmasta.
Esikuvapaivakodin tyontekijoiden mukaan olisikin tarkeampaa tutustua per-
heeseen yksildind seké siihen, kuinka he toteuttavat omaa kulttuuriaan.

Kokemuksen myo6ta tyontekijoille on muodostunut perustietoa eri kulttuureista
ja uskonnoista, mutta usein eri perheet toteuttavat samaa kulttuuria eri tavoin.
Tamaén vuoksi onkin tarkeaa jutella niin vanhemman kuin lapsenkin kanssa
heidéan perheestaan ja tata kautta tutustua heidan tapaansa toteuttaa kulttuuri-
aan. Myos lapsen kaytosta havainnoimalla tyontekijat pystyvat ymmartamaan
paremmin perhettd. Muutama toisen esikuvapaivakodin tyontekijoista ajatteli
kuitenkin suomalaisen kulttuurin opettamisen tarkedAmmaksi tehtavéksi sen si-
jaan, etta keskityttaisiin perheiden kulttuurien tutustumiseen. Jos jotain kuiten-
kin nousee esille, tyontekijat keskustelevat silloin vanhempien kanssa. Esiku-
vapaivakodin tyontekijat eivat pitaneet tarpeellisena tutustua uusiin kulttuurei-
hin, esimerkiksi internetin tai “tietopakettien” avulla, vaan suosivat mieluummin

perheiden kanssa puhumista.

Aloituksessa tyontekijat pitivat erittain tarkedné apua, jota he saavat ulkopuoli-
silta tahoilta. Erityisesti kiitosta sai kaupunginapu. Paivakodit olivat saaneet
kaupungilta esimerkiksi erilaisia teksteja suomalaisesta kulttuurista, joita on
kaannetty usealle eri kielelle. Naita tyontekijat kertoivat pystyvansa antamaan
perheille luettavaksi. Kaupunki oli palkannut myds kiertavaa henkilostoa, joka
auttaa paivakodin tyontekijoitda maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa
tehtavassa yhteistydssa. Tallaisia ovat esimerkiksi paivakoteja kiertavat var-
haiskasvatuksen erityisopettaja (VEO) ja kieli- ja kulttuuriopettaja (KIEKU).

Heilta tyontekijat saavat tukea maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa
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tehtavaan yhteistyohon ja erilaisia materiaaleja, kuten kuvia. KIEKU-opettajan
kanssa tyontekijat pystyvét keskustelemaan eri kulttuureista ja lapsen kielen
kehitykseen liittyvista asioita. Toisen paivakodin tyontekija kertoi mygs, etta
heilla erimielisyystilanteessa KIEKU-opettaja oli tarttunut asiaan ja jarjestanyt
keskustelun, johon osallistui hanen lisaksensa vanhempia, paivakodin henki-
|6sta seka kulttuuritulkki. Kaupunki oli jarjestanyt myos kirjastoon tilaisuuksia,
jossa eri kielid puhuvat henkil6t lukivat lapsille kirjoja omalla aidinkielellaan.
Toisen esikuvapaivakodin tyontekija mainitsi, ettd he ovat saaneet apua myos
opiskelijoilta. Opiskelijat olivat tehneet vanhempainiltaan Pikku Nallen péaiva -
esitelmén, jossa valokuvien ja tekstin avulla esiteltiin, mita lapsen péaivaan

kuuluu paivakodissa.

KIEKU-opettaja oli tehnyt paivakodeille myds esimerkiksi “aloituspaketin”,
josta on tietoa englanniksi ja suomeksi lyhyilla lauseilla kirjoitettuna ja kuvien
kanssa. Paivakodeilla oli muitakin perheille annettavia aloitustiedotteita, joissa
kerrotaan lapsen tulevasta ryhmasté ja paivakotikulttuurista. Erilaisten aloitus-
tiedotteiden ja “-pakettien” avulla tyontekijat pyrkivat selvittamaan perusasi-
oita, kuten millaisia vaatteita tai tarvikkeita paivakodissa tarvitaan. Taman li-
saksi joidenkin ryhmien tyontekijat kertoivat lahettavansa kuukausitiedotteita,

joissa lukee, mita lapsi milloinkin tarvitsee.

Meilla on semmonen alotusviesti, semmonen tietynlainen kirje, mita ollaan
tehty ja nyt me ollaan tehty siitd myods kuvitettu, just tan kieli puolen takia ja sii-
hen ihan niiku havainnollistettu, et kahdet kurahousut, niiku kuva kaksista ku-

rahousuista ja talla tavalla.

Esikuvapaivakotien tyontekijat olivat kertoneet vanhemmille paivakodista seka
suomalaisesta kulttuurista kuvien ja konkreettisen nayttdmisen avulla. Nailla
keinoilla pyrittiin myods selvittamaan vanhemmille perusasioita, esimerkiksi
mité vaatteita tai tarvikkeita lapsi tarvitsee paivakodissa. Vanhemmille oli an-
nettu kuvia mukaan kotiin, jotta perheet voivat menna niiden kanssa kauppaan

ostamaan esimerkiksi sopivanlaisia vaatteita. Tyontekijat olivat keranneet Pa-
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punetista sekd VEO:lta ja KIEKU-opettajalta saamista kuvista valmiin kuva-
pankin muun muassa vaatteista, joita pystytaan nayttdmaan vanhemmille.
Tyontekijat kertoivat, ettéa kun useat tyontekijat huomaavat tarvitsevansa apua
selittdm&an jotain asiaa, he ovat pyytaneet KIEKU-opettajaa tekemé&an kom-
munikointia helpottavia kuvia. Paivakodille olikin kertynyt hyvaa kuvamateriaa-
lia vanhempia varten. Huomasimme, etta eteisen seinalla oli kuvia, jotka ha-
vainnollistavat, millaiset kengat ovat lilan pienet, tai mita vaatteita lapsi tarvit-
see missakin lampdasteessa. Taman lisaksi seinilla oli kuvitettuja viikko- ja
paivaohjelmia, joita pystyy hyddyntamaan myos vanhempien kanssa, kun ha-
lutaan kertoa, mité lapsi tarvitsee paivakotiin tai mitéa ohjelmaa on tulossa. Ha-
vainnoidessamme hakutilanteita huomasimme, ettd yksi lastentarhaopettajista
oli iltapaivan ajan viikko- ja paivaohjelmien laheisyydessa. Kun vanhempi saa-
pui hakemaan lastaan, tyontekija pystyi luontevasti kayttamaan ohjelmia ker-

tomisen apuna.

Aloitukseen kuuluu my6s yhteistydn ja hyvan luottamussuhteen rakentamisen
aloittaminen perheen kanssa. Kaikki tydntekijat nostivat esille tarkeimpina asi-
oina aloitekeskustelun sekéa henkildston asenteen ja kayttaytymisen perhetta
kohtaan. Tyontekijoiden mielesta hyva ensikohtaaminen on ensimmainen as-
kel luottamussuhteen ja yhteistyon aloittamiselle. Ensimmaisten viikkojen ai-
kana pidettava aloitekeskustelu on usein perheen ja tyontekijan ensimmainen
virallinen kohtaaminen, jolloin tydntekija voi vaikuttaa yhteistyén aloitukseen
ottamalla perheen iloisesti vastaan ja tutustumalla heihin avoimin mielin.
Tyontekijoiden mielesta ensitapaamisesta lahtien olisi hyva l6ytaa toimiva
kommunikointitapa perheen kanssa, jotta yhteistyo onnistuisi myos tulkkikes-
kusteluiden ulkopuolella. Esikuvapaivakotien tyontekijat pitivat tulkin avulla
kaytyja keskusteluita erityisen tarkeina vanhempien kanssa tehtavan yhteis-
tyon kannalta, koska talléin molemmat osapuolet paasevat kertomaan ja kuu-

lemaan toistensa nakemyksia.

Haastateltavien mukaan tydntekijan luonne, sensitiivisyys seka ammatillinen
osaaminen vaikuttavat maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa tehta-

vaan yhteistyohon. Tyontekijoiden mielestd myds lapsen viihtyminen paivako-
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dissa on tarkeaa, silla sen ajatellaan edistdvan vanhemman luottamusta tyon-
tekijoita kohtaan. Henkiloston tuleekin kohdata perheet avoimesti, ystavalli-
sesti seka empaattisesti. Talla tavoin tyontekijat viestivat hyvaksyvansa per-
heen sellaisenaan, jolloin perhe valttyy kokemukselta, etta heitéa arvosteltai-
siin. Tyontekijat olivat huomanneet, etta katsekontakti ja kiinnostuneisuuden
osoittaminen perhetta kohtaan kyselemalla ja keskustelemalla vanhempien
kanssa ovat erityisesti parantaneet yhteistyon laatua. Myos paivakodin ulko-
puolisista asioista puhumista pidettiin tarke&na. Eras tyontekija toi haastatte-
lussa ilmi, etta rehellisyys on tarkea osa toimivaa yhteisty6ta ja suosittelikin
kertomaan niin positiiviset, kuin negatiivisetkin asiat suoraan. Hanen mieles-
taan olisi kuitenkin hyva muistaa, ettei keskityttaisi ainoastaan negatiivisiin asi-

oihin.

Enk& ma koe et tdh& o mitaa sellast niiku kikkakolmosta, jotai yht juttuu mikéa
auttaa. Mun mielest iha vaa se et on kiinnostunut, juttelee, kyselee, menee
niiku ennakkoluulottomasti, on kiinnostunu siita toisten kulttuurist, ehtis jutella
jotai muutaki, ku vaa sun lapses sit teki taas sita ja kala kala, vaa et vois kans
jutella, et misté te olitte kotosin ja niiku jotain muutakin jutella nii nii sitte ja sit
ehké kuitenki kans antaa vahan jotain itesta, koska miks joku haluis kertoo
sulle valttamat kaiken, vaik tottakai mulla on mun oma yksityisyys, mut et voi

jutella vaha rennommi jotai muutaki.

Jotta yhteistyd toimisi, tyontekijan on luettava vanhempaa ja edettava taman
ehdoilla. Joskus syy yhteistyon haasteisiin voi olla jopa yhteensopimattomissa
henkilokemioissa. Esikuvapaivakodeissa oltiin kuitenkin huomattu, etté vaikka
joidenkin perheiden kanssa tytskenteleva tyontekija vaihtui, niin asenne/ha-
lukkuus yhteistyota kohtaan ei muuttunut. Moni tyéntekijoista painottikin sita,
ettd jos vanhemmat ovat vetaytyvia, ei heita tule silloin pakottaa yhteistyohon.
Tyontekijan on talléin kunnioitettava vanhempaa ja annettava télle tilaa, kun-
han vain pakolliset, kuten varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut tulee hoi-

dettua.
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Toiset haluu hirveesti kertoo ja niiku avautuu ja toiselle voi ollakki semmonen
kelle on helpompi kertoo ja sit taas toiset ei. Seki on ehka vaha henkilokemi-
oistki kiinni, mut etta tottakai me ollaan avoimii ja ollaan siin, mut ei mekaa la-
hetd, sit kuitenkin menné&éan tavallaan vanhempien ehdoin, eihan heijan tarvii
taal meidan kaa sen enempéaé, ku mita on pakko ja sit se jaa tavallaa heijan...
-- Tosi erilaisii keskustelui, toiset ei haluu puhuu mitéa, ja tas vaha oppii tietaa,
et joku haluu vaa hakee lapsen ja sanoo niiku heippa, eika niita sillee niiku
kiinnosta ja sitte jonku aikaa oon ehka juossu niiden perassa selittdmassa, et

niiku pitaa kunnioittaa jokaisen perheen niit omii.

No emma tied& siis me ollaan nyt katottu se et on sit sanottu et paiva on
menny hyvin ja syonyt ja nukkunu et jos se heille riittda ni sit se on nain koska
kuitenkin tulee olemaan tosissaan VASU-keskustelu sitten et siihen panostaa.

Koska siind kaydaan sit osa-alueitta lavitte ni siindhan ne sit tulee.

Havainnoidessamme haku- ja tuontitilanteita esikuvapaivakodeissa huoma-
simme, etta tyontekijat ottivat vaihtelevasti kontaktia vanhempiin. Vaikka esi-
kuvapéaivakodit olivat erilaisia ja niiden tavat kohdata vanhempi poikkesivat toi-
sistaan, paivakotien sisalla tyontekijat toimivat kuitenkin suurin piirtein samalla
tyylilla. Havaintomme olivat padosin haastatteluvastauksien mukaisia, eli tyén-
tekijoilla oli positiivinen asenne, he tervehtivat vanhempia iloisesti sek& ottivat
hyvin kontaktia heti vanhemmat huomatessaan. Tyontekijat eivat keskittyneet

vain paivasta kertomiseen, vaan kyselivat ja juttelivat myos muista asioista.

Osa kohtaamisista kuitenkin poikkesi haastatteluvastauksista. Tall6in tydnteki-
jat keskittyivat paasaantoisesti juttelemaan lapselle tai laajempi keskustelu al-
koi vasta vanhemman aloitteesta. Huomasimme myds haastatteluvastauk-
sissa esille nousseen tilan antamisen vanhemmalle kdytannossa, silla tyonte-
kijat eivat jaaneet juttelemaan “ylimaaraisia” vanhemmille, jotka kayttaytyivat
etaisesti. Isompien lasten ryhmissa jotkut vanhemmista antoivat lapsen tulla
yksin ryhmaan, jolloin tydntekija ja vanhempi eivat kohdanneet ollenkaan.
Tyontekijat eivat pitaneet tata hyvana tapana, mutta silti hyvéaksyivat sen ja

antoivat vanhempien toimia tavallaan.
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Hyvan luottamussuhteen ja yhteistydn rakentaminen on hidasta ja se vaatii
seka tyontekijalta, ettd vanhemmalta pitkajanteisyyttad ja vaivannékoa etenkin
silloin, kun yhteista kielta ei ole. Toisen esikuvapaivakodin tyontekija kertoi
omasta kokemuksestaan, kuinka erdén perheen éiti olisi halunnut jatkaa yh-
teistyota saman tyontekijan kanssa hanen nuorempien lastensa aloittaessa
paivakodissa. Tyontekijan mielesta olisikin luontevaa jatkaa saman perheen
kanssa jo alkanutta yhteistyota, sen sijaan, etta tyontekija vaihtuisi perheen jo-
kaisen lapsen kohdalla, jolloin tutustuminen ja luottamussuhteen rakentami-
nen alkaisi taas alusta. Nuoremman lapsen aloittaessa olisikin hyva muistella,
oliko perheen ja jonkun tydntekijan valille ehtinyt syntya hyva luottamussuhde

jo silloin, kun perheen vanhempi lapsi oli paivakodissa.

...Sitte sielta tuli se kolmas tuli sit hoitoon yks vuos. Se tuli meille mut se tulikii
toiseen ryhmaan. -- Se oli aidille niiku kauheen suuri pala et hdnen lapsensa
laitettiinkin toiseen ryhmaan missa ma olin. Ku ma olin hoitanut niitd kahta
toista. Sen takia oon pyrkinyt sitten sanoo aina et hei katotaan vahan niita si-
saruksii ettei ihan heitella niita toisesta ryhmastéa toiseen. Et sulla on jo se
tietty suhde siihen perheeseen onhan se nyt h6lmoéa et menné katkasee se ja
heittaa se hukkaan.

9.2 Perheiden kanssa kommunikointi

Havainnoidessamme haku- ja tuontitilanteita huomasimme, etta verrattuna ti-
laajapaivakodin vanhempiin, esikuvapaivakodin vanhemmista useampi osasi
puhua englantia. Haastatteluissa seka havainnoissa kavi ilmi, etta esikuvapai-
vakodeissa on kaytdssa paljon samoja kommunikoinnin keinoja, kuin tilaaja-
paivakodissakin. Naita keinoja olivat muun muassa selkosuomen kayttaminen,
piirtdminen ja kirjoittaminen, kuvien ja tavaroiden nayttaminen, viittominen ja
eleet, viittomat seka tulkkikeskustelut. Tydntekijat olivat antaneet vanhemmille
kotiin vietavia paperisia viesteja seka lahettdneet sahkopostia ja tekstiviesteja,
joita muut perheen jasenet tai ystavat pystyvat heille kaantamaan. Naimme
my0s kaytanndssa, kuinka tyontekijat kirjoittivat viesteja vanhemmille hakuti-

lanteessa.
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Esikuvapaivakodin tyontekijat kertoivat, kuinka rutiininomaisuus auttaa van-
hempia ymmartamaan paivakodin arkea ja oppimaan esimerkiksi yksinkertai-
sia lauseista ja sanoja, kuten “nukkunut/ei nukkunut”. Heidan mielestaan yh-
teisty6ta maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa helpotti suuresti se,
ettd usealta vanhemmalla oli jonkinlainen englannin tai suomen kielen taito.
Joskus myo6s henkilokunnassa on ollut joku, joka puhuu perheen vanhempien
kanssa yhteisté kielté. Toisinaan taas on jouduttu kayttaméaan jopa sanakir-

joja, jotta asia saadaan jotenkin kerrottua.

Esikuvapaivakotien tyontekijat olivat sitd mieltd, etta tulkin avulla hyvin toteu-
tettu aloituskeskustelu helpottaa jatkossa tapahtuvaa kommunikointia ja van-
hempien ymmartamista. Tall6éin vanhemmilla on enemman kontekstista paiva-
kotikulttuurista, jolloin myds tydntekijan ymmartaminen on helpompaa. Aloite-
keskustelussa olisi hyva myos kysya vanhemmilta, jos jokin asia on jaanyt
mietityttdmaan heitd. Muita keinoja vanhemman ymmartamisen varmistami-
seen oli konkreettinen nayttadminen, toistaminen seka lapsen tai muun ihmisen
tulkkina kaytto.

Tyontekijat kertoivat lahettdvansa myos sahkopostia tai antavansa lappuja tar-
keimmista asioista kuukausittain sek& muistuttavansa asioista viela edellisena
paivana joko kasvotusten tai tekstiviestilla selkosuomea kayttden. Esimerkiksi
toisen esikuvapaivakodin tyontekijat muistuttivat hakutilanteessa vanhempia
tulevasta retkesta. Esikuvapaivakotien tyontekijat olivat huomanneet, etté pa-
peristen lappujen ja kyselyiden kaytté on maahanmuuttajataustaisten perhei-
den kanssa kannattavampaa. Talléin vanhemmat voivat vieda lapun kotiin,
jossa joku voi kdantaa sen heille. Lapuissa kannattaa tyontekijoiden mukaan
kayttad myos yksinkertaisia Kylla/Ei-kysymyksia.

Ma laitan heille sdhkopostilla yleensa tarkeimmat joka kuukauden niiku tér-
keimmat jutut ja sit jos on jotain tosi akuuttii, mika niiku on pakko, ni sit on kek-
sittdva kunnon keinot, et sit méa laitan niiku niita lappui muistilappui kotiin ja ma

tiidn vaik isa siella kotona ymmartaa vahan, ni ma sanon aidille, et nyt anna ja
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ma valik laitan siihen raksin kylla vai ei, et oletteko nyt saanut sen eskarihake-

muksen ja sit ne palauttaa, et aaa no ei.

Suorin tapa varmistaa, ovatko vanhemmat ymmartaneet heille kerrottua, oli
kysya suoraan. Havainnoinnissa huomasimme myos, etta tyontekijat varmisti-
vat kysymalla, etté olivatko ymmartaneet vanhemman kertomaa oikein. Haas-
tatteluissa tyontekijoista moni kuitenkin myoénsi, ettei vanhempien ymmartami-
sesta voi olla tdysin varma, vaikka asiasta kysyttaisiinkin heiltd useampaan ot-
teeseen. Vanhemmat saattavat myotailla tyontekijaa, vaikka eivat todellisuu-
dessa taysin ymmartaisikaan, mita heille puhutaan. Talléin tydntekijan on vain
yritettava lukea vanhempaa, ja sen perusteella tulkittava, onko asia ymmar-
retty. Esikuvapaivakodin tydntekijat totesivatkin, ettd he joutuvat vain luotta-

maan vanhempaan ja korjaamaan, jos virheita tai erehdyksia sattuu.

Tilaajapaivakodin tydntekijat kertoivat eraaksi haasteeksi vanhempien valinpi-
tamattomyyden paivakotiarkea kohtaan. Tallaiset vanhemmat eivat siis juuri-
kaan kommunikoi tyontekijoiden kanssa tuodessaan tai hakiessaan lasta. Mo-
nien esikuvapaivakotien tyontekijoiden mielesta myds heidéan paivakodeissaan
on ollut samanlaista kayttaytymista. Se on kuitenkin aina perhekohtaista, eika
sitd voi yleistaa, silla osa vanhemmista jaa mielelladn vaihtamaan kuulumisia.
Esikuvapaivakotien tyontekijat kertoivat, etta heidan kokemuksien mukaan va-
linpitaméattdmyys voi johtua esimerkiksi vanhempien resurssien puutteesta.
Vanhempi ei valttamatta silla hetkella jaksa yrittad, koska ymmartaminen ja
ymmarretyksi tuleminen on liilan vaikeaa. Vanhemmalla voi myds olla pidempi-
aikaista vasymystd, jolloin perheessa kaivattaisiin muutenkin tukea. Tasta
syysta tyontekijoiden mielesta olisi erityisen tarkeada yrittaa lukea vanhempaa.

Tietyl tapaa pitdd antaa tilaa, mut kyl ma yritan niiku jotain aina ees, sen lap-
senkin kannallta, - - ja niiku heratella sita kiinnostusta, mut sit ma yritan vaa
niiku pysayttaad sen vanhemman, et hei, ettd naytappa aitille taa ja niiku yrit-
taa, mut ei tietenk&a voi lilkaa pakottaa, mut aina niiku pikkuhiljaa jotain ja VA-
SUssakin niiku yrittaa kysella, mut ei sit kuitenkaan, jos sielt ei tuu mitaan, ni

ei viitti nilku udella, mut tietyt jutut kuitenkin kysyy. Mut tossaki pitaa kuitenkin
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mun mielesté lukee sitd vanhempaa, et jos jollain nakee, etta on kiire ja pitka
paiva, turha sit niiku, et ma juoksen sun peras ja jankuti jankuti ja kato nyt ta-

taki askartelua, tai sit pitaa vaa niiku noo huomenna ehkd paremmalla ajalla.

9.3 Yhteisty0 tulkkien kanssa

Saimme ristiriitaisia vastauksia esikuvapaivakotien tyontekij6ilta, kun ky-
syimme, miten yhteisty0 tulkkien kanssa on toiminut. Useampi tyontekija aloitti
vastauksensa kertomalla, ettei yhteistydssa ole ollut ongelmia. Kuitenkin kes-
kustellessamme aiheesta lisda esille nousi erilaisia haasteita, kuten tulkin va-
raamiseen liittyvat haasteet. Tulkkipalveluilla on omat internetsivut, joiden
kautta tyontekija pystyy varaamaan tulkin kaytt6oénsa haluamalleen paivalle.
Tyontekijdilla oli kuitenkin huonoja kokemuksia nettivaraamisen sujuvuudesta,
jonka vuoksi heiddn mielestaan paras ja varmin tapa tilata tulkkikeskustelu oli
soittaa suoraan tulkkipalveluun. Naimme myo6s kaytannossa, kun toisessa esi-
kuvapéaivakodissa tyontekija yritti varata tulkkiaikaa internetsivujen kautta ja
kertoi samalla sen haasteista. Haastattelussa yksi tyontekijoista kertoi varan-
neensa internetin kautta tulkkausajan, johon tulkki saapui paikalle puoli tuntia

myohéassa palvelussa tapahtuneen virheen vuoksi.

Oon tilannut tulkin mut se onkii tullut puol tuntii mydhemmin. Sit tulkki nayttaa
et tdssd on tdma aika ja ma meen kattoo et minkd ajan ma oon laittanut. no
siel on se mun aika ja sanon vaan tulkille et nyt en tieda et kuka on tehnyt vir-
heen, mik& on menny vaarin. - - Niilla oli joku semmone jarjestelma joka oli

heittdnyt sen puol tuntii myéhemmaks.

Monet tyontekijat kertoivat, etta tulkkien kanssa tehtava yhteistyd on hyvin
vaihtelevaa. He mainitsivat muun muassa kerroista, jolloin tulkki on kokonaan
jattanyt tulematta paikalle. My6s tulkkien saatavuus on ollut vaihtelevaa. Tie-
tyille kielille tulkkeja on saatavilla helposti, kun taas joillekin kielille ja murteille
niita ei ole ollenkaan. Tyontekijoéiden mielesta tulkit eivat aina ole olleet am-
mattitaitoisia, silla joskus heita on joutunut jopa “paimentamaan’, jotta he py-

syisivat aiheessa.



48

No méa sanon et niitd on niiku yhta paljon kun on sanotaanko et osa on tosi hy-
via tulkkeja ja perehtyneita siihen asiaan ja osaa tulkata tosi hyvin. ja sit on
naita niikun sanoin jo et “Onpa kaunis péaivé tdnaan.” “Olipa kehé kolmosella
tdnéén paljon liikennetta.” ja tdmmdsta ni sit on vahd semmone et nii voi-
daanko pysyéa nyt tassa. Et sun pitaa tassa tydssa myos rajata sita tulkkia.
Saat paimentaa et tdsséa nyt ollaan tdssa vaatteiden pukemisessa, nyt ollaan

syOmisessa allergioissa.

Tyontekijat toivat esille myés maahanmuuttajien pienien yhteisdjen tuomat
haasteet. Jos tulkki ja vanhemmat kuuluvat samaan yhteis60n ja tuntevat toi-
sensa, on mahdollista, etta he alkavat juttelemaan keskenaan tulkkauksen si-
jaan. Toisaalta taas vanhemmat saattavat jattaa jotain kertomatta, silla eivat
halua tulkin tietavan perheen yksityisasioita. Myos uskontoon ja kulttuuriin liit-
tyvét seikat tulisi ottaa huomioon, silla esimerkiksi joissain uskonnoissa naiset
ja miehet eivat saa puhua keskenaan. Tallaisessa tilanteessa olisikin huoleh-
dittava, etta aidin kanssa kaytavaan keskusteluun tilataan naistulkki. Myos
perheilla oli mahdollisuus pyytaa, ettei jotain tiettya tulkkia enaa kaytettaisi
heidéan kohdallaan. Ta&man vuoksi esikuvapaivékodeissa pidetaankin listaa
niin sanotuista “luottotulkeista” seka niista, joihin ei oltu tyytyvaisia. Tyontekijat
voivat lisatad nimia listaan myds omien, hyvien seka, huonojen, kokemustensa
perusteella. jos osallistujien henkilokemiat eivat kohtaa, ei mydskaan keskus-

telu suju, vaikka tulkki voi olla hyvinkin ammattitaitoinen ja asiansa osaava.

Lahes kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, etteivat tyontekijat taysin luottaneet
tulkkeihin ja heidan ammattitaitoonsa. Heité huolestutti muun muassa tulkkien
vaitiolovelvollisuuden toteutuminen seka puheen oikein kaantaminen. Tyonte-
kijat pelkasivat, ettei tulkki aina ymmarra heidan kertomaansa oikein, jolloin
vanhemmilta saattaa jaada tarpeellista tietoa kuulematta. Yksi tyontekijoista
kertoi kayttavansa paljon aikaa muotoillakseen asiat, etenkin herkemmissa ai-
heissa mahdollisimman sensitiivisesti ja pelkasi tulkin vain kdantavan asian
vanhemmille miettimatta sanomistapaa. Haasteen tulkkaamiseen tuo myos
se, ettei kaikkia sanoja valttamatta pysty suoraan kd&dntamaan vanhempien

kielelle.
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9.4 Haasteet haku- jatuloajoissa

Esikuvapaivakodeissa oli huomattu samanlaisia haasteista haku- ja tuon-
tiajoissa pysymisessa, kuin tilaajapaivakodissakin. Esikuvapaivakotien tytnte-
kijoiden mielesta vanhempien myo6hastelylle on monenlaisia syita. Yksi syy voi
olla se, ettei perhe ole viela tottunut suomalaiseen kulttuuriin tai kyse voi olla
mya0s siitd, ettei vanhemmat ole yhteisen kielen puuttumisen vuoksi ymmarta-
neet, milloin heidan kuuluisi tulla paivakodille. On my6és mahdollista, ettd myo-
hastelysta on tullut vanhemmille vain tapa. Muun muassa syiden moninaisuu-
desta johtuen tilanteen haasteellisuus vaihteli ryhmittain. Hyvana esimerkkina
eras tyontekija kertoi, ettd myodhastelya esiintyy myods heidéan ryhmassaan,

mutta han ei pitanyt sita ongelmana

Meilla on pikkusen esiintyy sitd, mutta naapuriryhmésséa se on aika iso on-
gelma valilla. -- Meilla ei oo tallaista ongelmaa kenenkaa kaa, joka ei suomee
osais hyvin, et on semmosia vanhempia jotka kylla ymmartaa, ku heille puhuu,
et kyl se kulttuuri valilla vaha saattaa tuoda vaikeuksia, ku aikakasitys on eri-

lainen.

Vahentaakseen myohastelya tyontekijat pyrkivat keskustelemaan vanhempien
kanssa ja selittdméaan paivakodin kaytantoja, esimerkkina varhaiskasvatus-
maksut, jotka menevat hoitoaikojen perusteella. Osa haastateltavista kertoi,
ettd tyontekijat voivat joustaa paivittaisissé haku- ja tuloajoissa, jos tuntimaa-
rat pysyvat varhaiskasvatusmaksun maaraamissa rajoissa. Esikuvapaivako-
tien asenteet joustavuutta kohtaan olivat kuitenkin hyvin erilaiset. Ensimmai-
sen paivakodin asenne oli myonteinen ja he olivat hyvin joustavia myos ryh-
mien valilla. Esimerkiksi jos lapsi myohastyy retkipaivan aamuna, hanet ote-
taan toiseen ryhmaan siksi ajaksi, kunnes oma ryhma palaa takaisin paivako-
dille. Toisessa paivakodissa taas oli sdanto, ettei lasta saa ottaa toiseen ryh-
maan, vaan lapsi on joko tuotava ajoissa, tai vietava suoraan retken maaran-

paahan.
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Tyontekijat kertoivat yrittavansa saada vanhempia pitdmaén sovituista ajoista
kiinni puhumalla heille maksuluokkien lisaksi myos lapsen nakdkulmasta. He
tuovat esille muun muassa sen, kuinka kauan lapsi joutuu olemaan ulkona ja
mahdollisesti viela ilman leikkikaveria, etenkin silloin, kun hakuaika venyy
myOdhemmaksi. Lapselta saattaa puuttua myos sopivat vaatteet pitkédan ulkoi-
luun. Naiden liséksi tyontekijat ovat kertoneet vanhemmille, etta jos jotain sat-
tuu, vakuutus ei kata lasta enda sovitun hakuajan jalkeen. Tydntekijoiden mu-
kaan vanhemmille on soitettu siind vaiheessa, kun hakuaika ylittyy reilusti tai,
jos lasta ei ole haettu paivakodin sulkemisaikaan mennessa. Tilannetta on py-
ritty parantamaan huomauttamalla vanhempia mydhéastelysta ja muistutta-
malla sovituista ajoista. Molemmissa paivakodeissa lapsia saapui aamulla so-
vittua tuloaikaa my6hemmin, mutta meidan havaintojemme mukaan tyontekijat

eivat kuitenkaan huomauttaneet tai muistuttaneet vanhempia asiasta.

Toisin kuin tilaajapaivakodissa, esikuvapaivakodeissa ei ollut sahkdista ajan-
varausohjelmaa kaytossa. Tyontekijdéiden mielesta paperille merkitseminen on
ollut my6s hoitoaikojen varauksessa toimiva ratkaisu, erityisesti silloin, kun ky-
seessa on maahanmuuttajataustainen perhe. Talldin tyontekijat pystyvat pa-

perin avulla muistuttamaan vanhempia heidan itse ilmoittamista hoitoajoista.

Mut siis ei o0 mitda sdhkdsta meilla ja sit ihan noi lomalaputkii, niiku néit et noi
palauttaa ihan tollasii lippulappuina melkee helpompi, et ne saa sen paperi-
sen, koska jos méa vaa kysyn “tuletko viikolla 8?” ni 4444, et sit se on helpom-
paa, et kaikki on paperilla ja sit mulla on ne paperit, koska ei oo eka tai vika
kerta, et varmaa nyt hiihtolomallaki tulee, et mé tiedan et pitas olla lomalla ja
tuolla ne tulee ja sit mé voin menné& sen lapun kanssa, et “hei, olit merkannut”,
ni sitte mulla on se dokumentti kans, koska ei kaikki muista yhtaa, et millo ne

on luvannu olla pois tai tulla.

Kun vanhempi tuo ja hakee lasta jatkuvasti myohassé useista huomautuksista
huolimatta, tyontekijat ovat pyytaneet johtajaa keskustelemaan perheiden
kanssa. Toisen esikuvapaivakodin tydntekijat olivat huomanneet, ettéa van-

hemmat ajattelevat johtajalla olevan suurempi auktoriteetti, kuin tyontekijoilla.
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Tasta syysta johtajan kanssa kayty keskustelu on saanut vanhempia pysy-
maan sovituissa ajoissa paremmin. Jos johtajan kanssa kayty keskustelu ei
ole kuitenkaan auttanut, on tyontekijéiden mukaan johtaja ollut suoraan yhtey-
dessé perheen omaan sosiaalityontekijgan. Sosiaalityontekija hoitaa perheen
kotiuttamisasioita ja yksi osa kotiuttamista on auttaa perheitd ymmartamaan
suomalaista aikakasitysta. Johtajan ajatuksena onkin, ettd perheen oma sosi-
aalityontekija selvittaisi vanhemmille ajoissa olemisen merkityksestéa suomalai-

sessa kulttuurissa.

Ni on joutunu sit vaantaa siitd, et lapsen olis hyva tulla aikasin ja lahtee en-
nemmi aikasin. Sit se pitdd aika usein tuoda esille, et kielen oppimiseen ei
auta se et pidentaa paivaa. Mut meidan johtaja tulee aika usein noihin palave-
reihin mukaan, jos on huomattu et yhteistyo ei toimi ja yleensa sit se rupee
sen jalkee toimimaan, koska siind on seka korkeempi auktoriteetti, etta ryh-

man varhaiskasvatusopettaja mukana.

Et jos heillda on semmonen tapa, ni sit meijan johtaja keskustelee heidan
kanssa ja sit jos he edellee jatkaa sita tapaa ni meijan johtaja ottaa tai saattaa
ottaa yhteytta heijan omaan sosiaalitydntekijaén, joka hoitaa heijan kotoutu-

misasioitaan.

9.5 Toimivat kdytanteet esikuvapaivakodeissa

Esikuvapaivakotien tyontekijat suosittelivat monia samoja kaytanteita maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyoéhon, joita tilaaja-
paivakodissa on jo hyddynnetty. Téallaisia olivat muun muassa viittomat, ilmeet
ja eleet seka tulkin kayttd. Naiden liséksi tyontekijat kannustivat hyodynta-

maan internetkaantajia, esimerkiksi yksittaisten sanojen kaantamiseen.

Toimivimpina kaytanteina kuitenkin pidettiin kuvien kaytt6a seka hyvin toteu-
tettua aloituskeskustelua. Vaikka kuvia kaytetiinkin jo tilaajapaivakodissa ah-

kerasti, oltiin esikuvapaivakodeissa niiden kayttoa kehitetty viela eteenpain.
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Huomasimme, etta ensimmaisen esikuvapaivakodin tyontekijat kantoivat mu-
kanaan avainnauhaa, johon oltiin lisétty nippu kuvia. He pystyivat hyodynta-
ma&aan naita kuvia niin lasten, kuin vanhempienkin kanssa. Huomasimme, etta
samoista kuvista tehtyja taulukoita oli myds muun muassa poydilla. Taulukoi-
den avulla vanhemmat tai lapset pystyivat kertomaan asioita tyontekijalle.
Huomasimme toisen esikuvapaivakodin seinilla kuvia, joissa kuvattiin van-
hemmille, milt& lilan pienet vaatteet ja kengat nayttavat. Taman lisaksi
naimme seinalla kuvia, joissa kuvattiin, millaisia vaatteita eri saa- ja lampoti-
lassa kuuluu kayttaa. Naiden liséksi tyontekijat ajattelivat myos kuvitettujen

aloituskirjeiden olevan hyddyllisia.

Tyontekijat kertoivat aloitukseen panostamisen olevan hyvin tarkeaa ja sen
vuoksi aihe nayttaytyi useasti haastatteluiden aikana — myos viimeisen kysy-
myksen vastauksissa. He kertoivat, ettd aloituskeskustelu saattaa helposti vii-
vastyd, mika taas vaikeuttaa yhteistyon aloitusta. Jos aloituskeskustelu kuiten-
kin saadaan pidettyd mahdollisimman nopeasti ja asiat kdydaan kattavasti lapi
tulkin avulla, helpottuu yhteistyé vanhempien kanssa huomattavasti. Yhden
tyontekijdn mielestd maahanmuuttajataustaisille vanhemmille olisi hyoédyllista

kertoa jo aloituskeskustelussa, mitd suomalainen varhaiskasvatus sisaltaa.

Et tietysti sit et ku meilla on aika paljon sellasii vanhempii, et jotka on sellasi-
sita maista, missa on joko ranskalainen tai englantilainen koulukulttuuri, ni he
ei valttdmat ymmarra sita, mita eroo on sitten hoidolla ja aa ku siis heidan
maassaan niiku hoito ja koulu hyvin eriytetty, et he ei valttamat kasita sita etta
miten tass suomalaisess paivakotisysteemissa sitte varhaiskasvatus ja hoito
linkittyy, et he voi esimerkiks aatella, et se on hyva lapsen olla vaik klo 10-5

hoidossa, mika ei sit varhaiskasvatuksen kannalta oo sitte hyva.

Toisen esikuvapaivakodin tyontekijoiden mielesta oli tarkeaa, ettd myos per-
heiden kulttuurit nékyvéat paivakodissa ja he olivatkin kehitelleet siihen monia
eri keinoja. Yksi tyontekijoista kertoi, ettéa vanhemmilta on kysytty heidan
oman kulttuurinsa lauluja, joita voisi paivakodissa lasten kanssa kuunnella.

Taman liséksi vanhempia on pyydetty paivakodille lukemaan lapsille kirjoja
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heidan omalla aidinkielellaan. Kyseisen paivakodin esiopetusryhmaéssa oli
my0Os mietitty kulttuuriaiheista projektia, jossa lapset paasisivat tutustumaan
toistensa kulttuureihin. Jotkut tyontekijat olivat halunneet opetella vastavuoroi-
sesti myds perheiden kielta ja kayttivat opittuja sanoja esimerkiksi tervehdyk-

sissa.

Ku on lapsen synttarit, me kunneellaan sen lapsen aidinkielell& synttarilaulu ja
ihan tallasii ja lapset opettaa toisiaan ja meilla on aika kiva projekti-idea to-
hon kevaalle, mut katotaan, et mentéis niiku jokaisen lapsen maahan ja lei-
kisti oltais siella viikko ja sit voijaa tutustuu siihen. Mut siis keinoja on miljoonia
ja mitd muut, iha vaa hompoétella sen lapsen kielelld; ma usein sanon sille lap-
selle vaik heipat sen omalla aidinkielella tai sit valil opetellaan sanomaan Kii-
tos, tallasii pienii, tai ku puetaa, voidaa laskee, et ehitké ennenku ma lasken

kymmeneen sun omal kielell&, pukee.

Jotta perheiden kulttuurit saataisiin talla tavalla osaksi paivakodin arkea, tyon-
tekijoiden tulisi olla aidosti kiinnostuneita perheen kulttuurista seka avoimia
oppimaan uutta. Suurin osa esikuvapaivakotien tyontekijoista nostivatkin tyon-
tekijoiden asenteen ja kayttaytymisen yhdeksi tarkeéksi asiaksi myos yhteis-
tyon sujuvuuden kannalta. Heidan mielestaan oli tarkeaa, etta tyontekijat olisi-
vat kiinnostuneita niin perheesta itsessaan, kuin heidan kulttuuristaan. Kiin-
nostuneisuutta pystytaan osoittamaan esimerkiksi kyselemalla ja juttelemalla
perheen kanssa. Keskustelun aiheen ei aina tarvitse liittya varhaiskasvatuk-
seen, vaan valilla voidaan puhua myds muista asioista. Luottamussuhteen ra-
kentumisvaiheessa tyontekijat voivat kertoa myds jotain itsestdan. Tyontekijat
muistuttelivat myos useampaan otteeseen siitd, kuinka tarke& merkitys positii-
visella asenteella on jokapdaivaisessa tytssa seka vanhempien kohtaami-

sessa.

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtava yhteisty6 on helpom-
paa, jos koko paivakoti tekee yhteistyota. Tyontekijat kertoivat, ettd yhteiset
saannot helpottavat tyontekoa ja myds tasavertaisuus vanhempia kohtaan to-
teutuu paremmin. Tallgin kaikkia vanhempia kohdellaan sovitun linjauksen

mukaisesti ja he saavat kysyessaan jokaisesta paivakodin ryhmasta samat
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tiedot. Esimerkiksi tyontekijat tietavat, kuinka toimia, jos lapsi mydhastyy luis-
telupaivand; onko tyontekijoiden kesken sovittu, etta lapsi voi jaada toiseen

ryhmaan, vai tuleeko vanhemman vieda lapsi suoraan luistelupaikalle?

Yhteisten saantojen lisédksi toisen esikuvapaivakodin tyontekijat kertoivat jar-
jestamistaan "perheilloista”, joissa perheet kutsutaan vapaa-ajalla paivakodille
viettdmaan aikaa ja tutustumaan seka toisiinsa, etta tyontekijoihin. Toiminta
on ollut vaihtelevaa, silla “perheiltoja” on vietetty muun muassa ulkona toimin-
taradan merkeissa seka paivakodin salissa, jolloin toiminta on keskittynyt seu-
rusteluun ja toisiinsa tutustumiseen. Perheet ovat tuoneet mukanaan oman
kulttuurinsa ruokia ja illan aikana on kuunneltu eri maiden ja kulttuurien mu-
siikkia. "Perheilta” on myos hyva vaihtoehtoinen tapa viettaa uskonnollisia juh-
lia ja esikuvapaivakoti olikin jarjestanyt "perheillan” joulujuhlan sijasta. Tyonte-
kijoiden mielesta illat ovat olleet loistava tapa tutustua perheisiin hieman erilai-

sissa merkeissa, arjesta poiketen.

Viimeinen esikuvapaivéakotien tyontekijoiden kehuma asia oli kaupungilta
saatu tuki ja apu. Kaupungin palkkaamat KIEKU-opettaja ja VEO toimivat
tyontekijoiden tukena maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa tyésken-
neltdessa. Tyontekijat pystyvat haasteellisissa tilanteissa kdantymaan heidan
puoleensa ja saamaan uutta infoa seka ndkdkulmaa asioihin. Yksi tyonteki-
joista kertoi, etta KIEKU-opettaja ja VEO ovat auttaneet henkilokuntaa myds
viittomien kanssa. Tarvittaessa heiltd voi pyytaa erilaisia materiaaleja, kuten
esimerkiksi kuvia kommunikoinnin avuksi. Tyontekijat pitivat hyddyllisind myoés
kaupungilta saatuja, eri kielille kAannettyja materiaaleja, joissa kerrotaan

muun muassa suomalaisesta kulttuurista.

10 TOINEN KAYNTI TILAAJAPAIVAKODISSA

Kun olimme saaneet kirjoitettua esikuvapaivakotien vastaukset opinnaytety6-
hémme, vuorossa oli Lecklinin (2006, 163) prosessin neljas vaihe, eli tietojen
analysointi. Benchmarking-menetelman vuoksi tilaajapaivakodin tyontekijéiden
tuli osallistua kanssamme tulosten analysointiin. Siispa menimme esittele-

maan esikuvapaivakodeista saamaamme vastaukset tilaajapéivakodin tyonte-
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kijoille. Esittelyn aikana kysyimme tilaajapaivakodin tyontekijoiltd, mitka kay-
ténteet olisivat juuri heidan paivakodilleen hyddyllisia ja mita kaytanteita he

voisivat soveltaa ja ottaa kayttoonsa.

Kasasimme esikuvapaivakodeista saadut vastaukset PowerPoint-esitykseen
(liite 1), jotta tyontekijdiden on helpompi seurata esitystamme. Esityksessa
etenimme aihe kerrallaan ja aiheiden valissa pyysimme tyontekij6iltéd kom-
mentteja ja mielipiteitd. Huomasimme kuitenkin jo alussa, ettd saimme tyonte-
kijoiltéa vain vahan kommentteja. Tasta johtuen jouduimme johdattelemaan
tyontekijoita kysymalla suoraan aiheiden eri kohdista ja kaytanteista. Vasta
nain saimme aikaan keskustelua, mutta jotkin aiheet jaivat silti ilman kom-
mentteja. Tyontekijoilla ei ollut juuri mitddn kommentoitavaa esimerkiksi kom-

munikointiin tai perheeseen ja heidéan kulttuuriinsa tutustumiseen.

Kun kerroimme maahanmuuttajataustaisten perheiden aloituksesta esikuva-
paivakodeissa, tilaajapaivakodin tyontekijat kertoivat, etta esittelemamme rau-
hallinen aloitus on suurimmaksi osaksi mahdoton. Heidan mukaansa maahan-
muuttajataustaiset perheet aloittavat paivakodissa usein todella lyhyella varoi-
tusajalla ja tasta johtuen tyontekijat eivat myodskaan ehdi kdymaan perheen
luona tutustumiskaynnilla. Tyontekijat toivat esille myds kielimuurin, joka vai-
keuttaa perheiden ymmarrysta siitd, miksi tyontekija tulisi heidan kotiinsa. Kui-
tenkin puhuessamme aloituskeskustelusta eras tyontekija ehdotti, etté jos aloi-
tuskeskustelu pidettaisiinkin jo ennen kotikayntia, niin se saattaisi auttaa per-
heitd ymmartamaan kotikaynnin tarkoitusta. Tilaajapéivakodin tyontekijat ker-
toivat myds kokemuksestaan, jossa aloittavalla perheelld oli mukanaan ystava
tai perheenjasen tulkkaamassa puhetta. Tyontekijoiden mielesta tama oli hel-

pottanut tutustumiskaynnin sujuvuutta.

Kertoessamme esikuvapaivakotien tyontekijoiden tavoista selvittda perusasi-

oita vasta-aloittaneelle perheelle, tilaajapaivakodin tyontekijat Kiinnittivat erityi-
sesti huomiota aloitustiedotteisiin. Heidan mielestaan kuvitettu tiedote olisi eri-
tyisen hyodyllinen perheille, joilla ei ole mitaéan kasitysta esimerkiksi siita, mité

lapsi tarvitsee suomalaisessa paivakodissa. Tyontekijat alkoivatkin heti pohtia,
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millainen tiedotteen tulisi olla ja kuka sen tekisi. Tilaajapaivakodilla oli etei-
sessad samanlaisia kuvia sdan mukaan pukeutumisesta, kuin esikuvapaivako-
deissakin. Tyontekijoiden mielesta kuvista ei kuitenkaan ole hyotya niille per-

heille, joille niista toivoisi olevan eniten hyotya.

Meillé on eteisessé jostain tulostettu “Mita tdnaén pukisin?” ja eri asteitten ko-
halla...se...mutta tota.. .ei sille ainakaa kenelle toivois siitd olevan hyotya ni ei
ne varmaan tajua sita etta miks tossa on vaatteita noi paljon rimpsun rampsun

rivissa.

Tilaajapaivakodin tydntekijat kertoivat, etteivat saa kaupungilta tukea maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavaéan yhteistyéhén. Osa tyonte-
kijoistd muisteli, ettd kaupungilta oli joskus saatu aloittaville perheille vihkosia,
joissa kerrottiin esimerkiksi suomalaisesta paivakotikulttuurista. Tallainen vih-
konen kavisi tyontekijoiden mielesta myos aiemmin mainituksi “aloituspake-
tiksi”. Tyontekijat alkoivatkin miettia, etta talldin “aloituspaketteja” voisi olla
my0s perheiden omilla kielill&, eiké vain suomeksi. Kaupungilta saatu tuki ja
materiaali olisi tyontekijoiden mielesta erittain tarpeellista maahanmuuttaja-
taustaisten perheiden kanssa tehtavaan tyéhon. Yhden tydntekijan mielesta
esikuvapaivakodissa opiskelijoiden toteuttama Pikku Nallen paiva -esitys, olisi
tarpeellinen myods heidan paivakodissaan. Tallainen paivakotipaivasta kertova
esitys olisi tyontekijan mielesta hyddyllinen niin maahanmuuttajataustaisille,

kuin kantasuomalaisillekin perheille.

Puhuessamme yhteistyon ja luottamuksen rakentamisesta, tyontekijat alkoivat
pohtia, toteutuvatko varhaiskasvatussuunnitelma keskustelut heidan paivako-
dissaan tarpeeksi hyvin ja niin usein, kun on tarve. Tyontekijat kertoivat heista
tuntuvan joskus silta, etta varhaiskasvatussuunnitelmat ovat jaaneet hieman
vajaiksi. Suunnitelmiin tulisikin tydntekijdéiden mielesta jatkossa panostaa
enemman. Varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluihin on tydntekijoiden mu-

kaan vaikuttanut myos puhelintulkkauksen kaytto, silla asioiden lapikaymistéa
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on pidetty hankalana puhelimen valityksella. Tydntekijat toivoivatkin, etta las-
naolo tulkkausta olisi mahdollista kdyttdd enemman, jolloin asiat saataisiin

kaytya tarkemmin lapi.

Mie luulen et auttais, koska ne on aika yksinkertaisia ja lyhyita lauseita, joita
niissa kaydaan.
Pystyis paremmin juttelee, jos olis paikan paalla.

Nii ja pystyis tarkentaa.

Kuten jo aiemmin mainitsimme, tyontekijat eivat kommentoineet juuri ollen-
kaan esikuvapaivakodista saatujen vastausten kommunikointiosiota. Ymmar-
tamisen varmistamisen yhteydessa tyontekijat kuitenkin kertoivat kokeilleensa
lappuja tiedotusvalineenda maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa.
Tassé vaiheessa eras tyontekija alkoi kertoa kokemuksestaan, jossa perhe oli
vienyt lapun maahanmuuttotoimistoon ja sielta oltiin soitettu takaisin paivako-
dille. Maahanmuuttotoimiston tyontekija ei ollut ollut tyytyvainen kyseiseen
tekniikkaan, silla perhe ei ollut ymmartanyt lapun sisaltéa ollenkaan. Tasta
johtuen tyontekijoiden mielesta lappujen ja viestien avulla muistuttelu on tur-
haa. Yksi tyontekija kuitenkin ehdotti, etta jos he lahettaisivatkin vanhemmille

normaalien tekstiviestien sijaan, vaikka kuvaviesteja.

Esikuvapaivakotien tyontekijat suosittelivat herattelemaan vanhemman kiin-
nostuneisuutta lapsen kautta, jolloin vanhempi jaisi kuuntelemaan paivan ta-
pahtumia edes lapsen kertomana. Tilaajapaivakodissa oli myds kaytetty tata
tekniikkaa. Eras tyontekija kertoi esimerkkind pyytavansa lasta nayttamaan
vanhemmalle paivan aikana tehtyja askarteluja, aivan kuten esikuvapéaivako-
deissakin. Tyontekijoiden mielesta onkin todennékdisempéaé, ettd vanhempi
pysahtyisi kuuntelemaan omaa lastaan, kuin tyontekijaa. Tilaajapaivakodin
tyontekijat kertoivat kayttaneensa yhden perheen kohdalla "paivakirjavihkoa”,
jonka avulla lapsi pystyy itse kertomaan paivastaan vanhemmalle. "Paivakirja-
vihkoon” on kirjattu lapsen tekemisia kuvien ja kirjoituksen avulla. Nain van-
hempi saa tietoa lapsen paivasta ilman, ettd hanen tarvitsisi jaada kuuntele-

maan tyontekijda hakutilanteessa.
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Kerroimme tilaajapaivakodin tydntekijbille, kuinka esikuvapaivakodeissa oltiin
pyritty tulkkilistan avulla parantamaan tulkkien kanssa tehtavaa yhteistyota. Ti-
laajapaivakodin tyontekijat eivat kuitenkaan piténeet listan pitoa hyodyllisena
tai edes toimivana heidan paivakodissaan. Asiaan vaikuttaa jo kaupungin
paattama linjaus, jonka mukaan paivakodeissa on suosittava saastsyista pu-
helintulkkauksia. Puhelintulkkausta varatessaan tyontekijat eivat saa tietoonsa
edes tulkin nime4, joten listan pitdminen hyvista ja huonoista tulkeista olisi
mahdotonta. liman tulkin nimed tyontekijat eivat mydskaan pysty kysymaan
vanhemmilta etukateen, onko tulkin nimi heille entuudestaan tuttu. Tilaajapai-
vakodin tyontekijat epailivat myos Eteld-Suomessa olevan enemman tulkkeja,
jonka vuoksi esikuvapaivakotien tyontekijat pystyivat valitsemaan tulkin nimen

perusteella.

Kun esittelimme esikuvapaivakodin ehdotuksia lapsen haku- ja tuloajoissa py-
symisesta, tilaajapaivakodin tyontekijoiden mielestd isoimpana haasteena oli
vanhempien ymmartamisen. Tyontekijoita epailytti yhteisen kielen puuttumi-
sen lisaksi myds se, etteivat vanhemmat ymmartaisi esimerkiksi vakuutus-ké-
sitettd, vaikka siita puhuttaisiinkin tulkin kanssa. Tyontekijat kertoivat myos,
ettd joskus lapset aloittavat paivakodissa niin yllattaen, ettei edes vanhempien
puhelinnumeroita ole viela saatu tietoon. Tasta syysta joillekin vanhemmille
olisi viela taysin mahdotonta soittaa. Tyontekijéiden mielesta myds maksu-
luokista muistuttelu olisi turhaa, silla suurimmalla osalla tilaajapaivakodin maa-
hanmuuttaja-asiakkaista on pakolaistausta, eivatka tasta syystd maksa itse

varhaiskasvatusmaksuja.

Esikuvapaivakotien tyontekijat olivat suositelleet erityisesti paperisten viestien
kayttamista, mutta tilaajapaivakodin tyontekijat eivat pitaneet tatakaan kaytan-
netta toimivana. Tilaajapaivakodissa oli joskus kokeiltu loma-aikojen kysy-
mista paperin avulla, mutta tama ei ollut toiminut. Taman vuoksi tyontekijat
ajattelivat, ettd paras keino saada vanhempien loma-ajat tietoon, on kysya
niistd suoraan maahanmuuttotoimistolta. T&méan tiedon saatuaan tyéntekijat
kirjoittavat vanhemmille paperin, jossa lukee selkeasti lapsen loma-ajankohta.
Tyontekijat eivat myoskaan innostuneet kertomistamme johtajapalavereista,

jolloin johtaja keskustelisi vanhempien kanssa lapsen haku- ja tuloajoista.
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Tyontekijat kuitenkin kertoivat voivansa kysya johtajalta neuvoa maahanmuut-

tajataustaisten vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Viimeisena kerroimme kaytanteista, joita esikuvapaivakodin tyontekijat erityi-
sesti suosittelivat. Tilaajapaivakodin tyontekijat mainitsivatkin jo aiemmin, etta
heilla oli esikuvapéaivakodin tavoin pukeutumiseen liittyvia kuvia eteisen sei-
nalla, mutta he eivat pitaneet niitd kovin hyodyllisind. Taman liséksi selvisi,
ettd myos tilaajapaivakodilla on kuvalliset avainnauhat, mutta niita ei kayteta.
Tilaajapaivakodin tydntekijat kertoivat myos, ettd yhden lapsen isa oli kaynyt
tilaajapaivakodilla laulamassa lauluja omalla aidinkielellaan. Tyontekijat toivoi-
vatkin lisda téllaista toimintaa, silla se oli heidan mielestdan hyva tapa tuoda
perheiden kulttuuria osaksi paivakodin arkea. Tilaajapéaivakodissa ei ole ollut
kaytantoa siitd, ettd maahanmuuttajataustaisten perheiden sisarukset pyrittai-
siin saada samaan ryhméaan. Talloin yhteistyota tehtaisiin samojen tuttujen
tyontekijoiden kanssa ja yksi tyontekijoista kertoikin huomanneensa taman
hyodyn jo kanta suomalaisen perheen kohdalla. Tyontekijoiden mielesta tallai-
sesta kaytanteesta voisi olla hyotyd myds vanhemmille, silla esimerkiksi mo-

lempien lasten varhaiskasvatussuunnitelmat voitaisiin pitaa yhdella kertaa.

Myds viimeisessa kohdassa esille nousi kaupungin apu, jonka tilaajapaivako-
din tyontekijat mielsivat erittain tarpeelliseksi maahanmuuttajataustaisten van-
hempien kanssa tehtdvassa yhteistyossa. Tyontekijat olisivat tyytyvaisia, jos
saisivat kaupungilta edes jonkinlaisia valmiita materiaaleja avukseen. Tyonte-
kijat toivoisivat, ettéd materiaalit olisivat helposti |0ydettavissa ja kaytettavissa,
vaikka esimerkiksi sahkoisené versiona kaupungin kotisivuilla. Taman jalkeen
tyontekijat alkoivatkin miettimaan, l0ytyisivatkd ennen kaytdssa olleet paperi-
set aloittavien perheiden vihkoset jostain sdhkdisené versiona. Kaupungin
palkkaamista ammattilaisista (esimerkiksi kieli- ja kulttuuriopettaja) olisi tyonte-
kijoiden mielesta todella paljon hyotya, silla he voisivat auttaa tyontekijoita
muun muassa materiaalien kanssa. Tilaajapaivakodin tyontekijat ehdottivat,
etta ammattilaiset voisivat talloin myos jarjestaa mainitsemiamme “perheiltoja”

paivakodille.
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11 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetydmme tutkimuskysymyksiin saamiamme
vastauksia. Tilaajapaivakodin ensimmaisesta kaynnista kertaamme esille
nousseita haasteita ja pohdimme teorian avulla niiden mahdollisia syita. Esi-
kuvapaivakotien vastauksista tarkeimpia olivat benchmarkingin kannalta ne
vastaukset, joista tilaajapéaivakodin tyontekijat pitivat tai kommentoivat muu-
ten. Ulkopuolisina tutkijoina emme voi tietdd, mita tyontekijat ajatteli-

vat niista vastauksista, joita he eivat kommentoineet. Tasta johtuen emme voi
lahted pohtimaan johtopaatoksissa tuloksia, joita tyontekijat eivat huomioi-

neet.

Lecklinin (2006, 163) teorian mukaan benchmarking-prosessin ensimmainen
vaihe on tunnistaa asiat, joita halutaan lahtea parantamaan benchmarkingin
avulla. Tasta johtuen valitsimme ensimmaiseksi tutkimuskysymykseksemme:
“‘Millaisia haasteita tilaajapaivakodin tydntekijoiden mielesta heilla on maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa tyoskenneltdessa?” Haasteita lah-
dimme etsimaan haastattelemalla ja havainnoimalla tilaajapaivakodin tyonteki-

jOita.

Tyontekijoiden haastatteluista nousi esille saman tyylisia aiheita, joita lah-
dimme muodostamaan yhtenaisiksi teemoiksi. Maahanmuuttajataustaisten
perheiden aloittaminen paivakodissa tuntui monen tyontekijan mielesta haas-
tavalta. Tyontekijat pitivat haasteellisena myds yhteistyon ja luottamuksen ra-
kentamisen aloittamisen. Aloituksessa haastavalta tuntui paivakodista ja suo-
malaisesta paivakotikulttuurista kertominen, perheeseen ja heidan kulttuu-
riinsa tutustuminen seké perusasioista kertominen. Perusasioihin kuuluikin
muun muassa selvittdminen, mité lapsi tarvitsee paivakodissa ja lapsen pai-

vasta kertominen.

Taman liséksi tyontekijat kertoivat kommunikointiin liittyvista haasteista, kuten
siitd, ettd vanhemmat eivat malttaisi jaada kuuntelemaan, kun tyéntekija yrit-
taa kertoa lapsen paivasta. Tyontekijat kaipasivat myos uusia kaytanteita, joi-
den avulla he saisivat varmistettua, ovatko vanhemmat ymmartaneet kerrot-
tua. Naiden lisaksi tyontekijat kertoivat tulkkikeskusteluista, joissa oli heidan

mielestddn myds erilaisia haasteita.
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Viimeisena asiana tilaajapaivakodin tyontekijat nostivat esille haasteet haku-
ja tuloajoissa. Heiddn mukaansa suurin osa maahanmuuttajataustaisista van-
hemmista ei pida kiinni etukateen sovituista ajoista. Tama on hankaloittanut
paivakodin henkilékunnan ty6ta ja vaikuttanut myos yhteistydhén maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa. Tyontekijat kertoivatkin kaipaavansa
keinoja siihen, miten vanhemmat saataisiin pysymaan paremmin sovituissa

ajoissa.

Mielestamme kaikki tyontekijoiden kertomat haasteet liittyvat vanhempien ja
tyontekijoiden valisiin kulttuurieroihin seka kielimuuriin. Tilaajapaivakodissa
suurimmalla osalla vanhemmista ei ole yhteista kielta tydntekijéiden kanssa,
joten tyontekijat kaipasivat uusia keinoja vanhempien kanssa tehtavaan yh-
teistydhon ja heidan kanssaan kommunikointiin. Tyéntekijdiden mukaan moni
maahanmuuttajataustainen perhe oli vasta saapunut Suomeen aloittaessaan
paivakodissa. Sen liséksi, ettd suurimmalla osalla ei ole yhteista kielta tyonte-
kijoiden kanssa, heilla ei myoskaan viela ole kasitystd suomalaisesta kulttuu-

rista, saatikka paivakotikulttuurista.

Tyontekijat kertoivat, etta jotkut vanhemmista eivat valttamatta edes tieda,
mika paivakoti on, silla heidan kulttuurissaan perheen naiset tai isovanhem-
mat ovat aina hoitaneet lapsia. Maahanmuuttajatauset vanhemmat ovat tottu-
neet erilaiseen kulttuuriin ja saapuessaan Suomeen toimivatkin viela lahto-
maansa kulttuurin mukaisesti. Vasta alkaessaan kotoutua uuteen kulttuuriin,
maahanmuuttajataustainen vanhempi alkaa tutustua uusiin asioihin ja toimin-
tatapoihin uudessa kulttuurissaan. Kulttuuri vaikuttaa ihmisen tapaan elaa, toi-
mia ja uskoa. Se vaikuttaa myos ihmisen arvoihin, uskomuksiin, tapoihin ja
viestinn&dn muotoihin. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 63—64; Raty 2002, 42; Kor-
honen & Puukari 2013, 34.)

Mietimme myo6s, voisiko kulttuurierot olla osasyy siihen, miksi tyontekijoista
tuntui, ettei vanhemmat ole kiinnostuneita tekemaan yhteistyota. Jos perheen

kotimaassa ei ole paivakoteja tai paivakotikulttuuri on hyvin erilainen, on suo-
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malainen paivakotikulttuuri heille taysin uusi. Suomalaisessa paivakotikulttuu-
rissa on tarkeaa, etta tyontekijat ja vanhemmat tekevét yhteisty6té ja ovat vuo-
rovaikutuksessa paivittain. Muualla paivakodit voidaan ajatella enemman hoi-
topaikaksi, jonne lapsi vieddan leikkimdan vanhempien tbissa olon ajaksi. Tal-
|6in maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivat valttamatta ymmarra, miksi
tyontekija haluaa jutella ja kertoa lapsen kuulumisia paivittain. llman yhteista
kielta tyontekijan on hankala kertoa vanhemmalle suomalaisesta paivakotikult-

tuurista ja yhteistyon tarkeydesta.

Kulttuurierot voivat olla syyna myds siihen, ettei vanhemmat pitéydy sovituissa
haku- ja tuloajoissa. TAma voi aiheuttaa turhautumista tyontekijoissa, koska
he eivat ymmarra asiaa maahanmuuttajataustaisen vanhemman nakokul-
masta. Interkulttuurisen kompetenssin ajatuksena olisikin osata tiedostaa toi-
sen kulttuurin erilaisuus ja ottaa tama huomioon omassa toiminnassaan (Ota
koppi! 2012, 5). Myds Asuinmaan ja Hautalan pro gradussa (2017, 42-43) kay
ilmi, etta tyontekijat pitivat haastavana tilanteita, joissa kulttuurit ovat hyvin eri-
laisia tai jos vanhemmat toimivat vahvasti oman syntyperan kulttuurinsa mu-
kaan. Kun kulttuurit ovat hyvin erilaisia, on uuden kulttuurin tapoja vaikeampi
siséistaa ja toteuttaa eri tilanteissa. Talloin myds tyontekijan on vaikea loytaa

tasapaino kahden kulttuurin valilta.

Kulttuuri vaikuttaa my6s sanattomaan oheisviestintaan, kuten puheen rytmiin
ja kasimerkkeihin. Eri kulttuureista tulleet saattavatkin ymmartaa tai tulkita asi-
oita taysin eri tavoin, silla ymmartamiseen vaaditaan enemman kuin yhteinen
kieli. (Raty 2002, 66.) Koska maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivét ole
viela omaksuneet tai oppineet suomalaista kulttuuria, heidan on vaikea kom-
munikoida tai ymmartaa tyontekijoita, ilman yhteista kieltd. Samoin tyonteki-
jOista tuntuu hankalalta saada vanhempia ymmartamaan kertomaansa. Tama
vaikuttaa muun muassa paivakodista ja suomalaisesta paivakotikulttuurista
kertomiseen seka perusasioiden selvittamiseen. Naiden liséksi luottamussuh-
teen ja yhteistytn rakentaminen hankaloituu, silla kommunikoinnin avulla vali-
tetdan ajatuksia, asenteita ja tunteita. Kulttuurin normit, arvot ja mallit vaikutta-
vat kommunikointiin, silla nilden mukaan valitaan sopivimmat viestinta- ja toi-

mintatavat. (Ks. myds Niemi ym. 2006, 15.) Vaikka suomalainen tyontekija
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yrittaisi kayttaytymisellddn osoittaa olevansa kiinnostunut perheesta, perheen
vanhemmat voivat eri kulttuurista johtuen ajatella tyontekijan utelevan liikaa
perheen yksityisasioista. Tallaisessa tapauksessa sen sijaan, etta perhe al-
kaisi luottamaan tyontekijaan, he vetaytyvat, jolloin yhteistydn rakentaminen

vaikeutuu.

Vanhempien on myds vaikea ymmartaa tyontekijoita, jos heilta puuttuu kon-
teksti tyontekijan kertomaan asiaan. Kommunikoidessaan ihmiset olettavat toi-
sella olevan samanlainen ndkemys kuin itsellaan, eli heilla on taustaoletta-
muksia, joita eivat tuo sanallisesti esille. Inmiset pystyvatkin ymmartamaan toi-
siaan paremmin, jos heilld on samankaltaiset kokemukset. (Raty 2002, 66.)
Tyontekijan on hankala selittaa asiaan liittyvaa kontekstia erityisesti silloin,
kun tyontekijalla ja vanhemmalla ei ole yhteista kieltd. Tyontekija voi esimer-
kiksi yrittaa kertoa maahanmuuttajataustaiselle vanhemmalle, etta lapsi tarvit-
see ulkoiluun valivaatteita nayttamalla toisen lapsen fleecehaalaria. Jos perhe
on kotoisin lampimasta maasta, on todennakoista, ettei vanhemman ole kos-
kaan tarvinnut miettid, kuinka pakkasella pukeudutaan. Tall6in vanhemmalla
ei ole myoskaan asiasta kontekstia ja han nékee fleecehaalarin vain vaat-

teena, eika valttamatta ymmarra tyontekijan tarkoitusta.

Lecklinin (2006, 163) teorian mukaan seuraavana vuorossa oli benchmarking-
kumppaneiden eli esikuvapaivakotien I6ytdminen ja niista tarvittavien tietojen
kerddminen. Muodostimme tilaajapaivakodin tyéntekijdiden haastatteluvas-
tauksien perusteella uudet haastattelukysymykset esikuvapaivakotien tyonte-
kijoille. Naiden kysymysten avulla saimme tietd&, kuinka esikuvapaivakodin
tyontekijat toimivat tilanteissa, jotka tuntuivat tilaajapaivakodin tydntekijoista
haastavilta. Tama vaihe vastasi opinnaytetydmme kahteen tutkimuskysymyk-
seen, eli “Miten naméa haasteet on ratkaistu esikuvapaivakodeissa?” seka

“‘Mita hyvia kaytanteita esikuvapaivakodeissa tyontekijoiden mielesta on?”.

Esikuvapaivakotien tyontekijoiden haastatteluissa nousi esille uusia kaytan-
teitd kaikkiin tilaajapaivakodin haasteisiin. Nama kaytanteet olivat suoria vas-
tauksia kysymyksiin, joten meidan mielestdmme oli hyddyllistd kysya myos

esikuvapaivakotien tyontekijoiden omia suosituksia. Vaikka esikuvapéaivéakodin
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tyontekijat kertasivatkin suosituksissa paljon aiempia vastauksiaan, saimme

my0ds uutta tietoa, jota emme olisi saaneet ilman viimeista kysymysta.

Raportoimme esikuvapaivékodeista saadut vastaukset tarkasti opinnaytetyo-
homme jo aiemmin, joten emme l&hde toistamaan niita enda tassa luvussa.
Mielestamme benchmarkingin kannalta tarkeimpia vastauksia olivat ne esiku-
vapaivakotien vastaukset, joista tyontekijat pitivat tai kommentoivat muuten.
Benchmarkingin ajatuksena on, etta tyontekijat inspiroituisivat benchmarking-
kumppanin toiminnasta ja tata kautta pystyisivat kehittamaan omaa toimin-
taansa entistd paremmaksi (Karlof ym. 2003, 38—39). Taman vuoksi tarkeim-
pid olivat ne vastaukset, joita tyontekijat kommentoivat, silla tyontekijat alkoi-
vat vertaamaan esikuvapaivakodeista saatuja vastauksia omaan tyohonsa ja
tilaajapaivakodin toimintaan. Tyontekijat siis inspiroituivat benchmarkingista ja
alkoivat harkitsemaan erilaisia tapoja toimia, eli maahanmuuttajataustaisten
vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon kehittdminen saatiin alkuun. Tydnte-
kijat ovat kuitenkin voineet inspiroitua myos niista vastauksista, joita he eivat
kommentoineet, mutta tatd me emme voi ulkopuolisina tietda. Tasta syysta
emme kertaa kaikkia esikuvapaivakodeista saatuja vastauksia, vaan lah-
dimme pohtimaan niita tilaajapéaivakodin tyontekijoiden kommenttien kautta ja

teoriaan verraten.

Viimeisena tutkimuskysymyksenamme oli “Pystyyk6 esikuvapaivakodeista
saatuja vastauksia hyodyntamaan tilaajapaivakodissa?”. Tama kysymys viit-
taa Lecklinin (2006, 163) teorian mukaan benchmarking-prosessin neljanteen
kohtaan eli vastausten analysointiin. Saadaksemme vastauksen tutkimuskysy-
myksemme, meidan tuli kdyda esittelemassa esikuvapaivékodeista saadut
vastaukset tilaajapaivakodin tyontekijoille. Esitelmdmme aikana pyysimme
tyontekijoita pohtimaan, pystyisiko kaytanteita hydodyntamaan heidan paivako-
dissaan. Koska benchmarkingin kannalta on olennaista selvittaa tyontekijoi-
den mielipiteet ja ndakemykset vastauksista, kerromme tassa luvussa niista

kaytanteista, joihin tydntekijoilla oli eniten kommentoitavaa.

Esittelemistdmme vastauksista nousi selkedasti esiin kaksi tyontekijoiden suo-

sikkia: aloitustiedotteet ja ulkopuolisilta saatava apu. Kuten aiemmin kerroim-
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mekin, tyontekijat alkoivat jo keskustelun aikana miettimééan, millaisia aloitus-
tiedotteet voisiva olla ja kuka niita lahtisi tekemaan. Jos tyontekijat tekisivat
aloitustiedotteet itse, he pystyisivat etukateen miettimaan, mité asioita maa-
hanmuuttajataustaisien vanhempien olisi tarkea tietaa aloittaessaan paivako-
dissa. Aloitustiedotteiden avulla kaikki maahanmuuttajataustaiset perheet sai-
sivat samat tiedot heti alussa, silla se toimisi tyontekijan muistilistana niista
asioista, mista hanen tulee kertoa aloittavalle perheelle. Mukaan saatavat tie-
dotteet auttaisivat myds perheita muistamaan tyontekijan kertomia asioita ja

kuvat toimisivat ymmartamisen tukena.

Tilaajapaivakodin tydntekijat toivoivat saavansa maahanmuuttajataustaisten
vanhempien kanssa tehtavaan yhteistydhon apua ja tukea ulkopuolisilta ta-
hoilta. Tydntekijoéiden mukaan seka kaupungin, etta opiskelijoiden apu olisi
tervetullutta. Kaupunagilta toivottiin muun muassa valmiita materiaaleja, jotka
olisivat helposti saatavilla, esimerkiksi kaupungin nettisivuilla. Tall6in materi-
aalien etsimiseen tai tekemiseen ei kuluisi tyontekijoiden aikaa, jo valmiiksi Kii-
reelliseksi koetun arjen keskella. My6s opiskelijat voisivat valmistaa erilaisia

valmiita materiaaleja, esimerkiksi erilaisten projektien kautta.

Tilaajapaivakodin tydntekijat kiinnostuivat esikuvapaivakotien kertomista kau-
pungin tyontekijoista, kuten kieli- ja kulttuuriopettajasta. Tallaisella ammattilai-
sella olisi erilainen koulutustausta ja osaaminen, jonka vuoksi hén pystyisi an-
tamaan uutta tietoa, tai opettamaan tyontekijoille uusia kaytanteita maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavaan yhteistydhén. Taman li-
saksi kaupungin palkkaamat tyontekijat pystyisivat antamaan tyontekijoille ul-
kopuolisina uutta nakékulmaa ja neuvoja hankalilta tuntuviin tilanteisiin, eik&

tyontekijoiden tarvitsisi tuntea jddvansa yksin niiden kanssa.

Tilaajapaivakodin tydntekijoilla oli jo etukateen kokemusta tai tietoa joistain
esikuvapaivakotien kaytanteista. He olivat esimerkiksi heratelleet vanhemman
kiinnostusta pyytamalla lasta kertomaan paivastaan, ja ajattelivat sen olevan

toimiva kaytanne saada vanhempi kuuntelemaan. Toisin kuin kuvalliset avain-
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nauhat ja eteisessa olevat pukeutumiseen liittyvat kuvat, jotka olivat tyonteki-
joiden mielestda vahemman toimivia heidan paivakodissaan. Tama on hyva
esimerkki benchmarkingin huonoista puolista, vaikkakin se olikin meidan mie-
lestdmme tutkimusmenetelmana paasaantoisesti toimiva. Toisessa esikuva-
paivakodissa kuvallisia avainnauhoja pidettiin todella hyddyllisina ja niita kay-
tettiin paivittain, toisin kuin tilaajapaivakodissa, jossa nauhat eivét olleet kay-
tossa. Jaimme kuitenkin miettimaan, olivatko esikuvapéaivakodin tyontekijat
saaneet niiden kayttoon tarkempaa ohjausta esimerkiksi varhaiskasvatuksen
erityisopettajalta ja tasta syysta kuvien kaytto tuntui heidan mielestaan erityi-

sen toimivalta ja hyddylliselta.

Tilaajapaivakodin tydntekijoiden mielesta monikaan esikuvapéaivakodeista
saatu kaytanne ei sopinut heidéan paivakotiinsa. Esimerkiksi perheiden rauhal-
linen aloitus paivékodissa oli tilaajapaivakodin tyontekijoiden mielesta lahes
mahdoton toteuttaa, silla monet perheet aloittavat paivakodissa todella lyhy-
ella varoitusajalla. Myos tulkkilistaa pidettiin mahdottomana, koska tyontekijat
eivat saa tulkkien nimia tietoonsa. Huomasimme, etta tyontekijat loysivat
enemman syita siihen, miksi kertomamme kaytanteet eivat sopisi heidan pai-
vakotiinsa, sen sijaan, etta he olisivat ajatelleet niitd kehityskelpoisina. Jaim-
mekin pohtimaan, olivatko paivakodit kuitenkin liian erilaisia, silla esikuvapai-
vakotien kaytanteet eivat tuntuneet toimivilta tilaajapaivakodin tyontekijoiden

mielesta. Vai oliko kyse sittenkin benchmarkingista?

Karlofin ym. (2003, 124) mukaan on normaalia, etta tyontekijat vastustavat
muutosta, silla he pelkaavat sita tai eivat usko muutoksen vaikutukseen. Tama
on todennékadista erityisesti silloin, kun tydntekijat eivat paase itse osallistu-
maan benchmarking-prosessiin tai, jos he eivat hyvaksy tai usko esikuvaan.
Meidan opinnaytetydssamme tilaajapaivakodin tyontekijat paasivat osallistu-
maan prosessiin vain haastatteluiden ja havainnoin seka viimeisen analyysi-
vaiheen kaynnin aikana. Tyontekijat eivat itse paasseet tutustumaan esikuva-
paivakoteihin ja tasta syysta onkin ymmarrettavaa, etta tyontekijat kyseen-
alaistivat esikuvapaivakodeista saatuja vastauksia.

Taman liséksi tyontekijdilla ei ollut etukateen paljoa tietoa benchmarkingista

tutkimusmenetelmana. Benchmarkingin asettelu saattoikin tuntua heista silta,
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ettd heidan toimintaa pidetaan huonona ja heita osaamattomina, kun taas esi-
kuvien toimintaa hyvana ja esimerkillisena. Jos tyontekijat olisivat tehneet tut-
kimuksen kokonaan itse ja perehtyneet benchmarking menetelmaan parem-
min, he olisivat saattaneet talloin ottaa esikuvapaivakodeista saadut kaytan-

teet eri tavalla vastaan.

Tilaajapaivakodin tyontekijat saivat benchmarking-menetelmalléa tehdysta tut-
kimuksestamme vain muutaman uuden sopivan kaytanteen heidan paivakodil-
leen, mutta ajattelisimme kuitenkin, ettd benchmarkingista oli muutenkin hyo-
tya. Benchmarkingin ideana ei ole jaljitella benchmarking-kumppania, vaan
hakea samankaltaisesta tilanteesta inspiraatiota, jotta saataisiin parannus ide-
oita, joita ei muuten olisi syntynyt (Karléf ym. 2003, 3839). Esikuvapéaivékotien
tyontekijat kertoivat monta eri syyta, miksi varhaiskasvatussuunnitelma- ja
aloituskeskustelut tulisi hoitaa mahdollisimman hyvin ja aikaisessa vaiheessa.
Naiden liséksi esikuvapdaivakotien tyontekijat kertoivat, millaisia asioita kes-
kusteluissa tulisi kayda lapi, jotta yhteisty6 sujuisi hel[pommin. Uskomme, etté
esikuvapaivakodeilta saadut esimerkit antoivat tilaajapaivakodin tyontekijoille

uutta nakokulmaa keskusteluiden hytdyista ja tarkeydesta.

Kaydessdmme lapi esikuvapaivakodeista saatuja vastauksia, tilaajapaivakodin
tyontekijat innostuivat kertomaan myds heidan kokeilemistaan kaytanteista.
Naista kaytanteistd monet olivat tyontekijoiden mukaan toimivia. He olivat esi-
merkiksi kayttaneet yhden perheen kanssa “reissuvihkoa”, johon oli piirretty ja
kirjoitettu paivan tapahtumista ja sen avulla lapsi pystyi itse kertomaan van-
hemmille paivastaan. Vaikka benchmarkingin ei tuottanut tilaajapaivakodin
tyontekijoille montaa uutta toimivaa kaytannettd, se auttoi heitd miettimaan
myds omia onnistumisiaan ja mahdollisesti harkitsemaan niiden kayttéonottoa
uudelleen. Ajattelemme taman olevan benchmarkingista saatu inspiraatio. On
my0s mahdollista, ettd tyontekijat ovat alkaneet pohtimaan maahanmuuttaja-
taustaisten vanhempien kanssa tehtavaa yhteisty6ta opinnaytetyémme ja esi-
kuvapaivakodeista saatujen vastausten myota. Toivoisimmekin, etta tyonteki-
jat olisivat kehitelleet uusia kaytanteita yhteistyon helpottamiseksi viimeisen

kayntimme jalkeen.
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12 POHDINTA

Seuraavassa kdymme lapi opinnéaytetydmme prosessia ja sen etenemista
vaihe vaiheelta. Pohdimme my6s sen onnistumista ja sitd, olisimmeko voineet
tehda jotain toisella tavalla, saadaksemme esimerkiksi enemman vastauksia.
Sen liséksi pohdimme, mitka asiat ovat vaikuttaneet tai saattaneet vaikuttaa
opinnaytetyon luotettavuuteen. Mietimme muun muassa sitd, olisimmeko pys-
tyneet toisin toimimalla parantamaan luotettavuutta seka perustelimme, miksi
paatimme kuitenkin toimia niin kuin toimimme. Lopuksi pohdimme my6s, mil-

laisia jatkokehitysideoita opinnaytety6llamme vaoisi olla.

12.1 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetyo lahti liikkeelle tilaajapaivékodin haasteiden selvittdmisesta. Ka-
vimme talléin haastattelemassa ja havainnoimassa tyontekijéitad, jotta saimme
selville heidan ndkemyksensa maahanmuuttajataustaisten vanhempien
kanssa tehtavan yhteistyon toimivuudesta seka haasteista. Mielestamme en-
simmainen kaynti tilaajapaivakodilla sujui pdéasaéantoisesti hyvin. Haastatte-
luissa useampi tyontekija mainitsi, ettd kysymyksemme olivat todella laajoja,
minka vuoksi niihin vastaaminen tuntui heista aluksi hankalalta. Laajojen ja
avointen kysymysten avulla valtyimme kuitenkin johdattelulta ja saimme paljon
tietoa maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavasta yhteistyosta
tyontekijoiden nakokulmasta. Tallin yhteistydsta esille nousseet haasteet oli-

vat tyontekijoiden omia nédkemyksia.

Saimme laajan kuvan maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtéa-
vasta yhteisty6sta, silla haastatteluihin osallistui useita tyontekijoita eri ryh-
mista. Kaikki tyontekijat nostivat haastattelussa esille samoja aiheita, mutta jo-
kainen toi myos uutta tietoa ja ndkokulmaa asioihin. Koska aiheet nousivat
esille hyvin selkeasti, oli vastauksista helppo lahtea muodostamaan esikuva-
paivakotien haastattelukysymyksia. Meidan tuli enda vain miettia, mitka aiheet

olivat eniten esilla ja, kuinka muodostamme uudet haastattelukysymykset.

Havainnointi heratti meissa kuitenkin ristiriitaisia tunteita. Vaikka havainnointi
onnistui mielestamme hyvin, jdimme jalkikateen miettimaan, olisimmeko voi-

neet tehda jotain toisin. Tyontekijat antoivat haastatteluissa melko positiivisen
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kuvan maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta ja vasta havainnoidessa ndimme enemman yhteistyon haasteita.
Olimme tyytyvaisia havainnointitapaamme, silla uskomme, ettemme heratta-
neet liikaa huomiota. Tyontekijat eivat vaikuttaneet valittavan lasndolostamme,
vaan keskittyivat luonnollisesti perheen kohtaamiseen. Nain ollen uskomme,

ettd lasndaolomme vaikutti saamiimme havainnointeihin vain vahan.

Jaimme kuitenkin miettimaén, olisiko ollut tarpeen kayda havainnoimassa use-
ampana paivana, silla emme paasseet havainnoimaan aamulla kuin kahta ti-
laajapaivakodintyontekijaa. Ajattelimme, etté jos olisimme havainnoineet viela
toisena paivana eri tyontekijoita, olisimmeko saaneet havainnoineista erilaisia
vastauksia. Havainnoimme aamulla kahdessa eri ryhmassa ja molemmissa
ryhmissa vanhempien kohtaaminen oli samanlaista. llitapaivalla havainnot vas-
tasivat enemman haastatteluvastauksia, mutta kohtaamisessa oli silti saman-
laisia piirteita kuin aamun havainnoinneissa. Saimme havainnoista loppujen
lopuksi niin hyvin materiaalia, ettemme pitdneet enaa tarpeellisena kayda ha-

vainnoimassa toista kertaa.

Jotta pystyimme saamaan tilaajapaivékodin haasteisiin uusia toimivia kaytan-
teitd, meidan tuli ensin |0ytaa sopiva esikuvapaivakoti. Tassé vaiheessa paa-
timme, ettd haluamme useamman, kuin yhden esikuvapaivakodin silta varalta,
ettemme ainakaan jaisi ilman vastauksia. Muodostimme valintakriteerit, joiden
perusteella lahdimme etsimé&éan sopivia esikuvapaivakoteja. Meilla ei kuiten-
kaan ollut paljoa valinnanvaraa esikuvapaivakotien suhteen, silla saimme vain
muutamia vastauksia etelasuomalaisilta paivakodeilta. Lahetimme yli 100 séh-
kopostia eri paivakoteihin, mutta vastauksia saimme alle 10 kappaletta. Naista
vastauksista vain muutama oli myonteisia. Siitd huolimatta I6ysimme kuitenkin
kaksi esikuvapaivakotia, jotka vastasivat valintakriteerejamme, eli heilla on ol-
lut maahanmuuttajataustaisia perheita asiakkaina useamman vuoden ajan,
paivakodin useissa ryhmissa on useita maahanmuuttajataustaisia perheita
asiakkaan seka tyontekijoiden mielestéa yhteisty6 toimii maahanmuuttajataus-

taisten vanhempien kanssa.

Seuraavana vuorossa oli hyvien kaytanteiden ldytaminen tilaajapaivakodissa

iimenneisiin haasteisiin, eli esikuvapaivakotien tyontekijéiden haastattelu ja
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havainnointi. Ollessamme esikuvapaivakodeilla, meille nousi huoli siitd, saim-
meko haastateltua tarpeeksi monta tyontekijaé ja vastaavatko haastatteluvas-
taukset tilaajapaivakodin tyontekijoiden kokemiin haasteisiin. Ensimmaisella
esikuvapaivakodilla padsimme haastattelemaan vain kolmea tyontekijaa. Toi-
sella paivakodilla yritimme parhaamme mukaan houkutella tydntekijoita haas-
tatteluun ja saimmekin yhteensa nelja haastateltavaa. Vasta litterointi vai-
heessa huomasimme, miten paljon ja monipuolista tietoa olimme saaneet jo-
kaisesta haastattelusta. Haastatteluiden maéara oli siis opinnaytetyomme kan-
nalta riittava, silla saimme tyontekij6ilta paljon kaytanteita ja nakdkulmia tyo-

hon.

Vaikka olimmekin muodostaneet haastattelukysymykset jo etukateen val-
miiksi, osa kysymyksista muodostui lopulliseen muotoonsa vasta haastattelu-
paivina. Tilaajapaivakodin tyontekijat kuvailivat, etta heilla on ollut haasteita
haku- ja tuloajoissa pysymisessé, johtuen osittain Daisy-jarjestelmasta. Niinpa
meidan tuli ensin selvittaa, kayttavatko esikuvapaivakodit Daisy-jarjestelmaa
ja taman jalkeen kysya, onko haku- ja tuloajoissa pysymisessa ollut haasteita
ja vasta viimeisena, kuinka tilannetta on pyritty parantamaan. Koska kummas-
sakaan esikuvapaivakodissa ei ollut Daisy4, tai vastaavaa asiointipalvelua
kaytossaan, lyhensimme kysymystamme haku- ja tuloajoissa pysymiseen ja
siihen, kuinka tyontekijat ovat pyrkineet vahentamaan vanhempien myodhéste-
lya. Jos olisimme tienneet, ettei Daisy ole kaytdssa esikuvapaivakodeissa, oli-
simme voineet pohtia kysymyksia aikaisemmin ja entista tarkemmin. Mieles-
tamme kysymysten muokkaus viime hetkilla ei kuitenkaan haitannut haastatte-

lua, silla saimme hyvin vastauksia joka kysymykseen.

Esikuvapaivakodeista saadut havainnot tukivat paasaantoisesti haastatteluista
saatua kuvaa maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavasta yh-
teistyosta. Paasimme kummassakin esikuvapaivakodissa havainnoimaan aa-
mun tuontitilanteita monipuolisemmin, kuin tilaajapaivakodissa. Toisessa esi-
kuvapaivakodissa havainnoimme useassa eri ryhmassa, kun taas ensimmai-
sessa paasimme havainnoimaan kahden ryhman liséksi myés ryhmien yhtei-
sen ulkoilun aikana. Pystyimme muodostamaan kokonaisvaltaisemman kuvan

paivakodin toimintatavasta, silla ndimme useamman eri tyontekijan tavan toi-
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mia tuontitilanteessa, toisin kuin tilaajapaivakodissa. Siella havainnoimme ai-
noastaan kahta tyontekijaa, joten jouduimme yleistdméan heidan tapaansa

toimia koko paivakodin toimintatavaksi.

Viimeisena vuorossa oli saamiemme vastausten esitteleminen tilaajapaivako-
din tyontekijtille seka heidan mielipiteiden ja kommenttien kuuleminen. Ky-
syimme etuké&teen tilaajapaivakodin johtajalta, saisimmeko heijastettua Po-
werPoint-esityksemme videotykin kautta, jotta tyontekijoiden olisi helpompi
seurata esityksen kulkua. Paivakodilla ei kuitenkaan ollut kyseisia laitteita, jo-
ten sovimme, ettd PowerPoint-esityksemme tulostettaisiin tyontekijéille val-
miiksi ennen esitystdmme. Toivoimme myos samalla, etta ne tyontekijat, joita
haastattelimme ja havainnoimme, osallistuisivat vastauksien esittelyyn. Samo-
jen tyontekijoiden osallistuminen oli tarkeaa, silla haasteet, joihin lahdimme et-
simaan kaytanteita, olivat muodostuneet heidan kokemustensa perusteella.
Benchmarkingissa onkin ajatuksena, etta tyontekijat paasisivat itse pohti-
maan, mitka kaytanteet olisivat hyodyllisia heidan omassa tytssaan, silla me
emme voi ulkopuolisina taysin tietda, mik& kaytanne vahentaisi yhteistyon
haasteellisuutta. Sen lisdksi tyontekijat tiesivat jo opinnaytetydmme ajatuksen,
joten meidan ei tarvinnut kayttaa ylimaaraista aikaa sen perinpohjaiseen selit-

tamiseen.

Tilaajapaivakodilla kaynnin ajankohta muuttui viime hetkelld aikaisemmaksi,
minka vuoksi meille jai valmistautumiseen aikaa ajateltua véhemman. Pa-
rempi valmistautuminen olisi voinut helpottaa keskustelun aloitusta saamis-
tamme vastauksista, silla olisimme voineet miettia etukateen aiheisiin johdat-
televia kysymyksid. Onneksi keksimme kuitenkin kysymyksia paikan paalla ja
saimmekin tyontekijoiltd kommentteja ja mielipiteita vastauksista. Muuten vas-
tauksien esittely meni tilaajapaivakodilla niin kuin olimme odottaneet, silla esi-
kuvapaivakodin vastaukset herattivat tydntekijoissa monenlaisia mielipiteita ja

tyontekijat osallistuivat keskusteluun alkukankeudesta huolimatta.

12.2 Luotettavuus

Tyontekijoiden vaihtuminen aamun ja iltapaivan havainnoinneissa vaikuttaa
opinnaytetyon luotettavuuteen. Havainnoimme aamulla ja iltapaivalla eri tyon-

tekijoita, silla tydévuoroista johtuen aamun tyontekijat olivat lahteneet jo kotiin,
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ennen kuin maahanmuuttajataustaiset vanhemmat saapuivat hakemaan lapsi-
aan. Taman vuoksi emme voi tietda johtuivatko esimerkiksi tilaajapaivéakodilla
havainnoimamme erot haku- ja tuontitilanteissa tyontekijoiden henkilGeroista,
vai onko hakutilanne tyontekij6ille helpompi tai luontevampi tilanne toimia. Jos
sama tyontekija olisi ollut seka haku- etté tuontitilanteissa, olisimme nahneet,
kayttaytyyko tyontekija samalla tavalla molemmissa, vai olisiko toinen tilan-
teista ollut hanelle haastavampi. Tall6in olisimme todennakdisesti pystyneet
my0s kertomaan paremmin, mitk& havainnoimamme asiat olivat yksildllisia

tyontekijalle.

Luotettavuuteen vaikuttaa myds havaintojemme yleistdminen, silla muodos-
timme havaintojemme perusteella yleiskuvan siita, kuinka yhteistyé maahan-
muuttajataustaisten vanhempien kanssa sujuu koko paivéakodissa. Jos oli-
simme halunneet todenmukaisemman kuvan yhteistydsta, meidan olisi pitanyt
havainnoida kaikkia tyontekijoité niin haku- ettd tuontitilanteissa ja nahda
my0s muita tilanteita, joissa yhteistyota tehdaén. Vasta tallaisten havaintojen
avulla olisimme saaneet paremman kokonaiskuvan yhteistydsta, jolloin myos
yleistdminen olisi jadnyt vahemmalle. Jouduimme kuitenkin pitamaan havain-
nointikerrat suhteellisen yksinkertaisina muun muassa siksi, koska jouduimme
matkustamaan Etel&-Suomeen havainnoimaan ja haastattelemaan esikuva-
paivakotien tyontekijoita. Sen liséksi koimme tarkedaksi, ettd havainnoimme ti-
laaja- ja esikuvapaivakodeissa samalla panostuksella. Mielestamme valitse-
mamme havainnointitapa ei vaarantanut kuitenkaan liikaa opinnaytetydmme
luotettavuutta. Havainnointien tarkoituksena olikin olla enemman haastattelu-

tulosten tukena, kuin uuden tiedon l6ytamista varten.

Havainnoidessamme tyontekijoita haku- ja tuontitilanteissa, pyrimme olla vai-
kuttamatta tilanteeseen ja sen kulkuun, pysymalla tilanteen ulkopuolella. On
kuitenkin todennakoista, etta pelkastaan jo lasndolomme vaikutti havainnoita-
viin henkil6ihin ja heidan kayttaytymiseensa. Tyontekijoiden vastauksiin on
voinut vaikuttaa myos tietoisuus haastattelutilanteesta. Taman lisaksi tyonteki-
jat ovat saattaneet haluta antaa omasta toiminnastaan ja yhteistyén sujuvuu-
desta positiivisemman kuvan kuin se oikeasti oli, mika taas vaikuttaa opinnay-

tetyon vastausten luotettavuuteen.
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Kuten aiemmin toteutuksessa kirjoitimme, pyrimme olemaan havainnoinnissa
seké analyyseissa mahdollisimman objektiivisia ja puolueettomia. Puolueeton
tutkija pyrkii ymmartamaan ja kuulemaan tutkittavan vastauksia itsendan, sen
sijaan, etta suodattaisi vastauksia oman kehyksensa lapi. Tama on kuitenkin
laadullisessa tutkimuksessa vaistamatonta, silla tutkija on luonut tutkimusase-
telman ja tulkitsee sita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.) Tehdessdmme
opinnaytetyota pyrimmekin kiinnittdmaan huomiota siihen, etteivat esimerkiksi
mielipiteemme vaikuttaisi havainnointeihimme. Meidan tuli myds ottaa huomi-
oon se, etta olimme ulkopuolisia tutkimuksen tekijoita. Vaikka pyrimmekin
haastatteluiden ja havainnoinnin avulla muodostamaan kuvan siita, miten yh-
teisty0 toimii, emme pysty nakemaan asioita samalla tavalla, kuin tyontekijat
itse nakevat.

Jouduimme siis tekemaan tulkintoja haastatteluista ja havainnoinneista, mika
vaikuttaa benchmarkingin tekemiseen seka tuloksiin, ja sita kautta myds opin-
naytetyon luotettavuuteen. Jouduimme tulkitsemaan myos joitain haastattelu-
vastauksia, silla litteroinnin ja lapikaynnin aikana huomasimme, etté osa tyon-
tekijoiden lauseista oli epaselvia tai jaivat jopa kokonaan kesken. Tasta syysta
raportoimme asiat niin, kuin me ne ymmarsimme, silla emme enaa raportointi-

vaiheessa pystyneet esittdmaan tyontekijoille tarkentavia kysymyksia.

Mielestamme benchmarking vaikuttaa tutkimuksemme luotettavuuteen myos
menetelmana. Jos benchmarkingista ei ole tarpeeksi tietoa ja ymmarrysta, se
asettaa paivakodit eri arvoiseen asemaan. Tallgin saadaan aikaan valheelli-
nen ajatusmalli, jossa esikuvapaivakotien tyontekijat toimivat taitavammin ja
kaikki toimii hyvin, toisin kuin tilaajapaivakodissa, jossa haasteet nousevat
paaasiassa esille. Tama asettelu vaikuttaa myods haastatteluvastauksiin ja tata
kautta kokonaiskuvaan yhteistyosta, jota paivakodin tyontekijat tekevat maa-
hanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa. Pohdimme myds, olisivatko tilaa-
japaivakodin tyontekijat vastaanottaneet esikuvapaivakotien vastaukset eri ta-

valla, jos he olisivat itse tehneet tutkimuksen.

12.3 Jatkokehitysideat

Mielestamme tutkimuksemme avaa monenlaisia jatkokehitysmahdollisuuksia.

Opinnaytetyétdmme voisi halutessaan lahtea jatkamaan tutkimuksella, jossa
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selvitettaisiin, oliko tekemastamme benchmarkingista hyotya paivakodille.
Lecklinin (2006, 163) mukaan benchmarkingin viimeisena vaiheena on uusien
kaytanteiden kayttéonotto, joka jai meidan opinnaytetydssdmme taysin tyonte-
kijoiden vastuulle. Olisikin mielenkiintoista kuulla, ovatko tydntekijat ottaneet
esittelemidmme kaytanteita kayttoonsa seka pitivatkd he itse benchmarkingia
hyodyllisena. Jos tyontekijat eivat tuntisi hydtyneensa tutkimuksemme avulla
[6ytyneista kaytanteista, voisi seuraavassa opinnaytetydssa lahteé etsimaan
toisenlaisia ratkaisukeinoja heidan kokemiin haasteisiinsa.

Tyontekijat kertoivat viimeisesséa haastattelussa, ettei paivakodissa ole juuri-
kaan ollut opiskelijoita, mutta heiltd saatava apu olisi erittain tervetullutta.
Opiskelijat voisivatkin jatkaa opinnaytetydétamme tekemalla tyontekijéille val-
miin aloitustiedotteen esimerkiksi kursseihin liittyvana projektina, tai opinnay-
tetyona. Aloitustiedotteen lisaksi myds muiden valmiiden materiaalien teko
voisi soveltua opiskelijoille. Tilaajapéaivakodin tyontekijat pitivat kertomas-
tamme opiskelijoiden toteuttamasta Pikku Nallen paiva -esityksesta, silla lap-
sen paivakotipaivasta kertova esitys olisi tyontekijoiden mukaan hyddyllinen
niin maahanmuuttajataustaisille kuin kantasuomalaisillekin vanhemmille. Opis-
kelijoilla olisi mahdollisuus tehda myds esimerkiksi projektitydna samankaltai-

nen esitys tilaajapaivakodille.

Tilaajapaivakodin tydntekijat toivoivat saavansa myos kaupungilta apua ja tu-
kea tybhonsa. Kaupunki voisi palkata henkilostoa auttamaan paivakotien tyon-
tekijoitda maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa tehtavassa yhteis-
tydssa, jolloin tyontekijoiden ei tarvitsisi jaada yksin haasteidensa kanssa. Ul-
kopuoliselta ammattilaiselta voisi my6s saada uusia nakékulmia niin haastei-
siin kuin muutenkin yhteistyoéhon. Jos uuden henkildston palkkaaminen ei kui-
tenkaan ole mahdollista, tyontekijat olisivat tyytyvaisia, jos kaupunki tarjoaisi
valmiita materiaaleja paivakotien kayttoon. Tyontekijat toivoivat, ettd materiaal
olisi helposti saatavilla esimerkiksi sdhkoisena versiona, josta tulostaminen

onnistuisi tarvittaessa helposti.
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Liite 1

Maahanmuuttajataustaisten perheiden
aloitus paivakodissa

* Perheet otetaan samalla tavalla vastaan, kuin muutkin
* Lisaksi kielitaidon selvittdminen ja huomiointi

* Rauhallinen aloitus
* Joustavuus perheita kohtaan
¢ Panostus aloituskeskusteluun

Perusasioiden selvittaminen

* Tiedote

* Kuvat

* Viikkokalenteri ja pdivaohjelma
* Konkreettinen nadyttaminen
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Paivakodista ja suomalaisesta
paivakotikulttuurista kertominen

* Aloituskeskustelussa tulkin avulla
* Rutiini
* Toimintakalenterija pdivaohjelma
* Kaupungin apu
* Apu muilta tahoilta, esim. Opiskelijat

Perheeseen ja heidan kulttuuriinsa
tutustuminen

* Kokemusta muodostunut eri kulttuureista

* Yksiloina tutustuminen

* Tietopaketti kulttuureista 16ytyy, mutta sitd ei kayteta
* Aloituskeskustelussa tutustuminen

* Kaupungin apu: kulttuuritulkki ja kirjasto
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Yhteistyon ja luottamuksen rakentaminen

* Aloitus- ja VASU- keskustelut
* Hyva ensikohtaaminen
* Edes kaksi kertaa vuodessa

* Henkiloston asenne ja kdyttaytyminen vaikuttaa
* Avoimuus, rehellisyys, ystavallisyys, empaattisuus, sensitiivisyys, kiinnostuneisuus,
positiivisuus, pitkajanteisyys
* Kiinnostuksen osoittaminen lasta ja perhettéd kohtaan
* Small talk, puhutaan muustakin, keskustelu ja kyseleminen
* Katsekontakti

* Luettava vanhempaa ja edettdavat vanhemman ehdoilla
* Lapsen viihtyminen lisdd vanhemman luottamusta tyontekijoita kohtaan

Kommunikointi

* Aloituskeskustelu

* Kuvat, piirtaminen

* Paperille kirjoittaminen ja ndayttaminen
* Konkreettinen ndyttaminen

* Viittomat, viittominen ja eleet

* Tulkki

* Selkosuomi

* Rutiini
* Lyhyiden lauseiden / sanojen oppiminen

* Sanakirja & tyontekijat, jotka puhuvat samaa kielta
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Ymmartamisen varmistaminen

* VASU- keskustelu
* Konkreettinen nadyttaminen
* Toistaminen

* Muistuttaminen
» Sahkoposti, tekstiviestit, laput, sanallinen muistutus

* Suoraan kysyminen & vanhemman lukeminen
* Virheiden kautta ymmartaminen --> ei pystyta varmistamaan

Vanhempien kiinnostuneisuus lapseen
liittyvissa asioissa

* Suurin osa koki, ettd sama tilanne
* Riippuu perheesta

* Lue vanhempaa ja anna tilaa tarvittaessa
* Viimeistaan varhaiskasvatuskeskustelussa kdydaan asioita lapi
* Lapsen kannalta olisi hyva heratella kiinnostusta




83

Yhteistyo tulkkien kanssa

* Hyvia ja huonoja kokemuksia
* Listan pitaminen hyvista ja huonoista tulkeista

Haku- ja tuloajat

* Paperille merkkaaminen ja paperilla kysyminen
¢ Esim. Loma-ajat
* Joustavuus

¢ Sovittaessa --> tasataan toisena pdivana
* Toisessa paivakodissa ryhmien valilla joustavuutta

* Asian esille tuominen ja muistuttelu
* Maksuluokan mukainen hoitoaika
* Lapsen nikékulmasta puhuminen
* Vakuutus
* Soitto vanhemmalle

* Johtaja ottaa yhteytta

* Asia eteenpdin sosiaalityontekijalle
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Hyvia ja toimivia kaytanteita, joita
esikuvapaivakotien tyontekijat suosittelivat

* Hyvin ja aikaisin toteutettu aloituskeskustelu tulkin avulla
* Kay lapi mita suomalainen varhaiskasvatus sisaltaa

* Kuvien kaytto
* Kuvitetut aloituskirjeet
* Avainnauha, jossa kuvia
* Kuvataulukot --> eteisessa vaatteista ja sdatilasta

* Tuo perheiden kulttuuria arkeen
* Projektit lasten kulttuureista
* Tyontekija opetellut mm. kielta
* Pyydetty vanhempia lukemaan kirjoja omalla kielella
* Vanhemmilta on pyydetty mm. oman kulttuurin lauluja

* Paivakodin sisdinen yhteistyo
* Yhteiset sadannot
* Sisarukset samalle tyontekijalle
* Perheillat
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* Kaupungin apu
* Kulttuuritulkki, KIEKU-opettajaja VEO
* Erilaisia materiaaleja

* Tyontekijan asenne ja kaytos
* Ole kiinnostunut perheesta ja kulttuurista
* Juttele (muustakin, kerro itsestasi)
* Kysele (perheesté ja kulttuurista)
* Ole avoin oppimaan uutta
* Muista positiivinen asenne
* Keskustele avoimesti




