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Opinnaytetyo toteutettiin maa- ja metsatalousministerion toimeksiantona. Tehtavana oli
tutkia ministerion alaisuudessa toimivan suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman (SRE)
vuoden 2009 Yhdessa Syominen -teeman medianakyvyytta koko vuoden ajalta. Seurattavina
medioina olivat sanoma- ja aikakauslehdet, internet ja radio. Lisaksi tassa opinnaytetyossa
esitellaan kyseiseen teemavuoteen liittyva ravintolatutkimus ja sen tulokset. Opinnaytetyon
paaongelmaksi muodostui se, millainen oli Yhdessa Syominen -teemakampanjan
medianakyvyys vuonna 2009. Opinnaytetyon teoriaosassa kasitellaan yleisella tasolla
viestintaa, selvitetaan yhteiskunnallisen viestinnan rakennetta seka kampanjoinnin roolia
osana viestintastrategiaa.

Yhdessa Syominen -teemakampanja sai teemavuotenaan 2009 koko maan kattavaa
medianakyvyytta. Paaosin artikkelianalyysin keinoin tehdyssa tutkimuksessa kavi ilmi, etta
vaikka medianakyvyys olikin suurta, sisallollisesti artikkelit olivat pitkalti samansisaltoisia.
Paaosa sanoma- ja aikakauslehtien artikkeleista tarjosi samanlaista sisaltoa, eika tarjonnut
mielenkiintoisia nakokulmia, pohdintoja tms. kyseiseen aiheeseen.

Opinnaytetyosta hyotyy erityisesti maa- ja metsatalousministerio ja suomalaisen
ruokakulttuurin edistamisohjelma. Opinnaytetyo toimii samalla myos hyvana
pohjamateriaalina mahdollisille tuleville aihepiireiltaan samankaltaisille opinnaytetaille.

Asiasanat kampanjointi, medianakyvyys, suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma,
yhteiskunnallinen viestinta
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This thesis was initiated through as an assignment from The Ministry of Agriculture and Fore-
stry. The goal was to investigate and evaluate the media visibility of the The Finnish Food
Culture development program and namely its theme Eating Together. The followed media
were newspapers and magazines, internet and radio during the whole year of 2009. The Fin-
nish Food Culture development program is run by The Ministry of Agriculture and Forestry and
was initiated by the Finnish government. The purpose of the Finnish Food Culture develop-
ment program is to raise awareness and appreciation towards Finnish food and food culture
on different levels of Finnish society. The program is set to operate within a timeline of three
years (2008-2011). In addition to the evaluation of the media visibility, there is a presentation
of a restaurant analysis in relation to the year 2009 theme. The restaurant analysis studied
how often a family with children did eat in restaurants and which factors affected the deci-
sions about when and where to dine. The study covered the restaurant management level
employees and families with children. The theoretical section of this thesis studies communi-
cations on general level, the structures of social communications and the part the campaign
played in an organization’s communication strategy.

In 2009 the Eating Together theme campaign received nationwide media visibility. Although
the media visibility was great, the quality of contents in newspapers, magazines and internet
articles was poor. For the most part the articles did not include any in depth views or
thoughts about the theme and were mostly copies from an article which had already been
published.

The thesis will benefit both the The Ministry of Agriculture and Forestry and The Finnish Food
Culture development program. In future, this thesis will also act as a good reference material
base for other theses with similar subject themes.

Key words campaign, media visibility, Social communication, the Finnish Food Culture devel-
opment program
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1 Johdanto

Suomalaisen ruokakulttuurin arvostusta on pyritty lisaamaan viime vuosina merkittavasti.
Valtiovalta panostaa kansalaistensa kotimaisen ruokakulttuuritietamyksen kasvuun seka sita
kautta oman kansallisen identiteetin vahvistumiseen ruokamme suhteen siita, keita me
olemme, mista me tulemme ja mita me taalla pohjolassa syomme. Eras nakyvin tapa tallaisen
tietamyksen lisaamiseen on ollut hallituksen kaynnistama ja maa- ja metsatalousministerion
toimeenpanema suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma (SRE). Ohjelmalla on missio,
joka on selkea, harkittu ja sille on asetettu tietyt tavoitteet: tulokset tulisi nakya

yhteiskuntamme kaikilla tasoilla seka jokaisessa meissa suomalaisessa.

Sanoman viemiseksi eteenpain tarvitsemme viestimia, jotka tukevat tehokkaasti lahetystapaa
seka tavoiteltavaa kohdeyleisoa. Viestintaa on nykyisin joka puolella ja kaikki puhuvat siita.
emme yksinkertaisesti suuren informaatiomaaran pommittamina pysty tai ehdi sisaistamaan
niita. Viestintamuodosta riippumatta kysymys on aina loppukadessa sama: miten vaikuttaa
juuri oikealla tavalla vastaanottajaan? Miten erottua muista viestin lahettajista ja valittajista,
jotta juuri se meidan viestimme jaa muistiin? Viestintakeinon valintaa ohjaavat lahettavan
tahon sanomalleen asettamansa tavoitteet ja resurssit seka usein myos lainsaadanto. Tassa
opinnaytetyossa tarkastelun alla on hallituksen kaynnistama suomalaisen ruokakulttuurin
edistamisohjelma (SRE), jolloin puhutaan julkishallinnosta, siihen liittyvasta

yhteiskunnallisesta viestinnasta seka tahan pohjautuvasta julkisuuslaista.

Medianakyvyyden laajan kentan saavuttamiseksi tarvitaan ennen kaikkea mielenkiintoista
seka mahdollisimman monia koskettavaa uutista tai asiaa. Sen tulisi olla taustaltaan huolella
rakennettu, ottaen huomioon aiheen ajankohtaisuuden, sisallon ja merkityksen, kohderyhman
seka kaytettavat viestintakanavat. Kaiken taman tulisi olla linjakkain viestin lahettajan
imagon tai toimintaperiaatteiden kanssa. Lisaksi tarvitaan mm. perusteellista
viestintastrategiaa, selkeiden ja informatiivisten medialle suunnattujen tiedotteiden

suunnittelua ja toteutusta seka hyvia suhteita journalisteihin.

1.1 Taustaa

Kiinnostus tehda opinnaytetyo suomalaisesta ruokakulttuurista tai siihen liittyvasta osasta on
ollut jo mielessani siita asti, kun tutustuin ammattikorkeakoulussamme pohjoismaiseen Ny
Nordisk Mat -projektiin. Loppusysayksen talle aihevalinnalle antoi maa- ja metsatalousmi-
nisterion sahkoposti, jossa etsittiin opinnaytetyon tekijaa tutkimaan suomalaisen ruokakult-
tuurin nakyvyytta mediassa. Tama oli erinomainen mahdollisuus tehda opinnaytetyo mieliai-

heestani seka tutustua siihen, miten suomalaista ruokakultuurituntemusta viedaan koti-



maassamme eteenpain. Halusin alun alkaen tehda opinnaytetyon, josta olisi hyotya
tulevaisuudessa niin itselleni kuin myos muille opiskelijoille ja nyt minulla on siihen
mahdollisuus tuottamalla tarpeellista tietoa myos Suomen valtiolle. Koen, etta saamani hyoty
tasta opinnaytetyosta on merkittava, silla olen samalla kirjoittamassa ja luomassa itselleni
tyokaluja seka osaamista toivottavasti tiettyyn erityistehtavaan seka mahdollisesti

tulevaisuuden ammattiini.

1.2 Paaongelma ja alaongelmat

Opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman
(SRE) Yhdessa Syominen -teemakampanjan medianakyvyytta eri medioista kerattyjen
artikkeleiden pohjalta muodostettujen sisaltoanalyysien kautta. Lisaksi tarkoituksena on
esitella yleisesti Yhdessa Syominen -teemakampanjaa seka siihen liittyvan ravintola-
tutkimuksen tuloksia.Tavoitteena on saada kokonaiskuva siita, millaista mediajulkisuutta SRE-
ohjelman Yhdessa Syominen -teemakampanja on saavuttanut eri medioissa. Lopuksi
pohdinnassa arvioidaan sita, etta minkalainen tarve seuraavalla hallituskaudella

vastaavanlaiselle SRE-ohjelmalle on.

Teoriaosan alaongelmat:

e Mita on yhteiskunnallinen viestinta? (luku 3)

¢ Millainen rooli kampanjalla on osana viestintastrategiaa? (alaluku 3.3.1)

Empiirisen osan alaongelmat:

e Mista osista SRE-ohjelman viestintastrategia koostuu? (alaluku 4.2)
e Millainen on Yhdessa Syominen -teemakampanja? (alaluku 4.4)

e Millaisia tuloksia tasta teemakampanjasta on saatu? (Luku 6)

Opinnaytetyon empiirisia materiaaleja analysoidaan ja tulkitaan suomalaisen ruokakulttuurin
edistamisohjelman (SRE) nakokulmasta. Keskeista on tuoda esille havainnointeja ja
arviointituloksia, jotka liittyvat SRE-ohjelman Yhdessa Syominen -teemakampanjan
medianakyvyyteen. Lisaksi tarkoituksena on esitella Yhdessa Syominen -teemakampanjan

ravintolatutkimuksen tuloksia.



1.3 Aiemmat tutkimukset

Alla olevassa taulukossa 1 on esitetty vastaavan aiheiset opinnaytetyot.

Tekija ja vuosi

Opinnaytetyon nimi

Teoreettinen sisalto

Empiirinen aineisto

Hurme, Tuuli
2009

Ulkoisen viestinnan
suunnitelma Nordea
Matkailukerho Ry:lle

Yhteisoviestintaa,
viestinnan sanoma ja
kanavaratkaisuja seka
viestintasuunnitelmaa

Opinnaytetyossa
kasitellaan myos
empiirisen tutkimuksen
teoriaa seka
kvantitatiivisen
kyselytutkimuksen
toteutusta.

Kultalahti, Jenni
Leinonen, Leeni
2009

Mainonnan vaikutus
mielikuviin : case: Dove

Teoreettisen
viitekehyksen
muodostivat mielikuvat,
taustavaikuttajat ja
tunnettu brandi. Naista
tekijoista muodostui
mainonnan kokeminen

Tutkimuksessa kasiteltiin
kunkin vaikuttajan osuutta
ja tapaa mielikuvien
rakentumisessa. Tutkimus
toteutettiin
kvalitatiivisena
tutkimuksena.
Haastattelumetodina
kaytettiin
yksiloteemahaastatteluja.
Tutkimusta varten
haastateltiin 15 naista.

Koskinen, Salla
2009

Lapinjarven
kuntaviestinnan
onnistuneisuus asukkaiden
ja yritysten nakokulmasta

Tutkimuksen pohjana on
yhteisoviestinnan,
sidosryhmaviestinnan
seka kuntaviestinnan
teoriat, joihin lukeutuu
kunnan viestinnalle
asetetut lait ja
saadokset.
Tutkimuksessa on myos
kaytetty Lapinjarven
kunnan vuosina 2000 ja
2001 valmistelemaa
kuntastrategiaa, jossa on
esitetty myos kunnan
visio.

Tutkimuksen aineisto
kerattiin laatimalla
kuntalaisille kyselylomake
ja yrityksia haastateltiin
puhelimitse. Tyo koostuu
lahinna maarallisesta
tutkimuksesta, mutta tata
tutkimusotetta on
taydennetty kvalitatiivista
tietoa tuovilla
kysymyksilla.

Kivioja, Satu
2007

Asuntomessujen
medianakyvyyden
hyodyntaminen

Case yrityksena UPM.
Opinnaytetyo kasittelee
asuntomessujen
medianakyvyyden
hyodyntamista yrityksen
markkinointiviestinnassa.
Teoriaosan muodostavat
markkinointiviestinnan
yleinen kuvaus seka
mediajulkisuuden
hyodyntaminen markki-
nointiviestinnassa.

Tarkoitus on loytaa
keinoja, joilla UPM voi
kehittaa markkinoin-
tiviestintaansa hyodyn-
tamaan asuntomessu-
tapahtuman julkisuutta.
Tutkimuksen lahdemate-
riaalina on kaytetty
kirjallisuutta, haastat-
teluja seka Internetia.

Taulukko 1:

Aiemmat opinnaytetyot




Esitetyt opinnaytetyot kasittelevat aiheiltaan erityisesti viestintaa, sen teoriaa seka

viestinnan onnistumista. Yhteista naissa ja tassa opinnaytetyossa on se, miten sidosryhmat
kokevat jonkin viestintakampanjan ja mitka ovat olleet taustavaikuttajat viestintamuodon
valintaan. Tama opinnaytetyo tuo lisana tietoa muun muassa kampanjoinnin roolista osana

viestintastrategiaa.

2 Viestinta

Viestinnasta on tullut aikamme yleiskasite; elamme tietoyhteiskunnassa ja maailmamme
tayttyy viesteista. Olemme seka viestin tuottajia, vastaanottajia etta tulkitsijoita (Juholin
2006, 16). Viestinnan aluetta maariteltaessa yksinkertaisesti sen voisi jakaa seuraavasti:
puheviestinta, yhteisoviestinta ja joukkoviestinta. Naista puheviestinta (jota on sanottu myos
keskinaisviestinnaksi) operoi yksiloiden tasolla, yhteisOviestinta organisaatioiden tasolla ja
joukkoviestinta koko yhteiskunnan seka kulttuurin tasolla. Kutakin naista viestinnan alueista
vastaa oma viestinnan tutkimuksen lohkonsa. Yleisin tapa maaritella viestintaa on:
intrapersonaalinen viestinta, interpersonaalinen viestinta, ryhmaviestinta,
organisaatioviestinta, joukkoviestinta ja kulttuurien valinen viestinta. Tassa jaottelussa
lahdetaan yksilon sisaisesta viestinnasta (ajattelu on eraanlaista aanetonta puhetta) ja
edetaan yha laajempiin sosiaalisiin muodostumiin. Jaottelu on sikali kyseenalainen, etta

kaikessa viestinnassa on monia tasoja mukana. (Karvonen 2005).

Viestinnasta puhuttaessa tarkoitetaan myos viestintavalineita kuten lehtia, radiota,
televisiota, kannykoita, internetia ja muuta verkkoviestintaa, jotka mahdollistavat viestien
lilkkkumisen ja uudenlaisen vuorovaikutuksen (Juholin 2006, 16). Kehittyvan tietoyhteiskunnan
mukana informaation valittamisen merkitys kasvaa. Informaation ja viestien jakamista
tapahtuu kaikilla yhteiskunnan tasoilla niin yksiloiden ja yhteisojen kuin myos kansainvalisesti

valtioiden valilla.

Viestinnassa voi olla muustakin kyse kuin viestin ja sen sisallon tuottamisesta ja
valittamisesta, viestinta voi myos heijastaa yhteiskunnassa vallitsevia arvoja (Hogstrom 2002,
7). Esimerkiksi New Yorkissa syyskuun 11. paivana 2001 tapahtunut terrori-isku tulee
vaikuttamaan laajamittaisesti yhteiskunnallisen viestinnan asemaan (Hogstrom 2002, 7) ja
siihen, millaisia viestinnan sanomasisaltoja tullaan kayttamaan jatkossa. Nykyaan viestinta on
osa laajempaa yhteiskunnallista kasitysta, osa arvovaltaista konseptia, jossa itse viestin lisaksi
viestin sisallossa kohtaavat jokin tarkea yhteiskunnallinen sanoma seka vaikkapa tiedotusta
tai valistusta kansakuntamme tilasta. Muoto on usein yhta tarkea tekija kuin sisalto (Hogstrom
2002, 7). Viestinnalla on aina tavalla tai toisella ollut tapana kuvata ja seurata aikaansa,

nykytilaa.



Tietoyhteiskuntamme ja teknologian kehityksen myota viestintakanaville avautuu uusia ovia
ja muotoja. Entisajan postitse lahetetyt kirjeet korvaantuivat internetissa lahetettavilla
sahkoposteilla ja toreilla kuulutettuja asioita ja mielipiteita pystyy nyt lukemaan internetista
loytyvilla lukemattomilla keskustelupalstoilta ja blogeilta. Digitaalinen viestinta ja internet
ovat paivan sana. Lahitulevaisuuden sosioteknologiset muutokset ovat verrattavissa teolliseen
vallankumoukseen (Koskela, Koskinen & Lankinen 2007, 8). 2000-luvun suurimpiin haasteisiin
kuuluu tietotulvan hallinta (Juholin 2006, 29). Viesteja on kaikkialla, joskus jopa liikaakin
meidan kasityksillemme jasentaa ja loytaa tarvitsemamme informaatio. Muutoksia tarvitaan
seka sisaltojen tuotannossa ja muotoilussa etta tiedon kayttajien asenteissa ja kayttay-
tymisessa (Juholin 2006, 29).

2.1 Viestinnan tarkoitus ja tehtavat

Viestinta on moniulotteinen ja vaativa kokonaisvaltainen prosessi, jolle ei ole selkeaa
yksiselitteista toimintakaavaa. Paitsi resursseihin panostamista, viestinta edellyttaa myos
perusteellista pohdintaa siita, mita viestillamme halutaan sanoa ja saavuttaa. Tavoitteiden
maaritteleminen on aivan keskeinen osa viestinnan suunnittelua. Ilman selkeita tavoitteita ja
halua panostaa seka aikaa ja muita resursseja viestintaan ei viestinta voi toimia toivotulla
tavalla. (Hogstrom 2002, 14).

Viestinnan tehtavan maarittely on hyvinkin laajaa. Se on paljon enemman kuin tiedottamista
ja julkisuuden hallintaa ja tietylla tavalla myos tapaa ajatella asioita. Viestinta on
johtamista, asioiden konkretisoimista ja kehittamista, mutta myos avoimuutta ja halua
kommunikoida asioissa. (Hogstrom 2002, 14 ). Se merkitsee myos mita suurimmassa maarin
halua ja kykya asettua kohderyhman asemaan ja ymmartaa, mitka ovat kohderyhman tarpeet
ja odotukset, mutta myos mika on kohderyhman halu ja kyky ottaa vastaan viestimme.
(Hogstrom 2002, 14 ).

2.2 Viestintastrategia

Talla maaritellaan peruslinjauksia, joiden avulla viestinta saadaan tukemaan organisaation
strategisia tavoitteita. Viestintastrategiassa maaritellaan viestinnan periaatteet, resurssit ja
viestintavastuut. Viestinnan tuloksia seurataan johdonmukaisesti. Viestintastrategian runko

muodostuu:

Nykytilan analyysista
Yhteison toimintastrategiasta
Viestinnan resursseista

Strategiakauden paatavoitteista
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Toiminnoista (maaritellaan esimerkiksi vuodeksi kerrallaan).
Tulosten seurannasta
Analyysista

Analyyseihin perustuvasta johtopaatosten tekemisesta.

Viestintastrategiaan sisaltyy monia lyhyemman aikavalin ja tarkemmin maaritellyn tavoitteen

viestintasuunnitelmia, joita voidaan laatia tiettya tilannetta varten, esimerkiksi:

Viestinnan vuosisuunnittelu
Viestinnan projektisuunnittelu

Kriisiviestinnan toimintamalli. (Kuutti 2006, 261).

3 Yhteiskunnallinen viestinta

Yhteiskunnallisessa viestinnassa perinteinen lahtokohta on ollut luokitella viestinta viestin
lahettajan perusteella: valtio, kunta, yleishyodylliset yhteisot, jarjestot ja yritykset, jotka
viestinnan keinoin pyrkivat edistamaan yhteiskunnan ja sen kansalaisten hyvinvointia ja jotka
eivat tavoittele valitonta taloudellista hyotya. (Hogstrom 2002, 26). Termia Yhteiskunnallinen

viestinta kaytetaan myos, kun puhutaan ulkoisesta viestinnasta (Aberg 2000, 152).

Viestinnan erityispiirteisiin kuuluu, valittoman taloudellisen hyodyn tavoittelemattomuuden
lisaksi se, etta viestinta on arvoiltaan eettisesti luotettavaa, tasa-arvoista ja tasapuolista ja
virittavaa. Eettinen luotettavuus pohjautuu julkisyhteisojen tehtavaan kansalaisten yhteisen
hyvan edistamiseksi. Tama nakyy asioiden perustelemisessa, taustojen selvittamisessa,
viestien muotoilussa ymmarrettaviksi ja tietolahteiden lapinakyvyydessa. Julkisuuslaki ohjaa
ja luo yhteiskunnalliselle viestinnalle perustan. Tasa-arvo ja tasapuolisuus ovat keskeisia
piirteita yhteiskunnallisessa viestinnassa. Tama nakyy viestinnan tavassa kohdella kansalaisia,
erilaisten intressien huomioon ottamisessa seka my0os suhtautumisessa viestimiin ja viestinnan
alihankkijoihin. Kieli-, alue-, sukupuoli- ja vahemmistokysymyksissa seka erilaisiin
vakaumuksiin suhtautumisessa julkisyhteison viestinnalta ei edellyteta vain tasapuolisuutta,

vaan myos yhteiskunnallisen tasa-arvoisuuden puolustamista. (Hogstrom 2002, 43, 44, 45)

Yhteiskunnallisessa viestinnassa, erityisesti elintapaviestinnassa, eras tarkeimpia tavoitteita
on sanoman virittavyys. Viestin on oltava sellainen, etta se virittaa kohderyhman tai
kohderyhmaan vaikuttavat sidosryhmat keskusteluun, toimintaan tai yleensa pohtimaan

sanoman taustoja, vaikutuksia, liittymia muihin toimintoihin jne. (Hogstrom 2002, 47).

Yhteiskunnallisen viestinnan erilaisuutta voi tarkastella sen perusteella, miten vahvasti

sanoman ydin on ankkuroituneena yhteiskunnan arvoperustassa (Hogstrom 2002, 27 ).
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Yhteiskunnallinen viestinta voidaan yhteiskuntaviestinnan yhdistyksen mukaan jakaa neljaan

ryhmaan.

Puhdas yhteiskunnallinen viestinta: perustuu viranomaisviestintaan. Viestin ydin on viestia
kansalaisille uuden lain, asetuksen, paatoksen tai kaytannon olemassaolosta ja sen
vaikutuksista. (Hogstrom 2002, 27).

Hyvantekevaisyyskeraykset: joissa painotetaan nimenomaan yhteiskunnallisesti tarkeita
kohteita, kuten Suomen Punaisen Ristin Nalkapaivakerays ja katastrofikeraykset,
Kirkkopalvelujen Yhteisvastuu -kerays ja Pelastusarmeijan Joulupata -kerays. (Hogstrom 2002,
28).

Public-private: yhteistyokampanjat, joissa viestinnan toteutus ja sanoman ydin on
yhteiskunnallinen, mutta yksityinen sektori on omalla panoksellaan mukana kampanjan
toteutuksessa varmistamalla esimerkiksi, etta yhteiskunnallinen toimija ei joudu kayttamaan
varsinaiseen toimintaansa tarkoitettuja varoja kampanjointiin. Esimerkkeina Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Koulukiusauskampanja, joka toteutettiin yhteistyossa Helsingin Sanomien
kanssa. Tamantyyppisten yhteistyokampanjoiden maara on selvasti lisaantynyt ja tulee

kasvamaan edelleen merkittavasti. Hyoty on molemminpuolinen. (Hogstrom 2002, 28).

Yhteiskunnallinen elintapaviestinta: tahtaa motivoimaan ja kannustamaan kansalaisia tai
kansalaisryhmia omaehtoiseen ja itseohjautuvaan toimintaan. Teemat liittyvat terveyden,
turvallisuuden ja muuhun elamanhallintaan liittyviin kysymyksiin. Elintapaviestintaan voi
myos kytkeytya konkreettisten turvallisuus yms. valineiden markkinointia. (Hogstrom 2002,
28).

3.1 Julkisuuslaki

Seuraavassa esitellaan katkelmia julkisuuslaista, joka osaltaan saataa yhteiskunnallisen

viestinnan toimintatapoja ja keita laki koskee.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621

1 luku

Yleiset saannokset

38

Lain tarkoitus


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621#a621-1999
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Tassa laissa saadettyjen tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisten velvollisuuksien
tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranomaisten
toiminnassa seka antaa yksiloille ja yhteisoille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten
varojen kayttoa, muodostaa vapaasti mielipiteensa seka vaikuttaa julkisen vallan kayttoon ja
valvoa oikeuksiaan ja etujaan. (FINLEX 1999).

48

Viranomaiset

Viranomaisilla tarkoitetaan tassa laissa:

1) valtion hallintoviranomaisia seka muita valtion virastoja ja laitoksia;

2) tuomioistuimia ja muita lainkayttoelimia;

3) valtion liikelaitoksia;

4) kunnallisia viranomaisia;

5) Suomen Pankkia mukaan lukien Rahoitustarkastusta, Kansanelakelaitosta seka muita
itsenaisia julkisoikeudellisia laitoksia; Elaketurvakeskuksen ja Maatalousyrittajien
elakelaitoksen asiakirjoihin lakia kuitenkin sovelletaan 2 momentissa saadetylla tavalla;

6) eduskunnan virastoja ja laitoksia;

7) Ahvenanmaan maakunnan viranomaisia niiden huolehtiessa valtakunnan viranomaisille
kuuluvista tehtavista maakunnassa;

8) lain tai asetuksen taikka 1, 2 tai 7 kohdassa tarkoitetun viranomaisen paatoksen
perusteella tiettya tehtavaa itsenaisesti hoitamaan asetettuja lautakuntia, neuvottelukuntia,
komiteoita, toimikuntia, tyoryhmia, toimitusmiehia ja kunnan ja kuntayhtyman
tilintarkastajia seka muita niihin verrattavia toimielimia.

Mita viranomaisesta saadetaan, koskee myos lain tai asetuksen taikka lain tai asetuksen
nojalla annetun saannoksen tai maarayksen perusteella julkista tehtavaa hoitavia yhteisoja,
laitoksia, saatioita ja yksityisia henkiloita niiden kayttaessa julkista valtaa. Evankelis-

luterilaisen kirkon asiakirjojen julkisuudesta saadetaan erikseen. (FINLEX 1999).

5 luku

Viranomaisen velvollisuudet edistaa tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa

208

Viranomaisen velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa

Viranomaisen on edistettava toimintansa avoimuutta ja tassa tarkoituksessa tarvittaessa
laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja seka tietoaineistoja palveluistaan,
ratkaisukaytannostaan seka yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksesta toimialallaan.
Laatimisvelvollisuuden tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon, missa maarin
viranomaisen toiminnasta on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden avulla tai yleisen

tilastotuotannon perusteella.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621#a621-1999
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621#a621-1999
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Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksiloiden ja yhteisojen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Viranomaisten on huolehdittava siita, etta yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat
tai niita koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan saatavissa kirjastoissa tai yleisissa

tietoverkoissa taikka muilla yleison helposti kaytettavissa olevilla keinoilla. (FINLEX 1999).

3.2 Yhteiskunnallisen viestinnan valineet ja haasteet

Yhteiskuntaviestinta, kuten kaikki muukin viestinta, tarvitsee kanavia, joiden kautta valittaa
viestiaan. Naita kanavia ovat paaasiassa joukkotiedotusvalineet kuten televisio, radio,
sanoma- ja aikakauslehdet seka internet. Yhteiskunnallinen viestinta perustuu tiedottamiseen
ja tassa tapauksessa tiedottamisen hoitavat tiedottajat, joiden tehtaviin kuuluu hoitaa myos
mediasuhteita (Hogstrom 2002, 39). On kuitenkin huomioitava se, etta vaikka media
suhtautuu myonteisemmin yhteiskunnallisten asioiden julkistamiseen kuin kaupallisten
yritysten tiedotteiden esille nostamiseen, media on itsenainen ja kontrolloi omaa
toimintaansa eika luovuta ohjausvoimaa viestin tulkinnasta toimitusten ulkopuolelle. Median
keskeinen tehtava on tiedon valittaminen ja sita kautta yhteiskunnallisen paatoksenteon
valvonta. Mediajulkisuus on kuitenkin aina riski ja julkisuuteen saatetut viestit voivat tulla
julki erilaisina kuin alun perin tarkoitettiin. (Hogstrom 2002, 32, 33). Yhteiskunnallisen
viestinnan lahtokohtina ovat lait ja asetukset seka yhteiskunnallinen tarve (Hogstrom 2002, 65
). Julkisyhteisdjen viestintaan ja toimintaan yleensakin vaikuttavat lait ja saadokset seka
hyva hallintotapa. Julkisuuslaki on eniten vaikuttanut yhteiskunnallisen viestinnan henkeen
(Hogstrom 2002, 66).

Viestintakanavia valittaessa tulee valita sellaisia joukkoviestimia, jotka tukevat viestin
toimittamista ja vastaanottamista tehokkaasti eri kohderyhmille ja/tai sidosryhmille.
Yhteiskunnallisen viestinnan nakokulmasta internet tarjoaa viestintakanavana muun muassa
jatkuvaa ymparivuorokautista informaation saantia reaaliajassa seka palveluja ja
interaktiivisuutta, johon muut joukkoviestimet eivat pysty. Sen avulla myos mediaa voidaan
pitaa kohderyhmana (Tietojenkasittelytieteen toimintakasikirja 2008). Miljoonat internetia
kayttavat suomalaiset saavat paaosin ilmaiseksi ja nopeasti tarvitsemansa tiedon ja siksi
internet viestintakanavana tavoittaa vastaanottajamaariltaan suuremman yleison. Sahkaisiin
viestintakanaviin liittyvat riskit rajoittavat kuitenkin sita, millaista tietoa organisaatiot ja

viranomaiset pystyvat esittamaan.

Suurin yhteiskunnallisen viestinnan haaste liittyy viestin yhdistymiseen yksittaisen ihmisen
elamaan taman eri kasitys- ja tunnetasoille. Poliitikot ja paattajat kasittelevat asioita
globaalilla tasolla ja yksilo toimii paikallisesti ja pohtii, miten paatokset vaikuttavat hanen

arkeensa. Asiat ovat liian suuria ja hahmottumattomia ja yksittaisen ihmisen mahdollisuus
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hahmottaa syyt ja seuraukset on vaikeaa. Myos vaikuttaminen koetaan hankalaksi. Syntyy
passiivinen kansalainen, jota vahemman ja vahemman kiinnostaa viranomaisen toiminta.
(Hogstrom 2002, 10). Eras haaste on asenteisiin vaikuttaminen. Julkishallinnolla on keino
nopeuttaa asennemuutosta muuttamalla ensin kayttaytymistapoja lainsaadannon ja valvonnan

keinoin, jolloin asenteetkin vahitellen viestinnan tuella muuttuvat (Hogstrom 2002, 48).

3.3 Kampanjointi

Yhteiskunnallisessa viestinnassa kampanjointia kaytetaan yha enemman tiedon lisaamiseen
seka asenteisiin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen. Perusajatuksena on muokata kansalaisten
mielipiteita ja asenteita myonteiseksi omaehtoisille muutoksille. Yhteiskunnallisten
kampanjoiden huomioarvot ovat yleensa erittain hyvat verrattaessa niita kaupallisiin
kampanjoihin. Huomioarvon herattamisessa seka asioiden nostamisessa yleiseen keskusteluun
ja kohderyhman tietoiseen mieleen kampanjat toimivat hyvin. (Hogstrom 2002, 56).

Kampanjointia pidetaan tavoitteellisen viestinnan voimakkaana tyokaluna (Aberg 2000, 192).

3.3.1 Kampanja viestintastrategiana

Viestintakampanja on suunnitelmallinen, tietyn kestoinen toimintojen kokonaisuus
organisaation jonkin ennalta asettaman viestinnallisen tavoitteen toteuttamiseksi.
Viestintakampanjassa maaritellaan viestittavan sanoman aihe, tavoitellut vaikutukset,
sanoman muotoilu, kohderyhmat, kanavat, ajoitukset ja resurssit. Kampanjan onnistumista
arvioidaan vertaamalla saavutettuja ja tavoiteltuja vaikutuksia toisiinsa. (Mainostajien liitto
2010). Kampanjasuunnittelussa painottuu selkean tavoitteen ja usein myos aikaan sidottujen
osatavoitteiden ja kohderyhmakohtaisten tavoitteiden asettaminen. Tavoitteen
saavuttamisen vaikeusasteesta riippuen valitaan kampanjalle toimintastrategia. (Hogstrom
2002, 84).

Monivaiheinen kampanja: pyritaan sanoma kerrallaan nostamaan kohderyhman tietoisuuden
tasoa ja saamaan vastaanottaja kiinnittamaan huomio omaan toimintaansa ja oivaltamaan
muutostarpeen omassa kayttaytymisessaan ja viimein ankkuroimaan tama omaan asenteensa.
Kampanja voi ajallisesti kestaa monta vuotta. Olennaista on, etta kyseessa on kampanjointi,
jossa perusviesti pysyy samana, vaikka osatavoitteet hioutuvat ja konkretisoituvat kampanjan
edetessa. (Hogstrom 2002, 84). Asenteiden muuttaminen esimerkiksi lilkennekayttaytymisessa

edellyttaa usein tamantyyppista kampanjointia. (Hogstrom 2002, 84).

Monimuotoinen kampanja: eri mediakanavien ja oikean mediaympariston valinnan kautta
pyritaan nostamaan asia yleiseen tietoisuuteen ja taten saamaan aikaan keskustelua ja

yleisesti kiinnittamaan huomiota johonkin uuteen saantoon tai vallitsevaan epakohtaan.
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(Hogstrom 2002, 84). Kampanja voi olla kestoltaan lyhytkin. Teho on siina, etta kampanjassa
kaytetaan mahdollisimman kattavaa sanoman jakelua monen eri kanavan kautta seka
”maksetun mainonnan” avulla etta myos tiedottamisen, lobbauksen ja muiden viestinnan
keinojen avulla. Tamantyyppisissa kampanjoissa pyritaan erityisesti miettimaan kohderyhman
kautta, mitka ovat ne mediaymparistot, jotka kohtaavat asianomaisen kohderyhman huomion
parhaiten. (Hogstrom 2002, 84). Internet on keskeinen viestintakanava, jonka kautta voidaan
kommunikoida kohderyhman kanssa, esimerkiksi nuorten. On myos olennaista olla siella,
missa kohderyhma on ja puhutella hanta siina ymparistossa, jossa varsinainen ydinsanoma
ajankohtaistuu. Vaikka sanoma fyysisesti kohtaa kohderyhman, se ei viela takaa, etta
kohderyhma huomaa sen, ellei viestin sanoma ja toteutus puhuttele kohderyhmaa. (Hogstrom
2002, 84).

3.3.2 Kampanjan vaikutuksien arviointi

Kampanjoiden mittausta ja arviointia pidetaan keskeisena asiana kampanjasuunnittelussa.
Tavoitteiden on oltava niin konkreettisia, etta niiden pohjalta voidaan arvioida kampanjan
tehoa. (Hogstrom 2002, 88). Kampanjasta saatujen palautteiden ja sita kautta kampanjan
tehon arviointia voidaan suorittaa erilaisin analyysimenetelmin, mittarein ja tyokaluin.
Joissakin kampanjoissa kampanjan virittavyytta arvioidaan esimerkiksi sen perusteella, onko
se aiheuttanut keskustelua lehdistossa: lehtikirjoittelua, kommentointia,
mielipidepalstakirjoittelua tms. (Hogstrom 2002, 89). Tehon arviointi riippuu pitkalti siita,
mita ja miten arvioidaan suhteessa asetettuihin kampanjatavoitteisiin. Olennaista on loytaa

tietotulvan joukosta oikea tarvittava informaatio ja yhdistaa se tavoitteisiin.

Palautteen keraaminen kampanjan onnistumisesta on erittain vaikeaa. Ensinnakin on vaikea
arvioida vastaanottajan aikaisempien mielikuvitusten vaikutusta. Toiseksi kampanjan
vaikutusten pysyvyytta - johon elintapakampanjoinnissa juuri pyritaan - on vaikea arvioida.
(Hogstrom 2002, 89). Kampanja voi olla hetkellisesti tehokas, mutta se ei johda pysyviin
muutoksiin (Aberg 2000, 200). My6s eri kohderyhmit ja jopa saman kohderyhman eri yksilot
omaksuvat sanoman eriaikaisesti: joillekin henkildille asia on ajankohtainen tai he ovat
sentyyppisia, etta heidan on helpompi omaksua uusia asioita tai viesteja. (Hogstrom 2002,
89). Toiset taas tarvitsevat tukea esimerkiksi mediakasittelysta ja haluavat puntaroida asiaa
eri nakokulmista ja kuunnella omien sidosryhmiensa mielipiteita asiasta ennen kuin voivat

paattaa omasta asennoitumisestaan. (Hogstrom 2002, 89).

Vaikutukset tiedon lisaantymiseen tai asenteisiin ja toimintatapoihin edellyttavat paljon
pidempiaikaisempaa ja monimuotoisempaa viestintakokonaisuutta. Kampanja jo terminakin
korostaa lyhytaikaista viestintaiskua, mutta kampanja voidaan ulottaa myos usealle vuodelle.
(Hogstrom 2002, 57).
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3.3.3 Jatkuvan kampanjoinnin malli

Se, riittaako yksittaisen kampanjoinnin teho vaikuttamaan kohderyhman asenteisiin ja
kayttaytymiseen riittavan syvallisesti, on hyvin usein pohdinnan alaisena. Kampanjalle
asetettu aikajanne on tietysti muokattavissa tilanteiden ja muuttujien mukaan. Monien
vuosien mittainen kampanja on kuitenkin hankala hallinnoida, eika kampanjaa enaa voida
arvioida yksittaisena kokonaisuutena, jolloin kampanja on ”jatkuvasti paalla”. Yksittaisen
kampanjan mitattavuus perustuu siihen, etta ulkoisten tilannetekijoiden vaikutus on vahainen
tai ennustettavissa, joten ”jatkuvassa kampanjoinnissa” ollaan eri tilanteessa. (Hogstrom
2002, 90, 91). Yhteiskuntaviestijan on jarkevaa kayttaa paamaariensa saavuttamiseksi
jatkuvaa kampanjamallia toisin sanoen dynaamista mallia (Aberg 2000, 201). Tassa mallissa

tietyn yhteiskuntaviestijan viestintakayttaytymisen vaikuttavat:

1. viestijan aikaisempi toiminta

2. viestijan arvio kaytettavissa olevien viestinnan keinojen vaikuttavuudesta. Toiminta on
talloin itseaan vahvistavaa. Mikali viestija arvioi aikaisemman viestinnan olleen tehokasta,
han on taipuvainen kayttamaan jatkossakin samoja viestinnan keinoja.

3. muutokset itse kampanjoitavassa asiassa

4. muutokset kohderyhmien mielipiteissa

5. muiden toimijoiden toiminta. (Aberg 2000, 201; Hogstrom 2002, 91).

Jatkuvassa kampanjoinnissa tulee tehda myos jatkuvaa arviointia, jonka perusteella
kampanjan jatkoa hiotaan ja muutetaan paremmin vastaamaan muuttuneita tilanteita
(Hogstrom 2002, 91). Idea on kuitenkin, etta sanoman ydinajatus on sama. (Hogstrom 2002,
91).

3.4. Viestintamuodot ja viestintakanavat

Viestintamuodon ja viestintakanavien oikealla valinnalla varmistetaan sanoman tehokas
lapivienti. Alla on kuvattuna vuosilta 2006 ja 2007 eri viestimien paivittaiseen seuraamiseen
kaytetyt ajat ja niista voikin havaita, etta sahkoinen media on ottanut etusijan painettujen
medioiden jaadessa taakse. Sosiaalinen media, johon kuuluvat erilaiset internetyhteisot,
blogit, Facebook jne. seka yleisesti koko digitaalinen media, ovat nykyaikana juuri ne

kohteet, joissa suuret kayttajamaarat seka eri ikaluokat ovat ja joihin kannattaa panostaa.
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Televisio 167 min

Radio
Internet
Sanomalehdet
Adnitteet
Kirjat
Aikakauslehdet

Video (DVD & VHS)

Iimais- ja noutolehdet

Kuvio 1: Eri viestimien paivittaiseen seuraamiseen kaytetyt ajat vuonna 2007

Viestimien seuraamiseen yhteensa kaytetty aika on 7 tuntia 41 minuuttia. (Sanomalehtien

liitto 2010).

Televisio 171 min
Radio

Internet
Sanomalehdet
Adnitteet
Kirjat
Aikakauslehdet

Video (DVD & VHS)

Iimais- ja noutolehdet

Kuvio 2: Eri viestimien paivittaiseen seuraamiseen kaytetyt ajat vuonna 2006

Viestimien seuraamiseen yhteensa kaytetty aika on 7 tuntia 46 minuuttia. (Sanomalehtien

liitto 2010).

Nykypaivan viestintateknologiset kehitykset haastavat puolestaan yrityksia ja viranomaisia
vaikuttamaan oikealla tavalla oikeille kohderyhmille, jotta sanoman vaikutukset jaisivat

vahvasti vastaanottajan mieleen. Sanoman eteen tehty taustatyo, huolellinen ja
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pitkajanteinen suunnittelu seka riittavat resurssit ovat kaikki osa hyvin suunniteltua
viestintastrategiaa. Hallinnonalan organisaatioilla, jarjestoilla ja yrityksilla yms. on
nykypaivana yhteiskunnallisessa viestinnassaan taustalla kiinteana osana jonkinlainen
viestintastrategia viestinnallisia toimintatapoja varten. Viestin takana taytyy olla selkea
ajatus ja tavoite, jota ei saada aikaiseksi yksinkertaisella suunnitelmalla. Tiedotusvalineiden
kaytto seka viestin lahettajan suhde toimittajiin ei ole itsestaanselva asia ja on huomioitava,
etta valta jutun julkaisemisesta riippuu taysin kohteen uutisarvosta seka loppukadessa myos
artikkelin julkaisijasta. Julkisuuslaki maaraa ja ohjaa yhteiskunnallisen viestinnan toimintaa.
Viestinta monipuolistuu ja se merkitsee samalla myos informaatiotulvan kasvua. On osattava
loytaa ja analysoida tasta tulvasta sanoman lahettajaa itseaan hyodyttavat tiedot. Kun tiedot
on keratty alkaa niiden analysointi seka tilannekatsaus erilaisissa muodoissa riippuen siita,
mita tietoja haetaan ja mita niista toivotaan loytyvan. Kyse on tilannekartoituksesta,
eraanlaisesta lahetetyn sanoman seka siihen pohjautuvan viestintastrategian
yhteentoimivuuden mittarista ja siita, millaista keskustelua, yleista palautetta tms. kohde on
saanut aikaan. Jatkotoimenpiteet kohteen kampanjoinnin tms. suhteen paatetaan naista

saatujen tuloksien pohjalta.

4 Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma

4.1 Maa- ja metsatalousministerio

Maa- ja metsatalousministerio johtaa uusiutuvien luonnonvarojen kestavan kayton politiikkaa.
Lainsaadantotyossa ministerio toimii osana valtioneuvostoa ja Euroopan unionin paatok-
sentekoa. Uusiutuvia ovat luonnonvarat, joiden elinvoima kumpuaa luonnon omasta uudis-
tumiskyvysta. Naihin kuuluvat kaikki kasvit ja elaimet. Kestavan kayton periaatteen
mukaisesti uusiutuvia luonnonvaroja kaytetaan siten, etta niiden arvo sailyy myos tuleville

sukupolville.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonala kattaa maa- ja puutarhatalouden, maaseudun
kehittamisen, metsatalouden, elainlaakintahuollon, elaimista saatavien elintarvikkeiden
valvonnan ja kalatalouden. Ministerio hoitaa myos riista- ja porotaloutta, vesivarojen kayttoa

ja maanmittausta. (Maa- ja metsatalousministerio 2010).

Maa- ja metsdtalousministerion viestinndn periaatteet

Viestinta on maa- ja metsatalousministerion tarkea toiminto. Viestinta tukee toimintaa ja
johtamista. Julkisuuden hallinta edellyttaa tavoitteellista, suunnitelmallista ja koordinoitua
viestintaa. Viestinnan periaatteiden mukaan suunnitellaan, toteutetaan ja kehitetaan tapoja,

joilla ministerio kohtaa yhteiskunnan. Viestinnan kehittamisen pohjana on ministerion
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strategia, jossa viestinta on otettu huomioon entista voimakkaammin. Tavoitteena on muun
muassa lisata toimialojen valista yhteistyota ministerion sisalla ja sidosryhmien kanssa seka
helpottaa esimerkiksi kansalaisten mahdollisuutta saada tietoa valmisteilla olevista asioista ja
herattaa kiinnostusta osallistua niista kaytavaan keskusteluun. Viestinnan periaatteissa
maaritellaan ministerion perusviestit, joilla tuetaan tavoitekuvan rakentamista. Perusviestit
ovat teemoja, joita halutaan nostaa esille. Maa- ja metsatalousministerion hankkeilla voi olla
omia yksityiskohtaisempia viestintasuunnitelmia, jotka pohjautuvat ministerion yleisiin
viestinnan periaatteisiin. Valtionhallinnon viestintaa ohjaavat lait ja asetukset seka yhteiset
ohjeet ja suositukset antavat perustan ministerion viestinnan kehittamiselle ja linjaavat

kaikkea sen viestintaa. (Maa- ja metsatalousministerio 2007).

Ministerio osallistuu aktiivisesti hallinnonalan viestinnan kehittamiseen ja tekee
viestintayhteistyota hallinnonalan organisaatioiden kanssa. Yhteistyota tehdaan myos muiden
tahojen, esimerkiksi ministerididen ja jarjestojen kanssa. (Maa- ja metsatalousministerio
2007).

Maa- ja metsatalousministerion viestinnan toimivuutta seurataan saannollisesti, jotta voidaan
varmistua, etta resursseja kaytetaan tehokkaasti ministerion strategian toteuttamista
tukevalla tavalla. Seurantakohteina ovat mediajulkisuudet, kansalaisjulkisuudet (esim.
palautejarjestelmat), verkkojulkisuudet (esim. verkkopalveluiden kavijamaarat), sidosryhma-
ja asiantuntijajulkisuudet (erilaiset selvitykset koskien esimerkiksi sidosryhmien kasityksia
viestinnan toimivuudesta), sisaiset julkisuudet (henkilostolle esitettyja kyselyja koskien
kasityksia viestinnasta) ja kansainvaliset julkisuudet (esim. lukijatutkimukset liittyen

ministerion kansainvalisen lehden kiinnostavuuteen. (Maa- ja metsatalousministerio 2007).

4.2 Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma (SRE)

Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma on hallituksen kdaynnistama ohjelma, jonka
toteuttavat maa- ja metsatalousministerio, tyo- ja elinkeinoministerio, valtiovarainministerio,
opetusministerio, ymparistoministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja ulkoasiainministerio
seka naiden hallinnonalojen ammattilaiset, elintarviketalouden toimijat ja edistamisorgani-
saatiot. Maa- ja metsatalousministerion johdolla toteutettava ohjelma pyrkii ensisijaisesti
kohottamaan ruoan ja ruoan tekijoiden arvostusta. Kolme vuotta (2008-2011) kestavan
ohjelman paakohderyhmana ovat suomalaiset kuluttajat, ennen kaikkea lapset ja nuoret seka
paattajat. Erityisina tavoitteina ovat lisaksi laadun kehittaminen seka lahiruoan ja luomu-
ruoan edistaminen, ravitsemuskayttaytymisen ohjaaminen etta elintarvikealan kansain-
valistymisen edistaminen. Ohjelmalla koordinoidaan nykyista paremmin kaytettavissa olevia
resursseja seka ruokakulttuuriin liittyvia ohjelmia, selkeytetaan toimijoiden rooleja seka

parannetaan tiedon kulkua eri ohjelmien ja toimijoiden valilla. Paamaarana on, etta
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yhteistyon muodot jaavat elamaan ohjelman paattymisen jalkeen. Ohjelmassa puhutaan

ruokakulttuurista eli siita, mita ja miten syodaan (Munukka 2009).

Ohjelmalle on asetettu ohjausryhma, joka paattaa ohjelman sisallosta, tavoitteista,
resursseista ja aikataulutuksesta. Ohjelman paasihteeri huolehtii ohjelman kaytannon
organisoinnista ja ohjelman etenemisesta. (Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma
2010).

Ohjelma sisaltaa muun muassa vuosittaisia teemoja, jolla tuodaan esille toimenpiteita
yhteiskuntamme tietyn ruokakulttuuriosan kehittamiseksi. Toimenpiteita kohdistetaan ruoan
ja ruoan tekijoiden arvostuksen kasvattamisen lisaksi my0s lahi- ja luomuruoan edistamiseen,
laadun kehittamiseen, ravitsemuskayttaytymisen ohjaamiseen seka suomalaisen
elintarvikealan kansainvalistymiseen. Ensimmainen ohjelman yhteinen toimenpide oli
lokakuussa 2008 kouluruokavaalit-kampanja, joka kiinnitti huomion kouluruokailun
resursseihin. Kampanja toteutettiin yhteistyossa lukuisten organisaatioiden, ministericiden ja
kahden hallituksen politiikkaohjelman kanssa (Munukka 2009). Vuonna 2009 vuorossa oli
Yhdessa Syominen -teema, jolla yhdessa SRE:n erilaisilla toimilla vaikutetaan siihen, etta
yhdessa syominen niin kotona, tyopaikoilla, ravintoloissa kuin kouluissakin lisaantyy.

(Munukka 2009). Vuonna 2010 kaytannon toimien painopisteet ovat seuraavat:

Kestavyyden edistaminen. Toimet kohdistetaan erityisesti ammattikeittioiden kestavyyden
edistamiseen. Kestavat julkiset hankinnat toimintaohjeiden mukaisesti. (Suomalaisen

ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010).

Arvostuksen kohottaminen. Toimet kohdistetaan erityisesti kouluruoan arvostukseen ja

merkityksen ymmartamiseen. (Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010).

Ruokaosaamisen kasvattaminen. Erityisena toimenpiteena on Makukoulu-konseptin
laajamittaisen levittamisen aloittaminen viranomaisyhteistyona paivakoteihin, alakouluihin ja

koulujen kerhotoimintaan. (Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010).

Kansainvalistymisen edistaminen. Erityisina toimina selvitetdaan mahdollisuuksia rakentaa
yhteistyota Suomen lahialueille tapahtuvien vientihankkeiden kanssa. (Suomalaisen

ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010).
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Ministeritason johtoryhma
(MMM, OPM, YM, STM, TEM, UM, VM)

[ Ohjausryhma (ministeriét + osien edustajat) |
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Arvostuksen kohottaminen
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Kuvio 3: Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman organisointi ja ohjelman osa-alueet.
(Munukka 2009).

Eras ohjelmalle asetettu kantava vahvuuskeino on sen vaikuttava viestinta. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, etta yhteisesti sovitut asiat tuodaan viestinnalla johdonmukaisesti esille.
Todelliset merkitykset ja hyodyt kerrotaan erilaisin keinoin eri kohderyhmille (Suomalaisen
ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010). Viestinnan tulee olla elamyksellista, yllatyksellista ja
rohkeaa viestintaa. Tavoitteena on, etta ruokakulttuurilla tulee olla vahva asema
viestittaessa Suomesta seka kotimaassa etta maailmalla (Suomalaisen ruokakulttuurin
edistamisohjelma 2010). Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma on yhteistyossa Kuule
Oy:n (Helsingissa toimivan viestinnan konsultointiyrityksen) kanssa kehittanyt
viestintastrategian, jonka tavoitteisiin kahdella tasolla, suomalaiset ja suomalainen
ruokaketju, kuuluu muun muassa aktivoida suomalaisten keskuudessa keskustelua ruoasta,
saada heita ajattelemaan valintojensa seurauksia, nauttimaan ruoasta ja tekemaan ruokaa
yhdessa. Suomalaisen ruokaketjun suhteen viestintastrategia tavoittelee tiiviimpaa ja
monipuolisempaa yhteistyota ja palvelun tehostamista ruokaketjun, kansalaisten ja
ruokatoimijoiden valille seka edistamaan ruokaketjun toiminnan kannattavuutta. Paamaarana
olisi luoda tyokaluja ja ruokatoimijoiden valille yhdessa tekemisen kulttuuri. Kehitettyina
tyokaluina toimivat yhteinen internetsivu (www.sre.fi), erilaiset ruokablogit, yhteishankkeet
seka SRE:n lasnaolo, vakuuttavuusarvo, kaytantoonpanoissa. Muita keinoja yhteistyon
lisaamiseksi ovat SRE:n oma esittelypaketti, tapahtumakalenterin paivitys yhteistyossa

Ruokatiedon kanssa, seminaarien ja keskustelufoorumien organisointi, yhteisrahoitteiset


http://www.sre.fi/
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hankkeet muiden organisaatioiden yms. kanssa, jolloin yhteisen viestinnan avulla saadaan
lisattya ohjelman tunnettuutta ja viestinnan SRE-ryhman muodostaminen. Ohjelmalle luodut
”kasvot” kuten yhteinen tunnus, logo, ovat omiaan herattamaan kiinnostusta ja uskottavuutta
medioissa ja kansalaisten keskuudessa. Ohjelmalle on valittu puhemiehia, eraanlaisia
suomalaisen ruoan puolestapuhujia, jotka tulevat yhteiskuntamme eri ikaluokista ja erilaisista
ammateista pastorista urheilijaan aina hip hop-artistiin. Heidan tehtavanaan on muun muassa
erilaisissa tapahtumissa ja lehdistotilaisuuksissa kertoa omasta nakokulmastaan, mita ruoka ja

ruokakulttuuri heille merkitsee. (Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010).

Suomalaisen
ruokakulttuurin
edistdmisohjelma

Kuva 1: Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman logo. (Suomalaisen ruokakulttuurin

edistamisohjelma 2010).

Ruokaosaamista lisataan niin kodeissa, kouluissa kuin paivakodeissa erilaisten opetusten ja
kerhojen avulla. Tassa yhteydessa puhutaan Sapere-menetelmasta, jossa painopiste on lasten
kokemuksissa, joita he saavat tutustumalla aisteihinsa, tutkimalla ruokamaailmaa ja siihen
liittyvia ilmioita. Lapsi oppii tuntemaan ja ilmaisemaan kokemuksiaan kirjoittaen ja kertoen.
Menetelma antaa sanoja itsensa ilmaisemiseen, mahdollisuuksia tutkimiseen, luoviin
kokeiluihin, retkeilyyn ja ruuanvalmistukseen. Sapere-menetelmaa voidaan kayttaa mm.
pari-, ryhma- ja luokkatyoskentelyssa. Ruokia ei arvota ensisijaisesti niiden terveellisyyden tai
epaterveellisyyden mukaan, vaan ruoka-aineet ovat pedagoginen valine, johon lapsi tutustuu
eri aistiensa kautta. (Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010). SRE:n
viestintastrategiassa yhteiskunnallista viestintaa toteutetaan erilaisten ajankohtaisten
uutisten, julkaisujen ja tapahtumien seka ohjelman sivustoilla niin medialle kuin
kansalaisillekin suunnattujen jatkuvasti paivittyvien tiedotteiden kautta. Lisaksi ohjelman
sivuston blogikirjoituksilla tuetaan SRE:n viestintasuunnitelmaa pitamalla esilla ruoan
makuun, kestavaan kehitykseen ja syomisen tunnelmaan liittyvia kysymyksia. Nain pyritaan
aktivoimaan ihmisia ruokakeskusteluun. Blogikirjoitusten aiheet eivat kuitenkaan ole tiukasti
sidottuja, ja niissa voidaan reagoida nopeastikin erilaisiin ruoka-aiheisiin keskusteluihin. SRE-
blogin kirjoituksissa kommentoidaan mediasta, blogeista ja ymparoivasta maailmasta nousevia
ruoka-aiheita. Kansalaiselle helposti lahestyttavaksi tekee sen, etta tyyli on vapaa ja
epavirallinen. Blogia voi seurata oman mielenkiinnon mukaan, tunsi koko SRE-ohjelmaa tai ei.
Aktiivisia bloggaajia palkitaan kuukausittain kuukauden blogi-tittelilla ja niista tiedotetaan

sivustoilla. (Kurunmaki 2009).
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Viestinnan seurantaa tapahtuu monella tasolla: blogit, internetkeskustelut, media- ja
puhemiesten nakyvyys, suomalaisille tehdyt kyselyt ja ohjelman vuosittaisiin teemoihin
liittyvat tutkimukset. Seurattavia kohteita ovat muun muassa suomalaisen ruokakulttuurin
arvostus muiden suomalaisten asioiden joukossa ja suomalaisten ruoantekijoiden (eri
ammattiryhmat) arvostus. Kyselyissa pyritaan kartoittamaan vastaajan asennoitumista ja
mahdollisia asennemuutoksia suhteessa ruokaan ja ruokailuun erilaisin vaittamin kuten: Mita

soit? Milla mielella? Milla seurauksilla? (Kurunmaki 2009).

4.3 Ensimmainen kampanja: Kouluruokavaalit

Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman ensimmainen nakyva yhteinen hanke oli
kouluruokakampanja. Kampanjassa haastettiin kunnallisvaaliehdokkaita, kuntapaattajia ja
aanestajia allekirjoittamaan www.kouluruokavaalit.fi -sivuilla kouluruokailun kohentamiseen
liittyvat vetoomus ja lupaus. Kunnallisvaalien alla sivustolla kavi allekirjoittamassa 1490
ehdokasta yli 200 kunnasta. Heista paasi lapi valtuustoihin yhteensa 327, 140:ssa kunnassa.
He antoivat lupauksen toimia paremman kouluruoan puolesta. Yli 1700 allekirjoittanutta
myos vaati enemman huomiota kouluruokailuun, lasten, vanhempien ja ruoan tekijoiden

kuuntelua seka lisaa maararahoja. (Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma 2010).

Kampanja on ollut suurin koskaan kouluruoan puolesta tehty yhteistyo. Mukana on ollut lahes
30 toimijatahoa, yli 20 jarjestoa ja organisaatiota, kolme ministeriota ja kaksi hallituksen
politilkkkaohjelmaa. Lahes kaikki kysytyt organisaatiot lahtivat mukaan kampanjaan, ja
pitivat sita ylla eri tavoin omissa kanavissaan. Kampanjasta tiedettiin laajasti puolueiden,
eduskunnan, ehdokkaiden ja organisaatioiden keskuudessa. (Suomalaisen ruokakulttuurin

edistamisohjelma 2010).

4.4 Yhdessa Syominen -teemakampanja

Yhdessa Syominen oli Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman vuoden 2009 paateema.
OECD (Organisation For Economic Co-Operation and Development) -maista Suomessa perheet
syovat vahiten yhdessa. Stakesin kouluterveyskyselyn mukaan noin puolet ylakoululaisista ei
syo yhta aikaa perheen kanssa. Paivallisen syominen perheen kesken on todettu vahenevan
noin 12 vuoden iasta lahtien, juuri silloin, kun lapsi tarvitsee paljon tukea kasvussaan. Tahan
vaikuttavat perheen harrastukset, pitkat tyopaivat ja laihdutuskuurit. SRE-ohjelman
internetsivustoilla ohjelman paasihteeri Marja Innanen toteaa: ”On huolestuttavaa, etta
meilla ei anneta yhdessa syomiselle aikaa. Jotta ruoan tekeminen ja syominen saadaan
nousemaan sille kuuluvaan arvoonsa, tuomme eri tavoin esiin yhdessa syomisen iloa ja
nautintoa, mutta myos sen merkitysta terveyteen ja hyvinvointiin.” Ohjelma tekee

yhteistyota asian puolesta mm. Marttojen, Finfood-Suomen Ruokatieto ry:n,


http://www.kouluruokavaalit.fi/
http://www.sre.fi/ruoka.fi/uutiskirje/vetoomus.php
http://www.sre.fi/ruoka.fi/www/fi/vanhat_sisallot/lupaan/listaus.php
http://www.sre.fi/ruoka.fi/www/fi/vanhat_sisallot/lupaan/listaus.php
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kotitalousopettajien ja Ruoka-Suomi-teemaryhman kanssa. Teema on yhteinen myos Lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman ja Terveyden edistamisen
politilkkaohjelman kanssa. Ohjelmaan valituilla puhemiehilla on myos nakyva rooli aiheen
kampanjassa. He kertovat muun muassa omia kokemuksiaan yhdessa syomisen tarkeydesta
seka arvostuksesta suomalaiseen ruokaan. (Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma
2010).

5 Empiirisen aineiston hankinta ja analysointi

Tassa luvussa tarkastellaan kerattya empiirista aineistoa seka sita, miten tata aineistoa
tullaan analysoimaan tassa opinnaytetyossa. Tassa luvussa esitellaan myos SRE-ohjelman ja

sen sisaltojen medianakyvyytta vuonna 2009.

5.1 Empiirisen aineiston hankinta

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Aineisto on keratty paaosin
SRE-ohjelman jarjestajien kautta saaduista painetuista lehtiartikkeleista seka SRE-ohjelman
sahkoisesta mediaesiintyvyyslistauksesta. Painettujen lehtiartikkeleiden yhteenkokoaminen
seka sahkoisen listauksen muodostus oli tehty ohjelmajarjestajien toimesta rajattuna
koskemaan vain SRE-ohjelmaa. Yhdessa Syominen -teemakampanjaa varten tehty

ravintolatutkimus saatiin ohjelman yhteistyokumppanilta Kuule Oy:lta.

Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman aloitusvuonna 2008 ohjelma esiintyi yhteensa

yli 119 kertaa ja seuraavana vuonna yli 392 kertaa eri medioissa (Taulukko 2).

Sanoma- ja Sahkoinen Internet Blogit
Vuosi aikakausleh- | (radio)
det
kpl kpl kpl kpl
2008 49 3 48 19 ->
2009 241 8 143 - ¥
YHTEENSA 290 11 191 19 ->

* mediaesiintyvyyslistassa ei ollut mainintaa vuoden 2009 blogeista

Taulukko 2: Mediaesiintyvyyskartta




25

Taulukossa 2 esitellaan mediaesiintyvyydet eri medioissa koko SRE-ohjelmalle luodun

sahkoisen medialistauksen mukaan. Taulukossa esitetyt maarat kuvaavat kappalemaaraisesti,

montako kertaa vuosina 2008 ja 2009 on SRE-ohjelma ollut esilla eri medioissa ja lopuksi on

laskettu erikseen yhteismaara siita, etta montako kertaa SRE-ohjelma on esiintynyt

molempina vuosina kussakin mediassa. Medialistauksessa mainittiin 19 blogia, mutta

todellisuudessa niita on kymmenia lisaa hajautettuna eri internetsivustoille.

Mediaesiintyvyyden kannalta tehokkaimpina medioina olivat sanoma- ja aikakauslehdet ja

internet.

5.2 SRE-ohjelman empiirinen aineisto luokiteltuna eri ohjelmasisaltojen kesken.

Taulukossa 3 esitellaan ohjelmasisaltojen mediaesiintyvyysvertailu

Yhdessa Yleinen Identifioimaton | Kuntavaalikam-
Syominen | ruokakulttuurikeskustelu panja:
-teema Kouluruokavaalit
kpl kpl kpl kpl
Internet
2009 27 11 56 3
Sdhkoinen
(radio)
2009 1 1 6 -
Sanoma- ja
aikakauslehdet
2009 67 72 78 -
YHTEENSA 95 84 140 3

Taulukko 3: SRE-ohjelmasisaltojen mediaesiintyvyys eri medioissa

Taulukoon 3 on jaoteltu aiheittain sahkoisesta medialistauksesta seka saaduista

lehtiartikkeleista kerattyja ainoastaan SRE-ohjelmaan liittyvia aiheita seka niiden
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esiintyvyyskertoja eri medioissa vuonna 2009. Talla on ollut tarkoitus karsia aiheita, joista on
loytynyt liian suuria aineistomaaria ja lopuksi valita opinnaytetyohon neljan aihekokonaisuu-
den sijasta yksi aineistomaaraltaan sopiva tutkimuskohde. Identifioimaton-luokkaan on
keratty kaikki muu SRE-ohjelmaan liittyvat kampanjat ja keskustelut, joita ei tassa

opinnaytetyossa oteta huomioon. Naita ovat muun muassa koulu- ja lahiruokakeskustelut.

Taulukosta 3 kay ilmi, etta eniten mediahuomiota saivat koulu- ja lahiruokakeskustelut

(identifioimaton luokka) seka Yhdessa Syominen -teemakampanja.

6 Empiiriset tulokset

Tassa luvussa tuodaan esille analysoitavat artikkelit, arvioidaan niiden sisaltoa seka pohditaan
yleisella tasolla artikkelin merkitysta suhteessa yhdessa syomiseen. Artikkelianalyysien
pohjalta muodostetaan lopuksi yhteenveto teemakampanjan medianakyvyydesta. Lisaksi
luvussa esitellaan ravintolatutkimuksen tuloksia ja pohditaan tulosten merkitysta yhdessa

syomisen nykytilaan.

6.1 Artikkelianalyysi

Yhdessa Syominen -teemakampanjan medianakyvyyden selvittamiseen otettiin mukaan
sisaltonalyysimenetelma, jonka tarkoituksena oli havainnollistaa mm. sita, mita
teemakampanjasta puhutaan ja milla tavalla. Analysoitavat artikkelit ovat peraisin maamme
tunnetuista sanoma- ja aikakauslehdista, alan internetsivuilta ja radiolahetyksista. Kaikki
artikkelit ovat vuodelta 2009.
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Media

Artikkeleiden lukumaara
kpl

Sanoma- ja aikakauslehdet:
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Hameen Sanomat
lisalmen Sanomat
Ilkka

Ilta-Sanomat

Ita-Savo

Jamsan Seutu
Kalajokilaakso

Kaleva

Kauppalehti Optio
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Kymen Sanomat
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Lansi-Uusimaa
Maaseudun Tulevaisuus
Me

Mikkelin Kaupunkilehti
Nurmijarven Uutiset
Nyt
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Sipoon Sanomat
STT/FNB

Turun Sanomat
Uusimaa

Uutisvuoksi
Osterbottens Tidning
Vihdin Uutiset
Warkauden Lehti

Internet:

Elisa/ruoka & viini
Etela-Suomen Sanomat
Helsingin Sanomat
Ita-Savo

Kainuun Sanomat
Kauppalehti
Keskisuomalainen
Koilissanomat

Lapin Kansa
Maaseudun Tulevaisuus
MaRa

MTV3/uutiset
Promenadi

Ruokatieto

SLC (Svenska lantbruksproducenternas cen-
tralforbund)
Suurtalousuutiset
Taloussanomat
YLE/kotimaa
Verkkoapila

Vihrea Lanka

Sahkoinen (radio):

YLE Paivantasaaja
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Yhteensa

95

Taulukko 4: Artikkelien lukumaarat eri medioissa




29

Taulukossa 4 on esitelty taman opinnaytetyon empiirisen aineiston sisaltamat mediat seka
niista keratyt Yhdessa Syominen -teemakampanjaan liittyvien artikkeleiden lukumaarat.
Paaosa naista artikkeleista kasitteli Yhdessa Syominen -teemakampanjaa samaan tyyliin
esittelemalla joko teemakampanjan tarkoitusta tai teemakampanjaan liittyvan ravintola-
tutkimuksen tuloksia. Tasta johtuen vain 12 artikkelia otettiin mukaan lopulliseen artikkelien

sisaltoanalyysiin.

6.1.1 Yhdessa Syominen-teemakampanjan medianakyvyys

Kuviossa 4 on esitelty Yhdessa Syominen -teemakampanjan medianakyvyys eri medioissa

vuonna 2009.

B Sanoma- ja aikakausilehdet M Internet Sahkoinen (radio)

44

9 10

Kuvio 4: Yhdessa Syominen -teemakampanjan medianakyvyys

Yhdessa Syominen -teemakampanjan medianakyvyystaulukkoon on keratty empiirisesta
aineistosta medioittain kaikki teemakampanjaan liittyvat vuoden 2009 artikkelit. Artikkelit on
jaettu ilmestymiskuukautensa mukaan. Kuvion 4 on tarkoitus havainnollistaa sita, etta kuinka
suurta medianakyvyytta kampanja on saanut osakseen koko vuonna. Materiaalikerayksessa ei
ole huomioitu ruokablogeja. Eniten Yhdessa Syominen -teemakampanjaan liittyvia artikkeleita

oli syyskuussa sanoma- ja aikakauslehdissa.
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6.1.2 Yhteenveto Yhdessa Syominen -teemakampanjan medianakyvyydesta

Medianakyvyyden merkitys on suuri, kun halutaan saavuttaa esimerkiksi kansallista
hyvaksyntaa tai tietoisuutta jollekin tietylle asialle tai ilmiolle. Medianakyvyyden tuomaa
mahdollisuutta tulisi hyodyntaa mahdollisimman tehokkaasti eri medioita hyvaksikayttaen,
jotta tietoisuus halutusta kohteesta kasvaisi ja sanoma tavoittaisi laajan vastaanoton. Yhdessa
Syominen -teemakampanja on saanut osakseen nakyvyytta, joka ei ole synnyttanyt medioiden
keskuudessa sen suurempaa keskustelua tai pohdintaa yhdessa syomisen nykytilasta tai
tulevaisuudesta. Suurin osa sanoma- ja aikakauslehtien julkaisuista olivat taysin
samankaltaisia, joskin hieman hiottuja eri lehdille sopiviksi. Sanoma- ja aikakauslehdilla
aiheesta julkaistut artikkelit kasittelivat paaasiassa ravintolatutkimuksien tuloksia,
teemakampanjan esittelya ja kommentteja tutkimuksen tehneelta Kuule Oy:lta tai SRE-
ohjelman paasihteerilta Marja Innaselta. Odotin, etta nainkin tarkea asia olisi saanut
aikaiseksi isompaa keskustelua julkisissa tiedotusvalineissa, mutta nahtavasti mediat tyytyivat
vain julkaisemaan jo jonkun muun tekeman artikkelin. Artikkelianalyyseihin pyrin ottamaan
vain sellaisia artikkeleita, jotka lahestyivat yhdessa syomisen aihetta eri nakokulmista,
tuoden jotain uutta ja innostavaa keskusteluun. Artikkeleissa kasitellyt jutut Yhdessa
Syomisesta oli kirjoitettu paaosin neutraaliin savyyn. Naissa lukijan mielenkiintoa ei heratelty
juuri lainkaan esimerkiksi mielenkiintoisin nakokulmin tai pohdinnoin. Hyvaakin sanottavaa
kuitenkin loytyi, kuten esimerkiksi ne artikkelit, jotka on koottu mukaan artikkelianalyysiin.

Naista artikkeleista lOytyi perusteltuja ajatuksia ja nakokulmia aiheesta.

Kaiken kaikkiaan sain koottua vain yhdeksan sanoma- ja aikakauslehtiartikkelia, kaksi
internetartikkelia ja yhden radiossa tehdyn haastattelun. Tulos jai varsin pieneksi, silla
muusta ei yksinkertaisesti medioissa puhuttu. Alkuperainen tarkoitus oli analysoida kaikki 95
artikkelia, mutta naista 95 artikkelista vain 12 artikkelia erottautui edukseen. Nama 12
artikkelia toivat uusia nakokulmia ja pohdintoja, muiden toisistaan muuten samanlaisten
artikkeleiden rinnalle. Positiivista tassa kaikessa on kuitenkin se, etta Yhdessa Syominen-
teemakampanja oli tavoittanut teemavuotenaan maanlaajuisen mediahuomion sanoma- ja
aikakauslehdissa, joten sen medianakyvyys ei jaanyt vahaiseksi. Yhdessa Syominen -teema-
kampanjan nakyvyys oli suurempaa kuin medioissa kaytavan yleisen ruokakulttuurikes-
kustelun, mutta vuonna 2009 medianakyvyytta hallitsi selvasti lahi- ja kouluruokakeskustelut,
jotka ovat muutenkin erittain ajankohtaisia aiheita. 12 artikkelin keskeiset teemat liittyivat
yhdessa syomisen vaikutuksista nuorten ruokatottumuksiin, lapsiperheiden huomion
ottamiseen potentiaalisena asiakasryhmana seka ravintoloiden ruoka-annosten hintojen ja

ulkona syomisen valisesta suhteesta.

Ilmaisen mediajulkisuuden hyodyntaminen on ensiarvoista. Jotta mediajulkisuuden saamista

voidaan yrityksessa kehittaa, on syyta kiinnittaa huomiota myos julkaistujen juttujen
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sisaltoon, joissa yritys tai sen tuote esiintyy. Medioille lahetettyja tiedotteita , niihin valittuja
sanomia ja teemoja voidaan verrata julkaistuun tekstiin. Erityista huomiota kannattaa
kiinnittaa esimerkiksi siihen, mita tiedotteesta on jatetty julkaisematta ja onko tiedotteen
pohjalta kirjoitettu kokonaan uusi juttu vai onko tekstia kaytetty sellaisenaan. Julkaistun
jutun savya tulee myos tarkastella, onko se positiivista vai negatiivista. Julkaisemattoman
tiedotteen uutisarvoa taas tulisi verrata mediassa julkaistuihin. Asian esitystavassa voi olla
korjattavaa, tai jopa henkilokohtaisten suhteiden puute toimittajiin voi olla syyna tiedotteen

julkaisemattomuuteen. ( Kivioja 2007, 27).

6.2 Ravintolatutkimus

Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma selvitti tahan teemaan liittyen suomalaisten
lapsiperheiden kokemuksia ja toiveita ravintolasyomisesta. Tutkimuksen suorittivat SRE ja
viestinnan konsultointiyritys Kuule Oy. Taustaa talle tutkimukselle antoi se, etta suomalai-
sessa kulttuurissa lapsiperheen ravintolassa kaynti ei ole itsestaanselvyys, ja siihen liitetaan
kielteisiakin merkityksia. Ravintolaillallisia harrastava perhe saa helposti varakkaan, mutta
myos tuhlaavaisen leiman. Tutkimukseen vastasi 500 lapsiperheiden vanhempaa ja 265

ravintolan omistajaa tai ravintolapaallikkoa. (Ravintolatutkimus, osa 2. 2009).

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa seuraavia asioita:

Millaista suomalaisen lapsiperheen ravintolassa syominen on?
Onko lapsiperheilla kohderyhmana merkitysta ravintola-alan toiminnalle?
Voiko ravintola-ateriointi olla osa suomalaista ruokakulttuuria?

Miten saada lapsiperheet ravintolaan? (Leppanen 2009).

Vastaajien demografiset tekijat, kuten sukupuoli, asuinpaikkakunnan tyyppi
(paakaupunkiseutu, muu kaupunki, kunta), ammattiasema seka perheen lasten
syntymavuodet, otettiin huomioon tuloksia vertaillessa. Tutkimukseen vastanneista
lapsiperheiden vanhemmista 51 % oli naisia ja 49 % miehia. Heista 33 % vastasi
ammattiasemakseen tyontekijan, 20 % toimihenkiloksi ja 16 % ylemmaksi toimihenkiloksi.
Asuinpaikkakunnan tyypeista 56 % vastaajista oli muusta kaupungista, 26 % kunnasta ja 18 %
paakaupunkiseudulta. Ravintola-alan johtohenkiloista kerattiin taustatiedoiksi ravintolan
tyyppi (Fine dining, kahvila, etninen jne.) seka vastaajan asema tyopaikalla (omistaja,
tyontekija, muu tyontekija). Ravintolatyyppien vastauksista 45 % saatiin
ruoka/seurusteluravintoloista, 14 % casual dining, 9 % fast food- ja
juoma/seurusteluravintoloista seka kahviloista, 5 % liikenneasemilta, 4 % fine dining- ja
tilausravintoloista ja 1 % viihde- ja etnisista ravintoloista. Vastaajista 56 % ilmoitti olevansa

esimiehia, 36 % ravintolan omistajia ja 8 % muina tyontekijoina. (Leppanen 2009)
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Tutkimus jaettiin eri osioihin, joista jokainen kasitti oman tuloskoonnan seka lapsiperheiden

vanhempien etta ravintola-alan ammattilaisten nakokulmasta. Osioita olivat:

1. Ennakkokasitykset ravintolassa ruokailevasta perheesta, millaisen kuvan he valittavat
itsestaan

2. Lapsiperheen syyt lahtea ravintolaan ruokailemaan seka kuinka usein ja minka
tyyppisissa ravintoloissa perhe ruokailee

3. Ravintoloiden suhtautuminen lapsiperheisiin yrityksen liikeidean nakokulmasta ja
lapsiperheiden huomioiminen lahivuosina potentiaalisena asiakasryhmana

4. Lapsiperheen syyt olla menematta ravintolaan syomaan
Tekijat, jotka liittyvat ravintolan valintaan, kuten ilmapiiri ja henkilokunnan
palvelualttius lapsiasiakkaita kohtaan

6. Ravintolassa jo olemassaolevien asioiden kehittaminen lapsiperheita ajatellen, kuten

ruokalistan sopivuus ja aterioinnin edullinen hinta

Lisaksi selvitettiin vapain kommentein vastaajien mielesta lapsiperheita ajatellen nykyisellaan
olevien ruokalistojen sopivuutta, aterioiden odotusaikojen kestoa ja palvelualttiuden

ilmenemista palvelutilanteessa (Leppanen 2009).

Tutkimustuloksien yhteenveto

Kun puhutaan suomalaisten lapsiperheiden ja ravintola-alan ammattilaisten nakemyksista
ravintoloissa syomiseen, tutkimus osoittaa selkeasti sen, etta ravintoloissa syomista pidetaan
edelleen Suomessa paaosin varakkaiden ja tuhlailevien huvina, ennemmin kuin osana tarkeana
ja kehittavana yhteisen perheajan seka perheen sisaisten sosiaalisten siteiden vahvistavana
tekijana. Saastavaisyys nahtiin myos merkittavana syyna ja siihen liittyykin suorassa
yhteydessa vanhempien kehittamistoiveet aterioinnin hinnan muuttamiseksi edullisemmaksi.
Juuri ravintolatyyppien valisten ateriahintojen suuren eron vuoksi suurin osa perheista vastasi
ruokailevansa mieluummin pikaruokaravintoloissa, kuin esimerkiksi tavallisissa ravintoloissa.
Mielenkiintoista oli havaita se, etta kysyttaessa syita ravintoloissa syomiseen perheet
vetosivat jaksamattomuuden tai kiireen olleen pienimmat syyt valmistaa ruokaa kotona.
Perheiden vanhemmilla on siis halua panostaa enemman yhteisen aterian valmistamiseen,
mutta hektinen tyorytmi vie tata heilta pois. Kuten muissakin kehittyneissa teollisuusmaissa ,
vilkastunut tyorytmi ja sen mukana tuoma kiire on ehkapa se eniten tata perheen yhteista
ruoka-aikaa hankaloittava tekija. Ihmisilla, erityisesti lapsiperheilla, ei ole kiireettomyyden
tuomia ylellisyyksia kuten meita edeltavilla sukupolvilla vuosikymmenia sitten oli. Tama

heijastuu perheiden yleisiin syihin syoda ravintoloissa.
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Ravintoloilta saadut vastaukset antoivat myos hyvaa tietoa yhdessa syomisen tilasta ja
mahdollisuuksista Suomessa. Ravintola-alan ammattilaiset ovat selkeasti tietoisia siita, miten
lapsiperheita saataisiin houkuteltua enemman ravintoloihin. Ammattilaiset tiedostavat, etta
nykyiset ateriahinnat ovat korkealla, mutta ovat silti haluttomia muuttamaan niiden
hinnoittelua edullisimmiksi. Tama johtuu paaosin ravintolaruokaan saadetysta
arvonlisaverosta. Tahankin on kuitenkin tulossa muutos, kun 9.3.2009 paastiin sopuun
ravintolaruoan laskemisesta nykyisesta 22 prosentista 12 prosenttiin, mikali EU sen sallii. (STT
2009). Positiivista oli se, etta palvelualttius lapsiasiakkaita kohtaan on nostettu tarkeaksi
tekijaksi, vaikkakin vanhemmat ovat osin sita mielta, etta parantamisen varaa voisi olla
enemmankin. Ravintoloiden suuntautumista enemman lapsiperheystavallisiksi tulisi lisata,

silla lapsiperheet tulevat lahivuosina olemaan vakavasti otettava asiakasryhma.

Kysyttaessa ruokien maittavuudesta lapsiperheiden nakokulmasta, vanhemmat toivoivat
lasten ruokalistoille muun muassa tavallisia kotiruokia ja vahemman maustettuja seka
yksinkertaisia ruokia. Ristiriitaa tuli kuitenkin sen suhteen, etta osa vanhemmista toivoi

tuttuja ja samoja makuja, mutta osa taas oli tata vastaan.

Varteenotettavat edellytykset ja puitteet yhdessa syomiselle ovat tutkimuksesta paatellen
olemassa ja vanhemmat seka ravintola-alan ammattilaiset ovat tietoisia niista. Kehittamisen
varaa toki aina on ja jatkuvasti on tilaa uusille liikeideoille ja innovaatioille. Uskon, etta ajan
kuluessa ravintola-alan paattajat tulevat entista paremmin huomaamaan lapsiperheiden
yhdessa syomisen merkityksen ja siihen liittyvan sosiaalisen hyvinvoinnin yhteyden, taten
ohjaten yrityksen toimintaa taman suuntaan. Suomessa vallitsee talla hetkella liikaa “rahat
nopeasti pois ja seuraava asiakas tilalle” -mentaliteetti. Tama osaltaan luo myos
ruokailuilmapiirin, joka on aistittavissa kiireisena, hektisena ja ajoittain lapsia seka
vanhempia stressaavana. Se taas on kaukana lapsiperheiden mieltymyksista ravintoloiden
rauhallisesta ja turvallisesta ilmapiirista. Suomalaisten lapsiperheiden ruokailuun liittyvissa
asenteissa on myos tapahduttava muutoksia, vasta silloin voidaan alkaa puhua

kokonaisvaltaisesta orientoitumisesta yhdessa syomiseen ja suomalaiseen ruokakulttuuriin

7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelman toiminta on kokonaisuudessaan edistyksellista
ja ainutkertaista maassamme. Sen nakyvyys eri medioissa kolminkertaistui vuosien 2008 ja
2009 valisena aikana ja ohjelma on saavuttanut laajan vastaanoton niin sahkoisessa,
painetussa kuin myos sosiaalisessa mediassa. Ohjelma pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan
kansalaisten jokapaivaiseen elamaan ja arkipaivan valintoihin seka pohtimaan jokaisen yksilon

suhdetta kotimaiseen ruokaan ja ruokakulttuuriin. Ohjelma haastaa meidat ajattelemaan ja
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ottamaan kantaa suomalaisuuden puolesta. Talla toiminnalla on takanaan eri yritysten,

jarjestojen seka toimijoiden laajat verkostot, jotka yltavat yhteiskuntamme kaikille tasoille.

Yhdessa syominen kuului SRE-ohjelmaan yhtena sen teemavuoden osana. Sen nakyvyys
edellisvuonna 2009 erityisesti medioissa sai kylla maanlaajuista huomiota, mutta laadullisesti
teemakampanja sai osakseen heikkoa sisaltokirjoitusta. Artikkelianalyysien pohjalta tuntui,
etta se ei jattanyt niin suurta vaikutusta kuin SRE-ohjelmaan liittyvat muut aiheet esimerkiksi
maamme kouluruokailun laadusta tai suomalaisen ruokakulttuurin syvimman olemuksen
loytamisesta, jotka ovat saaneet aikaiseksi jatkuvaa keskustelua seka herattaneet ihmisia

ottamaan vahvasti kantaa naihin.

Tassa opinnaytetyossa kasiteltiin suomalaisen ruokakulttuurinedistamisohjelman
medianakyvyytta, erityisesti Yhdessa Syominen -teemakampanjan. Teoriaosan muodostivat
viestinnan maarittely yleisesti. Yhteiskunnallisen viestinnan tarkoitus ja luonne seka
kampanjoinnin ja siihen liittyvien ominaisuuksien merkitysta osana viestintastrategiaa.
Opinnaytetyon on osaltaan tarkoitus auttaa maa- ja metsatalousministerion alaisuuteen
kuuluvan SRE-ohjelman analysointia siita, miten Yhdessa Syominen-teemakampanja oli otettu
vastaan eri medioissa. SRE-ohjelma kokonaisuudessaan ja sen eri osat tarjoavat erinomaisen
tutkimuspohjan tuleville opinnaytetoille. Toivon tasta tyosta olevan hyotya niin maa- ja
metsatalousministeriolle kuin myos muille opiskelijoille, jotka haluavat kayttaa tata

opinnaytetyota pohjamateriaalina tuleville vastaavanlaisille toille.

8 Pohdinta

Yhdessa syominen aiheena on kuitenkin hyvin kiinnostava ja siita l6ytyy monia tasoja, joita ei
valttamatta ihan heti pysty paalta pain keksimaan. OECD-maista Suomessa perheet syovat
vahiten yhdessa ja se, miksi kodin ruoka- tai ravintolapoydan aarella yhteisen ajan
toteutumista ei voida taata, johtuu monista syista. Kuitenkin siihen on olemassa
mahdollisuuksia, mutta niihin ei ilmeisesti tartuta. Olen sita mielta, etta perheet haluaisivat
istua alas ja vaihtaa paivan kuulumisia, ajatuksia ja toiveita hyvan ruoan aarella ja yhdessa
syomista pidetaan jonkinlaisena itsestaanselvana asiana, ihanteena ja hyvana tapana, jota
kaikkien suomalaisten perheiden tulisi harrastaa, mutta siihen ei vaan erinaisista syista
johtuen kyeta jarjestamaan aikaa. Taustalla saattaa olla jopa se, etta jotkin perheet ovat
vieraantuneet koko yhdessa syomisen ajatuksesta, ja taten taito tahan on unohtunut. Tahan
Yhdessa Syomisen -teemakampanjan tavoitteilla on juuri pyritty: lisaamaan tietoisuutta
yhdessa syomisen tarkeydesta seka sen myonteisista vaikutuksista ja antamalla ohjeita siihen

miten yhteisen aterian nauttimiselle voidaan jarjestaa aikaa.
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Perheen yhdessa syominen kannustaa perheenjasenia kommunikoimaan, jakamaan tietoa ja
informaatiota seka nain omana osanaan luoden positiivisen ja tasapainoisen sosiaalisen
kasvuympariston. Kyseessa ei luonnollisesti ole yksinkertainen ja varma tapa poistaa
ongelmatekijoita perheen sisalla, mutta yhteisen aterian nauttiminen on eras keino vahentaa
niita. (Brittany, 2009). Perheen yhteisella ruokailulla ja siihen liittyvilla ruokatottumuksilla on
myos terveytta edistavia vaikutuksia, etenkin lasten kehityksen suhteen. Pienesta pitaen
perheen sisalla opitut terveelliset ruokavalinnat ja tottumukset tukevat lapsen kasvua ja
kehitysta. (Kesonen, 2009).

Latinalais-amerikkalaisessa ja suomalaisessa perhekulttuurissa kasvaneena seka vieraissa
maissa matkustamisen aikana koettujen kokemusten ja nakemysten pohjalta voin ymmartaa,
miksi yhdessa syomisesta on tullut Suomessa niin iso puheenaihe. EU:n myota olemme
huomanneet, mista olemme kansakuntana mm. kulttuurillisesti jaaneet paitsi, ja halu
kansainvalistya seka ottaa muita maita kiinni erinaisissa asioissa on kova. Perheessamme
yhdessa syominen oli ja on edelleen kaiken A ja O. Ruokailuaika oli pyhaa aikaa, jolloin
vaihdoimme kuulumisia tyo- ja koulupaivastamme, nauroimme ja koimme kaikenlaisia
tunteita laidasta laitaan, yhdessa. Yhdessa syomiselle pyrittiin aina jarjestamaan aikaa. Kiire
ja erilaiset menot eivat saisi vaikuttaa yhteisen ruokailuajan viettoon, vaan mikali
mahdollista, perheen tulisi joustaa aikataulujaan sen mukaan. Yksi mielestani tarkein
elementti, kun puhutaan ruokakulttuuriin ja yhdessa syomiseen tutustuttamisesta, on
osallistuminen. Olen pienesta asti joko isani, aitini tai suomalaisen isoditini toimesta, ollut
aina osallisena perheen ruoanvalmistuksissa. Konkreettinen kokemus tutustutti minua samalla
uusiin ja erikoisiin raaka-aineisiin ja valmistustapoihin kuin my0s perinteisiin ja tuttuihin
makuihin. Kiinnostukseni ruokaa kohtaan lisaantyi ja tama toistuva osallistumistapa jai osaksi
elamaani, jonka valitan eteenpain myos lapsilleni. Nykyisin, kun valmistan ruokaa, teen itse
kaiken alusta asti, silla perheessani ei alun alkaen valmisruokia suvaittu, vaan kaiken piti olla
kotona tehtya. Itsekin ravintolassa tyoskennelleena voin todeta, etta ravintolatutkimus antaa
yhdessa syomisen nakokulmasta hyvan kuvan nykytilasta. Ravintoloista asiakkaita karkottavat
etenkin aterioiden kalliit hinnat, mutta perheellisten kannalta myos erityisesti lasten
ruokalistojen yksinkertaisuus. Lisaamalla vaihtoehtoja ja aterioiden monipuolisuutta ja
innovatiivisuutta raaka-aineiden suhteen, erityisesti kotimaisten ja perinteisten, yhdistettyna
helppoon ja mukavaan yhdessaoloon, toisi se juuri naita kaivattuja osia liitettavaksi osaksi
ihmisten elamaa seka yhteiskunnan tapoihin. Tarkeinta on kuitenkin, etta ravintolat
suhtautuvat vakavasti lapsiperheisiin asiakasryhmana ja ottavat mahdolliset kritiikin ja

kehittamisehdotukset vastaan kehittaessaan palvelujaan.

Kenenkaan on ensi kadelta vaikea uskoa, etta Suomeen koskaan saataisiin samankaltaista
suhtautumista ruokailuun seka arvostusta yhteiseen ruokahetken, kuin verrattuna esimerkiksi

Espanjaan tai Italiaan. Jotta samanlaiseen tilaan oltaisiin paasty, se olisi vaatinut meilta
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ruokaan ja ruokailuun liittyvien vuosisataisten tapojen ja kaytantojen vakiintumista. Onko nyt
sitten jo myohaista? Mielestani ei, silla uusi kasvava sukupolvi tuo mukanaan aina uusia

mahdollisuuksia ja heihin tulisi ennen kaikkea panostaa.

Tassa opinnaytetyossa on tarkasteltu SRE-ohjelman erasta teemavuotta. Siita, tulisiko
seuraavaan hallituskauteen sisallyttaa vastaavanlainen SRE-ohjelma, on hieman vaikea sanoa.
Nakemykseni on se, etta ehdottomasti pitaisi, silla tyota suomalaisen ruokakulttuurin
edistamiseksi on jatkettava, jos haluamme, etta ruokakulttuurimme seka asenteemme ruokaa
kohtaan saavuttavat ne tavoitteet, jotka ohjelmalle on asetettu. Painoarvoa ohjelman
tarpeelle lisaa myos se, etta uusien sukupolvien myota haasteet muuttuvat ja niihin on myos
pystyttava vastaamaan. Resursseja tallaiseen tyohon on olemassa. Todisteena siita on jo
parhaillaan kayva ohjelma seka sen puitteet etta yhteistyoverkostot. Mikali seuraavaan
hallitusohjelmaan tullaan sisallyttamaan vastaavanlainen ohjelma, on sille mietittava tarkasti
sen hetkisen tilanteen mukaan vaikuttamisen kohteet, keinot ja tavoitteet. Yhdessa syominen
on aihe, joka koskettaa meita kaikkia ja on hyva, etta se oli saanut oman tilansa nykyisessa
SRE-ohjelmassa, mutta osaksi ruokakulttuuriamme sita on hankala mieltaa. Se on mielestani

sellainen asia, johon perheen tulisi itse havahtua ja ottaa kantaa.
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Liite 1
Liite 1: Artikkeleiden analyysi
Artikkelin
Teema nimi, Artikkelin o Artikkelin Positiivista/ .
No. julkaisupvm. pituus Astasisalto nakokulma Negatiivista Paatelma
ym.
Yhdessa syominen -teema
Sanoma- ja aikakauslehdet
1 Karkki- ja Artikkeli, | Vaikutus Perheen + Ruoan Lapsen
limuvero on | sivu 6, nuorten yhteiset arvostuksen kehitysta
hyva juttu. 84 rivia ruokatot- ateriahetket | seka perheen ruoan suhteen
Savon tumuksiin voivat yhteisten tulisi ohjata
sanomat, lahtee vaikuttaa ruokahetkien jo varhaisessa
29.8.2009 kodista siihen,miten | tarkeyden iassa ja
perheen nuori syo. painotus perheen
sisalta Johdonmu- yhteisiin
kaiset ja ruokailuhet-
terveelliset kiin ja
ruokatottu- ravitsemuk-
mukset seka sellisesti
ruoan taysipainoisiin
arvostuksen aterioihin
lisaaminen orientoitumi-
perheen nen on ensi-
sisalla luvat arvoisen
pohjan tarkeaa.
nuoren Koululla on
ruokatottu- oma roolinsa
muksille nuoren
ravitsemuk-
sellisen kehi-
tykseen vai-
kuttamisessa
2 Keskisormea | Kolumni, Ravintoloil | Ulkona + Ravintoloi- Muualla Eu-
ravintoloille. | sivu 48, -laon syominen, den tarkean roopassa ul-
Kauppalehti | 50 rivia keskeinen erityisesti roolin korostus | kona syomi-
Optio, rooli suo- perheiden osana yhdessa | sella on
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20.8.2009 malai- kesken syomisen ja osansa yksilon
sessa vahenee suomalaisen sosiaalisen- ja
ruokakult- | ravintoloi- ruoan ruokaidenti-
tuurissa, den jaatya arvostusta teetin kehi-
mutta se alv-alennus- tyksen taus-
rooli jaa ten ulkopuo- talla. Ulkona
pienem- lelle. Tama syominen yh-
maksi, silla | on eras hi- dessa on yhta
alv-alen- daste yhdes- lailla tarkeaa
nukset sa syomisen kuin yhteisen
eivat edistamisel- aterian naut-
koskeneet | le timinen ko-
ravintola- tona. Osissa
alaa -> Euroopan
yhdessa maita ravin-
syominen toloiden ruo-
ulkona ka-annosten
vahenee hinnat ovat

murto-osan
siita mita ne
ovat Suomes-
sa

Yhteinen Paakirjoi- | Yleisesitte- | Yhdessa + Innoitus ja Monet

ateria tus, sivu ly Yhdessa | syomiseen valistus perheet

yhdistaa. 1, Syominen - | on aina yhdessa saattavat

Keskipohjan | 68 rivia kampanjas | aikaa, kun syomisen pitaa esim.

maa, ta seka yhteisen nauttimiseen retkeillaan

22.6.2009 pohdintaa | ruoan syomisen
tekijoista, | nauttimisee itsestaansel-
jotka n varataan vyytena, etta
vaikuttavat | omaa aikaa nyt syodaan,
sithen, et- | esimerkiksi koska on
ta ei ehdi- | yhteisen nalka, kasit-
ta nauttia retken tms. tamatta
yhteista yhteydessa kuitenkaan
ateriaa yhdessa

syomisen
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todellista
sanomaa ja

merkitysta

Ravintoloilla
paljon
petrattavaa.
Keski-
Uusimaa,
17.9.2009

Paakirjoi-
tus,
sivu 2,

56 rivia

Lapsiper-
heita ei
asiakas-
ryhmana
oteta tar-
peeksi
huomioon
ravintolois-

Sa

Lapsiperhei-
siin tulisi
panostaa
entista
enemman
mm. ruoka-
listasuunnit-
telun,raaka-
aineiden
seka yleisen
viihtyvyyden

suhteen.

+ Ravintoloiden
kehitys niin
toiminnan ja
tuloksen
puolella olisi
nousujohteista,
mikali epakoh-
tiin puututtai-
siin

+ Ruokalista-
suunnittelussa
lapsiperheet
toivovat
enemman
vaihtoehtoja,
mutta totuus
on kuitenkin
se, etta
ravintolat
myyvat juuri
sita mita

asiakkaat

haluavat syoda.

Lapsiperheta-
pauksissa
kysytaankin
usein nakki- tai
lihapulla-

annoksia, joten

Kysynnan ja
tarjonnan lait
kohtaavat.
Lapsiperhei-
den tulisi
pohtia sita,
taytyyko
samoja nakki-
ja lihapulla-
annoksia
tilata joka
kerta vai
voisiko
kokeilla
jotain muuta
vaihteeksi.
Lapsen
tutustutta-
minen jo
kotona uusiin
makuihin toisi
helpotusta
ruoan
valintaan
ravintolan
listalta seka
madaltaisi
ravintolapaat-

tajien kyn-
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tilanne on nysta
ristiriitainen. lahtea muok-

kaamaan ruo-
kalistojaan
seka kokei-

lemaan uusia

vaihtoehtoja
perinteisten
lastenruoka-
annosten
rinnalle.
Pikaruoka Artikkeli, | Suomalai- Ravintola- + Artikkeli tuo Pikaruokara-
maistuu sivu 9, set annosten esille Hameen- | vintoloiden
lapsiperheel- | 108 rivia perheet hintojen linnalaisen maaran kas-
le. syovat kalleus seka | seurustelura- vaessa ruo-
Hameen harvoin esimerkiksi vintola Tawas- | karavintolat
Sanomat, ravintolois- | hampurilais- | tia Bank'n joutuvat ah-
16.9.2009 sa ja aterioiden ravintolapaal- taalle. Pika-
silloinkin varma likko Pia Gar- ruokaloiden
lahinna maistuvuus diemeisterin etuina ovat
pikaruoka- | niin lapsille | kommentin, halvemmat
paikoissa kuin aikui- jonka mukaan hinnat, ate-
tai ohi- sille, ajaa laspiperheet rioiden lyhyet
mennen lapsiperheet | ovat heidan odotusajat
huoltoase- | usein syo- ravintolassaan | seka helppo
milla maan pika- tarkeita asiointi. Ra-
ruokaa tar- asiakkaita ja vintoloiden ei
joaviin ra- esimerkiksi klo | ole mahdo-
vintolohin. 21.00 jalkeen tonta yltaa

Muita syita
ovat lasten
karsimat-
tomyys
ruoka-
annoksen
odottami-

seen. Suurin

lapsiperheiden
tilauksia ote-
taan viela
vastaan tilan-
teen mukaan
seka lapset
voivat olla

mukana

samaan, mut-
ta se vaatisi
huomattavasti
enemman
asiakaspalve-
lun kehit-
tamista lapsi-

perheiden
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osa lapsiper- | myohempaan- palvelun
heista ei ha- | kin vanhempien | sujuvoitta-
luaisi odot- seurassa. Las- miseksi,
taa varttia ten ja vanhem- | esimerkiksi
pidempaan pien valista annosten
ateriansa aikaa ei siis valitsemisen
saapumista. | rajoiteta, vaan | ja tilaamisen

heidan anne-
taan olla ja
viihtya
yhdessa, vaik-
kakin useim-
missa taman-
tyyppisissa
ravintoloissa
illan myohem-
pina aikoina ei
lapsiperheita
yleensa oteta

vastaan

suhteen,
seka ruokai-
luilmapiirin
kehittamista
lapsiperhe-
ystavallisem-
paan suun-

taan

Riivioita ja
nauravia
nakkeja.
Lansi-Savo,
4.10.2009

Artikkeli,
sivu 2,
205 rivia

Haastatte-
lussa tut-
kija Anne
leppanen
Kuule
Oy:sta ker-
too tulok-
sia Yhdessa
Syomisen
ravintola-
tutkimuk-

sesta

+ Selkeaa ja
informatiivista
asiaa tuloksista
ja syista
liittyen
lapsiperheiden
kaymiseen

ravintoloissa
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Yhteinen Paakirjoi- | Lyhyt + Aihe saanut
hetki. tus, sivu pohdinta huomiota paa-
Aromi, 9, yhdessa kirjoituksessa
2009/3 44 rivia syomisen

tilasta ja

merkityk-

sesta.

Yleisesit-

tely SRE-

ohjelmasta
Perheen Kolumni, SRE- Ruoan + Selkeat
ruokahetket | sivu 2, ohjelman merkitys on | nakemykset ja
taas 128 rivia paasihteeri | laskenut kantaa ottava
arvoonsa. Marja Inna- | johtuen mm. | asenne,
Helsingin sen nake- siita, etta keskustelua ja
Sanomat, myksia yh- | siita ei enaa | mielenkiintoa
25.5.2009 dessa syo- | ole Suo- herattava

misen mer- | messa puu-

kityksesta | tetta. Ny-

kyaan syo-
daan paa-

asiassa vain
koska on
nalka. Tyo-
ja harrastus-
kiireet vai-
keuttavat
perheen yh-
teisten ruo-
kahetkien
toteutumista
ja siksi arki-
ruoka onkin
yleensa pi-
karuokaa.
Yhdessa

syomisella
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on muitakin
arvoja, ku-
ten hyvak-
syntaa ja
arvostusta
perheenja-
senten kes-
kuudessa.
Selkeiden
ruokailuai-
kojen puute
opettaa jat-
kuvaan syo-
miseen, na-
posteluun,
ja lihomi-
seen. Yh-
dessa syo-
misella on
nahty olevan
positiivista
vaikutusta
nuorten
mielenter-
veyteen ja
koulumenes-
tykseen seka
vahentavan
myos tytto-
jen syomis-
hairigita ja
epatervetta
laihdutta-

mista.
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9 Yhdessa Kolumni, Kirjoitta- Nuoren lap- | + Kirjoittaja Yhteinen
syomisesta sivu 2, jan poh- sen kehityk- | tuo tarkeita ruokailu paitsi
ravintoa 115 rivia | dintaa lap- | selle on tar- | nakokulmia sii- | maistuu hy-
sielulle. sen kasvat- | keaa, etta ta, miksi yh- valta, se myos
Maaseudun tamisen ja | vanhemmat | dessa syominen | yhdistaa per-
tulevaisuus, yhdessa ovat aina on tarkeaa my- | heenjasenia.
15.5.2009 ruokailun lasna ja tu- | os henkisen Kommunikoin-
suhteesta kemassa. hyvinvoinnin ti, toisistaan
Perheen yh- | seka lapsen so- | valittaminen,
dessa ruo- siaalisen ke- jakaminen..
kailu edistaa | hityksen kan- siita kaikesta
keskustelua | nalta. on kyse kun
perheenjase puhutaan
nten valilla, yhdessa
jolloin voi- syomisen
daan ottaa tarkeydesta
kantaa yh-
teisiin asi-
oihin, kertoa
mielipiteita
ja kertoa
tuntemuksist
aan. Aikui-
silla on vas-
tuu nayttaa
esimerkkia
”hyvasta
elamasta” ja
ruokailun
terveellisyy-
den omak-
suminen ai-
kaisessa vai-
heessa on
osa sita.
Internetartikkelit
1 Ravintoloit- | 24 rivia Sukula Lapsiystaval- | + Huomion Artikkelin
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sija Sukula linjaa, etta | liset ravin- kiinnittaminen | huomio nuo-
toivoisi lap- ravintoloi- | tolat lapsille | nuorempiin rempien su-
siystavallisia den olisi monipuoli- sukupolviin kupolvien
ravintoloita. syyta suun- | sine ja mie- | tulevina roolista tu-
MTV3.fi, taa mark- lyttavine kuluttajina levina kulut-
26.8.2009 kinointia ateriakoko- tajina pitaa
enemman naisuuksin paikkansa.
lapsiin. Li- | toisivat uut- Nuoremmat
saksi lap- ta lahesty- sukupolvet
sille suun- | mistapaa saisivat mo-
natut ra- ruoan arvos- nipuolista ja
vintola- tukseen ja arvokasta
ateriat ruoan paris- kosketusta
kaipaisivat | sa viihtyvyy- maamme ruo-
sisaltouu- teen kakulttuuriin,
distuksia. ja ajan kulu-
essa ruokien
ja juomien
maut, ela-
mykset jne.
muotoutuisi-
vatat osaksi
rutiineja ja
tietamysta
Ruoan hinta | 40 rivia Ravintola- | Lasten + Huomion Ravintolaruo-
rajoittaa annosten ravintola- kiinnittaminen | kien hintojen
lapsiperhei- kallis hinta | annosten ravintolaruoki- | lasku toisi
den ravin- ei houkut- | tulisi olla en hintoihin ja | merkittavia
tolaruokai- tele lapsi- | mielellaan niiden vaiku- etuja seka
lua. perheita alle kym- tuksiin yhdessa | ravintoloille
Ruokatieto.fi syomaan menen eu- syomiseen ra- etta asiak-
, 26.8.2009 ulkona ron hintai- vintoloissa kaille.
sia ja ravin- Ravintolat

tolatilojen
tulisi olla
lapsiperheil-

le sopivia

voisivat saada
uutta intoa
mm. kehi-

tykseensa
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seka uusien
tuotekonsep-
tien ja ruo-
kien kaytto-
mahdollisuuk-
siin ja lapsi-
perheet sai-
sivat viettaa
enemman yh-

teista aikaa

Sah-

koinen

(radio)

1 Suomalainen SRE- Kysymykset | +Ruokakulttuu- | Ruokakulttuu-
ruokakult- ohjelman liittyvat rimme olemuk- | rilla ja ruoan
tuuri syntyy paasihteeri | mm. maam- | sen merkitys ja | arvostuksella
arjessa. Marja In- me ruokien ruoan arvostus | on paikkansa
YLE paivan- nasen turvallisuu- niin terveydel- | jokaisessa
tasaaja, haastattelu | teen, ruo- lisesta kuin kansalaisessa.

kakulttuu- ekologisesta Kysymys on
7.4.2009 rimme nyky- | nakokulmasta siita kiinni,

tilaan seka + Yhdessa syo- | miten

SRE-ohjel- misen merkitys | kiinnostusta

man aloituk-
sesta ja

taustoista.

ja miten sita
voi kaytannossa
toteuttaa

+ Koulun rooli,
esim. kotita-
loustunnit, ruo-
kakulttuurin ja
ruoan arvos-
tuksen edis-

tamisessa

ja tietamysta
niihin saa-
taisiin lisat-
tya. On hyva,
etta naihin
kysymyksiin
on heratty,
mutta mieles-
tani suhteel-

lisen myohaan
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Liite 2: Ravintolatutkimuksen tulokset

Seuraavassa on esitelty tiivistetysti tutkimukseen liittyvien osioiden tulokset seka osioihin
liittyvat kysymykset. Osassa koottuihin tuloksiin on otettu mukaan vain vastauksia, jotka

saivat prosentuaalisesti enemman huomiota.
1. Ennakkokasitykset ravintolassa ruokailevasta perheesta
”Millaisia mielikuvia sinulle heraa seuraavanlaisesta perheesta? Perheessa on isa ja aiti, 11-

vuotias poika ja 7-ja 5 -vuotiaat tytot. Perhe asuu suurkaupungin lahiossa. Perhe kay hyvin

usein/hyvin harvoin ravintolassa syomassa. Tulee vaikutelma, etta kuvattu perhe on...”

B Kay hyvin usein ravintolassa (N= 257) B Kay hyvin harvoin ravintolassa (N= 243)

Varakas Pienituloinen  Saastavainen Kiireinen Herkutteleva Tavanomainen

Kuvio 5: Ennakkokasitykset ravintolassa ruokailevasta perheesta (Leppanen 2009).

2. Lapsiperheen syyt lahtea ravintolaan syomaan, kuinka usein ja minka tyyppisissa

ravintoloissa perheet kayvat

”Miten seuraavat syyt painottuvat, kun kayt lasten kanssa ravintolassa syomassa?”
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B Hyvin tavallinen syy ~ ® Melko tavallinen syy ~ ® Satunnainen syy

Olemme matkalla tai menossa ja  Emme jaksa tai ehdi tehda Opetamme lapsille
on syotava ruokaa kotona ruokakulttuuria

Kuvio 6: Lapsiperheen yleisimmat syyt lahtea ravintolaan syomaan (Leppanen 2009).

”Kuinka usein kayt lasten kanssa syomassa eri tyyppisissa ravintoloissa?”

H Yli kymmenen kertaa vuodessa B 5-10 kertaa vuodessa
1 3-4 kertaa vuodessa M 1-2 kertaa vuodessa

M Ei yhtdan kertaa vuodessa

Tavallinen ravintola Etninen ravintola Kahvila Ravintolan Fast food -ravintola
(esim. Pizzeria, huoltoaseman (esim.
kiinalainen) yhteydessa Hampurilaispaikka)

Kuvio 7: Lapsiperheiden kayntikerrat eri tyyppisissa ravintoloissa (Leppanen 2009).
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3. Ravintoloiden suhtautuminen lapsiperheisiin yrityksen liikeidean nakokulmasta ja

lapsiperheiden huomioiminen lahivuosina potentiaalisena asiakasryhmana

”Mika seuraavista kuvauksista sopii parhaiten ravintolaan, jossa olet tyossa tai jonka

omistat?”
B Kaikki vastaajat (N=271)
38% 38%
17%
7%
Ravintolamme on Kiinnitdmme paljon Kiinnitdmme jonkin  Liikeideamme ei sovellu
ensisijaisesti huomiota verran huomiota lapsiperheille

perheravintola lapsiperheiden lapsiperheiden
viihtyvyyteen, vaikka viihtyvyyteen, vaikka he
emme ole ensisijaisesti eivat ole meille tarkea
perheravintola kohderyhma

Kuvio 8: Ravintolan liikeidean ja lapsiperheiden soveltuvuus toisiinsa (Leppanen 2009).

”Miten suhtaudut lapsiperheisiin asiakasryhmana lahivuosina?”
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M Kaikki vastaajat (N= 265)
72 %
27 %

1%
Ravintolaamme kannattaa Meidan kannattaa suhtautua  Meidan kannattaa suuntautua
kehittaa entista enemman lapsiperheisiin kuten nytkin  lapsiperheisiin vahemman kuin

perheravintolaksi nyt

Kuvio 9: Nakemykset liiketoiminnan kehittymisesta (Leppanen 2009).

4. Lapsiperheen syyt olla menematta ravintolaan syomaan

Perheen ravintolaruokailu on kallista/
Perheen ravintolaruokailua pidetaan kalliina

82%
77 %

Ei ole riittavasti ravintoloita, joiden tunnelma
sopii lapsille

Lasten viihtymiseen ei ole panostettu esim.
Leikkinurkkauksin
Ravintolaruoat eivat maita lapsille
Lapset kylldastyvat tai hdiritsevat niin, etteivat
vanhemmat voi nauttia ateriasta

Henkilokunta ei suhtaudu lapsiin
ravintoloissa arvostavasti

On niin kiire ettei ehdi yhdessa ravintolaan/
Perheelld on niin kiire etteivat ehdi yhdessa...

39%

12% o
B Ammattilaiset (N= 261)

Jokin muu, mika B Vanhemmat (N= 500)

9%

Kuvio 10: Yleisimmat syyt olla menematta ravintolaan (Leppanen 2009).

5. Tekijat, jotka liittyvat ravintolan valintaan
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”Perheravintolalla tarkoitetaan ravintolaa, joka tuntuu omalta, hyvalta aterioimispaikalta niin
vanhemmille kuin alle 12 -vuotiaille lapsille. Kuinka tarkeiksi arvioit seuraavat asiat hyvassa,
kutsuvassa perheravintolassa?”

Mukana “erittain tarkea  -osuudet asteikosta erittdin tarkea -melko tarkea -ei kovin tarkea

90 %
88 %

94 %

Lapsille maittava ruoka

Henkilokunnan alttius palvella lapsiasiakkaita
Rauhallinen ja turvallinen ilmapiiri 78%

Oma ruokalista lapsille
Nopea palvelu

Rento tunnelma

Pienillekin sopiva sisustus
Aterioinnin edullinen hinta

Helppo tulla

Pienia annoksia lapsille myos aikuisten listalta

27 % B Ammattilaiset (N= 265)

Monipuolinen leikkinurkkaus 27 %

B Vanhemmat (N= 500)
Lapsia viihdyttavaa ajanvietetta poydassa

Kuvio 11: Ravintolan valintaan liittyvat tekijat (Leppanen 2009).
6. Ravintolassa jo olemassaolevien asioiden kehittaminen lapsiperheita ajatellen
”Mita naista asioista ravintoloiden kannattaisi parantaa nykyisesta, lapsiperheita ajatellen?

Mitka naista asioista ovat sellaisia, joita ravintolassasi kannattaisi parantaa nykyisesta,

lapsiperheita ajatellen?”
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Henkilékunnan alttius palvella
lapsiasiakkaita 56 %
Nopea palvelu 539
Oma ruokalista lapsille
Lapsille maittavaa ruokaa 549%
Pienia annoksia lapsille myos
aikuisten listalta 53%
Monipuolinen leikkinurkkaus
Lapsia viihdyttavaa ajanvietetta
poyddssa
Rento tunnelma
Rauhallinen ja turvallinen ilmapiiri
Aterioinnin edullinen hinta 56 %
Pienillekin sopiva sisustus (istuimet,
kulkureitit)
Helppo tulla (vdlimatka, parkkeeraus) W Ammattilaiset (N= 236)
B Vanhemmat (N= 500)
Jotain muuta, mita?

Kuvio 12: Ravintolan palveluiden kehittamiskohteisiin liittyvat tekijat (Leppanen 2009).



