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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia maarittelyprosessia. Formlek Oy on
keksinyt uuden kanta-asiakasformaatin, josta on tarkoitus kehittaa tulevaisuudessa
sovellus. Sovellusidea on uusi, eika siita ole olemassa aikaisempaa versiota.
Sovelluksen toimintatarkoituksena on tehostaa ja helpottaa markkinointia.

Tavoitteena oli loytaa olennaiset vaatimukset kanta-asiakassovellusformaatista ja
muuntaa ne toiminnallisen maarittelydokumentin muotoon. Toiminnallisen
maarittelyn tavoitteena oli tuottaa maarittelydokumentti, joka kuvaa toiminnalliset
ja ei-toiminnalliset vaatimukset.

Tutkimuksen menetelmana kaytettiin konstruktiivista tutkimusotetta. Teoria tiedon
pohjalta luotiin uutta tietoa ja hyodynnettiin sita kanta-asiakassovelluksen
toiminnallisessa maarittelyssa. Tyon teoreettinen viitekehys koostuu
ohjelmistokehityksen vaiheista, menetelmista ja tyokaluista.

Tyon kaytannon osuudessa maarittelydokumentti luotiin perustuen IEEE(the Institute
of Electrical and Electronics Engineers)-830-standardiin. Tama standardi maarittelee
toiminnalliselle maarittelylle sisallysluettelon. UML (Unified Modeling Language) on
graafinen mallinnuskieli, jonka avulla voidaan tehda kaavioita ja malleja. UML-
tekniikkaa hyodynnettiin toiminto- ja kayttotapauskaavioiden luomisessa. Kaavioiden
tueksi kirjoitettiin tekstimuotoiset selitykset. Tietokannan maarittelyssa kaytettiin
relaatiomallia. Kayttoliittyman maarittelyssa ja suunnittelussa kaytettiin hyodyksi
parhaita kaytettavyyden ja kayttajalahtoisia menetelmia.

Lopputuloksena syntyi toiminnallinen maarittelydokumentti ja tavoitteet
saavutettiin. Toimeksiantaja hyvaksyi dokumentin, minka jalkeen se versioitiin
numeroksi yksi. Dokumenttia on tarkoitus hyodyntaa suunnittelussa, toteutuksessa ja
testauksessa. Toiminnallinen maarittelydokumentti on liitteessa 1.

Tutkimuksen ymmarsin maarittelyprosessin ja dokumentoinnin merkityksen

ohjelmistokehityksessa. Lopputulos onnistui kokonaisuudessaan hyvin ja
toimeksiantaja antoi positiivista palautetta tehdysta tyosta.

Asiasanat: Maarittely, dokumentointi, UML, tietokanta
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to research the process of determination.
Formlek Oy has invented a new loyal customer model, which is to be developed to an
application in the future. The purpose of the application is to streamline and
facilitate marketing.

The objective was to create a functional definition of the loyal customer model. The
focus was on discovering the relevant requirements in the loyal customer model
information. The functional definition document describes the functional and non-
functional requirements.

A constructive research method was used in the study. New information was created
based on the theory information and it was utilised in the functional definition of the
loyal customer model. The theoretical reference of the thesis consists of the stages
of the software development, methods and tools.

In the practical section of the thesis the definition document was created based on
the IEEE 830 standard. This standard specifies a table of contents to a functional
definition. The UML (Unified Modeling Language) language is a graphical modeling
language in the field of software engineering. The UML technique was utilised in the
creation of a function and use case design. The text format assistance was written to
support the design. A relational model was used in the definition of the database. In
the definition and planning of the user interface, the best usability and user-centred
methods were used.

The functional definition document was completed and the objective was achieved.
A functional definition document was created as a final result. The principal
accepted the document and it was modified as number one. The purpose is to utilise
the document in planning, realisation and testing. The definition document is in
Appendix 1.

After the research there was clear understanding of the software development in the

definition process and documentation. The final result was successful and the client
gave positive feedback on it.

Key words: Determine, documentation, UML, database
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kanta-asiakassovelluksen maarittelyprosessia
ja tuottaa toiminnallinen maarittelydokumentti Formlek Oy:lle. Kanta-
asiakasformaatti on uusi, eika siita ole olemassa aikaisempaa versiota. Kanta-
asiakassovellus perustuu MainosAvain-formaattiin, jonka tekijanoikeudet omistavat
Seppo Weckman. Kanta-asiakassovelluksella ei ole viela virallista nimea, joten sita
kutsutaan talla hetkella Valtuutetuksi markkinoijaksi. Opinnaytetyossa sovelluksesta

kaytetaan maaritteena kanta-asiakassovellus.

Kanta-asiakassovelluksen maarittelyssa sovelletaan ohjelmistokehittamisen
menetelmia ja tyokaluja. Tyon lisaarvoa kasvatetaan tutkimalla ohjelmistokehityksen
kirjallisuutta ja lahteita. Toiminnallisen maarittelyn tuloksena syntyy
toimeksiantajalle maarittelydokumentti. Tutkimuksessa kerrotaan tuloksien
tekemisen ja syntymisen vaiheista. Tutkimuksen viimeisessa luvussa analysoidaan

tutkimuksen onnistumista kokonaisuutena.

1.1 Toimeksiantaja

Formlek Oy on virtuaalisia mainoksia kehittava yritys. Yrityksen toiminta-ajatuksena
on tuottaa innovatiivisia, joustavia, yksinkertaisia yhteistyo-, mainos- ja
markkinointiratkaisuja, mitka perustuvat MainosAvain-formaattiin. Yksinkertaiset

ratkaisut takaavat varman toiminnan ja edulliset palveluhinnat.

Palvelut on suunniteltu yrityksille, joiden arvoihin kuuluu verkostoituminen. Osa

palveluista soveltuu myos kuluttajille.

Ratkaisut perustuvat MainosAvain-formaattiin, joka tunnetaan tavaramerkkien ja
hakukoneiden seka tietorakenteiden kokonaishallinnasta. Ratkaisut tuotetaan
yhdessa alan taitajien kanssa.

Formlek Oy:n arvot ovat:

e Tehdaan toimivaa

e Tehdaan yhdessa



e Tehdaan paremmin.

Yrityksen yhteyshenkilona toimii Seppo Weckman. Toimitilat sijaitsevat Helsingissa
Lauttasaaren Pienteollisuustalossa. Yrityksen kotisivut loytyvat osoitteesta:

www.mainosavain.fi. Formlek Oy ja Laurea-ammattikorkeakoulu tekevat

yhteistyota, minka johdosta oppiskelijoilla on mahdollisuuksia tehda opinnaytetoita
tai hankkeita. (MainosAvain 2010.)

1.2 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon aiheena on tutkia kanta-asiakassovelluksen maarittelyprosessia.
Formlek Oy on kehittanyt innovatiivisen formaatin kanta-asiakassovelluksen, joka
perustuu MainosAvain-formaattiin. MainosAvain-formaatista loytyy lisatietoa Internet-

sivustolta: http://www.mainosavain.fi/.

Kanta-asiakassovelluksen perusajatuksena on yhdistaa perinteisen kaupan seka
verkkokaupan hyvat puolet ja vahentaa niiden heikkoja puolia. Kanta-
asiakassovelluksen avulla on tarkoitus tehostaa markkinointia, loytaa oikeat
markkinoinnin kohderyhmat, yllapitaa asiakasrekisteria ja automatisoida tarjouksien
hallintaa. Uuden sovelluksen toimintoja ovat kanta-asiakkaaksi rekisterdityminen,
asiakastietojen paivittaminen, tarjouspyyntojen ja tarjouksien lahettaminen. Kanta-

asiakassovellusta pitaisi pystya kayttamaan Web-selaimella.

Tutkimusongelman paakysymyksena on: miten kanta-asiakasformaatista luodaan
toiminnallinen maarittelydokumentti? Sen jalkeen tutkimuskysymys ositettiin

alakysymyksiin:

= Mita on maarittelyprosessi tarkoittaa ja mita asioita siihen kuuluu?

= Miten ohjelmistokehitysprosessi etenee kokonaisuutena?

= Mita ohjelmistokehitysprosessin menetelmia ja tyokaluja voidaan kayttaa
maarittelyprosessissa?

= Mika on dokumentoinnin merkitys ohjelmistokehityksessa ja miten
toiminnallinen maarittelydokumentti luodaan?

= Mika on esitutkimus ja miten se liittyy toiminnallisen maarittelydokumentin

tuottamiseen?



Opinnaytetyossa etsitaan vastauksia tutkimusongelmiin, joihin on tarkoitus loytaa
hyodyllisia ja kayttokelpoisia ratkaisuja ICT-alan kirjallisuudesta. Kirjallisuutta ja
Internetlahteita pyritaan hyodyntamaan maarittelyprosessin tutkimisessa ja

toiminnallisen maarittelydokumentin luomisessa. Tyon tarkoituksena on ratkaista

toimeksiantajan ongelma ja kayttaa erilaisia menetelmia apuna.

1.3 Aiheen rajaus

Opinnaytetyon ulkopuolelle rajataan laitteistojen, komponenttien,
tietoliikenneyhteyksien ja Web-hotellin suunnittelu ja hankinta.
Ohjelmistoprosessista rajataan pois kanta-asiakassovelluksen tekninen suunnittelu,
sovelluksen toteuttaminen C# -ohjelmointikielella, testaus, kayttoonotto ja yllapito
(kuva 1).

Tutkimuksen rajaus:

Toiminnallinen magrittely

#
7 | Esitutkimus |
! \

—
l ,l Madrittelyprosessi
Maarittely | /

= —-

Suunnittelu

Toteutus

Testaus

Kayttdonotio
ja
yllapito

Kuva 1: Tutkimustyon rajaus
1.4 Tavoitteet ja tarkoitus
Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia kanta-asiakassovelluksen toiminnallisen

maarittelyn kehitysprosessia. Tutkimuksen tavoitteena on etsia tietoa

ohjelmistokehityksen vaiheista, menetelmista ja toiminnallisen maarittelyn



merkityksesta osana kanta-asiakassovelluksen kehitysta. Tavoitteena on loytaa
olennaiset vaatimukset kanta-asiakassovellusformaatista ja muuntaa ne
toiminnallisen maarittelydokumentin muotoon. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa

lisaarvoa kanta-asiakassovelluksen toiminnallisen maarittelydokumentin luomiseen.

Toiminnallisen maarittelyn tavoitteena on tuottaa maarittelydokumentti, joka kuvaa
maarittelyprosessiin kuuluvat toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset.
Toiminnallisen maarittelydokumentin keskeisin tavoite on esittaa kasitysta, siita
millainen on toteutettava kanta-asiakassovellus. Toiminnallista
maarittelydokumenttia on tarkoitus hyodyntaa kanta-asiakassovelluksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyon tavoite on saavutettu, kun toimeksiantaja
hyvaksyy toiminnallisen maarittelydokumentin. Hyvaksynnan jalkeen dokumentti
versioidaan numeroksi yksi (1.0). Maarittelydokumentin tarkoituksena on vahentaa
suunnittelussa ja toteutusvaiheessa tulevia muutoksia seka ennustaa tulevaa

tyomaaraa.

Tyon tekijan henkilokohtaisena tavoitteena on kasvattaa oman alan asiantuntijuutta,
oppia uutta, ymmartaa maarittelyprosessin merkitys, tutkia ohjelmistotuotannon

kehittamismenetelmia ja kehittaa ongelman ratkaisutaitoja.

1.5 Tutkimuksen ja tyon menetelmat

Tutkimusmenetelmaksi on valittu konstruktiivinen tutkimusote. Tutkimuksen
keskeiset elementit esitellaan kuvassa 2. Tutkimuksen avulla etsitaan ongelmaan
ratkaisua eli konstruktiota. Tutkimuksen aihe kuuluu suunnittelutieteen alueelle,
koska se sisaltaa uuden ohjelmiston arviointia, rakentamista ja maarittelya.
Tutkimuksessa pyritaan ratkaisemaan toimeksiantajan ongelma etsimalla aiheeseen
liittyvaa tutkimustietoa. Aikaisempaa tutkimustietoa soveltaen testataan ratkaisun
toimivuutta kaytannossa ja luodaan sen pohjalta uutta tietoa. Lopuksi arvioidaan
mika on tutkimusongelman ja kehitetyn ratkaisun kaytannollinen merkitys. (Lukka
2001.)
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Ongelman ja ratkaisun

Kéiytannallinen merkitys Ratkaisun toimivuus

kdytannossa

Konstruktio
{ratkaisu ongelmaan)

Yhieys aikaizempaan Tutkmuksen teoreettinen
teoriaa korstribuutic

Kuva 2: Konstruktiivisen tutkimusotteen keskeiset elementit

Konstruktiivinen tutkimusote sisaltaa kaytantoon suuntautuneen totuuskasityksen,
jossa perustellaan, etta se mika toimii, on totta. Kaytannossa pragmaattinen
totuustesti tulee todennettua, kun kehitettya toiminnallista maarittelydokumenttia
hyodynnetaan kanta-asiakassovelluksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Ratkaisussa
pyritaan yksinkertaisuuteen, helppokayttoisyyteen ja sen merkityksellisyyteen. Kuten
aiemmin jo mainittiin tullaan tutkimustyon lopussa kertomaan konstruktion

tuloksista. (Seppanen 2004.)

Jarvisen & Jarvisen (2004, 103-104) mukaan, jos tutkimusongelma sisaltaa
konstruktiiviseen tutkimusmenetelmaan liittyvia verbeja esimerkiksi rakentaa,
muuttaa, parantaa, vahvistaa, huoltaa, laajentaa, korjata, sovittaa, laatia, kuuluu

tyo suunnittelutieteen alueelle.

Toteutusprosessi etenee kuvan 3 mukaan. Tyon lahtotilanteena on tutkimusongelma.
Lahtotilanteessa tutustutaan aiheeseen ja etsitaan teoriatietoa. Sen jalkeen
pohditaan, millaisia menetelmia ja tyokaluja tarvitaan tavoitteen saavuttamiseksi.
Tavoitetila on saavutettu siina vaiheessa, kun toimeksiantajalle on luotu kanta-
asiakassovelluksen maarittelydokumentaatio. Dokumentaation taytyy olla hyvaksytty

ja versioitu numeroksi yksi.
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Lahtitila Toteuttaminen Tavoitetila

Kuva 3: Toteutusprosessi

Tarkeimmat menetelmat toteutusvaiheessa ovat maarittelyprosessi, dokumentointi-
ja relaatiomallit. Kuvauksien luomisessa kaytetaan apuvalineena UML-mallinnusta.
Maarittelydokumentin kuvaukset toteutetaan Microsoft Visio 2003 Pro-ohjelmistolla.
Dokumentointi toteutetaan IEEE-830-standardia soveltaen ja hyodyntaen MS Officen
Word-ohjelmaa. Sovelluksen kayttoliittyman toiminnoista luodaan muutama
protomalli ja kuvataan alustavat komponentit. Kayttoliittyman suunnittelussa
otetaan huomioon kayttajalahtoisyyden ja kaytettavyyden hyvaksi havaittuja

menetelmia.

1.6 Kanta-asiakassovelluksen kasitteita

Kanta-asiakas:

Kanta-asiakas on kanta-asiakassovelluksen kayttaja, joka etsii kiinnostavia ja
edullisia tuotteita sovelluksen avulla. Asiakas voi tehda tarjouspyyntoja ja
vastaanottaa tarjouksia myyjilta. Asiakas hallitsee kanta-asiakassivuston kautta omia

tietojaan, mm. henkilo- ja profiilitietoja.

Myyja:
Myyja markkinoi ja myy tuotteita. Myyjat voivat ottaa yhteytta asiakkaisiin sallituilla
markkinointikeinoilla. Asiakasprofiilin avulla myyjat voivat kohdistaa oikeita tuotteita

asiakkaalle.

Sallittu markkinointitapa:
Sallitulla markkinointitavalla tarkoitetaan sita keinoa, miten myyja voi markkinoida
tuotetta asiakkaalle. Markkinointimuodot ovat valtion posti, sahkoposti, soitto,

sahkoinen mainos tai tekstiviesti.

Tarjous:
Tarjous sisaltaa tarjouksen nimen, hinnan ja voimassaolo paivan. Tarjouksen

voimassaolo ajat ovat mm. paiva, viikko tai kuukausi.
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Profiili:
Asiakas pystyy omassa profiilissa muokkaamaan profiilitietoja. Profiilitiedoissa
hallitaan sallittuja markkinointitapoja ja kiinnostuksen kohteita. Profiilia voidaan

muokata milloin vain ja tiedot paivittyvat valittomasti tallentamisen jalkeen.

Tarjouspyynto:
Asiakas jattaa myyjalle tarjouspyynnon, joko liikkeessa virtuaalisella kanta-
asiakaskortilla tai sovelluksen kautta liittymalla eri kategorioihin. Toistaiseksi myos

sovelluksen yli voidaan jattaa tarjouspyyntoja, esim. sahkopostilla tai suullisesti.

Kategoria (suosikit):
Asiakkaat voivat liittya erilaisiin kategorioihin. Kategoriat ovat kiinnostuksen kohteita
mm. atk, elokuvat, matkat, pelit, taide, harrastukset, urheilu, sisustaminen,

tahtitiede jne.

Sahkoinen mainos / e-mainos / e-tarjous:
HMTL -pohjainen sahkoinen mainos, mika voidaan lahettaa sivustolle kanta-

asiakassovelluksen kautta.

Virtuaalinen kanta-asiakaskortti + tunnus:

Virtuaalinen kanta-asiakaskortti koostuu puhelinnumerosta + tunnuksesta. Kanta-
asiakaskortin voi tulostaa myos viivakoodina. Liikkeessa asiakas voi jattaa
yhteydenottopyynnon antamalla kanta-asiakastiedot mm. kanta-asiakaskortilla
(viivakoodina) ja syottamalla nappaimistolla tunnuksen. Tiedot voidaan antaa myos

suullisesti.

2 Ohjelmistotuotanto

Ohjelmistotuotanto voidaan jakaa osa-alueisiin. Kehitysprosessissa voidaan eritella
seuraavat vaiheet: maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus, kayttoonotto ja
yllapito. Tukitoimintoja ohjelmistokehityksessa ovat laadunvarmistus,
tuotteenhallinta ja dokumentointi. Jokaiseen osa-alueeseen liittyvat omat
kasitteistonsa, erityisongelmansa, menetelmansa ja tyokalunsa. (Haikala & Marijarvi
2002, 35-36.)
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2.1 Ohjelmiston elinkaarimalli

Ohjelmiston elinkaarella (life cycle) tarkoitetaan kuluvaa aikaa, joka kuluu
ohjelmiston kehittamisen alusta lopulta sen poistamiseen kaytosta. Vaihejaolla
tarkoitetaan tapaa, jolla ohjelmistotyo voidaan jakaa eri vaiheisiin. Kuvassa 4 on
esimerkki yhdesta vesiputousmallin versiosta (waterfall model), joka on tavallisin ja
yleisin kaytetty vaihejakomalli. Mallista on olemassa eri variaatioita, mutta yleensa
niissa esiintyvat ainakin maarittely, suunnittelu ja toteutusvaiheet. Muita kaytettyja
vaihejakomalleja ovat mm. Evo-malli (evolutionary delivery) ja eri protomallit.
Kanta-asiakassovelluksen kehittaminen noudattaa vesiputousmallin mukaista

elinkaarimallia. Elinkaarimallin vaiheista tutkimus keskittyy maarittelyprosessiin.

Ennen maarittelyvaihetta on yleensa syyta tutkia rakennettavan ohjelmiston
asiakasvaatimuksia eli tata vaihetta kutsutaan esitutkimukseksi. Esitutkimuksen
jalkeen maarittelyvaiheessa eritellaan asiakasvaatimuksia ja niista tehdaan
ohjelmistovaatimukset, jotka maarittelevat kehitettavan ohjelmiston. Maarittelyn
tuloksena syntyy toiminnallinen maarittelydokumentti. Toiminnallisesta maarittelysta

kerrotaan lisaa seuraavassa luvussa. (Haikala & Marijarvi 2002, 37-38.)

Esitutkimus Mika on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
Mita se maksaa, mita reunaehtoja silla on....

.|_t Y v

Maarittely Millainen sovellus tayttaa
< ongelman vaatimukset
F 3

Suunnittelu Miten sovellus toteutetaan,
Sovelluksen osittaminen

3 I v
. Toteutus Osien ohjelmointi
A 4 l

Integrointi ja Osien
testaus yhteenliittdminen
Iy
' v
Kayttédnotio
.................................................. ja yllapito

Kuva 4: Perinteinen vesiputousmalli
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Suunnitteluvaiheessa toteutetaan maarittelyn kuvaksen pohjalta suunnitteluvaihe.
Suunnitteluvaihe voidaan jakaa kahteen vaiheeseen: arkkitehtuurisuunnittelu

ja moduulisuunnittelu. Arkkitehtuurin tarkoituksena on jakaa ohjelmisto
mahdollisimman itsenaisiin, toisista riippumattomiin osiin eli moduuleihin.
Arkkitehtuurin tuloksena syntyy tekninen maarittelydokumentti. Moduulisuunnittelun
tarkoituksena on suunnitella jokaisen moduulin sisainen rakenne. Moduulilla
tarkoitetaan loogista kokonaisuutta, joka sisaltaa yleensa alle 1000 koodirivia.
(Haikala & Marijarvi 2002, 39-40.)

Toiminnallisen maarittelyn jalkeen on tarkoituksena siirtya kanta-asiakassovelluksen
suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvaiheen jalkeen toteutusvaiheessa toteutetaan

kanta-asiakassovellus C#-ohjelmointikielella ja luodaan tietokanta.

Toteuttamisen jalkeen etsitaan ohjelmistosta virheita testauksella ja tehdaan
tarvittavat korjaukset. Testauksen yleisin laadunvalvonnan toiminto on
suoritustestaus eli vikojen loytaminen suorittamalla sovellus ja tarkkailemalla, mita
se tekee. (McConnell 2002, 72).

2.2 Esitutkimus

Esitutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, onko ohjelmiston rakentaminen
mahdollista. Esitutkimuksessa ei viela rakenneta mitaan, eika toteuteta mitaan ja
tehda teknisia ratkaisuja. Ajatuksena on selvittaa ensin ohjelmiston tekemisen syyt,
tavoitteet ja millaisia ratkaisuvaihtoehtoja on olemassa. (Pohjonen 2002, 27.)
Esitutkimustietoja kaydaan lapi toimeksiantajan kanssa yhteisissa tapaamisissa ja
sahkopostin valityksella. Vaatimukset ja tarpeet huomioidaan toiminnallisessa
maarittelyssa. Naiden tietojen pohjalta on tarkoituksena luoda toteutettavan

sovelluksen toiminnallinen maarittely.

2.3 Maarittelyprosessi

Maarittelyyn liittyvat tehtavat ovat projektin tarpeellisuuden ja
toteuttamiskelpoisuuden selvittaminen, tavoitteiden ja vaatimusten asettaminen
seka ratkaisumallien laatiminen. Maarittelyprosessi on kuvattu kokonaisuutena
kuvassa 5. Tarkeaa on ymmartaa ongelman ydin ja loytaa oikeat vaatimukset.

Maarittelyvaihe jaetaan yleensa kahteen osaan: asiakasvaatimuksien analysointiin ja
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kehitettavan sovelluksen maarittelyyn. Asiakasvaatimuksien kartoittamista kutsutaan
esitutkimukseksi. Maarittelyprosessin lopputuloksena syntyy toiminnallinen
maarittelydokumentti. Tassa tutkimuksessa ei tehda varsinaisesti esitutkimus
raporttia, mutta pyritaan huomioimaan kaikki tarpeet ja vaatimukset. (Haikala &
Marijarvi 2002, 78-79.)

Maérittelyprosessi
Ideat,
lahtdkohdat,
Rajoitiesat, Ly
reunashdot Dngg!m;_an *  Toleutaitavan
ymmartaminen, sovelluksen
vaatimusten spesifigint
kartoitus e
—¥ Korjattavaa
Toiminnallinen
madrittely, alustava
kayttdohje,
toteutusprojektiin,
testaussuunnitelma, > Tarkastus
projeklisuunnitalma
OK

Kuva 5: Maarittelyprosessi

2.4 Toiminnallinen maarittely

Toiminnallisen maarittelyn tarkoituksena on selvittaa, millaista sovellusta ollaan
kehittamassa ja miten se tehdaan. Maarittelyprosessin tarkeimpana lopputuloksena
syntyy toiminnallinen maarittelydokumentti. Toiminnallisen maarittelyn
tarkoituksena on kuvata ohjelmiston toiminnot, toteutukselle asetettavat ei-
toiminnalliset vaatimukset seka rajoitukset. Toiminnallisia vaatimuksia ovat
esimerkiksi, millaisessa ymparistossa ohjelmisto tulee toimimaan ja sen vaatimat
toiminnot. Ei-toiminnalliset vaatimukset ovat esimerkiksi suoritusteho, vasteaika ja
kaytettavyys. Rajoituksia ovat muistintila, toteutus tietylla ohjelmointikielella jne.
Tassa maarittelyvaiheessa pyrkimyksena on muuttaa asiakasvaatimukset
ohjelmistovaatimuksiksi. (Haikala & Marijarvi 2002, 38-39.)
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3 Dokumentointi ja spesifikaatio

Ohjelmistotuotanto on spesifikaatioiden laatimista, mika on teknisesta nakokulmasta
dokumenttien tuottamista. Spesifikaatio on vaatimuksia asetettava kuvaus jostakin
teknisesta aiheesta. Spesifikaatiota kutsutaan speksiksi. Tuotantoprosessi on (ks.
kuvassa 6) vaiheittain kuvattua tuottamista sovelluksen vaatimuksista niiden
toteuttamiseksi. Maarittely ja toiminnallinen maarittelylaatikot ovat kuvassa 6
korostettuna, koska ne keskittyvat taman tutkimuksen aihealueeseen. Juuri tallaisten
speksien tuottamiseen tarvitaan erilaisia kuvaustekniikoita ja dokumentteja.
Maarittelyvaiheen syotteena ovat asiakasvaatimukset ja sen seurauksena syntyy

toiminnallinen maarittely -dokumentti. (Haikala & Marijarvi 2002, 61.)

Menetelmat,
kuvaustekniikat
Kayttajien tarpeet,
Ideat, rajoitukset

I‘-.Ilté-'-""".- reunaehdot
e L A :
Esitutkimus o
Miten : Verifiaint]
Aglakaﬁ a-—— —
Mits— vaatimukset Hyvaksymis-
nll testaus
PP “‘--._.--/’-F-__‘-‘\ *
Méaarittely N L
Miten % Verifiointi T
b : e
i Tmn'_l_l_ljlr;:ll:nen -——— —p
. maar ;
.____r'.hta Shlahal g jarjestelmatestaus
Arkkitehtuuri [+ - 4~
suunnittelu ..-"r-.lilen ¥ Werificinti T
Tekninen b ERCTRE _y
madrittely Integrointitestaus
Mits ¥,
Moduuli e -_ N
suunnittelu # Werlfiaint] T
. o
el Mo uull *
A suunnitelma Moduulitestaus
M T T
Ohjelmointi & ¥ Verificint T
Miten__|  Ohjelma
koodi

Kuva 6: Tuotantoprosessi
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Yleensa maarittely vastaa kysymykseen ”mita” ja suunnittelu kysymykseen ”miten”.
Maarittelylla ei rasiteta lukijaa ohjelmiston toteutuksen yksityiskohdilla vaan
kuvataan se kayttajan kannalta ratkaistuna ongelmana. Hyvan spesifikaation
ominaisuuksia ovat taydellisyys, tarkkuus, virheettomyys, ymmarrettavyys,
testattavuus ja jaljitettavyys. Tassa tutkimuksessa kaytannon osassa pyritaan

tuottamaan hyva spesifikaatio. (Haikala & Marijarvi 2002, 62-65.)

Ohjelmistoprojekteissa on yleista, etta siina kirjataan tyovaiheiden aikana tullutta
tietoa dokumenttien muotoon. Isoissa projekteissa syntyy tietysti monia kymmenia
dokumentteja, kun taas pienissa ohjelmistoprojekteissa selvitaan vahemmalla
dokumenttimaaralla. Suositeltuja dokumentaatioita ovat: projektisuunnitelma,
maarittelydokumentti, suunnitteludokumentti ja testaussuunnitelma. Yllapidon
kannalta on syyta aina paivittaa dokumentteja, jos niihin tulee muutoksia. (Haikala &
Marijarvi 2002, 50-51.)

3.1.1 Dokumentointimallit

Dokumentteja varten kannattaa tehda dokumentointimallit. Dokumenttiin tehtaessa
CASE-valineilla piirrettyja kaavioita, tulee niihin tehda asianmukaiset selitykset. Hyva

dokumentointimalli sisaltaa seuraavat perusasiat:

e kansilehti

e sisallysluettelo

e paivamaara

e organisaation nimi
e projektin nimi

e dokumentin nimi
e versionumero

e sivujen maara

e tekijat

e tila (hyvaksytty, jatetty tarkastettavaksi, keskenerainen).
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3.1.2 Toiminnallinen maarittelydokumentti

Hyva esimerkki toiminnallisen maarittelydokumentin sisaltorungosta on kuvassa 7.
Sisalto on vapaasti muotoiltu IEEE(Institute of Electrical and Electronics Engineers)
830-1998-standardista. Dokumentin johdantokappaleessa selvitetaan, miksi tuote on
tehty ja kenelle se on tarkoitettu ja mika on sovelluksen tavoite (kuvan kohdat 1.1 ja
1.2). Kohdassa 1.3 voidaan maaritella tarvittaessa sovelluksen maaritteita, teknisia
maaritteita seka lyhenteita. Kohta 1.4 kannattaa kuvata, jos asiaan liittyvia
dokumentteja on olemassa. Ensimmaisen osan viimeisena kappaleena kannattaa
esittaa yleiskatsaus dokumentin rakenteeseen. Katsauksen tarkoituksena on antaa
tietoa siita, mitka kohdat hanen kannattaa lukea. (Haikala & Marijarvi 2002, 79-80.)

Kappaleessa kaksi esitetaan yleiskuva jarjestelman toiminnasta. Yleiskuvauksen
kohdissa 2.1 kuvataan jarjestelman liittymat sen ymparistoon ja kuvataan myos
ymparistoa sopivalla tarkkuudella. Kohdassa 2.2 Kerrotaan yleiskuva jarjestelman
toiminnoista. Kohdassa 2.3 kuvataan jarjestelman kayttajia. Kohdassa 2.4 kuvataan
yleiset rajoitteet esim. standardit ja lainsaadanto. Luvun viimeisessa kohdassa 2.5

esitetaan oletukset ja riippuvuudet.

Kappaleessa kolme kuvataan jarjestelman tiedot ja tietokanta, seka niiden
tietosisalto. Kappaleessa nelja tasmennetaan jokainen jarjestelman toiminto.
Kaikista toiminnoista esitetaan sen tarkoitus, mita toiminto tarvitsee syotteinaan,
miten kasittely tapahtuu ja mita vaikutuksia toiminnolla on eli mita tulosteita

saadaan aikaiseksi.

Kappaleessa viisi tarkoituksena on tasmentaa aiemman luvun 2.1 yleisesti kuvatut
liittymat jarjestelman toimintaymparistossa. Kayttoliittyman kuvaus voidaan tehda jo
tietoliikenne yhteydet, oheislaitteet ja ohjelmistoliittymat. Luvut kuusi ja seitseman
sisaltavat ei-toiminnalliset vaatimukset, kuten suorituskyky, turvallisuus, yllapito,
rajoitteet ja standardit. (Haikala & Marijarvi 2002, 80-81.)
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1. Johdanto 5. Ulkoiset liittymat
11 Tarkoitus 5.1 Kayttoliittyma
1.2 Tuote 52 Laitteistoliittymat
1.3 Maaritelmat, termit ja 53 Ohjelmistoliittymat
lyhenteet 54 Tietoliikenneliittymat
14 Viitteat
1.5 Yleiskatsaus dokumenttiin 6. Muut ominaisuudet
2. Yleiskuvaus 6.1 Suorituskyky
6.2 Kayttavyys, toipuminen,
2.1 Ympéristd turvallisuus ja suojaukset
2.2 Toiminta 6.3 Yllapidettavyys
2.3 Kayttajat 6.4 Siirrettavyys, yhteensopivuus
2.4 Yleiset rajoittest 6.5 Operointi
25 Oletukset ja riippuvuudet
7. Suunnittelu rajoitteet
3. Tiedot ja tietokanta
7.1 Standardit
4. Toiminnot 7.2 Laitteistorajoittest
7.3 Ohjelmistorajoitteet
41 Toiminnon kuvaus 7.4 Muut rajoitteet

Kuva 7: Toiminnallisen maarittelyn sisaltorunko-IEEE 830

Dokumenttia kuvitetaan eri notaatioilla tehdyilla kuvauksilla. Naista kuvaus tavoista

kerrotaan lisaa seuraavassa luvussa 4 UML-mallinnus.

4 UML-mallinnus

UML (modeling language) on mallinnuskieli, mita voidaan hyodyntaa maarittelyssa ja
suunnittelussa. Mallinnuskieli on paaosin graafinen kuvauskieli, jota kutsutaan
notaatioksi. Notaation avulla voidaan kuvata tuloksen muotoa ja toimintoja.
Mallinnustapa on tarkea valine ihmisten valisessa viestinnassa. Sen avulla voidaan
esittaa visuaalisesti jarjestelman rakennetta toiselle henkilolle. UML-kielen avulla

voidaan esittaa ja selventaa kasitteita selkeammin. (Eriksson-Penger 2000, 4-5).

Mallintaessa taytyy olla selvilla tuotteelle asetuista vaatimuksista. Vaatimukset
voivat olla seuraavanlaisia ominaisuuksia kuten, toiminnallisuus, ulkonako, tehokkuus
tai luotettavuus. Mallin tekeminen on luovuutta vaativaa tyota. Mallinnuksessa
parhaat lopputulokset saavutetaan yleensa runsaalla ideoinnilla, jossa kuvataan ja
kokeillaan useita nakemyksia. Eri vaihtoehtoja kehittamalla suunnittelijat oppivat
ymmartamaan jarjestelmaan paremmin ja oivat lopulta kehittaa mallit, jotka

kuvaavat jarjestelman ja sen kayttajien asettamat tavoitteet ja vaatimukset.
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Kayttokelpoinen malli on tarkka, yhtenainen, helposti muokattavissa ja

ymmarrettavaa. (Eriksson-Penger 2000, 1-5.)

4.1.1 UML:n kayttaminen

UML-mallinnusta voidaan kayttaa laajasti monien erityyppisten jarjestelmien
kuvaamiseen. UML:aa voidaan kayttaa tietojarjestelmien kehittamisen eri vaiheissa.
Eniten UML- mallinnusta kaytetaan ohjelmistokehityksen parissa, mutta sita voidaan

kayttaa myos mekaanisten laitteiden tai yrityksen toiminnan kuvaamiseen.

4.1.2 Menetelman ja mallinnuksen erot

Menetelman ja mallinnuskielen valilla on tarkeita eroja. Menetelma on tietty tapa
jarjestella ajatuksia ja toimintoja. Menetelma kertoo, mita pitaa tehda, kuinka se
tehdaan, milloin se tehdaan ja miksi se tehdaan, se kertoo siis toiminnan
tarkoituksen. Menetelmaan kuuluu malleja, jotka kuvaavat jotakin ja nayttavat
tyomenetelman seuraamisen tulokset. Menetelman ja mallinnuskielen tarkein ero on
se, etta mallinnuskielessa ei ole toimintaohjeita. Selvemmin kerrottuna ei ole siis

ohjeita sille, mita, kuinka, milloin ja miksi jotain pitaa tehda.

Mallilla on aina joku tarkoitus jostakin asiasta ja se voidaan kuvailla mallinnuskielen
avulla. Mallinnuskieli koostuu notaatiosta eli mallissa kaytettavista merkinnoista seka
saannoista. Mallilla pitaa olla selva kayttotarkoitus, jotta tiedetaan kuinka ja miksi
mallia kaytetaan. Kielioppisaannot kertovat, milta symbolit nayttavat ja kuinka niita
voi mallissa yhdistella. Kayttosaannot maarittavat symbolien aikeet, joiden kautta
mallin tarkoitus toteutuu ja on muidenkin ymmarrettavissa. Nama saannot on
opeteltava hyvin, jotta mallinnuskielen kaytto on mahdollisimman

tehokasta. (Eriksson-Penger 2000, 6.)

Kaaviot ovat kuvioita, joissa mallinnuselementit on jarjestetty kuvaamaan tiettya
jarjestelman piirretta. Jarjestelman malli koostuu yleensa useista erilaisista
kaavioista. Kaavio kuuluu tiettyyn nakymaan. Kaavion sisallosta riippuen jotkut
kaavioista voivat kuulua useaan nakymaan. Kuvausmenetelmia ovat esimerkiksi
toimintojen ja tietojen kuvaus, luokkakaaviot, tilakaaviot, tapahtumasekvenssien
kuvaukset ja tietovirtakaaviot. UML on siis laaja ja monipuolinen kokoelma erilaisia

kuvaustekniikoita. (Eriksson-Penger 2000, 14.)
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4.2 Kayttotapaus

Kayttotapauksia kaytetaan ratkaisuna kayttajavaatimuksien kartoittamiseen. Se on
yleisin tapa kuvata jarjestelmalle asetetut vaatimukset. Kayttotapauksen idea on
Haikalan & Marijarven mukaan yksinkertainen. Tarkoituksena on kuvata jarjestelman
toiminnallisuus joukkona jarjestelman kayttajien, silla suorittamia
tapahtumaketjuja. Kayttotapaus voi olla esimerkiksi lainaakirja. Kayttotapauksia
voidaan kuvata kahdella tavalla joko tekstimuotoisena tai sitten use case-kaaviolla.

Kayttotapaus kuvaa seuraavia asioita:

¢ Toimintaa tai toiminnan osaa
e Tapahtumaa johon pitaa reagoida
e Kayttajan ja tietojarjestelman valista kommunikointia

e Kayttotapaus voi olla pieni yksityiskohta tai laaja kokonaisuus

Jokaiseen kayttotapauskaavioon kuuluu yksi tai useampia kayttajarooleja eli
toimijoita (actor) joka suorittaa kayttotapauksen. Jarjestelman kayttotapaukset ja
kayttajaroolit kuvataan kayttotapauskaaviossa (use-case-diagram). Toimija voi olla
esimerkiksi yllapitaja, assistentti, vastuuhenkilo, myyja tai toinen jarjestelma, kuten
laskenta jarjestelma. Samalla kayttajalla voi olla kaytannossa useampi kuin yksi
rooli. Toimijat kuvataan yleensa tikku-ukkoina. Kayttajat syottavat tietoa
jarjestelmaan, eivat ole siis jarjestelman osia. Edella mainittuun kayttotapaukseen
lainaakirja on siis kuuluttava joku toimija ja se voi olla esimerkiksi Lainaaja.
Kayttotapauksessa kaynnistaja voi olla lainaaja, mista seuraa toiminta eli use case
lainaakirja. (Haikala-Marijarvi 2002, 156.)

Kayttotapaus alkaa aina jonkin roolin aloitteesta ja paattyy siihen, etta kayttaja on
saanut jonkin mielekkaan tehtavakokonaisuuden suoritetuksi. Hyvan kayttotapauksen

ominaisuuksia ovat:

e Ymmarrettavyys

e Asiakasvaatimuksia kuvaava
e Testattavuus

e Koko
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e Sopiva tarkkuus

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan sita, etta kayttotapaukset kirjoitetaan asiakkaalle
ja tulevan jarjestelman kayttajille ymmarrettavaan muotoon. Kuvauksen pitaa olla
mahdollisimman konkreettinen. Ilmaistaan kayttotapaukset mahdollisimman
yksiselitteisesti, ei siis liian tarkasti. Kayttotapauksen koko ei saa olla liian laaja.
Haikalan & Marijarven mukaan sopivan kokoinen kayttotapaus on yksi A4-arkki.
Kayttotapaukset kattavat tarkeimmat osat toteutuksessa. Kaikkia yksityiskohtia ei

pida ottaa mukaan kayttotapauksiin. (Haikala-Marijarvi 2002, 157).

Miten loytaa parhaiten kayttotapauksia? Ensin pitaa loytaa toimijat ja
kayttotapauksen on aina oltava kytkoksissa yhteen toimijaan. Kayttotapauksia

voidaan etsia seuraavien kysymysten avulla:

e Mita toimintoja toimija tarvitsee jarjestelmalta? Mita toimijan pitaa saada
tehdyksi?

e Taytyyko toimijan lukea, luoda, poistaa, muokata tai tallentaa tietoa
jarjestelmassa?

e Taytyyko toimijalle kertoa jostakin jarjestelman tapahtumista vai taytyyko
toimijan ilmoittaa jarjestelmalle jostakin tapahtumasta? Mita tapahtumat
tarkoittavat toiminnallisuuden kannalta?

e Voisiko toimijan paivittaista tyota helpottaa tai tehostaa uusilla toiminnoilla?

Voisiko manuaalista tyota jotenkin automatisoida?

Muita kysymyksia, joita ei kohdisteta yhdelle toimijalle:

e Mita syotetta jarjestelma tarvitsee ja mita tulosteita sen taytyy tehda? Mista
syotteet tulevat ja minne tulosteet menevat?

e Mitka ovat nykyisen toteutuksen suurimmat ongelmat, kuten manuaalinen tyo
automaation sijaan?

(Eriksson & Penger 2000, 46.)

Tekstikuvauksen sisalto on kuvaus, joka sisaltaa tiedon siita, mista toiminnosta on
kyse, mitka toimijat siihen kuuluvat, kuinka usein se suoritetaan, mita esiehtoja

toimintoon liittyy, mika on toiminnon yksityiskohtaisempi kuvaus, millaisia
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lopputuloksia toiminnon suorituksesta seuraa seka mita poikkeuksia saattaa

toiminnossa esiintya.

Kayttotapaustunnus: UC-1 (=Use Case-1)
Kayttotapauksen nimi: Tietojen paivitys

Toimijat: Virkailija

. Uuden asiakkaan tullessa jarjestelman piiriin tai jo olemassa olevan
Yleisyys: ) o
asiakkaan tietojen muuttuessa

Esiehdot: Asiakkaan tiedot loytyvat jarjestelmasta.

Kuvaus: Kirjataan jarjestelmaan asiakkaan paivitettavat tiedot.

Lopputulos: | Asiakkaan tiedot jarjestelmassa ovat ajan tasalla.

Poikkeukset: | P1. Tietokantaan ei saada yhteytta.

Taulukko 1: Kayttotapaus tekstikuvauksella

Kurssisovellus

lImoittaudu
opintojaksolla

Opiskelja

Opintojakson Vahvista
ylldpito ilmottautuminen

Opettaja

Kuva 8: Kayttotapauskaavio
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4.3 Toimintokaavio

Toimintokaavioiden (octivity diagrams) tarkoituksena on kuvata tehtavien
tapahtumajarjestysta. Toimintokaaviot kuvaavat toimintoja ja niiden seurauksia.
Toimintotila siirtyy seuraavaan tilaan heti, kun tilassa maaritelty toiminto suoritettu.
Toimintokaaviota voi kayttaa yksittaiseen kayttotapaukseen liittyvia tapahtumia.

Toimintokaaviolla voi kuvata kayttotapauksen skenaarion.

Toimintokaavioiden ominaisuutena on se, etta ne voidaan sijoittaa uimaradoille
(swimlanes). Uimaradoilla voidaan ryhmitella toimintoja, niiden vastuualueen
mukaan. Uimaradat kuvataan pystysuuntaisina kaiteina ja uimaradalle kuuluvat
toiminnot sijoitetaan suorakaiteen sisaan. Jokaiselle uimaradalle annetaan nimi, joka
laitetaan suorakaiteen ylalaitaan. Kuvassa 9 on esimerkki toimintokaaviosta, jossa on
kaksi uimarataa. Tilaus on ryhmitelty niin, etta ensin vastaanotetaan tilaus, jonka
jalkeen se jakautuu kahteen suoritettavaan toimintahaaraan (laskun lahettaminen ja
tilauksen syottaminen). Lopuksi nama yhdistyvat ja rinnakkain suoritettavat

toimintosarjat paattyvat.

Tilauksen Tilauskasittely
téyttaminen

Tilauksen kasitiely

Laheta lasku

Laheta tilaus

Syota tilaustiedot |-<—

Sulje

Kuva 9: Toimintokaavio uimaradoilla
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Toimintokaavioita voidaan kayttaa eri kayttotarkoituksiin. Yleisin kayttotarkoitus on
toimintojen kuvaaminen. Toimintokaavio nayttaa toiminnat ja niiden valiset suhteet
ja voi sisaltaa aloitus- ja lopetuspisteet. Kuvassa 10 on kuvattu toimintokaavio
tilauksen tekemisesta. Jokaisen suorituksen jalkeen seuraa toinen toiminto, kunnes
poistutaan toimintotilasta. (Fowler 2002, 113-123.)

Tee uusi tilaus H Tee tilaus
Laheta tilaus

Lahetys epaonnistul Lahetys OK

Lahetyksen peruutus

Paistu

Kuva 10: Toimintokaavio
5 Tietokanta ja tieto

Tana paivana tietokantoihin on lahes mahdotonta olla tormaamatta. Jokainen
ihminen on jollakin tavoin tekemisissa tietokantojen kanssa. Tietokanta (Database,
DB) on loogisesti yhteen kuuluvien, tallennettujen tietojen joukko, jota pystytaan
kasittelemaan tietokantakielella. Tiedolla tarkoitetaan tosielaman asioita, jotka
voidaan kirjata ja joilla on jokin merkitys. Tietokannan kayttotarkoituksena on
varastoida erilaista tietoa. Tietokantoihin voidaan paivittaa, lisata, muokata, hakea
ja poistaa tietoa. Yritykset varastoivat tietoja asiakkaista, tilausmaarista ja
tuotteista. SQL (Structurred Query Language) -kielella voidaan hakea tietoa

esimerkiksi tietysta tuoteryhmasta tai tilausmaarista. Tietokantaohjelmat antavat
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parhaan mahdollisuuden tiedon varastointiin, etsimiseen ja esittamiseen. (Hovi 2005,
4-5.)

Tietokannan ominaisuuksia:

e Tietokanta esittaa jotain tosimaailman asioita

e Tietokanta on loogisesti yhtenainen kokoelma tietoa, jolla on jokin merkitys
Tietokanta on suunniteltu, rakennettu ja taytetty tiedolla jotain tiettya
tarkoitusta varten. (Lahtonen 2002, 2-3.)

Tietokanta voi olla pieni ja yksinkertainen tai vastaavasti erittain suuri ja
monimutkainen. Se voi olla hyvinkin pieni ja yksinkertainen. Haku-, lisays-,
muokkaus- ja poisto ovat perustoimintoja tietokannan hallinnassa. Monimutkainen
tietokanta on esimerkiksi verkkokauppa. Se sisaltaa paljon tietoa ja sen hallintaan
tarvitaan enemman tallennus tilaa seka toimintoja. Tietokannalle kannattaa asettaa

seuraavanlaisia vaatimuksia:

e Jokainen tieto tallennetaan tietokannassa yhteen paikkaan, jotta
tietokannassa ei esiintyisi turhaa toistoa

e Tietokannan rakenteen muuttaminen pitaisi olla joustavaa

e Tietokannan kayttaminen ja sovellusohjelmat eivat ole riippuvaisia fyysisesta
tallennus rakenteesta

e Tietojen etsiminen voidaan tehda joustavasti erilaisin perustein ja myos
sellaisin, joita ei tietokantaa suunniteltaessa ole pystytty ennakoimaan.
(Lahtonen 2002, 2-3.)

5.1 Relaatiotietokanta

Relaatiotietokanta (relational database management system, RDBMS) on
tietokantamalli. Relaatiomalli on SQL-pohjainen (relational database, RDB). SQL-
kielen avulla voidaan muokata tietokannan rakennetta, kysella tietokannan tietoja
tai paivittaa tietokannan tietoja. Relaatiokannoilla voidaan toteuttaa operatiivisia

sovelluksia ja tietovarastoja.
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Tietomalli on kuvausmenetelma, joka sisaltaa joukon erilaisia saantoja. Tietomallin
avulla voidaan kuvata tietorakenteita ja niiden valisia yhteyksia. Relaatiomallin
lisaksi muita tietomalleja ovat olio- ja kasitemallit. Relaatiomalleissa kaytetaan

seuraavia termeja, kuten relaatio, attribuutti, yhteydet, viite- ja perusavain.

Relaatiomallin suunnittelu on viisasta jakaa kolmeen osaan:

e rakenne
e Kkasittely
e eheyssaannot. (Hovi 2005, 6-8.)

5.2 Relaatiotietokannan peruskasitteet

Relaatiomallin on esittanyt E.F. Codd vuonna 1970. Relaatiotietokannan tiedot
esitetaan tauluina, joita kutsutaan myos relaatioiksi. Taulu (table) on joukko yhteen
aiheeseen liittyvia tietoja. Esimerkiksi tyontekijarekisterissa on omat taulunsa

tyontekijat, osasto, projekti jne. Relaatiomallin etuina ovat seuraavat asiat:

e Tiedon nopea siirto
e Tietokanta rakenteen helppo muuttaminen
e Tiedon esittaminen loogisesti, kayttajilla oltava tietamys datan

tallennuksesta.

Taulukon vaakasuorasta rivista kaytetaan nimitysta tietue (record). Tietue sisaltaa
tieto yhdesta kohteesta, esimerkiksi yhdesta tyontekijasta tai yhdesta osastosta.
Taulukon jokainen pystysuora sarake on nimeltaan kentta (field). Kentta sisaltaa aina
yhdenlaista tietoa, esimerkiksi yrityksen tyontekijoiden etunimi, sukunimi ja

tyontekijan tunnus.

Kentan ja tietueen leikkauskohta on solu. Soluun tallennetaan yksi tiedon arvo.
Solussa voi olla myos ns. tyhjaarvo. Sita voidaan kayttaa, kun tiedon arvoa ei viela
tiedeta tai arvo on mahdoton. Taulukossa henkilot voisi yhtena kenttana olla
synnytettyjen lasten lukumaara. Naisilla lukumaara on nolla tai positiivinen

lukumaara, miehilla voidaan kayttaa tyhjaa arvoa osoittamaan synnyttamisen
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mahdottomuutta. Kenttia luotaessa maaritellaan niille yleensa seuraavanlaisia

ominaisuuksia:

e Kentan nimi

e Tietotyyppi, joka voi olla numero, teksti, paivamaara ja/tai kelloaika,
looginen tai bittijono

e Kentan pituus ja mahdollinen tarkkuus

e Onko tieto pakollinen

e Tarkistukset syotettavan tiedon oikeellisuudelle tai sallittujen arvojoukkojen
joukko

e Oletusarvo, jota kaytetaan jatettaessa kentta tietoja syotettaessa tyhjaksi

e Syottomaski, jolla kuvataan kenttaan kelpuutettavat merkit ja niiden muoto.

Kentan nimeksi kannattaa valita jokin selkea ja kuvaava nimi. Nimensa kannattaa
kuitenkin valttaa valilyonteja, erikoismerkkeja ja skandinaavisia kirjaimia (3, a, 0).
Tietotyypit ja niiden nimet vaihtelevat hieman eri tietokantaohjelmistojen valilla.
Kentan maksimipituutta maariteltaessa on oltava erityisen huolellinen.
Maariteltaessa kentan pituutta tyypillisin virhe on varata kentalle liian vahan tilaa.

Lahes kannattaa varata kentalle ennemmin reilusti tilaa kuin liian vahan.

Tietokantaa suunniteltaessa pitaa miettia valitaanko kiinteamittainen vai
vaihtuvainen kentta. Kiinteamittaisessa kentassa varataan aina saman verran tilaa
riippumatta siita, kuinka paljon siihen tallennettava tieto oikeasti tarvitsee.
Vaihtuvaisessa taas tilanvaraus muuttuu tarpeen mukaan kuitenkaan ylittamatta

maariteltya maksimipituutta.

Mahdollisimman moni kentta kannattaa maaritella pakolliseksi tai kayttaa
oletusarvoa. Talloin valtetaan tyhjaarvo-ongelmia. Null on erityinen merkintatapa
puuttuvalle arvolle. Null ei tarkoita valilyontia tai nollaa. Jos kentalla ei
syottovaiheessa anneta mitaan arvoa, niin sen sisallosta tulee null. Se tarkoittaa
lahinna tuntematonta arvoa eli sen arvo voisi periaatteessa olla mika tahansa tai ei
mikaan. Kuvassa 11 on esimerkki relaatiomallin taulusta ja sen osista. (Lahtonen
2002, 4-8.)
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Asziakas 1D |Mimi Dszoite FPostinumero | Taimipaikka ga_hkljpugfi}@v Kentan nimi
=1 |MariCk Kavelytie 2 B 30 00330 HELSIMKI _ fmarsui@esimfi—4a—Rivi

2 Esko Eskola |Myyrmaentie 22 B 01700 WANTAA  [le.e@esim.com

3 Tiina Tonttu  |Mansentie 30 B 35 30300 TAMPERE  [tinde@@esirn.f

& 'y X

™ /
] Solu —
|Perusavain: yksildi tiedon esim. Tiedan tyyppi:
Teksti, numern
Sarake

Kuva 11: Relaatiomalli

5.3 Perusavain, viiteavain ja toissijainen avain

Jokaisella relaatiolla pitaa olla perusavain (primary key), joka identifioi kyseisen
taulun sisaltamat rivit. Jokaisella henkilolla on oma yksilollinen henkilotunnuksensa.
Vastaavasti taytyy jokaisella taulussa olevalla rivilla olla jokin kentta tai kenttien
yhdistelma, jollaista ei ole yhdellakaan toisella samassa taulussa olevalla rivilla.
Jokaisella rivilla pitaa olla yksilollinen perusavaimen arvo eli kahta samaa

perusavaimen arvoa ei taulussa saa olla.

Perusavain muodostetaan yhdesta tai useammasta taulun kentasta. Useammasta kuin
yhdesta sarakkeesta muodostuvaa perusavainta kutsutaan yhdistetyksi avaimeksi.
Perusavain ei saa missaan nimessa puuttua eli toisin sanoen saada arvoa tyhja (null).
Tietokannanhallintajarjestelma pitaa taulun jarjestyksessa perusavaimen avulla.
Jarjestetyn taulun yllapitaminen on tehokkaampaa kuin jarjestamattoman. On
olemassa myos toisenlaisia avaimia, niita kutsutaan toissijaisiksi avaimiksi (secondary
key). Toissijaisiksi avaimiksi maaritellaan sellaisia kenttia, joiden mukaan tietoa
halutaan mahdollisesti jarjestella. Esimerkiksi tuotteen nimi-kentta voisi olla
tallainen. Toissijaisten avaimien ideana on siis nopeuttaa taulusta haettavan tiedon

jarjestelmista.

Taulun kentista voidaan viitata jonkin toisen taulun perusavaimeen tai toissijaiseen
avaimeen. Tallaista yhteytta kutsutaan viite-eheydeksi ja kyseinen kentta
maaritellaan yleensa myos avaimeksi, jota kutsutaan viiteavaimeksi (foreign key).
Viiteavaimet siis muodostavat ainoan keinon toteuttaa yhteyksia relaatioiden valilla.
Viite-eheyksista puhuttaessa kaytetaan tauluista nimityksia isa- ja lapsitaulu.

Isataulun perusavain maaritellaan paaavain-syntaksilla ja lapsitaulun viiteavain
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viiteavaimen-syntaksilla. Lisaksi kummallakin taululla pitaa olla sama arvojoukko.

Viiteavain muodostaa siis yhteyden isa- ja lapsitaulun valille (ks. kuva 12).

Asiakastaulu
Asiakas D |Nimi Csaite Postinumero  |S5ahkdpost
1 Mari Ek Kévelytie 2 B 30 (1) rnarsuiEesim.fi
2 Esko Eskola [Myyrmaentie 22 B Z g.efesim.com
3 Elina Elomaa|Vantaantie 30 B 35 (14 tindefesimn.fi
%
Lapsitaulu b "=~ Postinumero viittaa asiakastaulusta
J,*’ Postinumerotaulu.'nostinumearo tauluun
Taulujen valingn yhteys Pastinumera 10/ [Toimipaikka | Toimipaikka
fksi-maoneen. i
Asziakastauluzsa ;
voi alla monta /
samas Pl
postindrmerna, \ 1': 00301 HELSINK]
/' 7 D1600  [VANTAA
Isataulu 3 04260 [KERAVA

Kuva 12: Taulujen valinen yhteys ja viittaus

Mikali isa-taulusta halutaan poistaa tai muuttaa arvoja on otettava huomioon onko
viite-eheys rikkoutumassa. Jos isa-taulussa olevia arvoja on lisattava, muutettava tai
poistettava on olemassa kolme perusperiaatetta, minka mukaan muutoksia voidaan

tehda ja nama toimintosaannot ovat seuraavat:

e Viiteavaimen nollaus (nullify)

e Oletusarvon asettaminen (set default)

e Johdannaismuutos (cascade)

e Rajoitettu muutos (restricted).
(Lahtonen 2000, 12-13.)

6 Kaytettavyys ja kayttoliittyman suunnittelu
Kaytettavyydella tarkoitetaan menetelmaa- ja teoriakenttaa, jonka kautta kayttajan

ja laitteen yhteistoimintaa pyritaan saamaan tehokkaammaksi ja kayttajan kannalta

miellyttavammaksi. (Sinkkonen ym. 2006, 17).
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Viime aikoina kaytettavyys, kayttokokemus ja kayttajaystavallisyys ovat herattaneet
paljon keskustelua. Kayttoliittyman suunnittelussa voidaan kayttaa seuraavalaista
yksinkertaista mallia, jonka on kehittanyt kaytettavyysasiantuntija Keith Instone. Han
on luonut yksinkertaisen heuristisen mallin. Taman yksinkertaisen tavan ideana on
selvittaa kayttoliittyman kayttajan perustarpeita ja odotuksia. Ideana on vastata

kysymyksiin:

1. Missa mina olen?
2. Mita taalla on?

3. Minne taalta paasee?

Mallia voi kokeilla vaikka heti avaamalla minka tahansa Web-sivun. Selviaako sivulta
minne kayttaja on saapunut? Kayko sivun tarkoitus ilmi yhdella silmayksella? Onko
sivuston yleinen rakenne helppo hahmottaa ja onko kayttajan helppo paatella minne
sivulta paasee? (Veen 2002, 47-48.) Kaytettavyys ja kayttoliittyman suunnittelu on

otettava huomioon kanta-asiakassovelluksen maarittelyvaiheessa.

Nielsenin mukaan kaytettavyys on tarkea asia, mika tarkoittaa sita, etta kayttaja on
kuningas ja paattaa kaikesta. Jos palvelu ei tyydyta, ei asiakas sita myoskaan halua.
Kayttajan huomio kiinnittyy sivujen ulkoasuun ja nakee vain yhden sivun kerrallaan.
Kayttajan lilkkkuminen tulee ottaa huomioon suunniteltaessa kayttoliittymaa ja sita
pitaa tukea (Nielsen. 2000, 9, 25.). Hyvan kaytettavyyden muodostavat
kayttotilanteessa opittavuus, virheettomyys, muistettavuus, tehokkuus ja

miellyttavyys. (Sinkkonen ym. 2006, 17).

Kanta-asiakassovelluksen kayttoliittyman suunnittelussa on otettava huomioon monia
eri asioita: silmailtavyys, vasteaika, varit, sommittelu ja paloittelu, lilkkkuminen,
navigointi, metaforat, sivujen koko, otsikointi (nimeaminen), linkkien varit, tekstin

koko sivulla (ja luettavuus) ja kuvat.

Virheilmoitukset tai poikkeukset kannattaa suunnitella kayttajalle ymmarrettavaan
muotoon. Virheilmoitus ei saa olla sovelluksen kielella. Esimerkiksi huonosta
virheilmoituksesta on: Error # 35 ”"Tyhja arvo”. Tallainen virheilmoitus ei ole
kayttajan kannalta viisas. Hyva virheilmoitus esimerkki on: "Lomakkeella on

virheellinen henkilotunnus. Ole hyva ja tarkista tieto. Tiedon muoto on pitaa olla
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xxxxxx-xxxx mallin mukainen”. Kayttajan on helpompi korjata tai kasittaa

virheilmoituksen merkitys. (Sommerville 2001, 341.)

7 Kanta-asiakassovelluksen maarittelyprosessi

Kanta-asiakassovelluksen maarittelyprosessi oli pienimuotoinen projekti, missa ei
ollut kiireellista aikataulua, ei kustannuksia tai budjettia. Projekti oli
kertaluonteinen tyo, mika alkoi kesalla 2009 ja se paattyi toukokuussa 2010, kun
haluttu lopputulos saavutettiin. Osallistujina projektissa olivat tutkimuksen tekija
Mari Ek ja toimeksiantajana Formlek Oy:n omistaja Seppo Weckman. Tyon ohjaajana
toimi Laurea-ammattikorkeakoulun lehtori Juha Uutela. Tama ryhma muodosti ns.
projektiryhman. Mari Ek toimi tutkijana raportoiden tyon etenemisesta Seppo

Weckmanille ja Juha Uutela ohjasi tyota.

Toiminnallinen maarittelydokumentti ja tutkimusraportti tuotettiin erillisina
dokumentteina. Syy tahan oli yksinkertainen. Kanta-asiakassovelluksen
maarittelydokumentti on tehty suoraan toimeksiantajan tarpeisiin ja kayttoon.
Tutkimusraportti on tarkoitettu luettavaksi tietojenkasittelyalan opiskelijoille ja
opettajille tai samasta aiheesta tutkimusta tekeville. Aluksi tutkimusta ei suunniteltu

tehtavaksi erillisina dokumentteina, se vain tuntui loogiselta vaihtoehdolta.

7.1 Kanta-asiakassovelluksen esitutkimus ja vaatimuskartoitus

Tutkimus aloitettiin ongelman maarittelylla, tehtavan tarkentamisella ja aiheen
rajaamisella. Esitutkimuksen avulla kartoitettiin toimeksiantajan asiakasvaatimuksia
sovelluksesta. Tapaamisissa vaatimuksia kirjoitettiin paperille muistiin, jotta idean
hahmottaminen olisi helpompaa. Lahtokohtana oli se, etta Formlek Oy on kehittanyt
kanta-asiakasformaatin, mika pitaisi muuntaa toiminnallisen maarittely muotoon.
avulla selvitettiin miksi kanta-asiakassovellus kehitetaan, onko sellainen mahdollista
tehda, millaista tietoa se tulee sisaltamaan ja millaisia toimintoja siina pitaisi olla,

millaiseen ymparistoon sita ollaan kehittamassa, miten se aiotaan toteuttaa?

Esitutkimuksen jalkeen kaytiin lapi kehitettavan kanta-asiakassovelluksen

vaatimuksia. Vaatimukset olivat seuraavanlaisia:
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e Pitaa toimia Web - selaimella (kanta-asiakkaan kayttoliittyman hallinta)

e Sovellus kehitetaan markkinoinnin helpottamiseksi

e Markkinoinnin kohdistaminen

e Tarjousten hallinta (tarjouspyyntojen ja tarjouksien lahettaminen)

e Herateostoksien lisaaminen

e Vaihtoehto puhelinmyynnille

e Asiakastietojen varastointi (asiakasrekisteri)

e Kanta-asiakkaaksi paaseminen vaatii rekisterocitymisen

e Sovelluksen pitaa olla turvallinen, esim. tunnustautuminen

e Asiakas voi valita/valtuuttaa markkinointitavan myyjalle

e Asiakkaalla on kaytossa profiili (profiilissa maaritellaan markkinointitavat ja
kiinnostuksen kohteet)

e Asiakas pystyy rakennehaun avulla etsimaan tarjouksia

e Asiakas voi jattaa yhteydenottopyynnon liikkeessa kanta-asiakastunnuksella

e Markkinointikeinot: posti, tekstiviesti, sahkoinen mainos (kanta-asiakassivulle,
HTML -pohjainen), sahkoposti ja soitto

e Sovelluksessa on pystyttava kayttajan paivittamaan tietoja tarpeen mukaan
(perustiedot, profiilitiedot)

e Sovelluksen kautta paasy verkkokauppaan

e Sovelluksen pitaa pystya ottamaan vastaan/hallitsemaan asiakkaan
yhteystietoja

e Tuotteiden esittely ja myynti

e Loki virhetilanteiden analysointiin.

7.2 Toiminnallisen maarittelydokumentin luominen

Esitutkimuksen ja vaatimuskartoituksen perusteella aloitettiin toiminnallisen
maarittelydokumentin luominen. Dokumentointimalleja etsittiin kirjallisuudesta ja
WWW-sivuilta. Toiminnallinen maarittelydokumentti lahetettiin aina tarpeen mukaan
tarkastettavaksi toimeksiantajalle. Tarkastuksen jalkeen dokumenttiin tehtiin
tarvittavia korjauksia. Talla tavalla pyrittiin pitamaan dokumentin laatu ja

raportointi ajan tasalla.

Kanta-asiakassovelluksen toiminnallinen maarittelyn ensimmainen dokumenttimalli

luotiin marraskuun lopulla 2009. Se sisalsi perustietoja mm. kansilehden,



34

sisallysluettelon, alustavan otsikoinnin sisallosta ja versionhallinnan. Vasta
tammikuussa 2010 dokumentti muutettiin IEEE 830-sisaltorungon mukaiseksi.
Dokumentointimalli otettiin suoraan mallina Hirsjarvi & Marijarven kirjasta. Tietojen
lisaamista dokumenttiin tehtiin tasaisesti kevaan aikana. Versiohallintaan kirjattiin
ainoastaan oleelliset ja merkittavat muutokset seka lisaykset. Toiminnallisen
maarittelyn tuloksena syntyi kanta-asiakassovelluksesta maarittelydokumentti, mika
perustuu vaatimuksien kartoitukseen ja esitutkimukseen. Kanta-asiakassovelluksen
toiminnallisen maarittelydokumentin pituudeksi tuli 36 sivua. Dokumentin kappaleet
1-4 kuvaavat toiminnallisia vaatimuksia ja kappaleet 5-6 ei-toiminnallisia
vaatimuksia. Seuraavaksi kerrotaan lyhyesti dokumentin luomisen vaiheita ja sen

sisallosta. Toiminnallinen maarittelydokumentti on kokonaisuudessaan liitteessa 1.

Luku yksi sisaltaa johdannon, missa kerrotaan kanta-asiakassovellusideasta,
dokumentin tarkoituksesta, tuotteesta ja selvennetaan sovellukseen liittyvia teknisia
ja sovellukseen liittyvia maaritelmia mm. kanta-asiakas, myyja, sallittu
markkinointitapa, tarjous, profiili, tarjouspyynto, kategoria, sahkoinen mainos ja

virtuaalinen kanta-asiakaskortti.

Luvussa kaksi kuvattiin yleisella tasolla kanta-asiakassovelluksen ymparistoa,
toimintaa, kayttajia ja rajoitteita. Toimintaymparisto (ks. kuva 13) koostuu
asiakkaan kayttoliittymasta, selaimesta, tietoliikenne yhteydesta, sovelluksesta,
palvelinymparistosta ja tietokannasta. Tiedonsiirto tapahtuu haulla, kutsuilla,

kyselyilla ja vastauksilla.
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Asiakas kdyttoliittyma

Internet- selain

hitp - kysely ‘ ‘ hitp - vastaus

Kanta-asiakassovellus

—Palvelinymparisto (Web -hotelli)}——

! D8 !
Asiakasliedot

\ SQL Server

Kuva 13: Toimintaymparisto

Sovelluksen kayttajat ovat asiakas, myyja ja yllapitaja. Kayttaja rooleja kuvattiin
kayttotapauksia hyodyntaen. Kayttotapauksessa kuvattiin kayttajan toimintaa
ymparistossa ja kayttajavaatimuksia. Kayttotapaukset tehtiin taulukoilla, mika sisalsi
seuraavat tiedot: Kayttotapauksen (nimi), kayttaja(t), esiehdot, kuvauksen,
poikkeukset ja lopputuloksen. Taulukossa 2 on esimerkki yhdesta dokumentin

kayttotapauksesta.

Kayttotapaus 2: Tietojen pdivittaminen: muokkaus, poisto, valinta, lisays

Kayttajat: Asiakas

Esiehdot: Asiakastietojen pitaa olla jarjestelmassa. Asiakkaan pitaa olla




36

kirjautuneena omalla hallintasivulla.

Kuvaus:

1. Asiakas selaa omia tietoja.

2. Asiakas haluaa paivittaa tiettyja asiakas- tai profiilitietoja
ja tekee sen jalkeen tallennuksen.

3. Muutokset menevat suoraan tietokantaan ja jarjestelma

ilmoittaa onnistuneesta tietojen paivittamisesta.

Poikkeukset:

P1. Tietojen paivittaminen ei onnistunut. Pakolliset kentat
pitaa olla taytettyna ja tieto oikeassa muodossa.

P2. Yhteys tietokantaan on poikki.

Lopputulos:

Tietojen muutokset onnistuivat ja tallentuivat tietokantaan

onnistuneesti.

Taulukko 2: Kayttotapaus tietojen paivittamisesta

Tietokannan rakenne kuvattiin relaatiomallilla (ks. kuva 14). Tiedon tarkemmasta

sisallosta tehtiin erillinen Excel-taulukko. Tiedoista kuvattiin taulunimi, kentannimi,

tietotyyppi ja sen pituus, onko paa- tai viiteavainta ja kuvaus. Tietojen tarkemman

kuvauksen voi katsoa liitteessa 1 ja kappaleesta 3.2.




ASIAKASTIEDOT

PK | Asiakas ID

Sukunimi
Etunirmi

PK

Postiosoite
Postinumero
Syntymavuosi
Sukupucli
Profiili

KOHDE

PK | Puhelinumero

PK | Kohde ID

Posti ID

Pastinumeara
Taoimipaikka

YRITYS

Profiili
Kumppani

P

Y-tunnus

Yrityksen nimi
Puhelinnumero
Paostiosoite
Sahkoposti

KATEGORIAT
PUHELINMYYINTI e P
PK | Puhelinmyynti ID S—
Soitto
|
SUPFEA
PK | Suppea ID
Sihkaposti ASIAKASPROFIILI
Takstiviesti PK | Profiili ID
Sahkainen mainos PK WHM
NORMAAL ﬁzﬁﬁ"
PK | Mormaali ID Laaja
RFyhma
Sahkoposti Puhelinmyynti
Saitto
Posti
SahkGinen mainos
LAAIA TARIOUS
PK |Laaja ID PK | Tag [
'Srz::[;?iuiasti Tarjouksen nimi
i Alkamispaivi
Eahl.mpo@t' Loppumispaiva
Posi Paiviitarious
Sahkoinen mainos Vilkkotarious
Kuukausitarous
Hinta
Tucte

WYY JAPROFIILI

P | Myya 1D
PK | Kumppani ID

Yritys
Tarjous
Puhelinnumero

Kuva 14: Kanta-asiakassovelluksen tietokanta
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Toimintojen kuvaukset suunniteltiin alun perin tehtavaksi kayttotapauskaavioilla,

mutta huomattiin tietomallikaavion olevan tahan parempi vaihtoehto. Dokumentissa

kuvattiin seuraavat toiminnot: tarjouksen lahettaminen, kirjautuminen sisaan ja ulos

sovelluksesta, rekisteroityminen, tietojen paivittaminen, tarjouspyynnon ja

tarjouksen lahettaminen. Dokumentissa kuvatusta kaaviosta on esimerkki kuvassa 15.

Kaaviossa kuvataan toiminto sisaan ja uloskirjautuminen. Kaavioiden lisaksi

kirjoitettiin tekstipohjainen selitys kuvien tueksi.
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Toiminto:

Sisaan- ja uloskifautuminen

Kirjaudu sis3an

Tunnues tai salazana vﬁﬁrirD

Yhteys apdonnistui
Kirjautuminen OK

G’n'lé mydhemmin uudastaarD

Kirjaudu ukos

Kuva 15: Tietomallikaavio kirjautumisesta sisaan ja ulos

Kayttoliittyman alustava maarittely kuvattiin luvussa viisi kappaleessa 5.1.
Kayttoliittymasta kuvattiin sovelluksen-sivurakenne (ks. kuva 16), protomalli ja
erilaisia komponentteja. Komponentit kuvattiin erillisessa Excel-taulukossa, missa
esitetaan: nimi, osa, toiminto, tapahtuma, mita seuraa, jos toiminto ok tai
toiminnossa tulee virhe ja kuva mahdollisesta komponentista. Kayttoliittyman
ulkonaosta tehtiin protomalli (ks. kuva 17). Protomalli luotiin Vision-tyokalulla ja
tekijan luovuutta hyodyntaen. Protomallissa kuvataan kirjautumissivua. Toinen

protomalli esimerkki on rekisteroitymislomakkeesta kuvassa 18.
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A
=M

Markkinoinnin

Suosikit e
maarittely

Tietokanta

Kuva 16: Sivuston rakenne

Valtuutettu Markkinoija

Sulje ‘3

Valtuutetun markkinoijan avulla voit hallita markkinointitapoja ja
tehdd tarjouspyyntdjd tuotteista sekd vastaanottaa tarjouksia.

Kirjaudu sovellukseen:

Kiyteijdtunnus

Salasana

Kirjaudu sisifin

Minulla ei ole tunnuksia? Rekisterdidy tasta.
Salasana unohtunut? Uusisalasana thstd.

Formlek Yhteystiedot Ohjeita

Yritys

Kuva 17: Protomalli kayttoliittymasta
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Tayta rekisterdintilomake ja lahetd lomake:

Etunimi (")
Sukunimi (")
Osoitetiedat (*)

Postinumero Valitse paikkakunta s (*)
Syntymévuosi | | Valitse sukupuoli - s

Puhelinnumero ( * ]

Valitse itsellesi sopiva
kayttatunnus ja salasana:

Kayttajatunnus ( * )
Salasana (*)
Kirjoita salasana uudestaan (*)

Kuva 18: Protomalli rekisteroitymislomakkeesta

Luvussa viisi kerrotaan kayttoliittyman lisaksi seuraavista asioista: laitteisto- ja
ohjelmistoliittyma, turvallisuus ja suojaus, yllapidettavyys, operointi, siirrettavyys ja

yhteensopivuus.

Viimeisessa kappaleessa kuvattiin suunnittelu rajoitteet: standardit, laitteisto- ja
ohjelmistorajoitteet. Lyhyesti voidaan kertoa, etta sovellus tulee toimimaan Web -
selaimen kautta, joten mahdollisimman uutta selainta suositellaan. Standardit
kehitystyossa tulevat olemaan: C#, AJAX, ASP.NET, SQL. Dokumentissa kartoitettiin

myos mahdolliset laitteistorajoitteet:

o Tietokanta: MsSQL

e Palvelin: Windows 7

e Web-hotelli

e Microsoft-kehitysymparisto, Visual Studio 2008 tai 2010.

Dokumentin lopussa on lahde-, kuva- ja taulukkoluettelot.
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8 Yhteenveto

Opinnaytetyo sai alkunsa siita, kun lehtori Heikki Lempola ehdotti aihetta ja esitteli
toimeksiantajan. Ohjelmistotuotannon laajuudesta johtuen aihetta oli aluksi vaikea
rajata. Lopulta paadyttiin siihen tulokseen, etta keskitytaan ainoastaan
maarittelyprosessin tuottamiseen. Tutkimuskysymyksen avulla etsittiin vastausta
kanta-asiakassovellusformaatin muuntamisesta toiminnalliseksi maarittelyksi
maarittelyprosessin mukaan. Aihe oli tutkijalle vierasta aluetta, minka takia
tietamys ei ollut parhaalla mahdollisella tasolla. Aluksi aikaa kului kirjallisuuteen

tutustumiseen ja aiheen sisaistamiseen.

Ohjelmistoprojektit ovat aikaa vievia ja vaativia prosesseja. Sen takia on syyta
panostaa maarittelyyn ja dokumentoimiseen. Ohjelman korjaaminen
maarittelyvaiheessa on halvempaa kuin kayttoonottovaiheessa. Dokumentoinnin
tekeminen oli ajoittain tyolasta ja ohjelmistotuotannon ymmartaminen haasteellista.
Maarittelyprosessin merkitys on ohjelmistotuotannossa merkittava, koska siina
selvitetaan sovellukselle asetettuja asiakasvaatimuksia. Ilman oikeita vaatimuksia

kehitettavan sovelluksen toiminnot voivat olla vaaria tai puutteellisia.

Tutkimuksen aikana kaytetyt menetelmat olivat toimia ja niiden hyodyntaminen
onnistui hyvin. Microsoft Vision-ohjelmalla oli helppo tehda erilaisia kaavioita. RUP-
menetelman kayttaminen olisi voinut olla toimivampi vaihtoehto
maarittelyprosessissa, koska sen avulla voidaan hallita kokonaisuudessa
ohjelmistokehitysta ja siihen on kehitetty parhaiten soveltuvat tyokalut. RUP-
prosessia ei valittu menetelmaksi sen takia, etta tekijan tyoymparistossa ei tata
prosessityokalua ollut mahdollista kayttaa. Toinen vaihtoehto olisi ollut kayttaa
Microsoft Visual Studio-ohjelmistoa. Visioin kayttamiseen paadyttiin sen takia, etta

siita oli jo ennestaan kayttokokemusta.

Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin ja lopputuloksena syntyi toiminnallinen
maarittelydokumentti Formlek Oy:lle. Asiakasvaatimukset muunnettiin toiminnallisen
maarittelyksi. Toimeksiantaja hyvaksyi maarittelydokumentin 28.4.2010 viimeisessa
tarkastetuksessa, minka jalkeen se versiointiin numeroksi yksi. Tuloksen syntymisen
vaiheet kerrottiin tutkimuksessa paapiirteittain ja kokonaisuudessaan lopputulosta
voidaan tarkastella liitteesta 1. Kokonaisuudessaan tutkimuksen maarittelyprojekti

onnistui hyvin. Toimeksiantaja oli tyytyvainen tulokseen ja antoi tehdysta tyosta
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positiivista palautetta. Palautteessa kerrottiin tyon sisallon, tyoskentelytavan ja
lopputuloksen olleen ammattimaista tasoa. Tyon tekijan henkilokohtainen
osaaminen, oppiminen ja ymmarrys ohjelmistokehityksesta kehittyivat
tutkimusprosessin aikana. Maarittelyprosessin sisaistaminen tuntui aluksi hankalalta,
mutta kirjallisuutta lukiessa se hahmottui paremmin. Kasitys ohjelmistokehityksesta

luonteesta avautui ja syvensi tietoutta.

Jatkotyoehdotuksena aiheesta voisi jatkaa tutkimusta esimerkiksi kanta-
asiakassovelluksen suunnitellulla (tekninen maarittely) tai kanta-asiakassovelluksen

toteutusvaiheessa testauksella.
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Liite 1: Kanta-asiakassovelluksen toiminnallinen maarittelyError! Bookmark not
defined.
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Liite1
Formlek oy Toiminnallinen mas rittelydokumentti
Wersio 1.0

Verzionhallinta 1.0
Paiva Tersio Kuvau: murtokiesta Tekija
Z1.11.200% 0.1 Dokumentin luominen . Ek
2.1.2010 0.z Dokumentin muuttaminen IEEES30- standardin

mukaizeksi. . Ek
10.1.2010 0.3 Tietojen Nzaamista. . ER
1012010 0.4 Tietokanta taulujen hizdaminen dokumenttiin. . Ek
IZZI00 0 Tietokanta kuvauksen korjaaminen ja

taydentaminen. versichallinnan korjaus. i, Ek
ZEZE00 0 06 Tietokanta tietojen paivittaminen ja liz3aminen i, Ek
5.5.2010 07 Kayttdtapauksien luominen ja kirjoittaminen i, Ek
F3.201M0 071 Kayttatapauskaawion liz&aminen . Ek
S.4.2010 0.7z Kayttotapauksien muokkaus . Ek
1742010 05 Kazitteiden, Iyhenteiden korjaaminen . Ek
1742010 0&A Tietokannan kuvauksen tekeminen loppuun i, Ek
1742010 052 Kayttdtapauksien muokkaus i, Ek
1542010 053 Paivitetty koko dokumenttia i, Ek
2042010 0% Dokumentin muokkazamista ja villaamista . Ek
2442010 034 Kayttotapauksien siirtaminen Z kappaleezesn ja . Ek

Toimintokazwieiden lizdaminen toiminnot o@an.

Kayttaliittyma komponentti tietojen Hsaaminen.
642010 0972 Kayttdliittyma osioon korjaus komponentti kuwaan.

Toimintokazwioihin tekstialityhzat. i, Ek
2542010 1.0 Toiminnallinen mas rittelydokumentti valmis. fh.ER
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i Johdanto

Faormlek Oy on kehittaryt sovellusidean, josta on tarkoitukzena kehittaa kanta-
asriakassowellus tuotteiden markkinointiin. 1dea perustun Mainosivain - farmazttiing

minka tekijanoikeudet omistavat 3eppo Weckman.

Tama maanttelydokumentti s&alta35 kanta-asiakaszsowvellukzen toiminnallisen
maarittelyn. Ensimmaizessa luwussa kermotaan dokumentoinnin tafkoitus, miks tuote
kyzeesza ja exitelldan dokumentin kezkeizet maaritelmat, termi ja Iyhentest seka

daokumentin yleiskatsaus.

1.1 Dokumentin tarkoitus

Toiminnallisen maarittelydokumentin tarkoitubsena on kovata kanta-
asriakazsovellukzen kokonaisuutta, raiennetta ja sen tulewia toimintoja. MEErittelyn
tarkoitukizena on antaa tietoa sovellukzen toiminnallizizsta ja ei-toiminnal lisista
vaatimukssta, Dokumentin tafkoitus on helpottaa ohjelmiston suunnittelua ja

toteuttamista sekd selkeyttad vaatimuksia.

1.2 Tuote

sowellusta kutsutaan t2303 hetkel |3 valtuotetuksi markkinoijaksi. Kanta-
aziakaszowvellus on ohjelma, minka awlla on tarkoitus helpottaa ja tehostaa
markkinointia. Ideana on zaada kohdistettua markkinoint, mainokset ja tarjoukset
aikeille kohderyhmille ja helpottaa viestimista. sowvellukzen awvulla voidaan hallita
aziakastietoja ja tarjouksia sekd yllapitaad asiakasrekistera. sovelluksessa woidaan
kayttaa rmkennehakua, jonka perusteslla haetaan tarjouksia myyjien yllapitamilta

sivuilta.

1.5 waaritelmat, Ivhentest ja termit

sovellukseen littywia maartelmia:
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HKanta-atiakar:

Kantz-aziakas on kanta-aziakassowelluksen kayttaja, joka etzii kinnostawia ja
edullizia tuotteita sovellukzen awulla. aziaka: woi tehda tarjouspyyntdia ja
vaztaanottaa farjouksia myyjilta. Asiakas hallitzee kanta-asiakasswuston kautta omia

tietojaan, mm. henkild- ja profiilitietoja.

Hya:
wdyyia markkinod ja myy tuotteita. Myyjat woivat ottaa yhieytta asakkatiin zallituilla

ma rkkinointikeinoilla. aziakasprofiilin awlla myyjat voivat kohdistaa oikeita tuotteita

asiakkaalle.

sallittu markkinointiapa:
sallitulla markkinointitawalla tarkoitetaan i3 keinoa, miten myyjd woi markkinoida
tuotetta asiakkaalle . Markkinointimuodot ovat valtion posti, s3hkdposti, soitto,

sahkdinen mainos tai teksthiesti.

Tarjous:
Tarjous sisaltad tarjoukzen nimen, hinnan ja woimassaolo paivan. Tarjouksen

voimaszaolo ajat ovat mm. paiva, viikko tai kuokaos.

Profiili:
Lciakas pystyy omasza profiilizza muoklkaamazn profiilitietoja. Profiilitiedoizsa
hallitaan zallittuja markkinointitapoja ja kiinnostuksen kohteita. Profiilia vaidaan

muckata millein vain ja tiedot paivittywvat valittimast tallentamizen jalkesn.

Tarjouipyymko;
Lsiakas wol jattaa myyjalle tarjouspyynndn likkees:a virtuaalizella kanta-

asiakaskortilla tai zowelluksen kautta Hittymalla eri kategonoihin, Toistaizseka myos
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Kategoriarsuoriki:
Aziakkaat wotvat littyd erilaiztin kategoroihin. Kategoriat ovat kiinnostukszen

kohteita, mm. atk, taide, harmstukzet, urheilu, tahtitieds jne.

Sahkimen maino: Fe-mamo: 5 e-tarjous;
HATL -pohijainen :3hkdinen maino:, mika voidaan 13hett3d asiakkaalle kanta-

asiakazsovelluksen sivulle.

virtuaalmen kanta-asiakadoorttutnnus:

wirtuzalinen kanta-aziakaszkortti koostug puhelinnume rosta + tunnoksesta. Kanta-
aziakaskortin woi tulastaa myds viivaiooding. Litkkeessa asialkas woi jat135
yhiteydenottopyynndn antamalla kanta-asiakastiedot mm. kanta-asiakaszkortilla

(puhe linnumero vitvakooding) ja sydttamalld nappaimistalla tunnos lowan (wirtuaalisen

ozan, mika maarittaad profiiling, Tiedot woidaan antaa myds suullizesti.

Teknizet Iyhentest:

WML (eXtersible Markup Language) on merkintdael tai standardi, jolla tiedon
merkitys on kuvattawiza tiedon sekaan. hL-kieltd kaytetaan sekd formaatting
tiedonwvalitykseen jarjestelmien valilla ett3d formaatting dokumenttien
tallentamizesn. xwml-kieli on rakenteellinen kuvauskieli, joka auttaa jasentamazn

lagjoja tietomassoja selkedmmin.

Meb-3erwice = Web tervice on W3C:n maaritelman mukaan ohjelmistojarjestelma,
joka mahdallistaa kesken3an yhteenzopivan tietokoneiden valizen wuorovaikutuizen

tietowerkon yhi.

HTTR I Hypertext Protocol) = vhteyskaytantd, jota kaytetdan Wi ::3 asiakkaan ja

palwelimen valiziin yhteyksin,

Palwelin (3erwer) = Tietokone, joka on mazritelty vastaamaan werkosta tulewiin

kutzuibin. Palvelinohjelma, joka vastaa HTTR- pyyntdihin,
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Wastaus [Response ) = Palvelimen hakupyynndn [Ghettama imoitus aziakkaalle
Request = Hakupyyntd

URL = Unifarm Resource Lacatar

1.4 Wittteet ja muout Hittywat dokumentit

Wittatut [3hteet ovat taman dokumentin [hdeluettelo:zza,

duu maarittelydokumenttiin Hittywa tutkimus on Laurea-ammattikodieakoulussa
tehty opinndytetyd. Tuthimusraportti sizaltada kanta-asiakassovellukisen
tutkimuzongelman, 1ahtdkohdat ja tawoitteet, menetelmien walinnat, tydn kaytanndn
tekemizen ja tutkimuksen yhieenwadon.

1.5 Teizkatzaus dokumenttiin

eizkatzaukzen tarkoitukzena on esitt33 maanttelyndokumentin rakennetta ja
sisaltda. Dokumentizsa on yhieensa kahdelksan kappalekokonaisuutta, Maarittely

dokumentin zizaltd on seuraavanlainen:

v Luwussa Z. kerrotaan kanta-azsiakazsovelluksen yleizkuvaa ymparistosta,

toiminnasta, kayttajista, oletuksista ja rajoitteista.

¥ Luwvussa 3. kuwataan tiedon ja tietokannan rakennetta k3sitemallin j2

relaatiomallin awuilla .

¥ Luwuzsa 4. kuvataan kanta-asigkaszovelluksen toimintoja. Toiminnot on

kuvattu kayttdtapauskaawvioiden ja tekstizelitykzien awulla.
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¥ Luwussa 5. kerrotaan banta-asiakazsowellukzen ulkoisizta lHittymista, mm.
sovellukzenkayttaliittyman rakenteesta ja ulkoazusta sekd ohjelmizto-, laite-

ja tietolitkenneliittymista.

v Luwuzsa &, kerrotaan muizta ominaisuuksista, mm. tietoturva, toipuminen,

wlldpito, suoritudoyky ja operointi.

v Luwussa 7. kerrotaan suunnittelurajoitteista, mm. standardit, ohjelmisto- ja

laiterajoitteisa sekd muista rajoitteizta.

z ‘Heiskuwaus

Tazsa luwussa on tarkoitukzena antaa yleiskuva sowellukzen toiminnasta. Luvassa
kerrotaan ympanstdsta, tominnasta, kayttajista, yleisista mjoitteista, oletuksizta ja

kayttitapaus tekstiselityhsin,

zA Ymparista

Kanta-aziakazzovellukzen toimintaymparstd on kowvattu alla olevazsa kuvazza,
Palvelinymparistina on Web- hotelli, mizsa toimii Microzoftin 30L- tietokanta.
Tiedonsiirto tapahtud http- protokollan awlla. selaimet valittavat kyzelyia (request)
ja wastauksia (responze) myyjan seka asigikaan valilla. Myyjat woivat ohjelmallizesti
kysya Web- service- palwelusta tai http- request -kyselyn awlla tietoja.

Kehitysymparistana on Windows-alusta ja &3P .MET ja ohjelma toteutetaan C4 -

kielella.
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Aslakas kiiyttbliithmi -‘
1]
|
|
Internet- salain I
|
hifip = loysaly Frily - virimus
| | [rovemima ]
o
1 Interret- yhoys A
B et el B el A e i -
I
Kanta-asiskassovellus

—Palvelinympiristd (Web -hoteslli}——.

Kuva 1: sowellukszen toimintaymparitd

2.2 Toiminta

Kanta-aziakazsovellusta kaytetdan web -zelaimen kautta. selaimeen kirjoitetaan
kanta-aziakaszowvellukzen URL - kohdeozoite, jonka jalkesn avautuu Web-
kayttdliittyma, mistd pa&szee kirjautumaan £i:32n. Koska sowelluz on web - pohjainen,

niin sen kayttaminen onnistuu mista pain maailmaa tahanza ja milloin wvain.
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Tietokannan tarkoituksena on varastoida ja ylldpitda aziakastietaja. Tietojs on
py sty ttid lis35maan, poiztamaan, paivittamaan, hakemaan ja muockkaamaan.
sovellukzen kayttajien on pystytidna kirjautumaan jarjestelmasta si:33n ja ulos.

Enzimmaiselld kayttdkerralla asiakkaan on rekisterdityva kanta-asidiassovelluksen

ja muokkaamaan tietojaan.

Kanta-asiakaszowellukzesta on pystyttava [3hettamaan tarjouspyynidja ja ottamaan

vasztaan tarjouksia. Kanta-aziakaszovellukzen lokin teht3wanad on kirjata sowvelluksessa

tapahtuvat poikkezwuudet ja auttaa ongelmatilanteiden selvittelyssd.

7.3 KayttajEt

ongelmatilanteizza ja yll2pitaa kanta-asiakaszowellusta.




58
Liite1

Formlek Oy Toiminnallinen maarittelydokumentti 12
Wersio 1.0




59
Liite1

Formlek Oy

Toiminnallinen maarittelydokumeantti 13
Wersio 1.0

Faanin-asiakas

U Ca: an ba-griba ki doeviliug

L Barous

UESRE . parmiTan
sosedlusla

Yilapeihjs

Kuwa 3: Kayttotapauskazawio kayttajista

Kayititapau: 1: Tarjouipymndn tekeminen myygalle ja tarjouken lahettaminen

asiakkaalle
Kayttajat: Oziakaz, yyia
Eziehdot: bciakkaan tietajen on lGydyttawa jarjestelmaszta.
1. bdziakaz jattad myyjalle vuden tarjouspyynndn automaation
kautta tai likoeeszd virtuaalizella kanta-asiakaskortilla.
Toiminta: Z. Myyia ottaz wastaan tarjouspyynnon ja nakes asiakkaan

sallimat profiilitiedot,

3. Profiilitiedoisza on zallittu markkinointitapa ja
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knnnostuksen kohteet, minka perustecla myyla tommn.
4, iyja kohdiztaa asidikaalle kiinnostukzen mukaan
tarjoukzen ja 3hett33d sen aziakkaan maarittelemalli
markkinointitavalla.

5. Mriakas vastaanottaa tarjouksen myyjalta.

6. Msiakas tekes ostopddtdkzen.

Poikkeulkset:

P1. vhieys tietokantazan on poilhi.

PZ. Tarjouspyyntd on puuttesllinen .

Lopputulos ;

Tarjouspyyntd ja tarjous on vastaanotetiu onnistunessti,

Taulukka 1: K&yttétapaus 1: tarjouspyyntd ja tarjous

Kayitotapau: 2: Tietojen panvittaminen: moskkau:, poitte, valinta, litays

Kayttajat:

Leiakas

Eziehdot:

Lziakastietojen pitdd olla jarjestelmissd. asiakkzan pitad olla

kirjautunesna omalla hallintasivlla.

Kuwaus:

1. &siakas selaa omia tietoja.

2. isiakas haluza paivittad tiettyja asiaka:- tai profiilitietoja
ja tekes zen jalkeen tallennukzen.

3. duutokzet menewdt suorazan tietokantaan ja jarjestelms

ilmoittaa onniztuneesta tietojen paivittamizesta.

Foikkeukset:

P1. Tietajen pdivittdminen i onniztunot. Pakollizet kentat
pitda olla tytettynsd ja tieto oikeassa muodas:sa.

PZ. thieys tietokantaan on poikhki.

Lapputulo: :

Tietojen muutok:zet annmistunat ja tallentunat fietokantaan

onniztunessti.
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Taulukkao 2: K3yttitapaus 2 Tietojen pEivittdminen

Kiyitotapaus 3: Rekirter oityminen kanta-aziakkaaksi

Toimijat:

Lsiakas

Eziehtot:

Oziakkaan tiedot eivat ole jarjestalmEs:a.

KLnwaus:

1. Jarjestelma nayttdd rekisterditymizlomakhkesn.

2. aziakkzan on tiytettdva pakollizet ja tarvittawat tiedot
lomakkeelle (Puhelinnumera, nimi, asoite, sShkdposti,
salazanal.

3. Jarjestelm3 tarkistaa reiizterditymizen ja tallentaa uuden

asiakkaan tiedot.

Poikkeukset:

F1. Tiedot ovat virheellizet tai puutteallizet lomakkeella.
PZ. zizkkazan pubhelinnumeralla Idytyy jo olemasza ol ewva

asiakkuus.

Lopputulas :

Aziakkaan tiedot on tallennettu kanta-asiakasjarjestelmaan.
Main kanta-asiakkuus on luotu ja vahwiztustiedot tulewvat

sahkdpostiin,

Taulukkao 3: K3yttitapaus 3: Rekizterdityminen

Kiyitotapau: 4: Kijauiumnen 1ovellukieen

KEyttajat: Aziakas
Eziehdat Leiakasztietojen pit3a olla jarjestelmas:a.

1. Jarjestelma avaa Hirjautumizkkunan.

2. sovellukzeen kirjaudutazan antamalla kayttajatunnus
Kuvaus:

(puhelinnumera) ja salazana .

3. Jarjestelma hakee asiakkaantiedot ja wertaa vastazvatho
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as1akkazn antamat tiedot toEiaan.
4, Bziakas padse tarkaztelemaan omia tietojaan.

5. iriakas poistun lopuksi zowellukzesta kirjautumalla ulos

Foikkeukzet:

F4. fsiakhaan tietoja ei loydy jarjestelmasta.

F5. vhtey: tietokantaan on poikki.

Lopputulos

Lsiakas on kirjautunuot jarjestelmaan ja paazee hallitzemazan

omia tietojaan. Asiakas padsee kirjautumaan ulos

Taulukkao 4: Kayttotapaus 4: Kirjautuminen

4

L5

eizet rajoitteet

eistd markkinointiin liittywaa lainsaadantda noudatettawa
Leiakastiadot ovat luottamukzellizia (aziakasrekisteri)

Tietoturvan huomisiminen kanta-asiakaszowelluksen kehittamizes:a
Tietokantaa on pystyttdva k3yttamaan ajasta nippumatta
wirhetilanteista ja poikkeuksizta ilmoitukzet

Loki

wahdollisimman tehokas palwelin
standardit

ielaimet
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K] Tiedot ja tietokanta

Kappaleesza kuvataan kanta-asiakazsovellukzen tiedot ja tietokanta. Kappaleesza 5.4
esitetddn tietokannan tiedot kasitemallin 2wulla . Tietokannan rakenne ja
ominaisuudet esitet3an tarkemmin kappaleesza 3.2, Tietojen ominaizuudet on

madritelty alustavasti. Lopullizet suunnittelut tehdd3n suunnittel- ja

toteutusvaiheessa,
31 Tietokannan rakenne ja tavlujen valizet yhieydet
KATEGORIAT
IPLIMELINRIY YT
PE | Byt 1D
PR | Bubvidiverniiert 1D ASINRASTIEDOT
Euf:-:-] PE | Aslakas 0 Post
Sideasrini
- P | P 1D
— Pors aCeicnie vt urrascs
Happaa 1D P tir e Tosmipabia
ST T AR
SlhkEeoas ASIAKASPROFILY Swdapucll
Tyt PE | Profiliin Prafiili
ST m—— P | Pubslinumee
S
FFRLAAL L P 2 KOHDE
FK | Moomast 0 Lasma P | Pubalinamers YRITYS
Fyhd PH | Kt 1D
Bahloiposi Pramlniiimyyri PR | elurne
i Prafiill
s Humppani ‘ririiykaan nimi
Sifarsr ST Pofslicryrmesns
Perg it
| Sl
LAAJA TARIOUS |
FK |Lasb D PX_| Yoo 10
s [ —— MO JAPTROFIILI
Talouiviass AT P || Wil 1D
e Loppumbspded PK | Kumgoani 1D
FPoali Pakdtanous
Sashicdunen mainos Vilkoirious iy
Famdomiarous Tarjous.
Hiretn Puhsdinnumeno
Tk
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Tietokannan tarkempi kuvaus

Kanis

|FATEGORLAT Ryhama i Laku | Aatem, | Panmsin | Yisiled saulun eden,
Susddchi Talidli n Thites dasddhomsili, mrn. ATH, hbaudl i, Dk b
| PSR ATPROFILY | Praflill iD Luky | Pappeain | Visilel grefilissiun tleda)
| Puhefnumere | nmerkki it | Pasmeowin | Vesdlel prafillitasiun pehalipsmeian, babia samaa ol ol sila,
Cupaea Talati il iivins [‘aled e Byl B
| Kermiask Tehiti Wi i [Vilrtn Kyl b
| Lislagh Taeah Wil [\t a #yR L @
Pyl Taduah Welieivien [VValrda Ryl bo i
Ry Luiks | & Vel v [l B oo bk rvbend K1 Ben
_F'.l-'ELFI'H'l"l'P-ITI Puhgfnmyyst 10| Luky | Aupee | Paneesin | Yesiled Hedes
Soamts Taduali | ikl Byl L
SURPES Suppea llt Luky | dutom, | Pabmvsin | Vsilel taulun Hedos
Sk dpsah Takiti Wit Bylh B o
Tic i isairichs Tkl Walrdn Fylkh b
Sl Cafab Siilatiel | Talkiali | i Fyli L i
P Tkt walrde Bylkd B
| Soams Takili il Fylki e o
| T i el Vit i Hylld bin
] Taidli | [aleta: [y b i
C ot Talkili Wil Eylkh B i
| Tt Tekdli it i Hyild b
Fil Tadugh il i e
Sahkiopadn Tudiaii Ml 0y B
L dara mganie | Talali [t Py b
(ASHFASTIEDDT sl alns Lk fatmm. | Paseesin | Juokseva luby, Brden pituufe ol ele viela meaieelty,
| S urnesy Twuahi | @ Bt il 8 o
E i Teuah 0 LERTTTIII
| Podadriods Telughi xn Ao b bt C40H & LD
| Fopirimenm Luiig ] Fortrgreer, mroioa D0, wra Saumena
Sahitpath Tlcnliboy L SapaRid ek smeten. i, ielo musics oin{itoimad aig
Syrayrdeamn viyaniyloy i d-regregronrapn iy Al aan gyl yrdas
Suboppuch Tl & Willasn meed lin nderge
Prodah Lidky [T S v by, D Pl i Sla welh mibdrRaly
[P Posti 0 Luky | Autem. | Paameos | Jus ke luku, Saden pituuia el ele viela maanseity,
Foptrumem Luky ] Poptregrman, moios (000, s fooumena
Proptregrrangs myk idn Salennetiea pakbabynd slefa Huom
Poitdospakcha  |Tekali | Sowrialia sl el wi nll DR Bahahnes I vk i
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Eubtlinumete  |Luks B |Viiwevain Profiliesta vits e ssbslinumsre
Pkl |ginkk pin profall Baglen husnighe, mankS mpyjs a8 [ sen mkadn
Aakort sk aen okl

LT Pelwyjdn & rd B0 igadkons bubrssa

(TARANES Tacisun Il Lubw | Mutom.| Panmeain Yl taaustasban bt Thedon sitautia el maaiteity.
Tarjaukpin sami | Tk &0 Tarpauk piser Bftyvl nme, oliake
Afcarmappdis Paswdmasrd Pelilican |arjous Wiy
Loppumespast Pawdmairs Peldicer [poiss paafyy
b Bh i Wl O pauanen Latou s il dmesdetaan sk seakla
Pl Pasamiada v TaApeeDin b VAR Pt w2 ikl I o | MBS
Kgikbiilagig | Adrih Bk wbaiei bl [iepoir. BESaetEl ik iy Bik i bk 15 s
Hta Lokl (] Tirpiarietlliin hoilh
Tt Porri xn Mk i hteftaattent ok srias

[T IAPROFIL | Myie ID Lisksi Ao, | Pasieain Visilsi s
Eumggani I Luka Ao, | Pagaaln [Fobde lahes Rl fatyd usfeils S-farninerss iy
Tedyh Taki 0 [ ¥y, risa, ikl o Yk e
Targaw Lk Ao | Wabarsan [Visas Sapoailavkisla
Pubshiramem Lk i Pelwypdn guhebrumen

[RiTYS ¥ nmn ™ 3 | Paamin | Sinai eikeimerkin ", iete an musdesa; (0K0
¥l yk g Tkt K i Eprc yriphoin raran
Pyhpliramem Lk L6 Yrlykass yheayitato puhsbrymens, max 10 rymanas
Prabeaoda Tkosd n Yrlykses ceodalsyanli elo
Sahktpash Tkt 0 Shahn sndossmeniie 7, 10t mustessa oafiyTEy s v
Pranrirmiio Lishii £ Pearsriisida, oot s 0000, e 5Suimiee

4 kKanta-asiakazsowellukzen toiminnot

Tas:za luwuzza on kuvattu sowelluksen toimintoja. Toimintojen kuvaukseen on kaytetty

apuna tilakaawioita. Kanta-asiakassowvelluksen perustoiminnot ovat: krjautuminen

#iz8an ja ulozsowelluksesta, tietojen paivittaminen (muokkaus | poistaminen ja lizdys)

rekisterdityminen, tarjouksien ja tarjouspyyntajen [Fhettaminen.
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L‘l.l:.'.l |= Tati et e P e e -l
d-l o
o

P .
f "y

l Tarkeais sl Liéihath Laros

" .y

T |
4 ~
P - s -
Theedol pesiheilaes s LAty epdonnishs J
x"\- | LAty S J i
r

Kuwva 4 Tarjouksen |ahettaminen

4.1 #533n ja ulozkirjautuminen

Kirjautuminen onnistud, joz aziakaz on tehnyt rekisterditymizen. Kirjoitetaan

Kuwvasta 5 puutiug myds mahdollizuus pyytaad ueehiums alazana. (HUOAM.! tama

kohta otettava myd:s huomioon suunnitieluzza ja toteutuksesza ).
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Tolminto:
Sisadn- ja uloskifautuminen

Turnus tai salasana '-'narirD

Cl‘ hibeys @ paonnishui

G‘n'.a nyGhammin uudustaan)

Kuwa 5: 3iz3an ja uloskirjautuminen

4.7 Rekizterdityminen

Rekizterdinti v epaonnistua, jos yhteystietokartaan on epakunnosza. Rekisterdint
el onnistd, jos tiedot Gytyvat jo jarjestelmastd. Lomakkesn I3hettaminen i onnistu,

jos lomakkeella on punttesllisia tietaja (12ma kohta punttuu kuvasta &) Tietojen
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onnistuneasta [3hettamizestd tules ilmoitus ja vahwiztus rekisterditymisesta

pyytad moltmnutta 1alatanaa, ettei sen takdia tanitse tehdd outta rekiterdintia

[HUOM, | tama otettava myds huomioon suunnitteluzsa ja toteutukzessal

Toiminto: ?
Rekisterdityminen

Lahata lomake

Taytalomake

Tiedol Iytyval jo par]-e5telm&5|@

!
Qah-utrs epdonnisiui

Rekistardint '.'Elh'.'iSDEIlD

Kuva &: Kanta-asiakassowellukzen toiminto rekizterdityminen
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4.5 Tietojen paivittaminen

Kirguiumeen jalkesn sovellukses s vondaan selata, hata, panittaa tetog. Tietolen
patattamisen [MUKELS, poEtammen, Eameen ) jalkesn tulee 0 Mo LS onnEineets
tallennuksesta. TIetolen paTittamisen epaonmstUmBestE tulee MOTHLE Myos.

Tolminto:

Tirlcpn pdivittiimingn [ poisio, muokkaus, lisiys)

¢

[Hltiaudl.r w.-allulmnj

| Frahvild theloga

[ Poista Seloja

Selaa tietom

/
/
G-_-B""H‘TEE EID-HIZI-HHIEII,.I-'IJJ A . | Lisdii texicgh

N Tallennus OK

\\
Y

Muokkaa lietofa

Tiadod tallennatiu

I

| Kijaudy ulos

Kuva T Kanta-aziakassowelluksen toiminta tietojen p&ivittdminen
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4 4 Tarjouspyynnin ja tarjouksen [ahettaminen

Wain kanta-asiakas (recisterditynyt kaytt3ja ) woi [3hett3d tarjouspyynnin sowellukzen
kautta. Tarjouzpyyntd luodaan lomakkeella, johon t3ytet3an pakollizet tiedot.
Tarjouspyyntd ldhetetdan, jonka jalkeen saadaan kuittaus onniztuneesta
lahettamisesta. Jos [Ghetys on tehty onnistuneesti tulee £iitd ilmoituz. Tilanteen
mukaan woi yrittas pudellean [Bhettdmiztd tai kezkeyttds [Bhettdmizen.
Tarjouspyyntilomaketta ei pysty [2hettamaan, jos siitd puuttoo pakollizia arwoja.
ftyyia [3hett3d asiakkazalle tarjouksen asiakastietojen mukaan. Lahetys woi
epaonniztua, jos tietokantaan i zaada yhteyitd tai sen fizaltd ei syystd = siirey
onniztunessti, Onnistunesn [Bhetyksen jalkeen asiakas pa&:ee lukemaan tarjoukzen

£izallén . 3en jalkesn woi jatkaa tietojen selaamista tai poistua jarjestelmasta.

Tosminie:

T.lr_l,m]l'\.rr SR ey T e e T

¥
P & = -
(AN = S— Tﬁ Kot sl b s
- e
Wit Lsdstaan —
J =~ ILahertil tarpoumpyyT it
e
<>-r:—|' Liskastys Wm:w":l{—{g
T
"'-La'-b'.-.-'-m* ot l:'-.l-'-i"l'l‘:'ﬁ e g ] f____.-
;

o - B 2 |
1 Pk i I-.'H'It.-.m)
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Kuva &: Kanta-asiakaszowelluksen toiminto tarjouksien hallinta

5 Ei-toiminannallizet waatimukset

5.1 KEayttaliittyma

Kayttdaliittymaa on pystyttang kayttamaan nopeasti ja sen on oltava ulkonadltaan

selked. Kayttdliittyman tulee olla helppo kaytidinen, ettei kayttajan tarvitse miettia,

mita mistakin kohdasta tapahtuu. R3yttaliittyman suunnitteluzsa on kaytettawa

yleisesti tunnettuja ja hyvaksi havaittuja menetelmia. Kayttaliittyman suunnittelusza

on otettava huomioon k3yttgjien tarpeet ja tavat. KSyttdliitymas:a pitda olla

ohjesivusto tai ohjaavia "welhoja, sanoja".

Waatimuksa kaytettzwyteen ja kayttalittyman suunnitteluun;

+  Helposti opittavissa ja muistettavisa

."H.

kayttdliittyman suunnittelusza ja toteuttamiessa sovelletaan yleisesti
tunnettuja ja hyvakzi havaittuja suunnittely paatdk=ia

W3 pakota kaytt3ja3 tekem3an mitdan ylimaarasta

Fivustozta hewyt

Ei turhiz intro - sivuja

Fisalldn oltava asiallista ja kayttajaa kiinnostavaa

Lybyttd ja ytimekdss tekstid

Filmailyn helpottawia otzkoita

A3 julkaise sivuja keskenerdizend; suunnittele julkaisu jarjestys

Tee yhtenZinen nawvigointi

Erota navigointi selkedsti muun swuston rakenteesta

R O . S S

sivujen latausaika pidettdvad mahdollizimman alhaizena
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Pldsivi

Salamana

kysely

K s

Yrilys || Foish ritif vy iy

e . | Remisterditymis-

. "-_-
R ] mﬂnﬂj
e S — -

Profiitiodot | | Asiakastiedot || Taroukset || TEICUSRYYS [~
H"‘\-\.

g kil Markkincerrimn
| madritiely

Kuva 9: siwusto radenne 1
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Kirjmd tan . Farmiek Ly §
,'"' Ohjeet :
— Lok
[ r
hsizkastiadol | i Tarjouspyrd s Wek=lonahs
3
./’r ..l'r
P eCion KUl pst Wirfuahfesn kant-
arisahorth |

akiadl, alar jos

Mgy Ealentag Tefokantsan e puksis ja
£t e T e i pm S 1

“itupbeiadi ¢ Tidgrbu "

Kuwva 10: 5iwvusto rakenne Z

5.1.2 Muztavat kaytdliittyman komponentit
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Valtuutettu Markkinoija

T Ej

Valluulrfun =arbhresdan masla vin? hallkbs martheastitapois
Ebe b Bl i i DOl il el o TR0 I b L sl e

Kirjaudu savellukieen:

B e e

SEFIETE

.-iﬂni-lllulﬂ-

_—

oyl p ply e ! ghmardaty shcl,
Selrens aohtumar? s LHIGR LRLE

Euwa 11: Protomalli kirjautumis -zivuasta
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5 |Libetd Parke  [Pamabus  [Libemil bedon it sativsids [ |
I Tadeniurrenen y
|3 Talgnea Purdg  |Panabys  [Talentas Tigboger: Iaderrers ganins | rats |
g [Mmssdiin  [Paenke  [Punibes [Poostes bigtihityredath [lius st :m“';'m'""' | X
& [Turress e salasana
vl Tomrusita b
B Erizs g ol i Kipinsturionn 5k, kof o
| T Syites  |Wiptiuroes faadand, |phinee S P———
Hgpente Parks  |paniles o0 ilobes panelinh [Soeslgkasen shuieadls seto, Thieys
TR T Faridd 08 esvehidid spdonins. Salaans
L3 I_Tuﬂt-.mi“-' Kz Kuva
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1" ' Tarkrise bedet
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Kuva 1Z:; Kayttalitttyman alustawia komponentteja
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Kuva 13: Protomalli rekiterditymizlomakkessta

5.2 Laitteistoliittymat

Kanta-aziakazsovellukzen laitteiztaliittymid cwat:

kannettava ja poytakone

nappaimistd ja hiiri

witwakoodituloztin

pieni sydttondppaimistd (numerondppdimistd)

kortinlukija

B SR M Y T

monitori
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Witkooditulostimen on tarkoituksena tulestaa asidikaan puhelinnumero vivakoodin

muotoon. Aziakas wol tulostaa itzelleen witvakooditulostesn, minka woi antaa
liikkeessa tai automaatilla. Wappaimisto on ita varten, etiad asakas paasee antamaan
tunnuzluwun . Taman perusteella myyja saa asiakkaan profiilitiedot. Tietokannasta
maaraytyy asigithkaan valitsema profiili (suppea, normaali, laaja, puhe linmyynti)

mihin on maaritelty valtugtettu markkinointikeinot,

5.5 ahjelmistoliittymat

Kanta-asiakaszovelluksen on oltava aina kaytettavissa (7r24h). 5itd wvarten tullaan

tekemaan enllinen yllapitosuunnitelma, jossa huomioidaan jarjestelman

wirhetilantean sattuessa kanta-asidiassovellukzesta on saatava selked wirhailmoitos
syntyneesta ongelmatilanteesta. wikali kyse on poikkeavasta tomminnosta pyritaan
puuttesllizset, ale hywa ja tarkista ozoitetiedot". smikali kantasovelluksessa tapahtuu
virhetilanne on ziitd3kin saatava imoitus asiakkaalle | esim. "tietokantaan ei zaada

13lld hetkelld yhteyttd, ole hywa ja kokeile mydhemmin uudellean®.

Lokitiedoston tarkoituksena on pitda liztaa sowvellukzesza sattuneizta virhetilanteizta.
Lokitiedossa on k3yt3wd ilmi, millein wirhe on tapahtunut, virheilmoitukzen selita ja
tietysti olisi hyva pitdd jotakin ajan tazalla alevaa virhelistaa, mistd woi lGytaa

ratkaizun ongelmaan nopeasti.
5.4 Turvallisuus ja suojaukset
Tietoturvan ja suojaukzen toimivuau: tulee olemaan haastawvaz kanta-

ariakassowelluksen kehittamisessa. Toimivassa suojausmenatielyssa sunjaustasoja on

uzeampi, niiden yhteiztoimiuudella saadaan sovellukselle kokonaizzuoja. on
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hualehdittava, ettd tietoturvatazot ovat ajan tasalla ja hoitavat niille tarkoitettuja
teht3wid. Tietokannan varmistukset ja tietckannat hoidetaan Web- hotellin kaotta.

Huomioonotettzawia tietoturva aioita kanta-aziakazzovellukzen kehittamizessa:

+" Palomuurin chjattava kayttajat oikeaan palveluun
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Wi - palvelulla on oltava tunnostautumismensttelyt ja turva-asetukset
kohdillazn

"H.

kanta-aziakazzowvellukzen alustalla on suojausmenste Imat

"H.

Tietokantaan on kayttdrajoitukset ja aineizsto on suojatiu
vahwva (kayttdokeuden tarkiztaminen)
" Tunnistautumisen magraytyminen sowvelluskohtaisesti (selaimen kautta

kirjautumispyyntd palweluun, evaste (passport authentication 7 7)

."‘-\.

miihink&&n sowelluztiedaztaihin e saa pa&:t3 k3=in WA - palvelun kautta

" hWhwyjat paazevat tietoihin vain kutzujen kautta

5.5 Jirrettdwyys ja yhteensopivuus

kEanta-aziakasjarjestelma tullaan toteuttamaan C¥- ohijelmointikislzlld ja web-
palvelin on &45F .MET. fovellukzen alustana on Windows- Kayttdymparistd, joten
kanta-aziakaszowvelluksen on altava siirrettdviz:3 vastazvanlaizeen kayttoymparistoon.
Tutkittawa miten kanta-asiakazsowellus toimii eri selaimilla. Lahinng alizi hywd
sovellus toimii ilman engelmia. Toimivautta on zeurattava selain paivitysten

whteydesss.

. ‘Hlapidettdwyys

Laadun vamistamizeksi kaythaliittyma tehdddn moduuleizta ja luokizta, jolloin

toiminnan parantaminen ja muutokzet owat helposti hallittawissa. Ohjelmassa on hywa
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kommentointi ja selkedt kuvaavat muottujien ja funktioiden nimet. (Tavoitteena,

ettd jokaizen funktion [Bhdekoodi voidaan tulostaa od-kokoiselle paperille )

5.7 Operointi (Kayttajan yll2pitotoimet)

kKayttajia voisi ohjeistaa:

i - zelaimien asetukzista ja ominaizuukstta, jotta saavat sovellukzen

tehokkaasti ja turvallizesti kayttddn (valimuisti, evastest, Javascript jne.)

¥ Palomuurin ja wirustorjunnan suosittely

v KEwttdohje sivustollarsowe llukses:za

] suunnittelu rajoittest
L standardit
standardi: selite:
CH C sharp = Ohjelmointikiel
L aeynchronous Javascript ond il
5P MET Lotive Server Pages
0L structured Query Larguage
AR5 [ FIEEESS0- 1995 Toiminnallinen mazrittely
6.2 Laitteistorajoittest

awahdollizimman tehoka: palvelin (ei ole wield maaritelty tallennuztilan wientia ja
vapaata tydtilan maarad). Ei ole madritelty asizkkaan kannalta laitteiztorajoitteita

(vahintaan Windows WT - Windows 7 - jarjestelmia pydrittaat koneet). Toimiva
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modeemismobiililaajakaizta tietoliikenneyhteyttd varten: kaapeli, 051 tai

datapaketti.

6.3 Ohjelmistorajoittest

+  pdicrosoft kehitysympanztd, Wisual studio 2005 tai 2010

¥ Tietokanta: des0l
+  Palvelimen kayttdjarjestalma: windows 7
¥ Ieb - hotelli. Palelun tarjoaja vield avoimena (Mebula )

http: s S nebula. fi Fwebhotels php

HUOM.!

Testausvaiheesza on testataan sovellukzen toimivuutta enlaizisza kayttdymparistdiz:a

lasiakkaan kannalta). Testaan kanta-asiakazsovelluksen taimivous:

kayttdjarjestalmilla; Windows (WT, 2000, P, Wista, Windows 7), Linux (jakelut = ) ja

Mac Oz (wersiot ). Jokaizezsa on oltava wahintaan zelaimet dozilla tai Explorer (myd:

toimivuutta voidaan testata safarilla ja Metscape 113 | jos aikaa riittdd testaukzeen).

on suositeltawas kaytt33 mahdollisimman uutta zelainta:

alicrosoft Internet Explorer 7.0 tai parempi
Metzcape Mawigator

Firefox dozilla

Google Chrome

dpple safari

LU R S S

Opera
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