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ASIAKASOSALLISUUDEN KEHITTAMINEN
PERHEKUNTOUTUSKESKUS LAUSTEELLA

- Rohkeus kuulla ja osallistaa asiakkaita

Tama tyoelamaléahttinen kehittamisprojekti toteutettiin Perhekuntoutuskeskus Lausteella, joka on
yksityinen  voittoa tavoittelematon lastensuojelupalveluiden asiantuntija Turussa ja
Uudessakaupungissa. Tavoitteina olivat asiakkaan osallisuuden vahvistaminen asiakas-
prosesseissa ja tydntekijdiden ymmarryksen lisédminen sek& asenteisiin vaikuttaminen
asiakasosallisuuden osalta. Kehittdmisprojekti toteutettiin vuoden 2017 syksyn ja kevaan 2019
valisena aikana.

Kehittamistoiminnan kannalta osallisuus on nostettu tarkeaksi teemaksi Perhekuntoutuskeskus
Lausteella. Kehittdmisprojektin taustalla oli ajatus siita, etta osallisuus tulisi saada selkedmmin
osaksi rakenteita ja asiakasprosessia. Osallisuuden tulisi olla kaiken toiminnan ydin ja keskitssa
koko asiakasprosessin ajan. Osallisuus voimaannuttaa ja valtaistaa asiakasta antaen
kokemuksen merkityksellisyydestd. Aito osallisuus motivoi muutokseen ja sitouttaa
kuntoutukseen. Asiakkaat haluttiin ottaa mukaan kehittdmisprojektiin, jotta heidan osallisuutensa
toteutuu myds kehittdmistoiminnassa ja he tulevat kuulluiksi.

Kehittamisprojektin aikana seka tyontekijat ettd asiakkaat paasivat osallistumaan tydskentelyyn
osallisuuden kehittdmiseksi. TyoOntekijat pohtivat osallisuuden toteutumista tyOpaja-
tyoskentelyiden muodossa ja asiakkaille jarjestettiin teemahaastattelua mukailleet osallisuus -
keskustelut. Tyopajatydskentelyt toteutettiin jokaisessa tiimissa ja asiakkaiden kanssa kaytyihin
keskusteluihin saivat osallistua kaikki halukkaat lapset ja nuoret yksikoittain.

Kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmina kaytettiin palaveri- ja tydpajatyoskentelyd, dialogista
keskustelua, teemahaastattelua seka arvioinnin tukena SWOT -analyysia. Tyontekijoilta ja
asiakkailta saadut materiaalit analysoitiin ja tulosten pohjalta kehittamisprojektin lopullisena
tuotoksena muotoutuivat Perhekuntoutuskeskus Lausteen osallisuuden lupaukset.

Kehittamisprojektin myo6ta vahvistui ajatus siitd, ettd asiakkaat tulee ottaa nakyvammin mukaan
toiminnan kehittamiseen. Osallisuutta on, mutta se koetaan osittain eri tavalla tydntekijéiden ja
asiakkaiden nakdkulmasta. Tyontekijoiden asenteissa on tapahtunut muutosta positiivisempaan
suuntaan asiakasosallisuuden suhteen. Tyoéntekijdiden ja asiakkaiden valinen luottamus on
isossa osassa aidon osallisuuden toteutumisen kannalta. Luottamuksen syntyminen edellyttaa
turvallista ilmapiiria ja kunnioittavaa vastavuoroista kohtaamista. Tydntekij6ilta tarvitaan rohkeutta
kuulla ja osallistaa asiakkaita.
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DEVELOPMENT OF CUSTOMER PARTICIPATION
IN FAMILY REHABILITATION CENTER LAUSTE

- Courage to hear and participate customers

This work oriented development project was implemented in family rehabilitation center Lauste,
which is a private non-profit specialist in child protection services in Turku and Uusikaupunki. The
aim was to reinforce the participation of customer processes and to enhance the understanding
and influence the attitudes of employees in regards of customer participation. Development
project was implemented between autumn 2017 and spring 2019.

In terms of development activity, participation has been raised as an important theme in family
rehabilitation center Lauste. In the background of the development project was an idea, that
participation should be more clearly incorporated as part of the structures and customer
processes. Participation should be the core of all actions and in the heart of the whole customer
process. Customers wanted to be involved in the development project, so that their participation
also takes place in development activities and they are heard.

During the development project, both employees and customers got to participate. Employees
discussed the implementation of participation in the form of workshops and customers were
organized inclusion- discussions adapted by theme interviews. The workshops were organized in
each team. All the willing children were also able to take part in discussions about participation.

Meetings, workshops, dialogue discussions and theme interviews were used as development-
and data acquisition methods. SWOT- analysis was used in the evaluation. The materials
received from the employees and customers were analyzed and as the final output of the
development project was the promises of the participation of family rehabilitation center Lauste.
Promises were formed and based on the results.

The development project strengthened the idea that customers should be more visible in the
development of operations. There is participation, but it is experienced partially in different ways
from the point of view of employees and customers. The attitudes of employees with customer
participation have changed to a more positive direction. The trust between employees and
customers has a big part in the fulfilment of genuine participation. The building of trust requires
a safe atmosphere and respectful mutual encounter. The employees require courage to hear and
participate the customers.

KEYWORDS:

Child protection, foster care, participation, development
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1 JOHDANTO

Tama raportti kuvaa kehittamisprojektia, jonka tarkoituksena oli vahvistaa Perhekuntou-
tuskeskus Lausteella asiakkaan osallisuutta. Perhekuntoutuskeskus Lauste on yli 100-
vuotias yksityinen lastensuojelupalveluiden tuottaja. Pitk& historia on luonut vankkaa
osaamista ja ammattitaitoa, jota tulee kuitenkin edelleen jatkuvasti kehittaa ja paivittaa.

Kehittdmisen kannalta osallisuus on nostettu tarkeaksi teemaksi.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on pohdittu osallisuuden merkitysta, sen eri tasoja ja
kehittamismahdollisuuksia. Asiaa on kasitelty muun muassa tyokonferensseissa vuoden
2017 aikana. Tyokonferenssien aikainen tydryhmé& maaritteli, mitka ovat osallisuuden
tasot Perhekuntoutuskeskus Lausteella. Osallisuuden tasoiksi valikoituivat organisaatio-
taso, yhteisotaso seka yksilotaso. Tyokonferensseissa mukana ollut tydryhma siirsi teh-
tavan eteenpain uudelle projektitydryhmalle, johon myds itse kuulun. Uuden projektityo-
ryhman tehtavaksi jai valmistella osallisuuden tasojen ja rakenteiden mukaiset dialogiset
tydpajat jokaiselle tiimille ja mythemmasséa vaiheessa ottaa asiakkaat mukaan keskus-

teluun.

Lastensuojelussa on oleellista pohtia osallisuuden ndkékulmasta, miten lapsi voi olla itse
mukana suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa ty6ta, jota tehddan hanen
etunsa takaamiseksi. Osallisuuden tulisi olla kaiken toiminnan ydin ja keskidssa koko

asiakasprosessin ajan.

Kehittamisprojektini avulla haluan liséata tyontekijoiden sek& asiakkaiden ymmarrysta
osallisuudesta ja sen merkityksestd, jotta asiakkaiden osallisuus toteutuisi jatkossa viela
paremmin. Osallisuus tulisi saada selkeammin osaksi rakenteita ja asiakasprosessia.
Kehittamisprojektini lopputuotoksena muotoutuivat Perhekuntoutuskeskus Lausteen

osallisuuden lupaukset.

Tassa raportissa kuvataan toteutuneen kehittdmisprojektin etenemista. Alussa avataan
toimintaymparist6a, lahtokohtia ja kehittdmistehtdvaa. Teoriaosuudessa kasitellaan tie-
toperustaa lastensuojelusta ja osallisuuden maaritelmastda. Taman jalkeen kuvataan
hankkeen toteutusta ja tarkastellaan siita saatuja tuloksia ja tuotosta. Raportti paattyy

hankkeen arviointiin ja pohdintaan.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS

2.1 Perhekuntoutuskeskus Lauste kehittamisprojektin toimintaymparisténa

Toimintaymparisténa kehittamisprojektille toimi Perhekuntoutuskeskus Lausteen organi-
saatio ja kohdeorganisaationa kaikki Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelumuodot
(kuvio 1). Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelutarjonnan laajuuden vuoksi, tassa ke-
hittamisprojektissa keskitytdan nimenomaan sijaishuollon nakdkulmaan, jonka parissa
itse tyoskentelen. Asiakasosallisuuden kehittamistoiminta Perhekuntoutuskeskus Laus-

teella koskee kuitenkin kaikkia palvelumuotoja asiakkaineen.

Perhekuntoutuskeskus Lauste on voittoa tavoittelematon yksityinen lastensuojelupalve-
luiden asiantuntija. Vuonna 2018 vietettiin Perhekuntoutuskeskus Lausteen 100-vuotis-
juhlaa, joten silla on pitkat perinteet ja historia lastensuojelun toimijana. Perhekuntoutus-
keskus Lausteella tydskentelee yli 190 lastensuojelun, erityisopetuksen ja perhekuntou-
tuksen ammattilaista. Toimintaa on seka Turussa etta Uudessakaupungissa. Lapsille ja

nuorille on noin 70 asiakaspaikkaa sijaishuollossa ja 16 asiakaspaikkaa perheille perhe-

kuntoutuksen puolella. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2019a.)
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Kuvio 1. Perhekuntoutuskeskus Lausteen organisaatiokaavio (Perhekuntoutuskeskus
Lauste 2019b).
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Perhekuntoutuskeskus Lausteen palveluihin kuuluvat Kiireelliset sijoitukset, avopalvelut,
sijaishuolto, erityinen huolenpito, paihdeosaaminen sijaishuollossa, psykiatrian osaami-
nen sijaishuollossa, koulupalvelut sekd perheiden arviointi ja kuntoutus (Perhekuntou-
tuskeskus Lauste 2019c). Perhekuntoutuskeskus Lauste kuuluu valtakunnalliseen kou-
lukotiverkostoon, joista viisi on valtion yllapitamia ja kaksi yksityistd. Perhekuntoutuskes-
kus Lauste ja Nuorten Ystavien Pohjolakoti ovat yksityisia. (THL 2019a.) Koulukodit ovat
osa suomalaista lastensuojelujarjestelmaa ja niiden asema on vaativien palveluiden ket-
jussa viimesijaisimpana toimijana. Koulukotien palveluihin turvaudutaan paasaantoisesti

vasta, kun kaikki muut keinot on kokeiltu tehottomina. (Pekkarinen 2017, 73.)

Perhekuntoutuskeskus Lausteen (2019d) sijaishuollon palvelut ovat tarkoitettu eri-ikéi-
sille lapsille, joiden kuntouttaminen edellyttda seka vaativia palveluratkaisuja etta moni-
puolista hoito- ja kasvatusalan osaamista. Lapsen hoito ja kasvatus suunnitellaan yh-
dessa hanen perheensa, sijoituksesta vastaavan sosiaalityontekijan seka Perhekuntou-
tuskeskus Lausteen moniammatillisen tydryhmé&n voimin. Lasta kannustetaan esitta-
maan toiveita ja asettamaan tavoitteita oman kuntoutuksensa suhteen seka miettimaan
keinoja tavoitteiden toteuttamiseksi. Perhekuntoutuskeskus Lausteella koetaan, etté tur-
vallinen ymparist6, aikuisen lasndolo ja osaava ohjaus arjen tilanteissa ovat parhaat

mahdolliset ldhtdkohdat kuntoutumiselle.

Moniammatill

Kuvio 2. Sijaishuollon asiakasprosessi (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2019e).
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Kuviossa 2 on esitelty sijaishuollon asiakasprosessin vaiheet Perhekuntoutuskeskus
Lausteella. Asiakkuus alkaa paikkakyselylld, jonka ottaa vastaan asiakaskoordinaattori.
Esimies saa tiedon uudesta lapsesta asiakaskoordinaattorilta ja esittelee lapsen tyoryh-
malle. Asiakkuus alkaa moniammatillisen tydryhman kesken arviointijakson suunnitte-
lulla, jonka aikana arvioidaan lapsen tilannetta ja palvelujen tarvetta. Moniammatillisen
tydryhman muodostavat sosiaalityontekija, psykologi, perheterapeutti, toimintatera-

peutti, paihdetyontekija, kuraattori ja ohjaajat. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2019e.)

Esimies johtaa asiakastyon suunnitelmallista toteuttamista ja omaohjaaja aloittaa tyos-
kentelyn arviointijakson suunnitelman mukaisesti. Jokaiselle perheelle tarjotaan perhe-
tyota, jonka toteuttamisesta vastaa perheterapeutti. Arviointijakson paatteeksi laaditaan
yhteenveto arviointijakson toteutuksesta. Esimies osallistuu lasta koskevaan asiakas-
suunnitelmatydhdn yhdessa omaohjaajan kanssa. Asiakassuunnitelman pohjalta jokai-
selle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Tarvittaessa moniammatillista ty6-
ryhmaa voidaan konsultoida lapsen asioissa asiakasprosessin eri vaiheissa. Omaoh-
jaaja toteuttaa arjessa lapsen kanssa suunnitelman mukaista kuntouttavaa tyota. Tyos-
kentelysté raportoidaan kuukausittain kuntaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityon-
tekijalle. Esimies vastaa sijoituksen paattamisesta. (Perhekuntoutuskeskus Lauste
2019e.)

2.2 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Asiakkaan osallisuudesta puhutaan paljon tdman hetken hyvinvointipalveluissa. Osalli-
suuden merkityksesta kertoo se, etta osallisuus on huomioitu useissa lainsaadanndissa
ja asetuksissa, kuten perustuslaissa, lastensuojelulaissa ja sosiaalihuoltolaissa. My6s
lapsen oikeus osallisuuteen hanta koskevissa asioissa on suojattu vahvasti lainsdadan-
nolla. Tasta huolimatta osallisuus ei kuitenkaan valttamatta toteudu kaytanndssa viela
parhaalla mahdollisella tavalla, vaan jdd monesti puheen tasolle. Asiakkaiden osalli-
suutta heitd itseddn koskeviin asioihin tulee vahvistaa entisestaan, joten tarve kehittami-
selle on ilmeinen myds Perhekuntoutuskeskus Lausteella. (Suomen perustuslaki
731/1999; Lastensuojelulaki 417/2007; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Alku syksysta 2017 Perhekuntoutuskeskus Lausteella k&ynnistyi ensimmainen tyéryhméa
pohtimaan osallisuutta avohuollon palvelupaallikén vetamien tyokonferenssien tiimoilta.

Tyokonferenssiin osallistuneet tyontekijat olivat kartoittaneet kehittdmisen kannalta
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oleellisia teemoja ja he nostivat asiakasosallisuuden kehittdmisen tarpeelliseksi ja tarke-
aksi aihealueeksi. Ajatuksena oli vahvistaa yhteiskehittamista asiakkaiden kanssa ja

hyddyntaa palveluissa ja niiden kehittdmisessa asiakaskokemusta.

Tyodkonferenssien aikana kartoitettiin organisaation sisélla, miten osallisuus toteutui silla
hetkellda ja méaariteltiin osallisuuden tasot. Osallisuuden tasoiksi valikoituivat organisaa-
tiotaso, yhteisotaso seka yksilétaso. Parhaiten osallisuuden néhtiin toteutuvat yksildta-
solla. Osallisuuden havaittiin merkitsevan eri asioita eri ihmisille ja tyontekijdiden asen-
teissa huomattiin kehitettavaa. Tyokonferenssien perusteella katsottiin, ettd osallisuus
tulisi saada yhteisesti jaetuksi ymmarrykseksi, eli selventdaa mita osallisuus tarkoittaa,

mika merkitys silla on asiakkaille ja miten se varmistetaan.

Ensimmainen tydkonferenssien aikainen tydryhma siirsi kehittdmistehtavéan asiakasosal-
lisuuden kehittamisesta eteenpain seuraavalle tyéryhmalle, johon itsekin kuulun ja joka
samalla toimi kehittamisprojektin projektiryhmana. Projektiryhmamme toiveena ja tavoit-
teena oli, ettéd onnistumme herattdmaan keskustelua osallisuudesta seka tyontekijoiden
ettd asiakkaiden keskuudessa. Keskustelun ja kdytdnnon toimien mydta osallisuus tulee
toivottavasti nakyvammaksi ja sita kautta selvemmin osaksi arkea, toimintatapoja ja ra-
kenteita. Talla hetkella osallisuus ei suoranaisesti siséally Perhekuntoutuskeskus Laus-
teella maariteltyihin yhteisiin arvoihin, mutta tulevaisuudessa se olisi hyva saada naky-
vaksi myds koko organisaatiota koskeviin arvoihin. Johtoryhman pohdittavaksi on jatetty,

tulisiko osallisuus sisallyttaa niihin jatkossa.

2.3 Kehittamisprojektin tavoitteet ja tehtava

Kehittamisprojektin tavoitteet voidaan jakaa kehitystavoitteisiin ja valittémiin tavoitteisiin.
Kehitystavoitteen tarkoituksena on kuvata projektilla tavoiteltavaa pitkdn ajan muutos-
vaikutusta kohderyhmé&an, eli tarkeimpaan hytdynsaajaan. Kehitystavoite toteutuu pit-
k&n ajan kuluessa ja joskus vasta vuosien paasta projektin jalkeen. Valittbmat tavoitteet
kuvaavat projektin konkreettista lopputulosta. (Silfverberg 2005, 40.) Tavoitteet on hyva
pyrkid maarittelemaan mahdollisimman konkreettisiksi ja saattaa kaikkien tietoon, jolloin

niiden eteen on helpompi tydskennella (Toikko & Rantanen 2009, 75).
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Kehittamistoiminta tdhtdd muutokseen ja silla tavoitellaan jotain parempaa ja toimivam-
paa kuin aikaisemmat toimintatavat. Kehittdmistoiminta voi kohdistua yksittaisiin tyénte-
kijoihin ja heidan ammatilliseen osaamiseensa, mutta myo6s rakenteisiin ja prosesseihin.
(Toikko & Rantanen 2009, 16.)

Taman kehittamisprojektin kehitystavoitteet ovat:

1. Vahvistaa asiakkaan osallisuutta asiakasprosesseissa.
2. Tyontekijoiden ymmarryksen lisaaminen ja asenteisiin vaikuttaminen asiakas-

osallisuuden osalta.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen tulisi huomioida kaikessa asiakasta koske-
vassa toiminnassa. Asiakkaiden ottaminen mukaan suunnitteluun, tydskentelyyn ja arvi-
ointiin motivoi muutokseen ja sitouttaa. Kehittdmisprojektin avulla pyritdan saamaan asi-
akkaiden kokemukset, mielipiteet ja toiveet esiin. Tarkoituksena on, etta jatkossa asiak-
kaiden kokemukset otetaan paremmin huomioon myés toiminnan kehittamisessé. Osal-
lisuuden tulisi olla nakyvana rakenteissa ja asiakasprosessin eri vaiheissa. Jotta tama
toteutuisi, on tyontekij6illa oltava ymmarrys asiakkaan osallisuudesta ja sen merkityk-
sestd. Osallisuus on tullut ndkyvaksi osaksi lastensuojelun kenttéad, joten sen tulee olla
osa tyontekijoiden ammattitaitoa. Aikuislahtbisesta tydskentelysta pitaisi paasta kohti

lapsilahtbisempéada tydskentelya.

Projekteilla voi olla kaksi eri hyddynsaajaryhmaa, joita ovat kohderyhma ja valiton koh-
deryhma. Projektin varsinaiset hyddyt pyritddn kanavoimaan kohderyhmalle, joka on
projektin kannalta tarkein ryhmé. Kohderyhmén projektin kautta saama hyoty voi lisdan-
tya sen kautta, etté valittbman kohderyhmén antamat palvelut paranevat. (Silfverberg
2005, 39.) Kehittamisprojektini tarkeimpia hytdynsaajia ovat asiakkaat, jotka ovat tdssa

tapauksessa Perhekuntoutuskeskus Lausteelle sijoitetut lapset ja nuoret.

Kehittamisprojektin tehtavana oli luoda Perhekuntoutuskeskus Lausteen "osallisuuden
lupaukset” asiakasosallisuuden vahvistamisesta. Osallisuuden lupaukset toimivat sa-
malla kehittdmisprojektin lopputuotoksena. Vastuullani oli osallisuuden lupausten laati-
minen hyddyntaen kehittdmisprojektin aikana kerattyd materiaalia seka tyontekijoilta etta

asiakkailta.
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2.4 Projektiorganisaatio

Kehittamisprojektin toteuttamisesta vastasi sitd varten perustettu organisaatio. Kehitta-
misprojektin osapuolten roolit, vastuut seka seuranta- ja raportointijarjestelmat olivat sel-
kedat ja perustuivat yhteistython ja osallistumiseen. (Silfverberg 2005, 7-8.) Projektiorga-
nisaation tassa kehittamisprojektissa muodostivat projektiryhma, ohjausryhma seké neu-
voa antavana ryhméana oman yksikkdni Koivulan tiimi (kuvio 3). Projektiryhman projek-
tinvetajana toimi sijaishuollon palvelupaallikkod ja muut projektiryhméan jasenet koostuvat
kuuden eri ammattiryhméan edustajasta. Projektiryhmaan on haluttu valita tyéntekijoita
eri toimialoilta, jotta eri palvelumuodot tulevat edustetuiksi mahdollisimman hyvin. Mu-
kana on palvelupaallikk6, esimiehia sijaishuollosta ja avopalvelusta, vastaava ohjaaja,
kouluohjaaja ja toimintaterapeutti.

Projektiorganisaatio

Projektiryhma

7 projektiryhman jasenta
yliopettaja Turun AMK Perhekuntoutuskeskus Lausteen laajennettu johtoryhma
Neuvoa antava ryhma

Koivulan tiimin tyontekijat (7+esimies)

Kuvio 3. Projektiorganisaatio.

Ohjausryhmana toimii Perhekuntoutuskeskus Lausteen laajennettu johtoryhma seka Tu-
run ammattikorkeakoulun yliopettaja. Laajennettuun johtoryhmaan kuuluvat eri yksikoi-
den esimiehet seka varsinainen johtoryhma. Laajennetussa johtoryhméassa esiteltiin vai-
heittain projektin etenemista seké hyvaksytettiin ehdotukset. Neuvoa antavalta ryhmalta
eli omalta tiimilténi sain tarvittaessa tukea ja ulkopuolista ndktkulmaa projektin etenemi-

seen.
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3 LAPSI LASTENSUOJELUN ASIAKKAANA

3.1 Lastensuojelun lainsdadanto ja yhteiskunnallinen merkitys

Lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tur-
valliseen kasvuymparistbon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityi-
seen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007). Lastensuojelulaki koskee kaikkia lapsia.
Lasten ja nuorten hyvinvointia edistavilla toimilla pyritddn ehkaisemaan varsinaisen las-
tensuojelun tarvetta. Ehkaisevan lastensuojelun keinoin perheille tarjotaan apua ja tukea
riittdvan aikaisessa vaiheessa, jolloin véltetdan ongelmien syntymisté ja vaikeutumista.
(Mahkonen 2010, 96; Hakalehto 2016, 23.)

Lastensuojelu voidaan kasittda laajemmassa mittakaavassa lasten suojeluksi. Tama ei
ole ainoastaan lastensuojeluviranomaisten toimintaa, silla asia koskettaa myts muita vi-
ranomaisia ja kansalaisia. Monet yhteiskunnalliset paattkset ja ratkaisut vaikuttavat suo-
raan lasten elaméaan, kuten vanhempien tydssakayntiin liittyvat ratkaisut ja alkoholipoli-
tiikka. Ratkaisut joko tukevat tai kaventavat lapsen mahdollisuuksia hyvaan elamaan.
(THL 2019b.)

Yhteiskunnallisilla toimilla pyritdan edistamaan lasten hyvinvointia ja ehkdisemaan on-
gelmien syntymista. Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan kaikkia niitd palveluja ja
toimintoja, joilla tuetaan lasta, nuorta ja perhettd, kun he eivat ole viela lastensuojelun
asiakkaana (ks. kuvio 4). Lapselle on mahdollistettava turvallinen elinymparisto ja riittava
mahdollisuus muun muassa virikkeelliseen toimintaan. Vanhempien ohella tarkedssa
asemassa lapsen hyvinvoinnin kannalta ovat peruspalvelut, kuten neuvola, paivahoito,

koulu sek& muu [&hiymparistd. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019.)

Ehkaiseva lastensuojelu Lapsi ja perhekohtainen
(LSL 3a8§) lastensuojelu (LSL 38§)
Peruspalveluiden tarjoamat palvelut ja Lastensuojelulain mukaiset palvelut ja
tukitoimet tukitoimet
|:| Lapsi El lastensuojelun asiakkaana |:| Lapsi lastensuojelun asiakkaana

Kuvio 4. Ehkéiseva lastensuojelu ja lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu (mukaillen
Saastamoinen 2016, 43).
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Jos peruspalvelut eivat vastaa lapsen ja hanen perheensa tarvetta tilanteeseen nahden,
lastensuojelun velvollisuutena on tukea lapsen vanhempia ja muita huoltajia lapsen huo-
lenpidossa ja kasvatuksessa. Talldin puhutaan lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuoje-
lusta (ks. kuvio 4). Tuen toteuttaminen edellyttaa tarvittavien lastensuojelun palveluiden
ja tukitoimien jarjestamistd, jotta voidaan edistaa huoltajien kykya ymmartaa lapsen tar-
peita ja niihin vastaamista. Lastensuojelulla on viimesijainen vastuu lapsen hyvinvoinnin
turvaamisesta ja tarvittaessa lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle. (Lastensuojelu-
laki 417/2007, 28; Saastamoinen 2016a, 34.)

Kuntien vastuulla on jarjestda lastensuojelupalvelut. Kunta voi tuottaa palvelut itse tai
ostaa ne muualta. Jos palvelut ostetaan muualta, on kunnan valvottava palveluntuotta-
jien toimintaa. Kuntien tulee laatia suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edista-
miseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Lastensuojelulaissa alle 18-
vuotiasta pidetaan lapsena ja nuorena 18-20 vuotiasta. (Lastensuojelulaki 417/2007;
Kuntaliitto 2019.)

Lastensuojelun asiakastyfssa tyontekija joutuu puuttumaan perheen yksityisyyteen.
Tyontekijan vastuulla on tehda paatoksia, joihin lastensuojelulaki seka oikeuttaa etta vel-
voittaa. (Kananoja ym. 2011, 174.) Tyontekija joutuu toimimaan perus- ja ihmisoikeus-
herkkien kysymysten aarella. Oikeudellinen arvio lapsen tilanteesta on usein tasapainot-
telua vaihtoehtojen valilla. Kaytannon tilanteissa eri tahojen nakemykset suojaavista te-

kijoista ja niiden vaarantumisesta voivat olla hyvin erilaiset. (Hakalehto 2016, 27.)

Lastensuojelulain (417/2007) 13b8&:n mukaisesti jokaiselle lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle tulee nimeta hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija, jonka tulee
olla sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaali-

huollon ammattihenkilo.

Lastensuojelun lahtokohtana tulee olla aina lapsen etu, mika tulee ottaa huomioon kai-
kissa lasta koskevissa paatoksissa. Tyontekijan on arvioitava lastensuojelulakia apuna
kayttaen, mik& on juuri kyseisen lapsen kohdalla paras ratkaisu. Paatoksenteossa tulee
ottaa huomioon muun muassa, miten lapselle laheiset ihmissuhteet pystytddn turvaa-
maan ja miten tuetaan lapsen kielellisté ja kulttuurista taustaa. Lapsen edun arviointi ei
ole valttamatta yksinkertaista eivatka paatokset aina miellytd vanhempia ja lasta. Lapsen
ja perheen mielipide on tarke&ssa roolissa, mutta mielipiteet ja lapsen etu eivét valtta-
méatt& aina kohtaa. Tydntekijan tehtdvana on arvioida lapsen etua lain mukaan. (Lasten-

suojelun keskusliitto 2019.)
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Lapsella on lastensuojelulain nojalla vaikutusvaltaa itseaan koskevassa paatoksente-
ossa. Lapselle on jarjestettava tilaisuus olla mukana omien asioiden selvittelyssa. Kai-
killa 12 vuotta tayttaneilla lapsilla on oikeus tulla virallisesti kuulluksi itsedén koskevissa
lastensuojeluasioissa. Mygs tata nuorempien lasten mielipide on aina selvitettava lapsen
iasta rippumatta kehitystason edellyttamalla tavalla. Mielipiteen ilmaiseminen ei tarkoita,
ettd lapsi yksinaan saisi paattaa asioista. Eriavista mielipiteisté tulee keskustella lapsen
kanssa. Mita tarkeammasta asiasta on kysymys, sitd enemman lapsen mielipiteelle tulisi
antaa merkitysta. Lapselle tulee antaa riittavasti tietoa ja kertoa eri vaihtoehdot, jotta
lapsi pystyy muodostamaan oman kasityksensé asiasta. (Lastensuojelulaki 417/2007,
208; Raty 2015, 185-186.)

Lastensuojelussa lapsen mielipiteelle ja kokemukselle tulee antaa lahtokohtaisesti suu-
rempi merkitys kuin aikuisten kertomalle, koska lapsi on heikommassa asemassa ja ha-
nella on oikeus erityiseen suojeluun. Lapsen kertoma tulee ottaa vakavasti, vaikka se ei
aina olisikaan linjassa aikuisten muodostaman kasityksen kanssa. Ristiriitatilanteissa ti-
lannetta on selvitetty esimerkiksi yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa. (Araneva
2016, 185.)

Lastensuojelussa on nimenomaan kysymys lapsen oikeuksista huolehtimisesta ja asioi-
den tarkastelusta lapsen nékdkulmasta. Lastensuojelussa on otettava huomioon myds
lapsen vanhempien oikeudet ja tuettava heitéa ongelmissaan, mutta se ei saa vieda huo-

miota pois lapsesta. (Hakalehto 2016, 32.)

3.2 Lastensuojelun tarkoitus ja tehtava

Lastensuojelun ydinajatuksena on lapsen kehityksen ja terveyden turvaaminen ja niita
vaarantavien tekijéiden poistaminen. Lastensuojelu perustuu lapsikeskeiseen perhelah-
toisyyteen, jossa perhe on ensisijainen ja lapsen oikeuksia tulee kunnioittaa. Lastensuo-
jelutarpeen taustalla on moninaisia syita ja yksittaiset tilanteet vaihtelevat perheiden va-
lilla. (Bardy 2013a, 73.)

Lastensuojelun keskidssa on aina pidettava lapsen etua ja lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksilgind. Jokaisella lapsella tulisi olla oikeus turvalliseen ja onnelliseen lap-
suuteen. Ensisijaisesti lasten huoltajien tulisi vastata lasten kasvatuksesta. Jos huoltajat
eivat tdhan syysta tai toisesta yksin kykene, lastensuojelun periaatteena on tukea heita

tarvittaessa ja helpottaa vanhemmuuden stressid. Lastensuojelun tehtavana on pyrkia
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ehkéaiseméaan lapsen ja perheen ongelmia oikea-aikaisesti, jotta ongelmat eivét pahenisi.

Tavoitteena on aina yhteisty® perheen kanssa. (Hameen-Anttila 2017, 228.)

Lastensuojelu pohjautuu pitkalti kaytdnnonlaheiseen tydhon konkreettisen avun ja tuen
jarjestamiseksi. Lastensuojeluun liittyy myods aina tunteiden kanssa tyoskentelyd, luotta-
muksen kerdamista seka erilaisissa suhdeverkostoissa tydskentelya. Lastensuojelussa
tarvitaan erityista taitoa, jotta lapselle merkitykselliset suhteen kantaisivat elaménkaaren
mitassa. (Bardy 2013a, 74.)

Lastensuojelun kohteena ovat kautta aikojen olleet turvattomat lapset, jotka eivat ole
saaneet elaa johdonmukaisessa ja turvallisessa kasvuymparistéssa. Vuosien saatossa
turvattomuuden syyt ovat vaihdelleet. Nykyistd aikakautta leimaa lasten pahoinvointi
seka laiminlyonti, joka ilmenee muun muassa turvattomuuden tunteena ja erilaisina oi-
reiluina seka ongelmina. Yleisimpia syita lastensuojelun tarpeeseen ovat vanhempien
mielenterveys- ja paihdeongelmat, koulunkayntivaikeudet, ongelmat vuorovaikutuk-
sessa ja tunne-elamassa seka lasten ja nuorten oma paihteidenkayttd. (Taskinen 2010,
7-9; Araneva 2016, 162.)

Tutkimustulosten perusteella iimenee, etta kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret
ovat altistuneet muita enemman erilaisille haitallisille tekijoille, jotka liittyvat vanhempien
kayttaytymiseen ja lapsen elinymparistoon. On myos todettu, ettéd ndma lapset parjaavat
ikaisiadan huonommin varhaisaikuisuudessa. Suoria johtopaatoksia ei voida kuitenkaan
tehda siita, miké on lastensuojelun vaikuttavuus ja rooli erojen kaventajana tai kasvatta-
jana. Se voidaan kuitenkin todeta, etta lastensuojelujarjestelma ei pysty taysin poista-
maan erilaisten lahtdkohtien aiheuttamia eroja lasten hyvinvoinnin suhteen tulevaisuu-
dessa. (Heino ym. 2013, 56.)

Yksittaista syyta lasten ja nuorten pahoinvoinnille on vaikeaa l6ytaa, silla useat tekijat
vaikuttavat lapsen suojelun tarpeeseen. Joskus syyt ovat helposti nahtavilla, mutta usein
haastavinta on paasta selville perheen kokonaistilanteesta voimavaroineen ja ongelmi-
neen. Perheen elamantilanne ja sen mukanaan tuomat kriisit voivat kehittyd hyvinkin

nopeasti, jolloin lastensuojelun tulee reagoida valittomasti. (Kananoja 2011, 173.)

Voidaan todeta, ettd lastensuojelun asiakkaana olevien lasten hyvinvointi ja kasvuolo-
suhteet ovat melko erilaiset kuin vaesttssa keskimaarin. Lastensuojelun asiakkuuden
alussa lapset ovat keskimaarin vain alle kolmevuotiaita. Lastensuojelun piirissa olevien
asiakkaiden arkea leimaavat usein monenlaiset muutokset. Lastensuojelun mygta usein

perherakenteet muuttuvat, asuinpaikka ja kasvuymparistd vaihtuvat. Tama tarkoittaa,
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ettd lapselle merkitykselliset ihmissuhteet, kuten ystavyyssuhteet saattavat katketa.
Muutokset voivat rasittaa perhetta ja saattavat tehda lapsen elamaéasta turvatonta. (Heino
2013, 93-95.)

Lastensuojelun asiakkuus tulee vireille useimmiten lastensuojeluilmoituksesta, mutta se
voi tulla esiin myds lapsen tai vanhemman omasta pyynndsta. Sosiaalitydntekija voi
saada tiedon lastensuojelun tarpeesta myds muuta kautta esimerkiksi kdydesséan asi-
akkaan asioita lapi muussa yhteydessa. Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaali-
tyontekija tekee paatoksen lastensuojelutarpeen selvityksesta. Selvityksessa arvioidaan
lapsen huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
mahdollisuuksia huolehtia lapsesta. Lapselle ja huoltajille on ilmoitettava lastensuojelu-
asian vireille tulosta seka asiakkuuden alkamisesta tai paattymisesta. (Hiitola & Heino-
nen, 2009, 3.)

Vuonna 2017 lastensuojeluilmoitus tehtiin yhteensa 76 116 lapsesta. Lastensuojeluil-
moitusten maara kasvoi 15% vuodesta 2016. Yhteensa 4 081 lasta sijoitettiin kiireellisesti
vuonna 2017, mika on myds 15% enemman kuin vuonna 2016. Huostassa olleiden
maara sen sijaan pysyi vakaana ja oli vuonna 2017 yhteensa 10 526 lasta. Yhteensa
vuonna 2017 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 17 956 lasta, joka on 3% enemman kuin
edellisena vuonna. Tama johtui paaasiassa Kkiireellisten sijoitusten maaran kasvusta.
(THL 2019c.)

Kuten lukumaaristakin voidaan paatella, lastensuojelu koskettaa Suomessa yha useam-
paa lasta ja perhettd. Lastensuojelun asiakkuus saattaa jaada lyhytkestoiseksi, mutta
joskus perheen kanssa tydskennelladn vuosien ajan. Yksittaiset tilanteet vaihtelevat suu-
resti. Joskus riittaa yksittainen apu ja toisinaan tarvitaan laajempia toimia hyvinvoinnin

kaikilla osa-alueilla lapi lapsuuden. (Bardy 2013a, 73; Nyrhinen 2016, 59.)

Ensisijaisesti pyritaan siihen, etta tuki olisi avohuollon keinoin jarjestettavissa, joko kotiin
tehtava tydskentelyna tai avohuollon sijoituksena. Aina avohuollon tukitoimet eivét kui-
tenkaan ole riittavia. Jos sijaishuolto on lapsen edun mukaista, se on jarjestettava viivy-
tyksetta. Mikali sosiaalitytntekija toteaa lapsen terveyden ja kehityksen olevan valitt6-
massa vaarassa, asiakkuus voi alkaa kiireellisella sijoituksella tai muilla kiireellisilla tuki-

toimenpiteilla. (Hiitola & Heinonen 2009, 3.)
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3.3 Lastensuojelun sijaishuolto

Jokaisella lapsella tulisi olla oikeus hyvaan lapsuuteen ja turvallisiin kasvuolosuhteisiin,
mutta valitettavasti se ei ole kaikkien kohdalla itsestdanselvyys. Joidenkin lasten edun ja
turvallisen lapsuuden kannalta on heidan asuminen ja elaminen jarjestettava kodin ulko-

puolisessa sijaishuollossa. (Saastamoinen 2016b, 135.)

Lastensuojelulain (417/2007) 498:n mukaan sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun,
kiireellisesti sijoitetun tai valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen kasvatuksen ja
hoidon jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuollon avulla turvataan lapsen tasapainoi-
nen kehitys ja hyvinvointi hanen yksiléllisten tarpeidensa mukaan, jos lapsi ei voi enaa
asua perheensa kanssa. Sijoittava kunta vastaa siitd, etta sijaishuoltopaikka on lapsen
tarpeita vastaava. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona, laitoshoitona tai

muulla lapsen tarpeita vastaavalla tavalla. (THL 2019d.)

Sijaishuoltopaikan valinnassa on otettava huomioon, miké ja millainen paikka vastaa
parhaiten lapsen tarpeisiin ja ongelmiin. Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
on arvioitava aina tapauskohtaisesti sijaishuoltopaikan soveltuvuus. Lapsen sijaishuol-
lon jarjestdjien tulee huolehtia lapsen oikeuksien toteutumisesta lapsen sijaishuoltopai-
kassa. (Saastamoinen 2016b, 134-136.)

Lastensuojelulaki (417/2007) edellyttaa jarjestamaan lapsen sijaishuollon ensisijaisesti
perhehoidossa, mikéli se vastaa parhaiten lapsen tarpeita ja siella pystytddn mahdollis-
tamaan riittévat tukitoimet. Laheisverkoston mahdollisuudet ottaa lapsi luokseen asu-
maan on myds kartoitettava. Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee ottaa huomioon lapsen
mahdollisuudet pitaa yhteytta laheisiin, sijoituksen taustalla olevat tekijat seka miten nii-

hin pystytaéan sijaishuoltopaikassa vastaamaan. (THL 2019d.)

Lapsen ja vanhempien kannalta on merkityksellista, perustuuko lapsen sijoitus huos-
taanottopaattkseen vai johonkin muuhun sijoitusperusteeseen. Lapsen huostaanotto on
aina viimesijaisin vaihtoehto. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi, mutta kaytanndssa
kyseessa on usein kysymys pitkaaikaisesta huolenpidosta. (Heino 2013, 87-88.) Perus-
lahtokohtana sijoitukselle tulisi kuitenkin olla, etta se on valiaikaista ja tavoitteena on
perheen jalleen yhdistdminen, mikali se on mahdollista. Huostaanotetuille lapsille pyri-
taan takaamaan sijoituksesta huolimatta pysyva kasvuymparisto, turvalliset ihmissuhteet
sekd arjen mahdollistuminen. Sijaishuollossa tuetaan lapsen ihmissuhteiden rakentu-
mista ja yllapitamista. (Pos6 2004, 203-206.)
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Huostaanotto voidaan ymmartaa julkisen vallan paatokseksi ja valiintuloksi vanhem-
muussuhteissa tilanteissa, joissa vanhemmat eivat syysta tai toisesta kykene huolehti-
maan lapsen kasvatuksesta ja hyvinvoinnista yhteiskunnassa hyvaksyttavana pidetyin
keinoin. Huostaanotto edellyttaa lainsdadantéon pohjautuvaa paatésta. Huostaanotto-
paatdksella rajoitetaan vanhemman oikeuksia pyrkimyksena vahvistaa lapsen oikeuksia
ja etua. Huostaanottopaattksen myota lapsen arki siirtyy perheen kodista sijaishuoltoon,
jossa jatkossa huolehditaan lapsen kasvatuksesta, hoidosta ja arjen sujumisesta. (de
Godzinsky 2013, 161-162; P6s6 2016, 11-12.)

Huostaanotto on mahdollista vain silloin, kun lapsen terveys tai kehitys on vaarassa va-
kavasti vaarantua hanen olosuhteidensa tai oman kayttaytymisensa johdosta. Lapsi on
otettava huostaan ja hanelle on jarjestettava sijaishuolto, mikali 1) puutteet lapsen huo-
lenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai
kehitystd, 2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttdan tai kehitystaan kayttdmalla paihteita,
tekemalla muun kuin vahaisena pidetyn rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla
kayttaytymisellaan. Lisaksi edellytyksena on, ettd avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia.
(Lastensuojelulaki 417/2007; Aer 2012, 83.)

Kun lapsi on otettu huostaan ja sijoitettu sijaishuoltoon, hanelle tulee selvittdd ne syyt ja
perusteet, jotka ovat johtaneet sijoitukseen. Selvitys on tehtava hienovaraisesti ottaen
huomioon lapsen ika ja kehitystaso. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai muu
sijaishuoltopaikassa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkild voi suorittaa sel-
vityksen annon. (Raty 2015, 481.)

Jos lapsen sijoittaminen perhehoitoon ei ole mahdollista, sijoitus voidaan toteuttaa lai-
toshuoltona. Lastensuojelulaitoksia ovat muun muassa lastenkodit, nuorisokodit ja kou-
lukodit. Niita yllapitavat valtio, kunnat, kuntayhtymat, jarjestot ja yksityiset yrittajat. Lai-
toshuoltoon sijoitetaan paasaantdisesti vaikeahoitoisia ja erityisosaamista vaativia lapsia
ja nuoria. Laitoksissa voidaan tarvittaessa turvautua lastensuojelulaissa saéadettyihin ra-
joitustoimenpiteisiin. (Taskinen 2010, 128-128; Enroos 2018, 226.)

Lastensuojelulain (417/2007) mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat yhteydenpidon rajoitta-
minen (62-638), aineiden ja esineiden haltuunotto (658), henkildntarkastus ja henkilon-
katsastus (668), omaisuuden ja l&hetysten tarkastaminen seka l&ahetysten luovuttamatta
jattaminen (678), kiinnipitaminen (688), likkumisvapauden rajoittaminen (698), eristami-
nen (708) ja erityinen huolenpito (71-738).
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Huostaanotettujen lasten valilla on tutkimusten mukaan suuria keskinéisia eroja. Lasten
sijoituspolut voivat alkaa hyvin eri tavoin ja erilaisten syiden vuoksi, myos lasten tarpeet
vaihtelevat. Huostaanotto voi alkaa esimerkiksi vasta 17-vuotiaana tai jo hyvin varhai-
sessa lapsuudessa. Huostassa pidon kestoissa on myds suuria eroja kuukausista vuo-
siin. Pienten lasten kohdalla tavoitteena on usein turvallisuus, tavallisuus ja perheen-
omaisuus niin, etta vastataan kuitenkin lapsen tarpeisiin. Teini-ikdisten kohdalla tavoit-
teena on sita vastoin useimmiten poistaa lasta uhkaava valiton vaara ja katkaista itsetu-
hoinen kaytds. (Heino ym. 2013, 59.)

Huostaanotto eroaa muista sosiaalioikeuden interventioista sen suhteen, etté se voi pe-
rustua seka vapaaehtoisuuteen etta tahdonvastaisuuteen. Tahdonvastaisesta huostaan-
otosta on kysymys silloin, kun 12 vuotta tayttanyt lapsi tai hanen huoltajansa vastustaa
toimenpidettd. Vapaaehtoisen huostaanoton kohdalla paatosvaltaa kayttaa kunnan so-
siaalihuollon johtava viranhaltija tai hdnen maaradméansa muu sosiaalihuollon viranhal-
tija. Tahdonvastaisesta huostaanotosta paattaminen kuuluu hallinto-oikeudelle, joka ka-
sittelee asian hallintoriita-asiana. Suurin osa huostaanottopdatoksista perustuu vapaa-
ehtoisuuteen. Joskus lapsen ja huoltajan kanta saattaa erota toisistaan. (Huhtanen
2018, 35-36; Kuokka & P6s6 2018, 52.)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on laadittava asiakassuunnitelma, jota tar-
kastellaan vahintdéan kerran vuodessa. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa sosi-
aalityontekija yhteystydssa lapsen, huoltajien, muun laillisen edustajan tai muun lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon tai tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan
kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan. Siina tulee mainita myo6s
tuen tarve, palvelut ja tukitoimet seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan
saavuttamaan. Huostaanotetun lapsen kohdalla kirjataan liséksi sijaishuollon tarkoitus ja
tavoitteet, erityisen tuen ja avun jarjestaminen ja miten lapsen yhteydenpito toteutetaan
seka miten otetaan lapsen edun mukaisesti huomioon tavoite perheen jalleenyhdistami-
sesta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 308.)

Sijaishuollon alkuhetkia tarkasteltaessa sijaishuoltopaikkojen naktkulmasta, huostaan-
otetun lapsen sijaishuoltoon tulo nayttaytyy merkittavana vaiheena seka henkilékohtai-
sen elamén ettd huostaanottoa toteuttavan palvelun nakdkulmasta. Tulovaihe voi olla
emotionaalisesti latautunut vaihe, jossa henkilokohtaiset tunteet nousevat pintaan. Si-
jaishuoltopaikkojen taholta se on vaihe, jossa rakennetaan siltoja huostaanotetun lapsen
aiemman elaméan ja nykyisyyden valille. Sijaishuoltopaikan ja lapsen arki muotoutuvat

sijoitukselle asetettujen tavoitteiden kautta. (Enroos 2018, 259.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minja Lumme



21

Lastenkodin arjesta pyritdan luomaan mahdollisimman kodinomaista, turvallista ja kun-
touttavaa. Normaalin arjen liséksi eri lastensuojelulaitoksilla on omia erityisosaamisen
kohteita, jotka tulee ottaa huomioon sijaishuoltopaikkaa valittaessa. Arkea luodaan muo-
dostamalla paivarytmista saannoéllinen ja rutiininomainen. Saanndéllisen arjen voidaan jo
itsessdan ajatella olevan kuntouttavaa, koska se luo ennustettavuutta, turvallisuuden
tunnetta ja vahvistaa elamanhallintaa. Harrastukset tukevat lapsen hoitoa ja kuntoutusta.
(THL 2019e.) Myds Pekkarinen (2017, 69) tuo selvityksessaan koulukotien asemasta ja
muutoksista esiin, etté lapset tarvitsevat kuntoutuakseen ja kiinnittydkseen ennakoita-
vaa, sdanndllista ja turvallista arkea. Lapsen tilanteen korjaantumiseksi tarvitaan myos

perheen kanssa tyoskentelya.

Lastensuojelussa tulisi pyrkia toimimaan lapsikeskeisesti, jolla tarkoitetaan lapsen suo-
raa kohtaamista, lastensuojeluprosessin kuljettamista lapsiystavallisesti ja sitoutumista
lapsen hyvinvointia tukevaan tydskentelyotteeseen. Keskidssa tulisi olla lapsen arki, hy-
vinvointi ja turvallisuus. Lapsen omat kokemukset, ajatukset ja toiveet ndhdaan tydsken-
telyssa tarkeina tyontekijoiden tiedon ohella. (Muukkonen & Tulensalo 2018, 132-133.)
Lapset halutaan tuoda esiin aktiivisina toimijoina. Institutionaalisissa kohtaamisissa on
merkitystd, miten lapsi voi osallistua, mitéa h&n kertoo ja miten han tulee tulkituksi. Tulee
muistaa, ettd lapsella on paljon asiantuntemusta omasta elaméantilanteestaan. (Eskonen
ym. 2006, 22, 41.)

3.4 Lastensuojelun kehityssuuntia

Suomen ensimmainen lastensuojelulaki (1936/52) astui voimaan 1.1.1937. Laissa saa-
dettiin muun muassa lapsen huoltajien kuulemisesta, paatésten tiedoksiannosta seka
muutoksenhakuohjauksesta. Sen sijaan lapsen etu tai lapsen oikeusturva ei ollut lain
mielenkiinnon kohteena. Vuonna 1984 voimaan tullut lastensuojelulaki (683/1983) oli
edeltdjaansa lapsilahtdisempi ja perustui aiempaa enemman lapsen tarpeille. Lasten-
suojelulain tavoitteina olivat lapsen edun huomioon ottaminen ja oikeusturvan lisddmi-

nen lastensuojelussa. (Hakalehto 2016, 28—29.)

Uusin lastensuojelulaki (417/2007) tuli voimaan vuonna 2008. Laissa on aiempaa yksi-
tyiskohtaisempaa sdantelya. Kunnissa paatdsvalta siirrettiin viranhaltijan asemassa ole-
ville sosiaalitydntekijoille. Lain tavoitteena on turvata lapsen oikeuksien ja edun toteutu-

minen sek& yhdenvertaisuus riippumatta asuinkunnasta. (Aer 2012, 3—4.) Lakiin tehtiin
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eduskunnan hyvaksynnalla viela vuonna 2010 lisamuutoksia, joissa oli osin kyse tarken-
nuksista ja selvennyksista, mutta osin lakiin tuli oleellisia muutoksia. Muutokset kohdis-
tuivat paatoksentekojarjestelméan, Kiireelliseen sijoitukseen, véliaikaismaaraykseen, il-
moitusvelvollisuuden laajentamiseen seké useisiin muihin pykaliin. (Kananoja ym. 2011,
178.)

Uudistettu sosiaalihuoltolaki (1304/2014) astui voimaan kevaalla 2015. Lain tarkoituk-
sena on muun muassa 18:ssé sdédetyin perustein edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seké
sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata riittavat
ja laadukkaat sosiaalipalvelut, edistaa asiakaslahtdisyytta seka asiakkaan oikeutta hy-

vaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Sosiaalihuoltolaissa (1304/2014) tuodaan esiin, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
Kiinnitettava erityistd huomiota tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteuttamisessa. Kai-
kissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta tulee ottaa ensisijaisesti huomioon
lapsen etu. Lakiuudistuksella on pyritty siirtdmaan sosiaalihuollon painopistetta korjaa-

vista toimista varhaiseen tukeen ja hyvinvoinnin yllapitamiseen.

Nykymuotoinen lastensuojelulaki kaipaa uudistamista, koska se koetaan byrokraat-
tiseksi ja palvelujarjestelmd monimutkaiseksi. Lastensuojelua kuormittaa tydntekijoiden
vaihtuvuus ja resurssipula. Lastensuojelun painopiste on téalla hetkella kalliissa korjaa-
vissa palveluissa ja asiakkaat kokevat, etteivat he tule kuulluiksi omassa asiakasproses-
sissaan. (Nyrhinen 2016, 59.)

Viime aikoina on kayty keskustelua siitd, tulisiko sosiaalityontekijoiden asiakasmaaria
saadella lailla. On esitetty, ettéa yhdella sosiaalitydntekijalla saisi olla maksimissaan 30
asiakasta tai asiakasperhettd. Lastensuojelun laatuun vaikuttaa oleellisesti, kuinka pal-
jon ammatillisesti patevia sosiaalityontekijoita kunnalla on kaytettavissa. Laadukas ja lain
vaatimukset tayttava lastensuojelu edellyttaa, ettd henkilostoresurssia on oltava riitta-

vasti, tydntekijat ovat ammattitaitoisia ja kelpoisuusehdot tayttavia. (Nyrhinen 2016, 67.)

Lastensuojelulain (417/2007, 298) mukaisesti sosiaalitydntekijan tulee tavata lasta hen-
kilokohtaisesti, jotta sosiaalityontekija voisi muodostaa kasityksen lapsen valmiuksista.
Lapsen osallisuuden toteutuminen edellyttad, ettd lapsen asioista vastaava sosiaalityon-
tekija tapaa lasta riittavasti henkilokohtaisesti ja syventyy lapsen toivomuksiin ja ajatuk-

siin. Mitd paremmin sosiaalitydntekija tuntee lapsen, sitéa pienempi riski on virhetulkintoi-
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hin. (Toivonen 2017, 129.) Riittava henkildkohtainen tapaaminen ei laheskaan aina to-
teudu resurssipulan vuoksi. Todennakdisemmin tasta karsivat erityisesti pienet lapset,

jotka eivét viela osaa vaatia omia oikeuksiaan.

Hallituksen esityksen (237/2018 vp) eduskunnalle laiksi lastensuojelun muuttamisesta
mukaisesti lastensuojelulakiin tuli muutoksia 1.4.2019 alkaen. Esityksen mukaisesti las-
tensuojelulakia muutettiin siten, etta lapsen oikeutta hyvaan kohteluun, huolenpitoon ja
kasvatukseen vahvistetaan. Esityksessa selkeytetddn yleisesti hyvaksyttavan tavan-
omaisen kasvatuksen ja perusoikeuksiin kajoavien rajoitusten valista rajanvetoa. Lisaksi
esityksella tarkennetaan rajoitusten kaytotlle asetettavia yleisia edellytyksia. Esityksella
pyritddn parantamaan sijoitetun lapsen ja hanen huoltajansa oikeusturvaa ja tehosta-

maan valvontaa.

Sijoitetun lapsen osallisuuden ja sijaishuollon valvonnan vahvistamiseksi saannoksia tar-
kennettiin rajoitustoimenpiteiden kirjaamisen osalta. Kirjaamisen tulee siséltaa jatkossa
kuvaus muun muassa siitd, miten rajoitustoimenpide on toteutettu, kuka sen on toteutta-
nut ja mitd muita rajoitustoimenpiteitéa on kaytetty mahdollisesti samanaikaisesti. Muun
valvonnan osalta koskevaa sddnndsté tarkennettiin niin, ettéa aluehallintovirastojen tulee

kuulla lapsia tarkastuskaynneilla. (HE 237/2018 vp.)

Lapsen oikeuksien nakdkulmasta merkittava kehityssuuntaus on ollut lastensuojelun
alan yksityistyminen. Aiemmin yksityinen toiminta perustui voittoa tavoittelemattomiin yh-
distyksiin tai yksittdisten sosiaalialan elinkeinonharjoittajien tyéhoén. Nykyaan lastensuo-
jelun laitokset ovat yha useammin voittoa tavoittelevia osakeyhtiditd. Lastensuojelun
kannalta herda kysymys, onko se voinut vaikuttaa huostaanottojen maaraan ja onko toi-
minta riittavan valvottua. Suomi on saanut lapsen oikeuksien komitealta jokaisella val-
vontakerralla huomautuksen siitd, etta Suomella ei ole tahoa, jolla olisi kokonaisvastuu
lasten oikeuksien toteutumisen seurannasta ja valvonnasta. Lastensuojelun valvonta on
keskeisessa osassa lapsen oikeuksien sopimuksen taytantéonpanoa. (Hakalehto 2016,
56-57.)

Suomalaista lastensuojelua koskevissa kannanotoissa on viime aikoina kiinnitetty huo-
miota asiakaslahtoisyyteen, eli siihen millaisen toiminnallisen ja kokemuksellisen tilan
lapset, vanhemmat ja muut toimijat saavat lastensuojelun prosesseissa. Erityisesti lasten

osallisuus ja kuuleminen ovat nostettu keskitéon. (Kuokka & P6s6 2018, 59.)
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4 OSALLISUUS LASTENSUOJELUSSA

4.1 Osallisuuden maarittely

Jotta asiakkaan asema palveluprosessissa vahvistuisi, tarvitaan asiakkaan aktiivista mu-
kanaoloa ja mukaan ottamista. Taman havainnon pohjalta on alettu puhua asiakkaan
osallistumisesta ja osallisuudesta. Yhteista ndille kasitteille on se, etta asiakkaan oma
rooli mielletaan tarkeaksi palvelutilanteensa ja -kokonaisuutensa maarittymisessa. Osal-

listuva asiakas ei jaa vain passiiviseksi kohteeksi. (Pohjola 2010, 57.)

Osallisuuden voidaan ajatella tarkoittavan kaikkien osallistujien oikeuksien ja velvolli-
suuksien tunnustamista ja hyvaksyntaa (Lawrence 2004, 115). Osallisuudella tarkoite-
taan myos yhteiston liittymista, kuulumista ja siihen vaikuttamista. Osallisuus rakentuu
vastavuoroisesta toiminnasta, joka edellyttda yhteisélta jasentensa huomioon ottamista
seka jasenilta aktiivista mukaan tulemista. Asioihin vaikuttaminen ei ole mahdollista, jos
yhteison jasen ei paase mukaan asioiden kasittelyyn eika saa tarvittavaa tietoa. (Oranen
2008, 9.) Osallisuuden edellytyksena voidaan pitda sitd, etta jokainen halukas saa il-

maista mielipiteensa ja siten vaikuttaa omaan yhteisdonsa (Kiilakoski 2007, 8).

Gretschel (2002a, 90-91) korostaa, ettd osallisuuden olennainen piirre on yksilén oma
kokemus. Osallisuus voidaan nahda tunteena, joka paljastuu muun muassa ihmisen tie-
doista ja tarinoista. Osallisuuden kokemuksen myoéta ihminen tuntee itsensa patevaksi
ja arvostaa omaa rooliaan yhteisdn jasenena. Kiilakoski (2007, 13) tuo esiin, ettei pelkka
osallisuuden kokemus viela riita. Osallisuuden kokemus on valttaméatonta, mutta ei riit-
tava ehto osallisuuden toteutumiselle. Osallisuuden edellytyksen& on yhteiso, jossa osal-

lisuus mahdollistuu.

Osallisuuden kokemus syntyy mahdollisuudesta osallistua johonkin tai paasta osalliseksi
jostakin. Osallisuuteen kuuluu vahvasti mahdollisuus ilmaista omia ajatuksia, tuntemuk-
sia ja kokemuksia niin, ettd ne tulevat kuulluksi. Ihmisen identiteetin kehittymisen kan-
nalta on tarkeaa, ettd hanelle tulee kokemus osallisuudesta. Tata kautta vahvistuu kasi-
tykset siitd, kuka mina olen, mihin min& kuulun ja miten miné eléan? (Jarvinen ym. 2012,
38.)
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Osallisuus on vastuun kantamista ja saamista omasta, mutta myds koko yhteison toimin-
takyvystéa. Osallisuuden voidaan ajatella olevan sitoutumista yhteisten asioiden kehitta-
misessa. Nain ollen osallisuuden toteutumiseksi on tarkead, etta yksilon mielipiteille an-
netaan merkitysta yhteisdn toiminnasta paatettaessa. Jotta tama toteutuisi, on valtaa ja-
ettava. Osallisena oleminen ei ole vain mukana olemista, vaan sen ajatellaan olevan

mahdollisuutta muuttaa yhteis6a, johon kuuluu. (Kiilakoski ym. 2012, 15.)
Isolan ym. (2017, 5) osallisuus ilmenee kolmella tavalla:

1. P&atosvaltana omassa elaméasséd, mahdollisuutena sdddella olemistaan ja teke-
mistdan seka ymmarrettavana, ennakoitavana ja hallittavana toimintaymparis-
tona.

2. Vaikuttamisen prosesseissa, joissa pystyy vaikuttamaan itsensa ulkopuolelle esi-
merkiksi ryhmissa, palveluissa tai laajemmin yhteiskunnallisella tasolla.

3. Paikallisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyvaan, osallistumaan merki-
tyksellisyyden luomiseen ja kokemiseen sekad yhtymaan vastavuoroisiin sosiaali-

siin suhteisiin.

Osallisuutta kuvataan usein erilaisilla porras- ja tikapuumalleilla. Tiivistettyn&a voidaan
ajatella, ettad alimmalla portaalla yksil6lla on vain vahan valtaa tai ei ollenkaan mahdolli-
suuksia vaikuttaa. Mita korkeammalle Kiivetaén, sitd enemman yksiloén mahdollisuudet
valtaan kasvavat. Osallisuuden ajatellaan lisaantyvadn myts samassa suhteessa. Alim-
malla portaalla osallisuutta on vahén, mutta mitd ylemméas mennaan, sitd enemman osal-
lisuus lisdantyy. Osallisuuden kokemuksen kannalta on tarkead, etta yksildlle tulee ko-
kemus siita, ettd hén voi olla mukana vaikuttamassa hanta koskevissa asioissa. (Hotari
ym. 2013, 151; THL 2019f.)

Shier (2001, 107-117) on luonut mallin osallisuuden jakautumisesta suhteessa lapsiin.
Mallissa on viisi tasoa (kuvio 5). Alimmalla tasolla osallisuutta on vain vahan, kun taas
ylimmalla tasolla osallisuuden toteutuminen on kaikkein suurinta. Alimmalla tasolla lap-
sia kuullaan, toisella tasolla lapsia tuetaan mielipiteen ilmaisussa, kolmannella tasolla
lapsen ndkemykset otetaan huomioon. Neljannella tasolla lapset otetaan mukaan paa-

toksen tekoon ja ylimmalla eli viidennella tasolla valta ja vastuu jaetaan lasten kanssa.
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-
Lapsen kanssa jaetaan valtaa

ja vastuuta
J

Lapsi otetaan mukaan
paatoksen tekoon

Lapsen nakemykset otetaan
huomioon

Lasta tuetaan mielipiteiden
iimaisemisessa

Lasta kuunnellaan

Kuvio 5. Osallisuuden portaat (mukaillen Shier 2001, 110).

Thomas (2002, 174-176) puolestaan kritisoi erilaisia malleja, joissa osallisuus kuvataan
yksiulotteisena ominaisuutena, jota on joko runsaasti, jonkin verran tai ei lainkaan. Tho-
masin ajattelee, etta osallisuus rakentuu siitd, onko lapsella mahdollisuus valita johonkin
prosessiin osallistuminen vai ei. Osallisuudesta kieltadytyminen voi olla siis myos yksi
osallisuuden ulottuvuus, johon lapsella tulee olla oikeus. Thomas tarkastelee osallisuu-

den toteutumista kuuden eri ulottuvuuden kautta.
Osallisuuden ulottuvuudet ovat Thomasin (2002) mukaan:

o Mahdollisuus valita

o Mahdollisuus saada tietoa

o Mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

o Mahdollisuus ilmaista itseaan

o Mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen
o Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin

Yhteiskunnallisten kaytéantojen nakokulmasta tarkasteltuna ajatellaan, ettd ilman osalli-
suutta, eli johonkin kuulumisen tunnetta, osallistuminen jaé vajaaksi. Nain ollen voidaan
todeta osallisuuden olevan identiteetin ja kulttuurin nédkdkulmasta osallistumista vah-
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vempi kasite. (Narhi ym. 2013, 116.) Osallisuuden perusedellytyksena on kuitenkin tie-
tynlaatuinen osallistuminen. lhmisen osallisuus toteutuu, kun hén paasee osallistumaan
sellaisiin asioihin, joissa hanella on mahdollisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa. (Nivala
2010, 19.)

Ihmisen osallisuus hanen omaan elamaéansa ei ole aina kuitenkaan itsestaanselvyys.
Osallisuuden vastakohtana voidaan pitda osattomuutta. Yhteiskunnallisella tasolla osat-
tomuus voidaan nahda taloudellisen, kulttuurisen tai sosiaalisen pddoman puutteena.
Toisaalta osattomuus voidaan nédhda myos henkilokohtaisen ulottuvuuden kautta. Jokai-
sella on varmasti kokemuksia siité, miten on jaanyt huomiotta yrityksista huolimatta. (Kii-
lakoski 2007, 12.)

Yhteiskuntaan kiinnittyminen on haasteellista, jos ihminen kokee jaavansa yksin yhtei-
s6jen ja palveluiden ulkopuolelle. Osattomuus vahvistaa ulkopuolisuuden tunnetta, kun
taas osallisuus tukee liittymista osaksi yhteis6d. Vahva yhteenkuuluvuuden tunne on yk-

silba suojaava tekija. (Barkman ym. 2017, 16.)

Osallisuuden yhtena muotona voidaan pitda sosiaalista osallisuutta. Yleisesti ottaen so-
siaalisen osallisuuden kasite mielletaan syrjaytymisen vastakohtana ja silla tarkoitetaan
koyhyyden torjuntaa seka syrjaytymisen ehkadisemista. Sosiaalista osallisuutta kuvataan
usein tunneperaisena, henkilokohtaisena tai subjektiivisena ilmiona, joka syntyy sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa. Keskeista on tunne kuulumisesta johonkin yhteis66n ja ko-
kemus siita, etta voi vaikuttaa oman elaman kulkuun. Sosiaalisen kokemuksen tunnetta
voidaan edistaa mahdollistamalla yksilén osallistuminen, joka on keino sosiaalisen osal-
lisuuden edistamiseksi. Kokemus osallisuudesta ja samalla myds osattomuudesta vaih-

telee henkildiden valilla. (Leemann ym. 2015, 3-5.)

Valitettavan usein huono-osaisuuden on todettu siirtyvdn sukupolvelta toiselle. Taméa
saattaa johtua osaltaan siitd, etta huono-osaisuutta on helpompi mitata kuin hyvaosai-
suutta. Syrjaytymisriskia nostaa muun muassa koulutuksen puute. (Viljamaa 2017, 76-
78.) Nuorisoyhteistyd Allianssin Nuorista Suomessa -tutkimuksen (2010, 28) mukaan jo-
kaisesta ikdluokasta 8000 nuorta jaa ilman jatkokoulutuspaikkaa. Tulosten mukaan joka

seitsemas nuori syrjaytyy, mik& on varsin huolestuttavaa.

Osattomuus omaan eldamé&éan johtaa psyykkiseen pahoinvointiin. Osattomuus nékyy vie-
raantumisena omasta itsestd, toimintakyvyttomyytena arkisten ylivoimaisiksi kasvanei-

den haasteiden edessa ja eristdytymisena yhteisoistd. Kokemus osattomuudesta johtaa
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yksindisyyteen ja merkityksettémyyden tunteeseen, jotka ovat my6s vakavia mielenter-
veyden hairiintymisen peruskokemuksia. Kun taas kokemus vahvasta yhteydesta omaan
minuuteen, kyvysta saada aikaan muutoksia seka joukkoon kuulumisen tunne ovat mie-

lenterveyden perusedellytyksia. (Makela 2011, 14.)

Kallio ym. (2013, 86—87) ovat kehittaneet tutkimuksessaan uudenlaista lahestymistapaa
lapsuuden ja nuoruuden syrjaytymiskehityksen ehkaisemiseen ja ymmartamiseen. Sen
pohjalta on laadittu mydnteisen tunnistamisen malli varhaisen tuen valineeksi. Mallin lah-
tékohtana on kaikkien lasten ja nuorten yhteisdllisen toimijuuden ja arjen osallisuuden
tukeminen seka aikuis- ja lapsitoimijoiden yhteisten arkiymparistdjen sosiaalinen kehit-
taminen. Tutkijat uskovat, etta myonteisesta tuesta voi muovautua varhaisen tuen me-
netelma, jonka avulla voidaan irrottaa varhaisen puuttumisen resursseja lasten ja nuor-

ten kanssa tydskentelevien ammattilaisten kayttoon.

Osallisuus teeman ajankohtaisuudesta kertoo, etta meneillaan ollut sosiaali- ja tervey-
denhuollon kansallinen kehittdmisohjelma Kaste —hanke on omalta osaltaan pyrkinyt pa-
rantamaan osallisuutta. Hankkeen periaatteina olivat osallisuus ja asiakaslahtoisyys,
joilla tarkoitettiin muun muassa ihmisten kuulemista ja vaikutusmahdollisuuksien lisaa-
mista itsea koskevassa paattksenteossa, palveluissa ja niiden kehittamisessa. (Sosi-

aali- ja terveysministerid 2016, 21.)

4.2 Asiakasosallisuus ja asiakaslahtoisyys

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palveluiden kayttdjien mukaan ottamista palvelujen
suunnitteluun. Asiakasosallisuus on osa sosiaalista osallisuutta, jonka avulla toteute-
taan, varmistetaan ja lisatdan asiakaslahtoisyyttd seka osallisuutta palvelujarjestel-
massa ja asiakastydssa. Asiakasosallisuuden toteutuessa asiakas osallistuu aktiivisesti
palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, kehittdmiseen, tuottamiseen ja arviointiin. (Lee-
mann & Hamaldinen 2015, 1.)

Termi "asiakasosallisuus” muodostuu sanoista "asiakas” ja "osallisuus”. Etenkin asiakas
sanalla on erilaisia merkityksia eri palveluiden piirissd. (Leemann & Hamaldinen 2015,
1.) Historialla on ollut suuri merkitys sosiaalitytn asiakkuuden kasityksesta ja se siséltaa
edelleen vanhoja kdyhainhoitoon liitettyja ajattelutapoja. Asiakas mielletdan edelleen

helposti jollain tavoin erityiseksi. (Pohjola 2010, 22.)
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Aarimmillaan sosiaalitydon asiakas nahdaan ongelmana, jolloin hanen yksilollinen ela-
mantilanteensa jaa yleistysten ja luokittelujen varjoon. Asiakkaiden luokittelu eri katego-
rioihin voi johtaa helposti siihen ajatteluun, etta kaikilla tiettyyn ryhmaan kuuluvilla, esi-
merkiksi syrjaytyneilld, olisi samat ongelmat, selviytymismahdollisuudet ja avuntarpeet.
Asiakkaan aani jaa helposti kuulematta, jos tydntekija sortuu tekemaan huomaamattaan

yleistyksia ja yksinkertaistuksia. (Laitinen & Kemppainen 2010, 154-155.)

Ongelma-ajattelun kritiikki on johtanut siihen, ettd nykyaén on haluttu lahtea liikkeelle
asiakkaan voimavaroista ja ratkaisukeskeisesta naktkulmasta. Sosiaalialan asiakkaat
tulevat hakemaan apua, koska heilla on elamasséaén tietynlaisia haasteita. Ongelmien
kieltaminen ei auta tilannetta, mutta asiakkaiden auttaminen ei ole mahdollista, mikali
heidat mielletdan vain ongelmiensa kautta. Asiakas ja tilanne tulisi erottaa toisistaan.
Vaihtoehtoina luokitteluille asiakas voitaisiin ymmartaa toimivana subjektina, jolloin asia-
kas nahdaan ajattelevana, tuntevana ja toimivana ihmisena. Yksilon oman kokemuksen
myota tyontekijan on mahdollista lahestya ihmisen todellisuutta ja siirtyd hanen rinnal-
leen auttajana. (Pohjola 2010, 32-35.)

Roolijaolla on merkitysta pohdittaessa asiakkuutta. Ei ole yhdentekevaa millaiseen au-
tettavan ja auttajan rooliin asiakas ja tyontekija asettuvat tai heidat asetetaan. Asiakas
voi olla joko passiivinen autettava tai aktiivinen ja tasavertainen yhteistybkumppani.
Tyontekija voi mydskin valita, asettuuko han auttajana asiakkaan ylapuolelle vai hyvak-
syykd han asiakkaan rinnalleen tasavertaisena toimijana. Lastensuojelun nakoékulmasta
on olennaista, kuka asiakkaaksi oikeastaan maarittyy ja kenen kanssa tydskentely ta-
pahtuu. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 221.)

Asiakkaan toimijuuden ilmenemisen auttamistydssa ajatellaan merkitsevan enemman
kuin kuulemista. Asiakkaan toimijuudeksi mielletaan nykykeskustelussa asiakkaan sitou-
tuminen, osallisuus toiminnassa tai perati toiminnan asiakasohjautuvuus. Asiakkaan
aseman korostuminen on lisannyt asiakkaan vastuuttavia piirteita. Asiakaslahtoisyys on
osa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantorakenteen muutosta. Tavoitteena on yksilo-
ja tilannekohtaisesti raataloity palvelutuotanto. (Hokkanen 2013, 56.) Perusteellinen asi-
akkaan tilannetta koskeva selvitysty0 ja erittely, ongelmien jasentaminen ja selventami-
nen seka tyéskentelyprosessin kokonaisuuden hahmottaminen tukevat asiakkaan toimi-
juutta (Rostila & Vinnurva 2013, 216).

Asiakaslahtdisyys on osa sosiaalialan arvoperustaa, jonka mukaan jokainen asiakas tu-

lisi kohdata ihmisarvoisena yksilona. Asiakaslahtodisen ajattelun edellytyksena on, ettei
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palveluita jarjesteta vain organisaation, vaan myos asiakkaan tarpeista lahtien mahdolli-
simman toimiviksi. Asiakaslahtdisen palvelutoiminnan tulisi olla vastavuoroista ja alkaa
asiakkaan esittamista asioista ja kysymyksista. Yksilollisen huomioimisen lisaksi tulisi
sisdistaad laaja asiakas nakemys, jossa asiakkaan perhe, lahiymparistd ja yhteiskunta
tulee osaksi tarkastelua. Asiakas nédhdaan toiminnan subjektina, joka tuo mukanaan aja-

tuksen asiakkaan vastuusta omasta hyvinvoinnistaan. (Virtanen ym. 2011, 18-18.)

Asiakkaan jasentaminen subjektina on haastavaa. Usein ilmaisu jaa vain tavoitteelliseksi
nimikkeeksi. Todellisena asiakkaan aseman vahvistumisen edellytyksena pidetaan asi-
akkaan aktiivista mukanaoloa palveluiden prosessin toteutumisessa, jonka pohjalta voi-

daan puhua asiakkaan osallisuudesta ja osallistumisesta. (Pohjola 2010, 57.)

Viimeisen vuosikymmenen aikana on alettu kiinnittaa entistda enemman huomiota asiak-
kaiden kokemusten ja nakemysten huomioon ottamiseen palvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Asiakkailla on usein erilaista kokemusta ja tietoa kuin ammattilaisilla.
Kokemusten ja ajatusten vaihto asiakkaiden kanssa voi tuottaa paremmin tarpeita vas-
taavia palveluita. Asiakkaat tulisi ottaa aktiivisesti mukaan osaksi kehittdmistoimintaa ja
kehittaa rakenteita ja toimintatapoja, jotka mahdollistavat asiakkaan osallisuuden. (Salo-
nen ym. 2017, 18.)

4.3 Osallisuuden ulottuvuudet lastensuojelun nédkdkulmasta

Lastensuojelun kannalta oleellista on lasten ja aikuisten valisen emotionaalisen kohtaa-
misen turvaaminen. Etenkin varhaislapsuudessa koettu kohtaamattomuus on osatto-
muuden raskaimpia muotoja. Keskeista on tunnistaa ja tunnustaa emotionaalinen koh-
taaminen lapsuudessa osallisuuden oleelliseksi ehdoksi. Lapsi tarvitsee kannattelevia
suhteita. Lastensuojelun kannalta on oleellista pohtia, mita on tarjolla osattomuudesta
osallisuuteen paasemiseksi poikkeavissa ja erityislaatuisissakin tilanteissa. Lapsi ei saa
jaada osattomaksi huolenpidosta tai suojelusta. Lapsen osallisuuden huolenpitoon ja

suojeluun tulee toteutua h&nen osallisuuttaan kunnioittaen. (Bardy 2013b, 298-299.)

Lapsen osallisuuden voidaan katsoa olevan konkreettista osallistumista laajempi k&site.
Lapsen osallisuudessa on kyse lapsen tunnepohjaisesta kokemuksesta siihen, etta han
on mukana ja voi vaikuttaa omaan elamaansa. Lastensuojelussa on tarke&é saada luo-
tua lapselle kokemus siitd, etté viranomaisten toiminta on avointa ja oikeudenmukaista.

Osallisuus on keskeinen lahtdkohta sille, etta lapsi voi kokea menettelyt ja paatokset
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oikeudenmukaisiksi ja ymmartad, mitd hanelle tapahtuu ja miksi. (Toivonen & Pollari
2018, 76-77.)

Osallisuuden tunne valittyy lapsen tunteista, tiedoista, tarinoista ja paikallisista keskus-
teluista. Osallisuuden tunnetta voidaan kuvata englanninkielisen termin empowerment
suomalaisilla kaanndoksilla voimaantuminen ja valtautuminen. Voimaantuminen ja valtau-
tuminen kuvaavat sita, ettd lapsi tuntee kelpaavuutta ja ymmartaa oman roolinsa merkit-
tavana. (Gretschel 2002b, 50.) Osallisuuden kautta lapset voimaantuvat ja tulevat tietoi-
siksi omista oikeuksistaan. Lapset paasevat paremmin mydtavaikuttamaan heidan oi-

keuksiensa ja velvollisuuksien toteutumiseen. (Save the Children 2009, 3.)

Osallisuuden rakentumiseen vaikuttavat Jarvisen ym. (2012, 38) mukaan muun muassa

seuraavat tekijat:

o Lapsen huomioiminen puheenaiheissa ja ndkeminen
o Lapsen osallisuus tietoon

o Lapsen saama kohtaamishetki tapaamisissa ja tuki omien mielipiteiden seké aja-
tusten ilmaisuun

o Lapsen oleminen kohtaamisen keskitssa
o Mahdollisuus prosessiin vaikuttamiseen

o Mabhdollisuus itsendisiin paatoksiin ja rooli arvioijana

Lapsi on aktiivinen toimija pienesta pitden ja hanen kehityksensa kannalta on merkityk-
sellistd, miten han voi vaikuttaa ymparistoonsa (Taskinen 2010, 30). Lapsen osallisuu-
deksi mielletdén yleisesti kommunikaatio lapsen kanssa, hdnen kuunteleminen, kuule-
minen seka kunnioittaminen. Osallisuuden kautta pyritaan siihen, etta lapset olisivat ak-
tiivisia toimijoita omaa elaméaénsa koskevissa asioissa. Lapsen osallisuus ei ole vain
hetkellinen teko vaan pidempijanteista vuoropuhelua lapsen ja aikuisen valilla. (Paju-
lammi 2013, 96.)

Lansdownin (2005a, 17) mukaan lapsille tulisi turvata mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja
antaa mahdollisuuksia lapsen itsensd ohjaaman toiminnan lisddmiseen, jotta osallisuus
toteutuu. Osallisuus antaa mahdollisuuden kehittdd lapsen itsenéisyytta, sosiaalista ky-

kya ja asioiden sietokykya.
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Lasten osallisuuden katsotaan toteutuvan, kun heillda on mahdollisuuksia keskustella it-
selleen merkityksellisista asioista, tuoda niita aikuisten tietoon, tehda aloitteita muutetta-
vista asioista ja osallistua erilaisin keinoin itsedén ja muita lapsia koskevaan paatoksen-
tekoon. Osallisuuden edistaminen on hyvin erilaista eri toimintaymparistdissa. Lasten
vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseksi voidaan luoda erilaisia toimintamalleja ja raken-

teita, kuten kouluissa oppilaskunta. (Nivala 2010, 19-20.)

Lapsen persoonan eri puolien kehittymiseen vaikuttavat erilaiset osallisuuden kokemuk-
set. Osallisuus on aina pohjimmiltaan vuorovaikutuksellista ja lapsen minuus muodostuu
juuri osallistavan vuorovaikutuksen kautta. Nain ollen jokainen, joka hoitaa lasta ja on
omalta osaltaan tekemissa muilla tavoin lapsen kanssa joko tukee tai tukahduttaa lapsen
minuuden muodostumista. Kaikki osallisuuden tai osattomuuden kokemukset vaikuttavat
lapseen joko pienesti tai kdanteentekevasti. Kiinnostunut, kunnioittava kohtaaminen vah-
vistaa lapsen kokemusta siita, ettéa han on tarkea ja merkityksellinen. Sivuutetuksi tulles-
saan lapsen minuuteen jaa tyhjia aukkoja, joiden merkitys rakentuvalle persoonallisuu-
delle on huomattava. (Mékela 2011, 16-17.)

Etenkin haavoittuvissa olosuhteissa kasvaneet lapset tarvitsevat monimuotoisia kuul-
luksi ja nahdyksi tulemisen tapoja. Tata kautta lapset paasevat kosketuksiin omien tun-
teidensa kanssa. Lastensuojelun tehtavana on mahdollistaa, etté lapsella sailyy tunne
siitd, etta han pystyy vaikuttamaan elamansé kulkuun ja tunnistamaan omaan elaméaéan
liittyvat tarpeet ja toiveet. (K&nkanen 2006, 147-148.)

Osallisuuden edellytyksena on, etta lapsi voi aidosti ja vapaasti ilmaista ajatuksiaan, mie-
lipiteitd&n ja tuntemuksiaan turvallisessa ymparistossa. Ei riita, etta lasta kuullaan kerran
paatdksenteko vaiheessa tai informoidaan paatoksista. Lapsen taytyy tietaa, miksi ja
mista asiasta hanen kanssaan ollaan keskustelemassa. Lapsen ei kuitenkaan tarvitse
ilmaista mielipidettadn tai ottaa kantaa, jos han ei sitd halua tai osaa. Lapsen ika ja ke-
hitystaso on otettava huomioon hanen mielipidettdan selvitettdessa. Jos mielipidetta ei
ole voitu selvittdd, tulee kirjata, minka vuoksi nain on toimittu. (Kananoja ym. 2011, 183—
184.)

Vaikka lapsen kehitystaso tuleekin ottaa huomioon, on hedelmallisempaa kysya, mita
lapset pystyvat tekemaan, kuin miettid mita haasteita kehitystaso aiheuttaa. Lapsilla on
perusteltuja mielipiteitd ja halua vaikuttaa asioihin, mutta myds kokemuksellista tietoa,
jota aikuisilla ei ole. Lapset ovat oman itsensa ja elamansa keskeisimpia asiantuntijoita.
(Sheridan & Pramling Samuelson 2001, 171.)
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Tyontekijan velvollisuutena on selvittaa lapsen mielipide aina kun mietitdan lapsen ela-
maan vaikuttavia toimenpiteitd. Tyontekijan tulee avustaa lasta mielipiteen ilmaisussa
antamalla riittavasti tietoa ja ohjeistamalla neutraalisti, jotta lapsi voi muodostaa oman
mielipiteensa. Lapsen mielipide tulee ottaa huomioon, jotta lapsen osallisuus toteutuu

lasta koskevissa asioissa lapi lastensuojeluprosessin. (Araneva 2016, 15.)

Tyontekijan tulee kohdata lapsi kunnioittavalla asenteella, jotta osallisuus toteutuu. Nain
lapselle muodostuu kasitys siita, etta tyontekija on héntéa varten, aidosti kiinnostunut ja
lasna. Lapsi ei tarvitse aikuiselta lupaa voidakseen ilmaista mielipidettadén, mutta tyonte-
kijoiden tulee aktiivisesti kannustaa lasta siihen. Tyontekijan tarkeana tehtavana on
luoda ymparistd, jossa lapsi voi kokea olevansa turvassa ja sita kautta liittya asuinyhtei-
s6On suhteita solmien. Lapsen tunne osallisuudesta liittyy vahvasti huolenpitoon, valitta-

miseen ja ihmisarvoon. (Barkman ym. 2017, 16.)

Lastensuojelun tydntekijdiden on otettava vuorovaikutuksessa huomioon myoés lapsen
vanhemmat, jotka voivat omalta osaltaan tukea lapsen osallisuuden vahvistumista. Van-
hempien kunnioittava kohtaaminen antaa tyontekijdille mahdollisuuden vahvistaa heidan
varmuuttaan itsestaan riittavan hyvind vanhempina. Kokemus itsesta riittdvan hyvana,
mahdollistaa vanhempia jakamaan lapselle kokemuksen siita, ettd han on arvokas ja

kykeneva osallisuuteen. (Makela 2011, 22.)

Vanhempien tukeminen ja tydskentely lapsi-vanhempi-suhteessa toteuttaa lapsen oi-
keutta turvalliseen vanhempisuhteeseen. Tama voidaan ndhda osana vanhemman osal-
lisuutta lastensuojeluprosessissa. Vanhempien ja lapsi-vanhempi-suhteen tukeminen on
osa lapsen oikeuksien ja tarpeiden turvaamista ja siten lastensuojelullisesti merkittava
asia. (Laitinen ym. 2007, 71.)

Osallistumisen tukemiseksi tarvitaan erilaisten osallistumismahdollisuuksien kehitté-
mista ja osallistumishalun vahvistamista. Osallistumisen rohkaiseminen edellyttéaa per-
soonallisen kasvun tukemista, itsetunnon ja —luottamuksen kehittymisen edistamista
seka lapsen tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden tiedostamista ja niiden esille tuomista.
Osallisuuden tavoitteen toteutumiseksi tyontekija voi hyddyntaa erilaisia menetelmia ja
valineitd. Tyontekijan tulee kuitenkin olla perehtynyt kyseiseen menetelmé&an hyvin, jotta
virhetulkintojen riski véhenee. Lapsen tukeminen toiminnalliseen tytskentelyyn takaa

lapselle paremmat edellytykset osallisuuteen. (Timonen-Kallio 2010, 14-15.)
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Lastensuojelussa lasten osallisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi erilaisten toiminnal-
listen ja taidelahtdisten menetelmien avulla. Harvialan koulukodissa toteutetussa hank-
keessa ryhma sijoitettuja poikia paasi toteuttamaan ja aanittdmaan omaa musiikkia kah-
den rap-musiikin ammattilaisen avustuksella. Hankkeen myéta pojat tuottivat julkaistun
cd-levyn ja dokumenttielokuvan. Osallistuneet pojat kokivat musiikin tekemisen vahvis-
taneen osallisuutta ja osaamista. Rap-sanoitusten avulla pojat tunnustelivat omia tun-
teita ja kokemuksia. Pojat oivalsivat, etta aikuisten tuella voi saada aikaan muutosta ela-
massaan ja myos jatkossa tydskennella siihen suuntaan. Oma toiminta ja itsesta lahtenyt
muutoshalukkuus sai pojissa aikaan voimaantumisen kokemuksen, joka jasensi heidan

elamaansa hyvalla tavalla uudelleen. (K&nk&nen & Rainio 2010, 12-16.)

Osallistumisen menetelmia ja muotoja kaytettdessa on otettava huomioon eettiset kysy-
mykset etenkin, kun on kyse lastensuojelusta. Asetelmaan liittyy vallan ja vastuun jan-
nitteitd. Ensimmaiseksi kysymykseksi nousee, kuka valitsee ja milla perusteella osallis-
tumiseen mukaan kutsuttavat lapset ja nuoret. Aikuisen valinnoilla on usein suuri rooli
siihen, kenen &éni pdésee kuuluviin. Viranomaistoiminnan lahtokohtana on itsemééraa-
misoikeus, joten asiakkaalla on mahdollisuus paattaa, osallistuuko han vai ei. Osallisuu-
teen liittyvat negatiiviset seuraukset tulee myos ottaa huomioon. Jos esimerkiksi luva-
taan, etté osallistumalla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin, eikéd miké&n muutukaan, voi
seurauksena olla huijatuksi tulemisen kokemus. Tama voi johtaa siihen, ettd jatkossa

lapsella on entistd korkeampi kynnys osallistumiseen. (Oranen 2008, 44-45.)

Lasten osallisuuden huomioimisen esteina ovat usein aikuisten kiire ja vuorovaikutustai-
tojen puutteet. Lasten kanssa ty0skentelevien aikuisten tulisi perehtya lapselle ominai-
seen tapaan toimia ja ilmaista itseddn. Lasten osallistumisen esteeksi voi nousta myos
ammattilaisten pelko siita, ettda kuuntelemalla ja kyselemélla lapsilta, he vaarantavat
oman auktoriteettinsa kasvattajina tai asemansa asiantuntijoina. Kyky kuunnella ja kiin-
nostuksen osoittaminen lapsen asioita kohtaan painvastoin vahvistaa lapsen arvostusta
tyontekijad kohtaan. (Aula 2011, 35.)

Lasten kuuleminen voi estyda myds sen vuoksi, etta lasten ei koeta olevan riittavan pate-
vid ilmaisemaan mielipiteitdén, lasten ei uskota ymmartavan omaa parastaan tai mielipi-
teen selvittamisen uskotaan rasittavan lasta. Ongelmaksi saattaa muodostua myos se,
ettd lasten mielipiteille saatetaan antaa arvoa vain, jos ne ovat samansuuntaisia viran-
omaisten ja muiden ammattilaisten mielipiteiden kanssa. Lasten eriavat mielipiteet jaavat

herkasti huomioimatta. (Lansdown 2005b, 28.)
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Osallisuuden toteutumisen kautta lapsi tulee nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi. Kun
lapsi on tietoinen itsestaan, sitd paremmin han kykenee olemaan oma itsensa ja tunnis-
tamaan omakohtaiset ja muiden tarpeet. Osallisuuden kautta lapsi kokee asiat omik-
seen, kykenee sitoutumaan ja vaikuttamaan seka ottamaan itsestaan ja muista vastuuta.
Lapsi pystyy vaikuttamaan elamaéansa, kun han saa tietoa ja ymmarrysta lastensuoje-

lusta, omista oikeuksista ja velvollisuuksista. (Barkman ym. 2017, 17.)

Gellin ym. (2012, 149-150) mukaan osallisuutta ja osallistumista muun muassa lasten-

suojelun kehittdmisessa voidaan arvioida seuraavasti neljalla tasolla:

1. Osallisuuden lahtokohtana on tieto palvelun olemassaolosta, luonteesta ja laa-
dusta.
Osallisuus palveluiden kayttajana ja kehittajana.
Osalllisuus palveluiden suunnittelu-, kehittamis- ja paatdksentekoprosesseissa.

Lasten ja nuorten oma toiminta hyvinvointia kehittAmassa.

Osallisuus edellyttaa, ettd asiakkaille annetaan mahdollisuus osallistua johonkin tai
paastd osalliseksi jostakin. Lastensuojeluprosessissa asiakkaan osallisuus on lapsen
kutsumista yhdessa toteutettavaan asiakkuuteen. Sen mahdollistuminen vaatii dialogi-
suuden seka yhteisen ja jaetun ymmarryksen tavoittelua. Osallisuus rakentuu seka yk-
sittdisista kohtaamisista etta asiakasprosessin osien kokonaisuudesta. Asiakasprosessi
pitaa siséllaan erilaisia tapaamisia, neuvotteluja, arviointia ja paatdsten tekoa, jota sosi-
aalityontekija koordinoi. (Muukkonen 2013, 165-167.)

4.4 Osallisuus dokumentoinnissa ja lasta koskevissa neuvotteluissa

Vierulan (2013, 278-280) mukaan vahimmaisvaatimuksena asiakkaiden osallisuuden
toteutumiselle pidetdan dokumentoinnista ja dokumentointikdytannoista kertomista,
mahdollisuutta nahda asiakkaasta itsestaan kirjoitettuja asiakirjoja seka niiden toimitta-
mista asiakkaalle viipymatta. Sosiaalityon etiikalla ja lainsdadanndlla perustellaan asiak-
kaan ottaminen mukaan asiakirjojen laatimiseen. Asiakirjojen tulee olla kohdistettu ensi-
sijaisesti nimenomaan asiakkaalle itselleen. Asiakirjoja laatiessa tulee ottaa huomioon

selkeys, ymmarrettavyys ja eettinen luonne.

Lastensuojelun asiakirjoja luetaan paljon myds jalkikateen eri yhteyksissa ja tekstit jaa-

vat elamaan. Lapsesta kirjoitettuja asiakirjoja voidaan kayttaa hallinnollisten ja oikeudel-
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listen paatdsten perusteena ja asiakirjoja saattaa lukea ja tulkita myds muut kuin sosiaa-
lialan ammattilaiset. Huolellinen dokumentointi on kaikkien osallisten kannalta ensi ar-
voisen tarke&d, mutta etenkin tydntekijan oman oikeusturvan kannalta. Kirjaaminen tulisi
tehda mahdollisimman pian, jotta vahennetéén tydntekijan oman tulkinnan riskia. (Holo-
painen ym. 2018, 65.)

Lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja nuorille jarjestetaan saanndllisesti asiakas-
suunnitelmaneuvotteluja, jollei asiakkuus paaty lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen
tai jollei kysymyksessa ole tilapainen neuvonta tai ohjaus. Asiakassuunnitelmaneuvotte-
lujen pohjalta sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma on mer-
kittavin virallinen lakisaateinen asiakirja ja lastensuojelun suunnittelun valine. (Raty
2007, 181-183; Timonen-Kallio, 2010, 12.)

Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa lapsen ja hanen perheensa tuen tarve,
tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan vastaamaan, olosuhteet, joihin pyritdan vaikut-
tamaan seka arvioitu aika, jossa maaritellyt tavoitteet pyritddn saavuttamaan. On tarkedé
huomioida, etta lapset ja nuoret ovat heiddn oman elaméansa asiantuntijoita ja tasta joh-
tuen on osallistettava lapsia heidan oman elamansa suunnitteluun. Aikuisen tehtavana
on vahvistaa lapsen kokemusta osallisuudesta antamalla lapselle tai nuorella palautetta
hanen mukanaolostaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa. (Lastensuojelulaki 417/2007;
Timonen-Kallio, 2010, 12.) Tydntekijan tehtdvana on my6s varmistaa, ettd lapsi tulee

kuulluksi ja hédnen mielipiteet huomioiduiksi.

Osallistuminen omien asioiden hoitamiseen antaa lapsille ja nuorille kokemuksen siita,
ettd he voivat vaikuttaa asioihin ja heiddn omat ajatuksensa ovat arvokkaita. Talta poh-
jalta syntyneet suunnitelmat ja paatokset lapsi tai nuori mieltda helpommin omiksi, mika
osaltaan on voimaannuttava kokemus. Lastensuojelun parissa olevilla lapsilla on usein
kokemus, etta joku muu paattaa heidan elamastaén. Tasta johtuen osallisuus omiin asi-
oihin voi olla erityisen merkityksellinen. Kokemus kuulluksi tulemisesta ja mahdollisuu-
desta vaikuttaa voi olla kaikkein merkittavin hyoty, jonka osallisuus voi tuottaa lastensuo-
jelun asiakkaalle. (Oranen 2008, 16.)
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4.5 Osallisuutta koskeva lainsaadanto lastensuojelussa

YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12 artiklan 1. kohta velvoittaa sopimusvaltiot
takaamaan lapselle, joka kykenee muodostamaan oman ndkemyksensa, oikeuden va-
paasti ilmaista namé nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa seka ottamaan
lapsen nakemykset lapsen ian ja kehitystason mukaisesti huomioon. Artiklan toisessa
kohdassa todetaan, etta taman oikeuden toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti
mahdollisuus tulla kuulluksi hanté koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa
joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen valityksella kansallisen lains&aa-

dannén menettelytapojen mukaisesti. (Lapsen oikeuksien yleissopimus 60/1991.)

Suomen perustuslain (731/1999) 6 8:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiloing, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitys-
taan vastaavasti. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
10 §:ssa pykalassa saadetaan, ettd alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on

otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Kuntalain (410/2015) 20 §:ssa saadetaan, etta kunnan asukkailla ja palvelun kayttajilla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Osallistumista ja vaikuttamista voi-
daan edistdd muun muassa jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia, selvitta-
malla asukkaiden mielipiteitd ennen paatdksentekoa ja suunnittelemalla palveluja yh-
dessa palvelujen kayttdjien kanssa. 26 8:n mukaisesti nuorten osallistumis- ja vaikutta-

mismahdollisuuksien lisdamiseksi kunnanhallituksen on asetettava nuorisovaltuusto.

Lastensuojelulaki (417/2007) painottaa lapsen oikeutta osallisuuteen kaikissa lastensuo-
jeluprosessin vaiheissa. Lastensuojelulaissa on erikseen luku 4 lapsen osallisuudesta.
Lastensuojelulain 20 §:n mukaisesti lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen
toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyt-
tamalla tavalla. Mielipiteen selvittdmisen tapa ja paaasiallinen sisaltd on kirjattava lasta
koskeviin asiakirjoihin. 21 8:n mukaisesti kaksitoista vuotta taytténeella lapsella on oi-
keus kayttdd puhevaltaansa itsedan koskevissa lastensuojeluasioissa. 24 §:ss& maini-
taan, ettd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on valvottava lapsen edun toteu-

tumista.

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa lapsen aktiivisen huomioimisen ja mukaan otta-
misen koko lastensuojeluprosessin ajan. Lastensuojelulain 29 §:n mukaisesti lasta taytyy

tavata henkilokohtaisesti, suunnitelmat on laadittava lapsen kanssa (30 8) ja lapsen
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kanssa on keskusteltava (53 8). N&in meneteltdessa lapsen on helpompi ymmartaa,
mit& aikuiset hanen tilanteestaan ajattelevat ja milla tavalla lapsi voi itse vaikuttaa omiin
asioihinsa. Lapselle myo6s selkeytyy, mita vaihtoehtoja elamantilanteen ratkaisemiseksi

on olemassa. (Hotari ym. 2013, 150.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1 8:n mukaisesti lain yhtend tarkoituksena on nimen-
omaan vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta. Sosiaalihuoltalain 10 §:n mukaan
palveluja annettaessa ja niita kehitettdessa on kiinnitettava erityistd huomiota lasten ja
nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin. 32 8:ssd mainitaan, ettd lapsen mielipide on selvitet-
tava hienovaraisesti. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja paaasiallinen sisalté on

kirjattava lasta koskeviin asiakirjoihin.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittamisprojektin metodologiset lahtdkohdat ja vaiheistaminen

Kehittamisprojektini tehtavana oli tuottaa Perhekuntoutuskeskus Lausteen osallisuuden
lupaukset. Tavoitteina oli vahvistaa asiakasosallisuutta ja tyontekijdiden ymmarryksen
lisddaminen ja asenteisiin vaikuttaminen asiakasosallisuuden osalta. Kehittamistoimin-
nalla pyritdan usein konkreettiseen toimintaan, jolla tavoitellaan jonkin selkeasti maari-
tellyn tavoitteen saavuttamista. Kehittdmisprojekti oli tietyssd mielessa hankeperustei-
nen, vaikkakin silla pyrittin jatkuvaan kehittamistoimintaan. Kehittamisprojektille oli
hankkeen tavoin maaritelty alkamis- ja paattymisajankohta. Kehittamisprojektin myota
pyrittiin kuitenkin vaikuttamaan organisaation jatkuvaan kehittamiseen. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 14-15).

Kehittamisprojektissa oli toimintatutkimuksen tyyppisia elementteja. Toimintatutkimus ei
ole varsinainen tutkimusmenetelma, vaan pikemminkin lahestymistapa, jossa yhdistyy
kehittamisty0 ja tutkimus. Toimintatutkimusta ohjaa kaytanndn intressi, minka avulla py-
ritddn saamaan tietoa, miten asiat voisi tehda paremmin ja saamaan tietoa, jonka avulla
voidaan kehittda kaytanteita. (Heikkinen 2018, 215.)

Suunnittelu

Toiminta ja
havainnointi

Reflektointi

Suunnittelu

Toiminta ja
havainnointi

Reflektointi

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 67).
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Toimintatutkimuksen yhteydessa korostetaan spiraalimaista rakennetta (kuvio 6). Toi-
mintatutkimuksellisessa spiraalissa nousee esiin konkreettisen toiminnan ja sita kasitte-
levan suunnittelun ja reflektion valinen vuorovaikutus. Suunnittelun avulla luodaan uusia
toimintatapoja, jotka tassa tapauksessa ovat keinoja asiakasosallisuuden lisdamiseksi.
Uutta toimintatapaa on havainnoitava erilaisin tiedonkeruumenetelmin, jotta saadaan kéa-
sitys siitd, onko muutos tarpeita ja tavoitteita vastaavaa. (Toikko & Rantanen 2009, 66;
Salonen ym. 2017, 40.)

Kehittamisprojekti eteni konstruktivistista mallia mukaillen, joka yhdistaa lineaarisen mal-
lin ja spiraalimallin vahvuudet ja kehittamistoiminnan logiikan. Konstruktivistinen malli
siséltaa ajatuksen hankkeen huolellisesta suunnittelusta, hankkeen vaiheistuksesta, toi-
minnassa oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksellisesta kehittdmisotteesta ja monipuo-
lisesta menetelmaosaamisesta. Konstruktivistisessa mallissa korostuvat yhteiséllinen ja

osallistava nakdkulma. (Salonen 2013, 16.)

Reflektointi ja inhimillisten tekijoiden huomioon ottaminen ovat osa konstruktivistista
tydskentelya. Kehittamisprojektin etenemisen kannalta tama tarkoittaa pysahtymista, ar-
viointia, eteenpain suuntautumista ja tasavertaista keskustelua. Vuorovaikutuksen avulla
pyritddn moniaanisyyteen, erilaisten nakotkulmien esille tuomiseen ja asiantuntijuuden

jakamiseen. (Salonen ym. 2017, 53.)

Tassa kehittamisprojektissa pyrittiin reflektoinnin ja tasavertaisen keskustelun kautta
paasemaan yhteiseen lopputulokseen niin ettd jokainen tulee kuulluksi ja osallisuus to-
teutuu. Ihmisten kanssa tyoskennellessa on aina otettava huomioon inhimillinen puoli.
Aikataulullisilta haasteilta ei valtytty tdssdkaan tapauksessa. Aikataulujen yhteensovitta-

minen on valilla haastavaa ja yllattavat peruuntumiset laittavat suunnitelmat uusiksi.

Kehittamisprojektin eteneminen konstruktiivisen mallin mukaisesti voidaan jakaa seitse-
maan eri vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on aloitusvaihe, jolloin idea alkaa muotoutua.
Suunnitteluvaiheessa idea kirkastuu ja laaditaan kirjallinen kehittamissuunnitelma. Kol-
mas vaihe on esivaihe, jolloin siirrytaan "kentalle”, eli hankkeen toimintaymparistoon.
Esivaiheen jalkeen seuraa varsinainen tydstdvaihe. Tydstbvaiheessa keskitytddn kay-
tannon toteutukseen intensiivisesti. Tydstbvaiheen jlkeen toimijoiden on syyta pysahtya
tarkistusvaiheessa arvioimaan jo aikaan saatua. Viimeistelyvaiheessa tuotosta hiotaan
lopulliseen muotoon. Viimeisimmassa vaiheessa syntyy valmis tuotos. Toimijoiden tulee

huolehtia lopullisen tuotoksen esittamisesta ja levittdmisesta. (Salonen 2013, 17-19.)
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5.2 Kaytetyt menetelmat

Palaverit

Kehittamisprojektissa hyddynnettiin projektiryhman kesken palavereja. Projektiryhma
kutsuttiin palavereihin séhkdisen kalenterin kutsujen kautta. Palavereissa suunniteltiin
kehittamisprojektin etenemista ja kaytiin [api jo tehtya. Palavereista laadittiin muistiinpa-
noja ja muistioita tydskentelyn tueksi. Muistiot ja muut materiaalit toimitettiin sahkoisesti
kaikille projektiryhmén jasenille. Palavereissa tiedon tuottamista voidaan kohdistaa osal-

listen kertomuksiin, mielipiteisiin tai esityksiin (Toikko & Rantanen 2009, 118).

Tybpajatydskentely

Tybpajamenetelmissd hyddynnetaan tiedonvaihtoa ja keruuta. Tydpajojen avulla voi-
daan kayda lapi laaja aihealue mahdollistaen paneutuminen lapikaytavaan aiheeseen
eri nakokulmista. TyOpajatydskentely voi olla tapaaminen, seminaari tai tapahtuma,
jossa osallistujat hyddyntavéat yhdessa erilaisia vuorovaikutuksellisia menetelmia. Tyo-
pajatydskentelyssa vaihdetaan mielipiteitd, tietoa, ajatuksia, ideoita ja nakemyksia toi-
mien ja keskustellen. Tybpajasta syntyy yhteenvetona tuotos. (Haukijarvi ym. 2014, 34;
Salonen ym. 2017, 91.)

TyoOpajatydskentelysséa voidaan kayttda hyddyksi etatehtavad, jonka jalkeen on kontak-
tikerta (Haukijarvi ym. 2014, 9). Tiimeille toteutettavissa tydpajoissa tyontekijdille oltiin
annettu etukateistehtavaksi pohtia, mita he kasittavat osallisuudella. Taman jalkeen ai-

heen parissa tydskentelya jatkettiin yhdessa varsinaisessa tyopajassa.

Tassa kehittdmisprojektissa tietoa, ndkemyksia ja ajatuksia haluttiin 1ahted kerddmaan
nimenomaan tyopajatydskentelyjen kautta. Se soveltui menetelmané parhaiten siihen,
ettd saatiin mahdollisimman laajasti jokaisen tiimin nakemykset huomioitua. Tydpaja-
tydskentelyjen toteutus oli helppo linkittaa tiimipalaverien yhteyteen, jolloin koko tiimi ko-
koontui joka tapauksessa. Ajallisesti tydpajatydskentelyjen toteuttamisessa meni ajatel-
tua enemman aikaa. Tiimeilla on tiimipalavereja padsaantoisesti kerran kuukaudessa,
joten jos tyopajatydskentelya ei ehditty syysta tai toisesta toteuttaa, se siirtyi taas kuu-

kaudella eteenpain.
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Ty6pajojen avulla haluttiin saada tietoa siita, miten osallisuus koetaan, miten se toteutuu
talla hetkella seka mita kehitystarpeita olisi. Myds kehittamistoiminnassa korostetaan ny-
kyaan osallisuuden merkitysta (Toikko & Rantanen 2009, 89). Taméan vuoksi kehittamis-
prosessissa on haluttu ottaa tyontekijat ja asiakkaat vahvasti osaksi kehittdmistoimintaa
ja kaikkien ndkemykset tulevat kuulluksi. Tydpajatytskentelyn avulla haluttiin sitouttaa
tydntekijoita asiakasosallisuuden vahvistamiseen ja positiiviseen ajatteluun sen tiimoilta.
Tyo6pajatydskentelyn avulla on mahdollista saada kaikkien &ani kuuluviin, koska tarkoi-

tuksena on jakaa ajatuksia ja ideoita.

Dialoginen keskustelu

Tyopajatydskentelyissa hyddynnettiin dialogista keskustelua. Dialogilla tarkoitetaan
avointa ja kuuntelevaa keskustelua, jonka avulla tavoitellaan yhteista ymmarrysta. Dia-
logissa tilannetta tai asiaa tutkitaan yhdessa ja kaikkien dialogiin osallistuvien todellisuus
saa olla olemassa ja yhteisen kiinnostuksen kohteena. Dialogissa hyvaksytaan se, etta
kenenkaan yksittainen nakemys ei voi olla kokonainen totuus. On tarkea4, etta eri osa-
puolet saavat kokemuksen kuulluksi tulemisesta. (THL 2019g.)

Eri yksil6illa on erilaisia kokemuksia yhteisestéd maailmasta. Tamén vuoksi kommunikaa-
tio on korvaamaton keino ymmarryksen kehittdmiseksi. Omia kokemuksia vertailemalla
toisten kokemuksiin on mahdollista saada monipuolisempi ja tdsméallisempi ote askarrut-
tavasta asiasta. Kommunikoimalla kokemuksia on mahdollista oppia uutta. Tama edel-
lyttédd, etta yksilot osaavat keskustella toistensa kanssa taitavasti siten, etta yksildiden
kokemuserot eivat muodostu esteeksi vaan niiden kautta voidaan ymmartdd maailmaa
uudella tavalla. (Alhanen 2016, 30.)

Jotta dialogisuus toteutuu, keskustelijoiden tulee sietdaa epavarmuutta. Liiallinen var-
muus tappaa herkkyyden, jota tarvitaan osaksi aitoa dialogia. Vaarana on, etta keskus-
telija tietéa liian nopeasti tai yrittda hallita keskustelua. Kuuntelemalla vain omia vastauk-

sia ei voi kuulla toista. (Jarvinen ym. 2012, 144.)

Dialogissa keskustelijat asettuvat tasa-arvoiseen suhteeseen toistensa kanssa huoli-
matta iastd, arvoasemasta tai muista seikoista. Dialogissa voi tuoda rohkeasti esiin omia
ajatuksiaan ilman, etta sovittelee sanomisiaan toista miellyttdvdan muotoon. Tata kautta
dialogi mahdollistaa keskinaiseen kunnioitukseen perustuvan keskusteluyhteyden. (Al-
hanen 2016, 37.)
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Teemahaastattelu ryhmamuotoisesti

Asiakkaiden kanssa kaydyt keskustelut osallisuudesta etenivat teemahaastattelun ele-
mentteja mukaillen. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, eli teema-alueet on en-
nalta maaratty, mutta haastattelija saa tavoitella keskustelun omaista tilannetta. Haas-
tattelijalla on tukilista kasiteltdvista asioista ja han varmistaa, ettd ennalta paatetyt
teema-alueet tulee kaytya lapi. Teemojen lapikaynnin jarjestys ja laajuus voivat vaihdella
haastattelusta toiseen. (Hirsjarvi ym. 2015, 208; Eskola ym. 2018, 29-30.)

Mahdollisuus luovia tarvittaessa kysymysten valilla koettiin hyvéksi ratkaisuksi, koska
aiheena osallisuus oli useimmille lapsille ja nuorille vieras ja ehka jopa vaikeasti lahes-
tyttava ja maariteltava. Kysymysten suuntaa ja muotoa pystyttiin tarvittaessa vaihtamaan

keskustelun edetessa, kuitenkin niin, etta kaikki teemat tulivat kasitellyiksi.

Orientoivien kysymysten avulla voi muistuttaa ja auttaa paasemaan sisalle haastattelun
aiheeseen. Alkuun kannattaa lahtea liikkeelle helpoilla kysymyksilla ja rauhoittaa tilanne.
Haastattelijan on hyva huomioida millaista kielta ja kasitteitd han kayttaa, jotta haasta-
teltava ymmartaa ne oikein. (Eskola ym. 2018. 37-39.) Haastattelussa vuorovaikutus ra-
kentuu ihmisten sanoista ja niiden kielellisesta merkityksesté ja tulkinnasta. Haastatelta-
vat voidaan ndhda sanomien lahettdjiné ja vastaanottajina. Haastattelija pyrkii saamaan
selville, miten haastateltava mieltda jonkin objektin tai asiaintilan merkitykset. (Hirsjarvi
& Hurme 2004, 48—49.)

Ryhmahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa on paikalla samanaikaisesti useita
haastateltavia ja mahdollisesti myods haastattelijoita. Tavoitteena on ryhmamuotoinen
keskustelu etukateen méaaritellysta teemasta. Ryhméhaastattelu soveltuu kaytettavaksi
hyvin etenkin silloin, kun voidaan olettaa haastateltavien jannittavan tilannetta. (Eskola
& Suoranta 2014, 95.)

Ryhmahaastattelu on tavoitteiltaan jokseenkin vapaamuotoinen. Osanottajat saavat
kommentoida asioita melko spontaanisti, tehd& huomioita ja tuottaa monipuolista tietoa
k&siteltavista teemoista. Ryhméhaastattelussa haastattelija puhuu koko joukolle, mutta
Voi osoittaa kysymyksid myds suoraan yksittaiselle henkilolle. Ryhmahaastattelulla on
erityinen merkitys etenkin silloin, kun halutaan saada selville ryhmé&n kanta johonkin

ajankohtaiseen kysymykseen. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 61.)
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Keskustelut toteutettiin ryhmamuotoisesti niin, etta paikalla olivat kunkin yksikén haluk-
kaat asiakkaat seka tydvuorossa olleet tydntekijat. Tydntekijat olivat kuuntelijan roolissa
ja saivat lopuksi reflektoida kuulemaansa. Reflektion pdamaarana on oman ja toisten
toiminnan ymmartaminen. Reflektiolla pyritddn ymmartamaan ja tavoittamaan erilaisia
nakokulmia. Reflektio vuorovaikutuksessa tarkoittaa, etta tydntekija palauttaa tai heijas-

taa takaisin asiakkaan sanoman sisallon. (Jarvinen ym. 2012, 185.)

Kaytyja keskusteluja ei nauhoitettu, vaan niista laadittiin muistiinpanojen kautta muistiot.
Litterointia ei koettu tarpeelliseksi, koska teemahaastattelua ei kaytetty laadullisen tutki-
muksen tavoin. Litteroinnilla tarkoitetaan tallennetun laadullisen aineiston puhtaaksi kir-

joittamista sanatarkasti (Hirsjarvi ym. 2015, 222).

SWOT-analyysi

Arvioinnin tukena olen kayttanyt SWOT-analyysia ja itsearviointia (oppimispaivakirja).
Projektin edetessa olen saanut arvioinnin tueksi palautetta myos projektitydéryhmalta, oh-
jausryhmalta seka tutor-opettajalta. Kuvioon 7 olen hahmotellut SWOT nelikenttaan ke-
hittdmisprojektini vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Olen pitéanyt koko ke-
hittamisprojektin ajan itselleni oppimispéaivakirjaa, jonka avulla on voinut jasentdd omia

ajatuksia ja laittaa ideoita ylos.

+ —
S Vahvuudet W Heikkoudet
-Tunnen hyvin toimialan - Itselléni ei ole
Sisdinen ymparist6 - Aihe kiinnostaa projektitydskentely kokemusta
- Organisaation tuki - Aikataulujen
- Tarve on olemassa yhteensavittaminen

O Mahdollisuudet

- Osallisuudesta on hyvin T Uhat
. e kirjallisuutta - Asiakkaat eivat halua
Ulkoinen ympéristd . i .
- Osallisuus vahvistuu osallistua
tyopaikallani - Tyopajojen toteuttamisen
- Asiakkaat saadaan mukaan aikataulu ei pida

kehittdmiseen

Kuvio 7. SWOT-analyysi (mukaillen Salonen ym. 2017, 90).
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SWOT muodostuu englanninkielisistd sanoista Strenghts (vahvuudet), Weaknesses
(heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT-analyysi muo-
dostaa sanojen mukaisen nelikentan, jonka vasempaan puoliskoon kuvataan myonteiset
ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Nelikentan yldosa kuvastaa sisaista ymparistoa
ja alapuoli ulkoista ympadristéda. SWOT-analyysi voi olla hyvin subjektiivinen ja sen tulok-

sia tulisi kayttaa lahinnd suuntaa antavasti. (Salonen ym. 2017, 90; Opetushallitus 2019.)

5.3 Kehittamisprojektin eteneminen 2017-2019

Kuvaan kehittamisprojektin etenemisté kuvion 8 kautta.

11-12/ Kehittidmis- Opiskelija, mentori, Keskustelut, Muistiinpanot Kehittédmisprojektin
2017 projektin palvelupaallikkd sahkopostit aiheen valinta,
ideointia projektinfhmadn
muotoutuminen
1-2/ Kehittédmis- ProjektityGryhma Palaverit Muistiot Suunnitelma
2018 projekti kehittamisprojektin
kaynnistyi toteuttamisesta
2f Projekti- Laajennettu Palaveri Muistiinpanot Toteuttamiselle
2018 suunnitelman johtoryhmé, saatiin lupa
esittely opiskelija
Kevit TyOpajatyds- Tyoryhmat,tiimit TyGpaja-tyoskentely  Muistiot, valokuvat Tyopajojen tuotokset
f2018 kentelyiden
toteuttaminen
8/ Tyopajojen Opiskelija, Palaveri, Analysointi Muistiinpanot Yhteenveto tydpajojen
2018 tuotosten palvelupaallikko tuotoksista
koonti
8/ Asiakkaille Projektityoryhma Palaveri Muistiinpanot, Suunnitelma
2018 suunnattujen muistio asiakkaille
osallisuus suunnatuista
keskusteluiden osallisuus
suunnittelu keskusteluista
a9/ Tyopajojen Laajennettu Palaveri Muistiinpanot, Katsaus projektin
2018 yhteenvedon johtoryhma, muistio etenemiseen ja lupa
esittely, apiskelija jatkaa seuraavaan
jatkossuunnitel vaiheeseen
ma
11/18- Asiakkaille Opiskelija, Keskustelut Muistiot Asiakkaiden
1/19 suunnatut palvelupaallikot, teemahaastattelua nakemykset
osallisuus asiakkaat, mukaillen
keskustelut tyontekijat
1/ Asiakkaiden Opiskelija Analysointi Muistiinpanot Yhteenveto asiakkaille
2019 nakemysten suunnatuista
koonti keskusteluista
2f Tuotosten Projektityoryhma Palaveri Muistiinpanot, Aloitettiin
2019 lapikdyntia muistio osallisuuden
lupausten pohdinta
2/ Tilannepaivitys Laajennettu Palaveri Muistiinpanot, Tulosten esittely,
2019 johtoryhma, muistio alustavien
opiskelija osallisuuden
lupausten esittely
3f Wiimeistehy Opiskelija, Keskustelu Muistiinpanot Ehdotus hallitukselle
2019 palvelupaallikko osallisuuden

Kuvio 8. Kehittdmisprojektin eteneminen.
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Kehittamisprojekti lahti liikkeelle syksylla 2017, kun keskustelin opinnoistani Perhekun-
toutuskeskus Lausteen sijaishuollon palvelupadllikdn ja mentorini kanssa. Palvelupaal-
likk6 ehdotti, ettd tulisin mukaan projektiryhmaan, jonka tarkoituksena oli lahtea mietti-
maan ja suunnittelemaan, miten asiakasosallisuutta kehitetdan jatkossa Perhekuntou-
tuskeskus Lausteella. Palvelupaallikkd piti hyvana ideana, etta liittdisin opinnaytetyoni
kaynnistyvaan kehittdmisprojektiin. Projektiryhma muotoutui lopulliseen muotoonsa jou-

lukuussa 2017. Projektiryhmdassa oli yhteensa seitseman jasenta.

Projektiryhma kokoontui lapi projektin aina tarvittaessa eri vaiheiden suunnittelun ja tuo-
tosten lapikaynnin yhteydessa. Projektiryhman tapaamisista laadittin muistiot. Perhe-
kuntoutuskeskus Lausteen laajennettu johtoryhma toimi kehittdmisprojektin ohjausryh-
mana ja sen kautta hyvaksytettiin kaikki suunnitelmat seka esiteltiin tuotokset. Tarvitta-
essa olen kysynyt neuvoa ja ideoita omalta tydryhmaltani (Koivulan yksikkd). Oman op-

pimiseni ja sen arvioinnin tukena olen Kirjoittanut oppimispaivakirjaa.

Kehittamisprojekti alkoi tammikuussa 2018 projektiryhman tyokokouksella, jossa kaytiin
lapi, mita aiempi tydryhma oli tydkonferensseissa pohtinut ja maaritellyt osallisuudesta
ja sen eri tasoista Perhekuntoutuskeskus Lausteella. Tyéryhmat olen esitellyt luvussa
2.2. Tybkonferenssien tarkoituksena on tydyhteison laaja osallistuminen kehittamistyo-
hon. Tytkonferenssit ovat tilaisuuksia, jotka perustuvat ihmisten tasavertaiseen vuoro-
puheluun eli dialogiin seka yhteistoiminnallisuuteen. Tytkonferenssilla pyritaan yhteis-
ymmarrykseen, jonka pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma. (Salonen ym. 2017, 91.)
Toimintasuunnitelman mukaisesti projektiryhmaé |ahti ideoimaan, miten kehittamisprojek-

tia lahdetd&n viemé&an eteenpain.

Projektiryhma kokoontui toisen kerran tammikuun lopulla 2018. Tapaamisen tarkoituk-
sena oli miettid, miten kehittdmishanketta lahdetaan toteuttamaan. Projektiryhma paétyi
siihen, ettd hankkeen toteuttaminen aloitettiin eri tiimien tydntekijoille suunnatuista tyo-
pajoista. Projektiryhma suunnitteli osallisuuden tasojen ja rakenteiden mukaiset dialogi-
set tyopajat, joissa pohdittiin tyontekijoiden omia kasityksia, toimintatapoja, tyon tavoit-

teita ja asiakasosallisuuden merkitysta kuntoutuksen ja palveluiden nakdkulmasta.

TyOpajatydskentely koettiin tAssd kohtaa hyvana vaihtoehtona, koska tarkoituksena oli
selvittaa, mitd ajatuksia ja kasityksia osallisuus tyéntekijoissa herattaa. Tydpajojen ta-
voitteena oli myds muuttaa tydntekijéiden hieman negatiivista suhtautumista asiakas-

osallisuuden vahvistamisesta. Osa tyontekijoista tuntui ajattelevan, etta asiakasosalli-
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suuden vahvistamisen kautta asiakkailla olisi liikaa valtaa. Perhekuntoutuskeskus Laus-
teelle sijoitetut lapset ovat paasaantdisesti vaikeahoitoisia ja kaytoshairidisia 14—-17 vuo-
tiaita lapsia. Koiemme, etta tydpajatydskentely tyontekijdiden kesken olisi hedelmaéllinen
alusta yhteisymmarryksen lisaamiseksi. Tasta syysta asiakkaita ei paatetty ottaa viela

tassa vaiheessa mukaan tyéskentelyyn.

Huhtikuussa 2018 minulle tarjoutui mahdollisuus paasta esittelemaan meneilldén olevaa
kehittamisprojektia Helsinkiin Ehja ry:n jalkihuoltopaiville, jossa teemana oli "Osallisuus
— Ohjaaja osallisuuden mahdollistajana” (ks. liite 1). Jalkihuoltopaiville lahti lisdkseni toi-
nenkin projektiryhman jasen. Pidimme 30 minuutin alustuksen aiheesta "Rohkeus kuulla
ja osallistaa asiakasta — Osallisuuden kehittaminen Perhekuntoutuskeskus Lausteella”.

Esittelimme kehittdmisprojektia ja sen suunniteltuja vaiheita.

Ensimmaiset tydpajat, jotka oli suunnattu eri yksikdiden tiimeille, kaynnistyivat kevaan
2018 aikana. Sijaishuollon osalta tytpajoja jarjestettiin yhteensa yhdeksassa eri tiimissa.
Projektiryhma oli miettinyt tehtavanannon, joka toimi pohjana jokaisen tiimin tydpajatyos-
kentelyssa. Tiimit vetivat itse tydpajat ilman projektiryhméan lasnaoloa. Tiimit valitsivat

keskuudestaan kirjurin ja esimies toimi puheenjohtajana.

Jokaista tyontekijaa pyydettiin ennen tydpajaa valmistautumaan pohdintaan osallisuu-
desta. TyOpajat alkoivat itsendisella pohdinnalla ja kirjaamalla yl6s omia ajatuksia seu-

raaviin kysymyksiin:

Mit&a osallisuus on?
Miten asiakkaan kuulluksi tuleminen nékyy?

Miten asiakkaan osallistaminen nakyy tyoéssénne?

P w0 NP

Mitd asiakkaan osallisuutta lisaavaa olet tehnyt tydssasi?

Itsendisen pohdinnan jalkeen esimies veti yhteisen dialogisen keskustelun, jonka poh-
jalta Kirjuri kirjasi keskeisimmat asiat muistioon. Dialogisen keskustelun jalkeen tarkoi-
tuksena oli rakentaa yhdessé osallisuuden tasojen siséltdéd. Perhekuntoutuskeskus
Lausteen osallisuuden tasoiksi on maaritelty yksil6-, yhteiso ja organisaatiotaso. Tehta-
vana oli saada tasojen avulla nékyviin, miten osallisuus nékyy asiakasprosessin eri vai-
heissa. Ajatuksia kirjattiin yl6s flappi-papereille, jonka jalkeen esiin nousseet asiat kaytiin
keskustellen 1api. Lopuksi jokainen tiimi mietti kysymyksi& osallisuudesta, minka parissa
he haluaisivat jatkaa keskustelua asiakkaiden kanssa. Tydpajoista syntyneet materiaalit,
eli muistiot ja kuvat flapeista (kuva 1 esimerkkind), toimitettiin minulle ja tehtdv&néani oli

kayda tuotokset lapi ja dokumentoida ne yhteenvedon muotoon.
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Kuva 1. Tyopajatydskentelyn tuotos.

Yhteenveto tydpajatydskentelyista oli valmis elokuussa 2018, jonka kavimme lapi palve-
lupdallikdn kanssa. Taman jalkeen projektirynmé kokoontui elokuun lopulla 2018 ja ryh-
mitteli tiimien esiin nostamat kysymykset osallisuudesta asiakkaille ja valitsi ne, joiden
parissa keskustelua oli tarkoitus jatkaa asiakkaiden kanssa. Tassa tapaamisessa hah-

mottelimme alustavan teemarungon asiakkaiden kanssa kaytavista keskusteluista.

Syksylla 2018 kaynnistyivat eri yksikdissa asiakkaiden kanssa kaydyt keskustelut osalli-
suudesta. Keskustelut kaytiin ajanjaksolla 11/2018-1/2019. Talla kertaa keskusteluun
osallistuivat tyontekijdiden lisdksi heidan asiakkaansa, eli sijaishuollon osalta kyseiseen
yksikkdon sijoitetut lapset ja nuoret. Keskustelutilaisuuksia jarjestettiin yhteensa kahdek-

san ja niista tiedotettiin etukateen kutsujen muodossa (ks. liite 2).

Keskusteluja oli vetdmassa tilanteen mukaan joko sijaishuollon palvelup&aéllikké tai avo-
huollon palvelupaallikké. Itse toimin Kirjurin roolissa ja jokaisesta keskustelusta laadittiin
muistio. Asiakkaiden kanssa keskustelut aloitettiin kertomalla, mista on kysymys ja miksi
heitd halutaan kuulla. Asiakkaiden osallisuus oli vapaaehtoista ja osallistujat pysyivat
anonyymeind. Tama tuotiin myds heille esiin. Kiitoksena osallistumisesta he saivat lah-

jakortit.
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Keskustelun teemoina olivat:

1. Mit& osallisuus on ja mihin asiakkaat voivat olla osallisena?
Mista asiakkaat voivat olla paattamassé ja miten he voivat vaikuttaa?
Tulevaisuuden muistelu, jonka avulla pyrittiin selvittam&én, miten asiat olisivat

tulevaisuudessa paremmin osallisuuden osalta.

Asiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen tuotokset koottiin ja dokumentoitiin
yhteenvedon muotoon. Kun kaikki tyOpajat ja niiden tuotokset oli saatu kaytya lapi,
aloimme laatia Perhekuntoutuskeskus Lausteen osallisuuden lupauksia helmikuussa
20109.

Helmikuun lopulla 2019 esittelimme laajennetussa johtoryhméasséa asiakkaiden kanssa
kaydyista keskusteluista esiin nousseet asiat. Esittelimme myds alustavat ajatukset osal-
lisuuden lupauksista ja pyysimme palautetta. Tamé&n pohjalta osallisuuden lupausten
muokkaaminen jatkui ja tarkastelimme osallisuuden lupauksia viela palvelup&allikdn
kanssa maaliskuun lopulla 2019. Aikataulullisista syista osallisuuden lupauksia ei ehditty
hyvaksyttaa Perhekuntoutuskeskus Lausteen hallituksella ennen tdmén kehittamisra-
portin julkaisemista. Tassa kehittdmisraportissa julkaistavat osallisuuden lupaukset ovat

alustavat ehdotukset.

5.4 Aineiston analyysi

Tyontekijoille suunnatuista ty6pajoista ja asiakkaiden kanssa kaydyista keskusteluista
koottiin jokaisesta muistiot. Koska tyontekijoiden tydpajoja oli yhteensa 9 kappaletta,
my0Os muistioita kertyi saman verran. Asiakkaiden kanssa kaytyja keskusteluja jarjestet-
tiin yhteensa 8 kappaletta, joten niista kertyi 8 muistiota. Muistiot ovat dokumentoinnin
kannalta tarkeita aineistoja. Muistiot toimivat tarkeina tiedonvalittdjind seka kehittamis-
prosessiin osallistuville sidosryhmille etta kehittdmisen arvioijille. (Toikko & Rantanen
2009, 81.)

Tassa kehittamisprojektissa aineistoa on analysoitu pitkin matkaa, koska projektissa oli
eri vaiheita, joista on saatu erillistd materiaalia. Materiaalin pohjalta on mietitty, miten
seuraavaa vaihetta [Ahdetd&n tydstamaan. Aineistoa on siis analysoitu ja keratty osittain

samanaikaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 221.)
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Analysointi toteutettiin sisallonanalyysina aineistoléhttisesti. Aineistolahtbisessa sisal-
I[6nanalyysissa lahdetdan liikkkeelle siita, ettd ennen analyysia paatetaan, mita toiminnan
logiikkaa tai tyypillista kertomusta lahdetaan etsiméén. Taméan jalkeen aineistoa aloite-
taan pelkistamaan. Aineistosta karsitaan epaolennainen informaatio pois havittamatta
kuitenkaan oleellista informaatiota. Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmitelladn uudeksi
johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Jokainen syntynyt ryhma nimetaan ryhman sisaltéa
parhaiten kuvaavalla tavalla. (Vilkka 2015, 163-164.)

Luin ensin huolellisesti kaikki muistiot ja jasentelin esiin nousseita asioita. Taméan jalkeen
kokosin useimmin toistuvat asiat omien otsikoiden alle. Otsikoinnissa toimi apuna typa-
joista esiin nousseiden asioiden kohdalla tehtédvananto ja asiakkaille suunnattujen kes-
kusteluiden kohdalla keskusteluiden teemat. Nain sain koostettua kaksi erillista yhteen-
vetoa esiin nousseista asioista. Osallisuuden lupaukset laadittiin samalla tekniikalla.
Esiin nostettiin useimmin toistuvia asioita seka tyontekijoiden etta asiakkaiden vastaus-
ten perusteella. Niiden perusteella [ahdettiin miettimaén, misté seikoista lupaukset koos-

tuvat.

Teemoittelulla tarkoitetaan sita, ettd analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia esiin tule-
via piirteitd, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Oletettavaa on, etta ainakin lah-
tokohtateemat nousevat esiin, mutta sen lisdksi esiin nousee yleensa muitakin teemoja.
Analysoinnissa esiin nousevat teemat pohjautuvat analysoijan omiin tulkintoihin vastauk-
sista. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 173.)
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET JA TUOTOS

6.1 TyoOpajatydskentelyjen tulokset

Osallisuuden maaritelma tyontekijéoiden mukaan

Tiimeille suunnattujen tydpajojen perustella osallisuus maariteltiin seuraavasti:

o Osallisuus on sitd, ettd voi osallistua oman eldaménsa suunnitteluun, toteutuk-
seen, arviointiin sekd kokea olevansa oman elaménsa asiantuntija

o Osallisuus on sita, ettd kokee tulevansa kuulluksi ja mielipiteet huomioidaan

o Osallisuus on omiin asioihin vaikuttamista ja vastuun ottamista omasta elamasta

o Osallisuus on mukaan ottamista yhteiseen tekemiseen ja yhteis66n

o Osallisuutta on oikeus olla osallistumatta

Asiakkaan kuulluksi tuleminen ja osallistaminen

Vastausten perusteella asiakkaiden, eli lasten mielipidetta kysytddn ja se pyritédén otta-
maan huomioon mahdollisuuksien mukaan. Kuulluksi tulemisen kautta lapsi saa koke-
muksen siita, ettd han voi itse vaikuttaa omiin asioihinsa. Osallisuuden mahdollistaminen
nakyy lapsen ja ohjaajan vélisena luottamuksena. Tyontekijat varmistavat, etta lapsi on
tietoinen itsedan koskevista asioista. Kuulluksi tullessaan lapsi on sitoutunut sovittuihin
asioihin ja motivoitunut kantamaan vastuuta seka viemaan omaa elamaénsa eteenpain.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan asiakaspalautteen avulla.

Lapsen kanssa kaydaan lapi hanesta laaditut asiakirjat, kuten yhteenvetoraportit, ja huo-
mioidaan, jos han on jostain eri mieltd. Ennen neuvotteluja lapsen kanssa keskustellaan
hanen ajatuksistaan ja toiveistaan neuvottelun suhteen. Jos lapsi ei uskalla neuvotte-
luissa ilmaista itsedan, ohjaaja on tukena ja toimii tarvittaessa lapsen aanena. Tavoitteet
sijoitukselle asetetaan yhdessa lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistumaan itse-

aan koskevaan paatoksen tekoon.

Lapset otetaan mukaan arjen suunnitteluun ja toimintoihin. Lapsille annetaan mahdolli-
suuksia vaikuttaa sisaltihin. Yksilolliset toiveet huomioidaan ja mygds pienissé asioissa

pyritddn kuulemaan, esimerkiksi ruokatoiveissa.
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Tyontekijat kokevat, ettd lapsi on omassa asiakasprosessissaan mukana lapi koko hoi-
don. Lapsilla on erilaisia vaylia tulla kuulluiksi, kuten yhteistpalaverit, omaohjaajahetket,

nuorten foorumit ja moniammatillinen tydskentely.

Vain muutama tiimi oli pohtinut tai maininnut vanhempien kuulemisen lapsen asioissa ja
vanhempien ottamisen mukaan tydskentelyyn. Samoin vain muutamassa muistiossa il-
meni lapsen ja sosiaalityontekijan valisen yhteydenpidon tukeminen. Taméa saattaa se-

littya silla, etté vastauksissa keskityttiin lahinna lapsen nakékulmaan.

Asiakkaan osallisuutta lisdavat tyéskentelykeinot

Tyontekijat ovat pyrkineet lisaamaan asiakkaan osallisuutta kyselemalla ja keskustele-
malla. Jokainen lapsi pyritddn ottamaan huomioon suullisissa raporteissa tydntekijoiden
kesken ja lasten kanssa kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Tyodntekijat ha-

luavat saada selville, mita lapsi ajattelee ja mita mieltd han on asioista.

TyoOntekijat ovat asiakkaan puolella ja huolehtivat, etta heidan aanensa paasee kuuluviin.
Lapsen etu osataan tunnistaa ja heitd tuetaan tavoitteissa. Asiakkaat otetaan mukaan
tekemiseen ja asioiden suunnitteluun. Tydntekijoiden tulee tuntea osallisuuden taustalla

olevat lait.

Osallisuuden néakyminen asiakasprosessin eri vaiheissa yksilo-, yhteiso ja

organisaatiotasolla

Yksil6tasolla esiin nousi monia seikkoja. Vastauksista korostui, etta asiakas tulee ottaa
mukaan suunnittelemaan h&nen omia tavoitteitaan ja keinoja niihin padsemiseksi. Ta-
voitteita mietitddn asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja niiden pohjalta laaditaan lapselle
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Tyontekijat pitivat tarkednd, etta lapsi osallistuu itse hanta
koskeviin neuvotteluihin ja mahdollisuuksien mukaan suunnitelmien laatimiseen. Lapsi
saa luettavakseen hanesta laaditut yhteenvedot ja mahdollisuuden kommentoida niita.

Kehitettavaa olisi siing, etta lapsi olisi aktiivisemmin mukana myos kirjaamisvaiheessa.

Lapsen aito kuunteleminen ja kiinnostus hanen asioistaan lisdavat kuulluksi tulemista.
Lapsi tulee kohdata paivittain, tarjota valitonta lasnéoloa ja keskustelua. Lapsen mielipi-
detta asioihin kysytaéan ja sille annetaan painoarvoa. Lapsen yksillliset tarpeet ja toiveet

pyritddn ottamaan huomioon (sisustus, ruokatoiveet yms.). Lasta vastuutetaan omista
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asioista huolehtimiseen, mutta myds motivoidaan omien asioiden hoitamiseen ja tavoit-

teiden saavuttamiseen.

Jokaisella lapsella on omaohjaaja (tai kaksi), jonka kanssa tyoskennelladn omien tavoit-
teiden mukaisesti. Osallisuutta koettiin lisdavén, jos lapset otetaan mukaan omaohjaaja-
tydn suunnitteluun. Jokaiselle lapselle laaditaan viikko-ohjelma, jonka tekemiseen lapsi
tulisi ottaa mukaan. Lapset otetaan mukaan arjen askareisiin ja opetellaan yhdessa arjen
taitoja, kuten ruuanlaittoa ja siivoamista. Lapselle pyritddn Iéytamaan mielekasta toimin-

taa ja hanta kannustetaan harrastamaan.

Yhteisdtason osallisuus miellettiin sekd oman osaston ettd muiden osastojen valiseksi.
Yksikkotasolla osallisuutta lisddvat muun muassa yhdessa sovitut sddnnot ja toimintata-
vat, yhteisdpalaverit, yhteinen tekeminen seka lasten mielipiteiden kuuleminen ja huo-
mioon ottaminen. Lapset ovat mukana arjen toiminnoissa ja heilla on mahdollisuus vai-
kuttaa muun muassa sisustukseen ja viihtyvyyteen. Erilaisten juhlapaivien viettdminen
ja niiden suunnittelu lisdavat yhteisollisyytta ja osallisuutta. Osastolla otetaan huomioon

myds erilaiset kulttuuri ja uskonnolliset taustat.

"Me-hengen” luominen nousi useammassa vastauksessa. Asiakkaan yhteiskuntaan kuu-
lumisen tunteen ja kokemuksen vahvistaminen kunnioittavan vuorovaikutuksen ja kes-
kustelujen kautta lisda osallisuuden tunnetta. Yhteistyo ja yhdessa tekeminen yli osas-

torajojen koettiin tarkeaksi. Toimintaa voidaan suunnitella myos eri osastojen kesken.

Yhteisty0 lapsen perheen ja muiden verkostojen kanssa nahtiin osaksi yhteisétason
osallisuutta. Perheiden kanssa pidetddn saanndéllisesti yhteytta ja perheen kanssa teh-
daan perhetyota. Vastauksissa koettiin tarkeaksi kuulla lapselle tarkeda verkostoa ja
vahvistaa yhteydenpitoa heihin. Kriisiytyneiden tai katkenneiden suhteiden selvittdminen

voi olla my6s ajoittain ajankohtaista.

Tyontekijoilla on sdanndllisesti viikko- ja tiimipalavereita seka tyonohjausta. Niiden jal-
keen on tarkeda tiedottaa asiakkaita heitd koskevista ajankohtaisista asioista. Palave-
reissa on mahdollista kasitella myds asiakkailta esiin nousseita toiveita ja ajatuksia. Tii-
mipalaverit ja tydnohjaus tukevat asiakkaan ja ohjaajan suhdetta, luottamusta seké vuo-
rovaikutusta, jotka mahdollistavat aidon osallisuuden kokemuksen. Osallisuus lahtee
tyontekijoiden asenteista, tydotteesta ja toimintavoista. Tydntekijat motivoivat ja luovat

turvalliset puitteet.
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Organisaatiotasolla esiin nousi, etta organisaation on tarkeda mahdollistaa rahallisesti ja
resurssien avulla muun muassa harrastustoiminta ja muut aktiviteetit seka luoda tilat ja
puitteet. Perhekuntoutuskeskus Lausteen tilat mahdollistavat monipuoliset puitteet har-
rastamiseen muun muassa kuntosalin, skeittiparkin ja musiikkitalon muodossa. My6s ul-

kopuolista harrastustoimintaa tuetaan.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus osallistua yhteisten tapahtumien suunnitteluun ja ym-
paristoon vaikuttamiseen. Tata varten on olemassa nuorten foorumit, joissa asiakkailla
on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun seka tuoda omia toiveita ja mielipi-

teita esiin. Asiakkailla on myts mahdollisuus tavata johtoa niin halutessaan.

Tyontekijoiden tulee noudattaa lakeja ja sdadoksid. Tyodntekijoiden tyoskentelyn [&-
pindkyvyys ja Perhekuntoutuskeskus Lausteen arvojen mukainen tyoskentely lisdavat
asiakkaan osallisuuden tunnetta. Erilaiset tyontekijoille suunnatut koulutukset (esim. mo-
tivoiva haastattelu) ja niiden hyddyntaminen ty6ssa edesauttavat asiakkaan osallisuuden

vahvistamista.

6.2 Asiakkaiden osallisuus -keskustelujen tulokset

Osallisuuden maaritelma asiakkaiden mukaan

Asiakkaiden, eli lasten, oli huomattavasti tyontekijoita hankalampaa lahted maarittele-
maan, mitd osallisuudella tarkoitetaan. Kasite oli lapsille selvasti vieras ja sita joutui
avaamaan, jotta keskusteluissa paastiin alkuun. Helpompaa lapsille oli miettid, mihin he

voivat olla osallisina. Osallisuudelle annettiin seuraavia maaritelmia:

o Saa vaikuttaa omiin asioihin

o Oma mielipide on tarkea

o Osallisuus liittyy siihen, etté kaikki on osana tata Laustetta
o Voimme olla osallisena ainoastaan sijoitukseen

o Kuulostaa enemmaéan espanjalta
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Vaikuttamisen ja paatdksenteon mahdollisuudet asiakkaiden ndkdékulmasta

Lapsilla oli paasaantdisesti kokemus siitd, etta he voivat olla vaikuttamassa omiin ja
osaston asioihin kertomalla mielipiteensa. Mielipiteet otetaan paasaantoisesti hyvin huo-
mioon. Varsinaiseen paatoksentekoon he eivat kokeneet voivansa juurikaan vaikuttaa.
Mahdollisuutta tdhan kuitenkin toivottiin. Asiakassuunnitelmaneuvotteluista oli vaihtele-

via kokemuksia kuulluksi tulemisen ja mielipiteen ilmaisun suhteen.
Asioita, joihin lapset kokivat voivansa vaikuttaa:

o Hankinnat

o Sisustus

o Ruokavalinnat

o Toiminta

o Viikko-ohjelma

o Omat tavoitteet (vaihtelevasti)

o Yhteistpalaverien kautta asioihin vaikuttaminen

Tulevaisuuden muistelu, mika olisi paremmin?

Lapset toivoivat enemman aikuisen aikaa ja omaohjaajahetkia seka yleisesti enemman
henkilokuntaa. Myds sosiaalitydntekijalta toivottin enemman lasnéoloa ja tavoitetta-
vuutta. Positiivisen palautteen saaminen koettiin tirkedna. Lapset toivoivat padsevansa

enemman mukaan kirjaamiseen (esim. kuukausittaiset yhteenvedot, paivittaisraportit).

Luottamuksen syntyminen ohjaajiin koettiin tarkeana. Luottamuksen kautta lapset koke-
vat saavansa lisdé vastuuta ja vapauksia. Luottamusta kasvattaa lasten mukaan se, etta
ohjaaja on lasné arjessa, ohjaaja tuo esiin positiivisia asioita eika provosoi ja ohjaaja
kayttaytyy itse niin, ettd ansaitsee lapsen luottamuksen. Yleisesti myos turvallinen ilma-

piiri seké tyontekijoiden ettd muiden lasten taholta koettiin tarkeana.

Yhteista toimintaa ja menoja yksikdiden ulkopuolella kaivattiin lisda. Yksikdiden s&antoi-
hin toivottiin yhdenmukaisuutta ja ikAtason mukaista joustoa esimerkiksi kotiintuloaikoi-

hin. S&antéja olisi hyva paivittdé ajoittain ja ottaa lapset mukaan sédénttjen laatimiseen.
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Ohessa on sitaatteja lasten esiin nostamista asioista ja heidan kokemuksestaan:

“Jos osastolla on rauhallista, se on ihan parasta ja luo turvallisuutta”
"Eka paikka, jossa on ollut semi rauhallinen olla”
“Jos mé oon vittumainen, se johtuu vaan siita, ettd mulle on oltu ikéviad”
*Sééntdlappu latkaistiin eteen, ei neuvotteluvaraa”
“Jos muut perseilee, muut kérsii. Se ei saisi vaikuttaa”

"Arki on nyt aika raskasta. Etenkin jos on levotonta, tééa touhu vésyttaa”
"Hyvé ohjaaja ei kysele liikaa ja heittéé hauskaa lapp&a”
"Tarkeda, etta ohjaaja oppii tuntemaan nuoren”

“Tuntuu hyvélta, ettd mielipiteitd kysytadan”

"Lis&é fiksua itsensé toteuttamista”

“Ohjaajille voi puhua ja se jeesaa”

6.3 Tulosten yhteenveto

Tyontekijoilla osallisuuden kasite tuntui olevan paremmin hallussa kuin asiakkailla. Las-
ten oli hankalaa lahtea itse méarittelemaéan, mité osallisuudella tarkoitetaan. Tama saat-
toi osaltaan vaikuttaa siihen, ettd lasten vastaukset jaivat osittain melko suppeiksi, koska
he eivat aina paasseet kunnolla aiheeseen sisélle. Kasitteitd avaamalla lapsetkin saivat

kuitenkin nostettua esiin hyvia ja tarkeita seikkoja.

Seka tydntekijoiden etta asiakkaiden vastauksista oli paateltavissa, ettd osallisuuden
koetaan toteutuvan melko hyvin. Osallisuuden kokemus kuitenkin vaihteli yksikgittain.
Etenkin, jos lapsi oli tahdonvastaisesti sijoitettuna esimerkiksi erityiseen huolenpitoon,
hanen kokemuksensa osallisuudesta nayttaytyi heikompana. Tydntekijoilla tuntui olevan
hieman ideaalimpi kuva osallisuuden toteutumisesta kuin asiakkailla. Yhteistd molem-
pien vastauksissa oli, ettd asiakkaiden mielipidetta kysytaan ja se huomioidaan mahdol-

lisuuksien mukaan. Tavoitteena on, etta sitd kautta asiakas padsee vaikuttamaan omiin
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ja yksikon yhteisiin asioihin. Varsinaiseen paattksentekoon asiakkaat eivat kokeneet

voivansa vaikuttaa.

Lastensuojelua on kritisoitu siitd, etta lasta laiminlyddaan helposti hantéa itsedén koske-
vassa paatoksenteossa. Lastensuojelun on kuitenkin mahdollista kehittda aitoa osalli-
suutta, mikali lapsi otetaan osaksi tydskentelyprosessia. Osallisuus ja kohtaaminen ovat

vahvasti sidoksissa toisiinsa. (Pekkarinen 2006, 126.)

Vastausten perusteella voidaan paatella, etta osallisuutta on asiakasprosessin eri vai-
heissa, mutta kehitettdvaa on edelleen. Esimerkiksi lasta koskevassa dokumentoinnissa
osallisuus ei toteudu toivotulla tavalla. Lapset haluaisivat olla itse kirjaamisessa mukana,
mutta talla hetkelld se ei juurikaan toteudu. Lapset saavat lukea ja kommentoida valmista
asiakirjaa, mutta he osallistuvat harvemmin itse kirjaamiseen. Dokumentoinnin suhteen
kaytantoja ja toimintatapoja olisi hyva tarkastella ja kehittdd mahdollisuuksien mukaan

asiakkaat huomioivampaan suuntaan.

Osallisuuden voidaan ajatella rakentuvan kahdella tasolla, jotka ovat yksittaiset kohtaa-
miset lapsen kanssa seka asiakasprosessin eri osien kokonaisuudet. Asiakasprosessi
koostuu erilaisista tapaamisista, neuvotteluista, arvioinnista ja paatosten jatkumosta, jota

sosiaalitydntekija koordinoi. (Muukkonen 2013, 167.)

Sosiaalityontekij6illda on iso rooli lastensuojelun asiakkuuksissa, mutta vastausten perus-
teella sosiaalityontekijat jaavat useimmiten melko etéisiksi lapsille. Vain harva kertoi ta-
vanneensa sosiaalityontekijadnsa kahden kesken, eivatkéa lapset paasaantoisesti tien-
neet, etté se on heidan oikeutensa. Vastausten perusteella lapset kokevat saavansa so-
siaalityontekij6iltd 1&hinn& negatiivista palautetta ja he kaipaisivat lisda positiivisuutta ja
hyvien asioiden esiin nostamista. Tassa kohtaa tyontekijoiden rooli on tarkeassa ase-
massa, jotta sosiaalitydntekijalle valittyy myds positiivisia asioita. Positiivisen palautteen
antaminen myds suoraan lapselle koettiin tdrkedna ja se toteutuukin jo talla hetkella hy-

vin.

Omaohjaajasuhteet muodostuvat usein lapselle merkityksellisiksi ja omaohjaaja voi olla
omalta osaltaan tukemassa ja varmistamassa lapsen osallisuuden toteutumista. Oma-
ohjaaja pitaa huolen siita, ettd lapsi tulee huomioiduksi yksil6llisesti ja ettd hanet ja hanen
perheensa otetaan mukaan asiakasprosessin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Tavoitteena on, ettd lapsi voi olla aidosti osallinen itseddn koskevissa asioissa. (Maki-

salo-Ropponen 2016, 15.)
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Tyontekijan ja asiakkaan valisen luottamuksen tarkeys nousi molempien vastauksista
tarkeana nakokohtana esiin. Aito vuorovaikutus ja molemminpuolinen kunnioittava koh-
taaminen on avainasemassa luottamuksen syntymisen suhteen. Asiakkaat kokevat saa-

vansa luottamuksen kautta lisd& vastuuta omiin asioihinsa.

Kohtaaminen on osallisuutta ja kohtaamiseen kiteytyy lastensuojelun toivo ja epatoivo.
Pesédpuu ry on kerannyt myos tietoa lasten ja nuorten osallisuudesta yli 40 nuorten foo-
rumin keinoin. Ympari Suomea vastauksissa korostuu kohtaamisen merkitys. Kohtaami-
sessa ja osallisuudessa tarkeaksi koetaan tunne siita, etté on tullut kuulluksi ja kokemus

siitd, ettd on arvokas. (Inkinen 2018, 181.)

Yhteisollisyys ja yhteinen tekeminen nousi myos selke&né teemana esiin. Vastauksissa
toivottiin lisaa yhteista tekemista ja erilaisia aktiviteetteja. Ylipaataan enemmaéan aikaa
tydntekijan ja lapsen valilla kaivattiin lisaa. Myos turvallinen ilmapiiri nousi tarkeana seik-
kana esiin. Sosiaalialalla yhtena perustehtavana on asiakkaan auttaminen héanen tarpei-
taan vastaavalla tavalla. Asiakkaan ndkokulmasta on tarkeda, kokeeko han kaikkien
tyontekijoiden puhaltavan yhteiseen hiileen ja millaisena han kokee yleisen ilmapiirin.
Yhteiséllinen ilmapiiri on osa turvallisuuden tunnetta ja se mahdollistaa asiakkaan koko-

naisvaltaisen ja yksil6llisen hoidon. (Makisalo-Ropponen 2016, 15.)

Lastensuojelun avulla pyritdén usein muutokseen. Onnistuneeseen muutostydskentelyn
mahdollistaa turvallisuuden kokemus. Turvallisuus muodostuu ulkoisista rakenteista,
mutta ennen kaikkea kyvystéa asettua suhteeseen lapsen kanssa niin, etta tydntekija pys-
tyy ennakoimaan lapsen liikkeita. Lapselle on tarkead, ettd tyontekija ymmartaa hanta
etenkin, jos lapsi ei vield itse ymmaéarra omaa toimintaansa ja sen seurauksia. Turvalli-

suuden kokemus syntyy myds lapselle asetetuista rajoista. (Sudenlehti 2018, 60.)

Tyontekijdiden tehtdvana on luoda lapsille turvallinen ilmapiiri, jossa jokainen tulee ym-
marretyksi ja kohdatuksi yksilollisesti omat tarpeet huomioiden. Tyontekij6illa tulee olla
ammattitaitoa ja osaamista erilaisten tilanteiden kohtaamiseen ja kasittelyyn. Tassa
apuna toimivat muun muassa erilaiset tdydennyskoulutukset, joita Perhekuntoutuskes-

kus Lauste mahdollistaa tyontekijoilleen.
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6.4 Osallisuuden lupaukset

Taman kehittamisprojektin lopputuotoksena toimivat osallisuuden lupaukset, jotka muo-
toutuivat seka tyontekijoiden etta asiakkaiden tarkeina pitamien seikkojen avulla. Aika-
taulullisista syista projektitydryhman ehdotus osallisuuden lupauksista esitellaan Perhe-
kuntoutuskeskus Lausteen hallitukselle kesdkuussa 2019, joten virallista hyvaksyntaa
lupauksille ei ehditty saada. Nain ollen lopputuotoksen julkaiseminen ja levittaminen ei

toteutunut taman kehittamisprojektin aikataulun puitteissa.

Projektitydryhman ehdotus Perhekuntoutuskeskus Lausteen osallisuuden lupauksista:

Osallisuuden lupaukset

Kokemuksesi ovat meille tarkeita ja otamme sinut mukaan kehittamaan

toimintaamme. Yhdessa tarjoamme sinulle parhaat palvelumme.

Sinun tarpeesi otetaan huomioon kaikessa. Autamme sinua vahvistamaan yhteen-
kuuluvuutta ja tarkeité ihmissuhteita ottamalla mukaan toimijoita, jotka tukevat sinua

elaméassasi.

Kohtaamme sinut tasavertaisesti niin, etté tulet kuulluksi ja mielipiteesi otetaan
huomioon arjen asioissa ja kaikessa elamaasi koskevassa paatoksenteossa.
Varaamme riittdvasti yhteista aikaa suhteen ja turvallisen ilmapiirin luomiseksi.

Huolehdimme siita, etta olet tietoinen sinua koskevista oikeuksista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minja Lumme



60

7/ LOPUKSI

7.1 Johtopaatokset, arviointi ja pohdinta

Kehittamisprojektin onnistumista voidaan kuvata vakuuttavuuden kautta. Vakuuttavuus
on luotettavuuden keskeinen kriteeri, joka perustuu uskottavuuteen ja johdonmukaisuu-
teen. Luotettavuuden tarkasteluun voidaan liittdd my6s kysymys toimijoiden sitoutumi-
sesta. Kehittdmistoiminnassa, kuten tassakin tapauksessa, kehittdjat yleensa osallistu-
vat toimintaan ja toimijat kehittdmiseen. Luotettavuuden arvioinnin kannalta on tarkeaa
tietdd, missa prosessin vaiheissa toimijat eivat ole osallistuneet aktiivisesti kehittami-
seen. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124.)

Koimme kehittdmisprojektin alusta asti tarkeana saada asiakkaat tyontekijdiden ohella
mukaan toimijoiksi kehittamiseen. llman asiakkaiden mukaan ottamista asiakasosalli-
suuden kehittdmiseen, olisi ollut teennaistd puhua osallisuuden toteutumisesta. Yh-
teensa kehittamiseen osallistui 39 nuorta yhdeksasta eri yksikdstd. Uudenkaupungin
kahden yksikon lasten kanssa kéayty keskustelu toteutettiin samanaikaisesti, joten kes-
kusteluja kaytiin yhteensa kahdeksan kappaletta. Lapset lahtivat siis kohtuullisen hyvin

mukaan keskusteluihin. Sijaishuollon yksikét ovat joko kuusi tai seitseman paikkaisia.

Asiakkaat paasivat mukaan konkreettisesti kertomaan omista ajatuksistaan ja kokemuk-
sistaan osallisuuden taman hetkisen toteutumisen ja sen kehittamisen suhteen. Asiak-
kailta on my0s tarkoitus kerdtd palautettu tuotoksesta, eli Perhekuntoutuskeskus Laus-
teen osallisuuden lupauksista. Palautteen kerdaminen jai taméan kehittamisraportin jul-

kaisemisen osalta vielé kesken aikataulullisista syista.

Lasten ottaminen mukaan kehittdmistyohon jo alusta alkaen voi edesauttaa nakymatto-
mien toimintatapojen nakyvaksi tulemista. Parhaat tulokset saadaan, kun muutosaikeet
pohjautuvat lasten tarpeisiin ja nakemyksiin. Asioihin on helpompi sitoutua, jos niihin on
saanut olla itse vaikuttamassa. Jotta toimintatapoja voidaan muuttaa, se vaatii lasten-
suojelussa yhteista ymmarrysta tavoitellusta suunnasta. (Barkman ym. 2017, 8.) Osalli-
suuden tulisi olla toimintaperiaate, joka lapaisee kaikki palvelut. Osallisuuden edistami-

sen vastuun tulisi koskettaa kaikkia. (Kiilakoski ym. 2012. 270.)

Asiakkaan osallisuuden kokemuksen kannalta on merkittavaa, etta han tulee kohdatuksi

asiakasprosessissa aktiivisena kokijana ja toimijana (Lamberg 2018, 98). Onnistuneen
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osallisuustydskentelyn edellytyksenda on muun muassa tavoitteiden ja toimintatapojen
analysointi, resurssit, johdon sitoutuminen seka ihmiset, jotka laittavat toimeksi. Asiak-
kaille on tarjottava mahdollisuus osallistumiseen. Tyontekijoiden velvollisuutena on kut-
sua asiakkaita mukaan, innostaa ja rohkaista. On tarkeaé, etté organisaation johto sitou-
tuu osallisuuteen arvona ja tukee sen toteutumista myds kaytannon tasolla. (Oranen
2013, 124-125.)

Jotta osallisuus saadaan nékyvammin osaksi toimintatapoja ja toimintakulttuuria, on
pohdittava tulisiko Perhekuntoutuskeskus Lausteen arvoja tarkastella uudelleen. Talla
hetkella osallisuus ei sisélly osaksi arvoja. Arvot ovat télla hetkella kunnioittaminen, avoi-
muus, yksilollisyys, yhteisollisyys ja osaaminen. Kehittdmisprojektin tiimoilta on nostettu
esiin ajatus siita, etta tulisiko osallisuuden olla jatkossa osa arvoja. Osallisuuden kunni-
oittaminen ja sen nakyvéaksi tuominen asiakasty®ssa vaatii osallisuuden valitsemista yh-

deksi tydskentelya ohjaavaksi periaatteeksi (Muukkonen 2013, 166).

Ensimmaisena tavoitteena oli vahvistaa asiakkaan osallisuutta asiakasprosesseissa.
Haluaisin uskoa, etta keskustelujen ja konkreettisten toimenpiteiden myoéta asiakkaan
osallisuuden vahvistumista on tapahtunut, mutta sen suhteen on tehtava viela lisaa toita.

Muutokset eivat tapahdu hetkessé, mutta pienin askelin mennéén kohti oikeaa suuntaa.

Kehittamisprojektin tiimoilta on jo l&ahdetty toteuttamaan esiin nousseita kehittamiskoh-
teita. Muun muassa osastojen saannoista on kayty lasten kanssa keskustelua ja niita on
pohdittu uudelleen yhdessa, lapsille on hankittu asioita, joita he toivoivat keskusteluissa
ja lapsia on otettu mukaan tydntekijoiden viikkopalavereihin kertomaan itse omia kuulu-
misiaan. Perhekuntoutuskeskus Lausteella on ollut jo jonkin aikaa toiminnassa nuorten
foorumi, jonka kautta lapset ovat padsseet tuomaan esiin omia ideoitaan ja nakemyksi-
aan seka osaksi esimerkiksi tapahtumien suunnittelua. Yksikdissd on myds viikoittain
pidettavat yhteisdpalaverit, joissa voidaan kayda lapi yksikdon asioita yhdessa lasten

kanssa.

Lastensuojelun sijaishuollossa yhteisdllisyys ja yhdessa toimiminen ryhmé&ssa ovat tar-
keita elementteja. Lapset asuvat yhteistssa, joka koostuu muista sijoitetuista lapsista ja
tyontekijoista. Yhteisollisyyden tukeminen on siis tarkedssa osassa ja lapset myos toivat
esiin, ettd he toivoisivat enemman yhdessa tekemistd. TAma toive tulee huomioida ja
miettia, miten jatkossa yhteista toimintaa voitaisiin lisitd niin, etta se olisi lapsista itses-

taan lahtoisin.
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Lastensuojelun ryhmatoiminnassa lapsi kohdataan osallisuuden kautta. Lapsi on osa yh-
teis6a, jossa han voi kohdata vertaisiaan ammattitaitoisten tyontekijoiden avustuksella.
(Pekkarinen 2006, 126.) Arkielaméan osallisuutta vahvistavia yhteisollisia siteita 16ytyy
esimerkiksi koulusta, harrastuksista, kaveripiirista, lahiymparistosta ja sosiaalisesta me-
diasta. Arki rakentuu pitkalti yhteisollisille siteille, joissa lapset ovat mukana aktiivisina
toimijoina. Voidaankin ajatella, ettei yhteisollisen toimijuuden tukemiseksi tarvitse perus-
taa uusia toimintaymparistéja tai toimintoja. (Kallio ym. 2013, 83.) Tydntekijéiden on kui-

tenkin mahdollistettava lasten yhteisollisyys jo olemassa olevissa toimintaymparistoissa.

Toisena tavoitteenamme oli tyontekijdiden ymmarryksen lisdéaminen ja asenteisiin vai-
kuttaminen asiakasosallisuuden osalta. Ennen kehittdmisprojektia oli havaittavissa, etta
osa tydntekijoista suhtautui asiakasosallisuuden vahvistamiseen hieman varautuneesti
ja jopa kielteisesti. Sen vuoksi koimme tarkeaksi ottaa tamén yhdeksi tavoitteeksi. Koen,
ettd kehittamisprojektin myéta asiakasosallisuutta ja sen merkitysta on tuotu nakyvam-
maksi tyontekijoille ja sita kautta lisatty ymmarrysta aiheen tarkeydesta. Asenteet muut-
tuvat usein hitaasti, mutta myonteista kehityssuuntaa on ollut havaittavissa.

Osallisuutta tukevat rakenteet ja toimintamallit eivat auta, jos tyontekijoiden asenteet ei-
vat muutu. Tyontekijdiden asenteet ja suhtautuminen asiakkaan osallisuuteen valittyvat
asiakkaalle kaikissa kohtaamisissa. Tydntekijoiden tulee muistaa, etta asiakkailla on sel-
laista tietoa omasta elamastaan, jota tyontekijoilla ei ole. Osallisuuden toteutuminen vaa-
tii tyontekijoiltd uudenlaista suhtautumista ja rohkeutta yhdessa tekemiseen asiakkaan
kanssa. (Méakisalo-Ropponen 2016, 26.)

Osallisuus nakdkulma on paadytty ottamaan mukaan tyontekijdiden henkildkohtaisiin ta-
voitekeskusteluihin esimiehen kanssa. Tarkoituksena on, etta jatkossa tavoitekeskuste-
luissa kaydaan lapi muun muassa miten asiakasosallisuuden vahvistaminen nakyy

tydssa ja mita konkreettisia toimia tydntekija on tehnyt sen eteen.

Lasta osallistavassa tydotteessa tydntekijd asennoituu niin, etta lapsi nahdaan erityis-
asemassa. Kyse on toimintamallista, jonka mukaan lapset ndhdaan aktiivisina toimijoina,
eika pelkastaan arvioinnin ja tytskentelyn kohteina. Tyontekijoiden tulee muistaa, etta
lapsi ei pyyda osallisuutta eik& ole aktiviinen asiassa, jos hanella ei ole siita selvaa kasi-
tysta. Tyontekijoiden tulee avata tydskentelyé ja sen seurauksia, koska jos néin ei tehda,
se voi vahvistaa lapsen epavarmuutta ja tuottaa vetaytymista. (Hurtig 2006, 192.) Tyon-
tekijan on tarke&da sanoittaa tekemista ja pitdd myos lapsen mielessa omat tavoitteet

sijoituksen suhteen. Tavoitteellisen tydskentelyn kautta edetddn kohti muutosta.
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Asiakkaat ovat parhaita asiantuntijoita, kun mietitaan arjessa selviytymista, tukevia aut-
tamisjarjestelmia, hyvia toimintatapoja ja vaikuttavia palveluita. Teknologisoituvan yh-
teiskunnan myoéta on mietittava, miten asiakkaiden osallisuutta voitaisiin vahvistaa myods
informaatio- ja kommunikaatioteknologisin keinoin, jotka tarjoavat uusia vaikuttamisen
vaylia. (Kilpelainen & Salo-Laaka 2012, 303.)

Taman kehittdmisprojektin my6ta on herannyt ajatus siita, ettd teknologiaa voisi jatkossa
hyoédyntda myds osallisuuteen liittyen. Ajatuksena on séhkdinen alusta tyontekijoille ja
asiakkaille, minka kautta voisi valittad muun muassa tietoa ja kehittamisideoita. Alus-

tassa voisi tuoda esiin myos konkreettisia tekoja osallisuuden vahvistamisesta.

Tulevaisuudessa kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen enenevissd maarin toimin-
nan kehittdmisessa tulee ottaa mietintaan. Asiakkaiden kokemus palveluista ja toiminta-
tavoista on ensiarvoisen tarkeda. Asiakkailta kerataén jo kuukausittain asiakaskokemus
mittarin kautta palautetta, jonka avulla voidaan arvioida asiakasvaikuttavuutta. Tata
kautta saadaan tarkeaa tietoa asiakkaan kokemuksista. Kokemusasiantuntijuus voi par-
haimmassa tapauksessa antaa otollisen keinon parantaa palvelujen laatua, tarkoituk-
senmukaisuutta tai paljastaa asiakasprosessien heikkouksia. Osallisuus yhteisessa toi-
minnassa edistda myos kokemusasiantuntijan omaa kokemusta selviytymisesta ja ym-

marrysta omien kokemusten merkityksesta. (Uusitalo 2018, 111-113.)

Koen, etta lastensuojelun tydskentelyssa tulisi pyrkia lapsilahtdisyyteen. Tassa kohtaa
on tarkeaa muistaa, ettei lapsilahtdisyydella tarkoiteta lapsijohtoisuutta. Lapsilahtdisyy-
della ei tarkoiteta sita, ettd lapset saisivat paattaa kaikesta ilman aikuisten asettamia
rajoja. Lapsilahtdisyyden kautta voidaan vahvistaa lasten osallisuutta, silla lapsilahtdisen
ajattelun vahvuutena on, etta lapsi tulee aidosti kuulluksi. On tarkead, etta lapsi kokee

voivansa vaikuttaa asioihin seka yksil®, yhteiso etta organisaatiotasolla.

Kehittamisprojektin mydta oma ammatillinen osaamiseni osallisuudesta on vahvistunut
ja sen merkitys on avautunut laajemmassa mittakaavassa. Kehittamisprojekti on syven-
tanyt osallisuuden kasitetta myos tyopaikallani ja samalla esiin on noussut erilaisia ide-
oita siita, miten osallisuuttaa voitaisiin huomioida entisestaan arjen toiminnoissa ja asia-
kasprosessin eri vaiheissa. Osallisuuden I6ytymiselle tulee antaa aikaa ja erilaisia mah-
dollisuuksia. Uskon, ettd saamme yhdessa kehitettyd asiakasosallisuutta, kunhan ty6n-

tekijoilla on rohkeus kuulla ja osallistaa asiakkaita.
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7.2 Eettiset kysymykset

Kehittamisprojektini aihe nousi tydpaikaltani, joten sille oli selkeéd toimeksianto, tarve ja
lupa. Kehittdmisprojektia tehdessani sitouduin toimimaan sosiaalialan eettisten periaat-
teiden mukaisesti. Kehittamisprojektitydoskentelyssa olen toiminut rehellisesti ja luotta-
muksen arvoisesti. Lahdeaineistona olen pyrkinyt kayttamaan mahdollisimman uusia jul-

kaisuja monipuolisesti eri kirjoittajilta. Suosin alkuperaisia teorioita ja tutkimuksia.

Pidan eettisesta nakokulmasta tarkasteltuna tarkeédna, ettd asiakkaat otettiin mukaan
kehittamistydhon, koska kehittamisprojektilla tdhdattiin nimenomaan kohderyhman hy-
vinvoinnin lisddmiseen osallisuuden vahvistamisen kautta. Kunkin yksikon asiakkaille
tarjottiin mahdollisuus olla osallisina osallisuus -keskusteluihin. Osallistuminen perustui
kuitenkin vapaaehtoisuuteen, eikéd keskusteluihin tarvinnut osallistua, jos asiakas niin
valitsi. Keskusteluissa pyrittiin siihen, etta jokaisen aani paasee kuuluviin ja jokaisen mie-

lipiteella on merkitysta.

Koska keskustelut kaytiin ryhmissa, usein joku lapsista otti ikdan kuin puheenjohtajan
roolin. Talldin kaikkien osallistujien aani ei valttdmatta paassyt kuuluviin, yhden hallitessa
keskustelua. Kaikille pyrittiin kuitenkin tarjoamaan mahdollisuuksia ilmaista oma mielipi-
teensd. Ryhman paine saattoi vaikuttaa siihen, ettei eridvia mielipiteita aina uskallettu
nostaa esille. Osallistujien nimia ei tulla julkaisemaan identiteetin suojaamiseksi eika

niité keskustelujen yhteydessa keréatty yloés. Tama tuotiin myos heille esiin.

Eskola & Suoranta (2014, 55) tuovat esiin, etta tutkittavien ja tutkijan valilla ei saisi vallita
sellaista suhdetta, joka voi vaikuttaa oleellisesti tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen.
Itse toimin vastaavana ohjaajana yhdessa yksikossa, jossa nuorten kanssa kaytiin osal-
lisuudesta keskustelua. Muiden yksikdiden lapsille olen vieraampi henkil6. Oman yksik-
koni osalta lasnaoloni saattoi vaikuttaa vastauksiin, mutta haluaisin uskoa, ettd he tasta

huolimatta uskalsivat tuoda avoimesti ja rehellisesti omia ajatuksiaan ilmi.
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Liite 1. Jalkihuoltopaivien ohjelma

Jilkihuoltoseminaari 26.-27.4.2018
Tiukula-tale, Koskelantie 38, 00610 Helsinki

OSALLISUUS - Ohjaaja osallisuuden mahdollistajana

Torstai 26.4.2018
Puheenjohtajana Pia Lindgren, Barnavirdsforeningen i Finland r.f.

9.30-

10.00-

10.15-

11.30-

11.45-

12.30-

13.00-

14.00-

Imeittautuminen & aamukahvi

10.15 Tervetulosanat
Anu Lehto, Lastenkotitoiminnan paallikks, Pelastakaa lapset

Draama - "Miten chjaaja tyStinsi tekee?”

11.20 Jilkihuollon nuorten kuva asiakasdokumenttien valossa
Mirja Satka, Sosiaalityén kiytintdtutkimuksen professori, Helsingin Yliopisto

11.45 Jalkihwoltotyén kehittiminen Undenmaan kunnissa
Minna Manelius, johtava sosiaalityéntekiji, Helsinki
Tiia Hipp, erityisasiantuntija, Lastensuojelun Keskusliitto

12.30 Lounas

12.00 Rohkeus kuulla ja osallistaa asiakkaita - Osallisuuden kehittiminen
Perhekuntoutuskeskus Lausteella
Minja Lumme ja Eeva-Stiina Hatakka, Perhekuntoutuskeskus Lauste

14.00 Nyt osallistut tai itket ja osallistut - Nuorten osallistaminen jalkihuollossa
Mikko Oranen, Psykologi, Nuorten Ystavit

Lasten ja nuorten osallisundesta puhutaan paljon. Lastensuojelussa lasten nuorten
osallistuminen tyin kehittimiseen on joissakin paikoissa arkipdivai. Miki on
osallisunden merkitys jilkihuollossa? Miten osallistumisen ja vaikuttamisen edellytyksia
voidaan luoda? Miti timi vaatii ammarrilaisilta, entd nuorilta? Esityksessd avataan
osallisuuden ulottuvuuksia thanteiden ja kiytintdjen nakikulmista.

Mikko Oranen on psykologi, joka tyéskentelee kehitysjohtajana Nuorten Ystavissi. Han
on painiskellut lasten ja nuorten osallisuuteen liittyvien kysymysten kanssa
parikymmenti vuotta lastensucjelussa ja sithen liittyvissd palveluissa. Mikko on
vakuurtunut siitd, ertd esallisuus on nusi musta,

16.3 0 Vierailukohteet (vierailukohteista siirtyminen suoraan majoituspaikkaan)
Jokainen vierailee yhdessd kohteessa, valitsethan naisti kolme mieleisinta ja ilmoitat ne
toivejarjestyksessd ilmoittautumislomakkeessa Toiveet pyrimme ottamaan huomioon
parhaamme mukaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minja Lumme



Liite 2 (1)

Liite 2. Kutsu osallisuus -keskusteluun

Tarjoilut jarjestetaan

nuorten toiveiden
mukaan!

Osallistuneet saavat
leffalipun!

Vaikuttaminen ei ole
mahdollista, jos ei
paase mukaan
asioiden kasittelyyn
eika saa niista tietoa.
Tule siis mukaan

vaikuttamaan!

PAIVAMAARA -

asiantuntijoita omaan

JA PAIKKA S
TULE JA
VAIKUTA!

Osallisuuden kehittaminen Lapsen ja nuoren
osallisuudessa on

kyse siita, miten han
voi olla mukana

Haluamme kehittda lasten ja nuorten osallisuuden kokemusta
Perhekuntoutuskeskus Lausteella. Jarjestimme jokaiselle osastolle
ja kouluun keskustelutuokion. Tarkoituksena on heriattaa

keskustelua osallisuuteen liittyen ja saada nuorten #éni kuuluviin. madrittamassa,
toteuttamassa ja

arvioimassa hanen

etunsa turvaamiseksi
tehtavaa tyota.
Perhekuntoutuskeskus
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