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Esipuhe

Digitalisaatio on asia, joka herattda tunteita. Teknologinen kehitys on ty6-
kalu, joka oikein kaytettyna tukee korkeakoulujen perustoimintaa monella eri
tavalla. Tassa kokoelmajulkaisussa keskitytaan digitalisaation hyddyntami-
seen opetuksessa, korkeakoulujen toiminnassa seké opiskelijapalveluissa.

Liike-elamassa on runsaasti esimerkkeja, joissa uusi, teknologian ja digitali-
saation vahvuuksiin pohjautuva yritys on onnistunut rikkomaan perinteisten
toimialojen rajoja ja siten raivaamaan itselleen markkinoita ennenndkematto-
malla tavalla. Digitaalinen murros on ollut muuttamassa perinteisia ajattelu-,
toiminta- ja organisaatiomalleja sekd luomassa aivan uudenlaisia asiakas-
|1ahtoisia palveluita. Globaali talouden epavarmuus on osaltaan nopeuttanut
uusien toimintamuotojen syntymista. Julkinen toiminta ja paatdksenteko
lainsdadantdineen kipuilee kehityksen peréssa.

Me korkeakoulut olemme naita perinteisia organisaatioita. Meilla on perin-
teisesti ollut tiedon valta, joka on murenemassa. Kysymys ei liene se, vaikut-
taako digitalisaatiokehitys korkeakoulujen tulevaisuuteen vaan se, olemmeko
jo myohassa kehityksessa. Kansallisessa mittakaavassa meidan on uskallet-
tava kysya itseltdmme muun muassa sitd, osaammeko, pystymmekd ja uskal-
lammeko muuttaa olemassa olevia organisaatioita riittavasti? Oletettavasti
emme halua odottaa, etta jonkun kansainvalisen (korkeakoulu-) toimijan tulo
Suomeen pakottaa meidat muuttumaan.

Digitalisaatio on tydkalu, joka odotuksista huolimatta ei muuta kaikkea. Kai-
ken on muututtava digitalisaation lisdarvon esilletuonnin mahdollistamiseksi.
Taman julkaisusarjan artikkelit kasittelevat konkreettisia sovellutuksia, jotka
muuttavat kasitystdimme perustoiminnasta. Toivon lukijoiden pohtivan artik-
keleita lukiessaan, minkdlainen toiminnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen
muutos jokaisen sovellutuksen kayttéonoton takana on. Samalla on hyva
pohtia, miten itse tallaiseen muutokseen lahtokohtaisesti suhtautuu.

Turo Kilpeldinen, rehtori/toimitusjohtaja Lahden ammattikorkeakoulu
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Mirva Hyypia, Satu Parjanen, Helind Melkas

Digitalisaation hyédyntaminen
monitieteisissa opiskelijaryhmissa

Tama artikkeli keskittyy integratiivisen pedagogiikan periaatteiden pohjalta
suunnitellun kurssikokonaisuuden tarkasteluun digitalisaation nakékulmasta.
Erityisen kiinnostuksen kohteena ovat opiskelijoiden nidkemykset digitali-
saation hyodyntamisesta monitieteisissa opinnoissa Lappeenrannan teknil-
lisessé yliopistossa. Lisaksi tavoitteena on kartoittaa, millaisia kokemuksia
opiskelijoilla on integratiiviseen pedagogiikkaan perustuvasta kurssista
sekd miten digitalisaatio tukee oppimista ja asiantuntijuuden kehittymista.
Artikkelin taustalla on tarve kehittda digipedagogisia taitoja ja yhteiséllista
oppimista korkeakouluopetuksessa Euroopan laajuisesti. Tarkasteltava kurs-
sikokonaisuus on rakennettu verkko-oppimisymparistoon. Lisaksi kurssilla
hyddynnetdan audiovisuaalista materiaalia, videoita ja mallinnussovelluksia
tai-alustoja erityisesti teknologian ja palveluinnovaatioiden esille tuomiseksi.
Yhteistydn ja kommunikaation yllapitimisessa kaytetaan tyypillisesti sosiaa-
lisen median pikaviestinta- tai puhesovelluksia ja -ohjelmia.

1. Johdanto

Taman artikkelin tavoitteena on lisatd ymmarrysta siita, miten digitali-
saatiota voidaan hyddyntaa korkeakouluopetuksessa ja miten se tukee
oppimista. Aiheen taustalla on vuoden 2018 alussa alkanut kansainvalinen
EU-projekti (ERASMUS+ Knowledge Alliance project “ViSuAL”), missa LUT
Lahti tekee yhteisty6td eurooppalaisten koulutusorganisaatioiden seka
oppimisymparistdja ja -sovelluksia tarjoavien yritysten kanssa. Erityisen
kiinnostuksen kohteena tassa artikkelissa ovat yliopisto-opiskelijoiden nake-
mykset ja oppimiseen liittyvat kokemukset digitalisaation hydodyntadmisesta
yliopisto-opetuksessa.

Tarkastelun kohteena on kuuden opintopisteen laajuinen, monitieteinen kurs-
sikokonaisuus, johon osallistuu monista eri maista lahtdisin olevia opiskeli-
joita. Tama tuotantotalouden ja tietotekniikan rajapinnassa liikkkuva Software
and Application Innovation -kurssi toteutetaan vuosittain, syyslukukaudella.
Kurssin tavoitteena on yhdistda teknologian ja teknologiajohtamisen nako-
kulmia monitieteisella lahestymistavalla ohjelmistotuotannon kehittamisessa
ja innovaatioprosesseissa. Kurssi on rakennettu hyddyntéen integratiivisen
pedagogiikan periaatteita. Opiskelijat esimerkiksi tekevéat kurssin aikana
yhteistyota tyéelaméan organisaatioiden kanssa, ja niin heilla on mahdolli-
suus soveltaa tietoja uusissa tilanteissa ja tydelaméan ongelmanratkaisussa.
Lisaksi kurssin tavoitteena on tukea yliopisto-opiskelijoiden kriittista ajattelua
jaedistaa nakemyksia erilaisista innovaatio- ja kehittamismenetelmista seka
niiden luontevista soveltamistilanteista.
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2. Monitieteiset opinnot teorian ja kiytannon
rajapinnassa

Oppimista voidaan ymmartaa ja tulkita hyvin monella tavalla. Oppimisnake-
mykset esiintyvat harvoin sellaisinaan; usein tarjotaan oppiaineista ja kurs-
sikokonaisuuksista riippuen erilaisia vaihtoehtoja, joissa sovelletaan erilaisia
oppimiskasityksia ja -ymparistdja. Konstruktivistisen oppimisndkemyksen
piirteiksi on kuvattu muun muassa aikaisemman tiedon huomioonottaminen,
metakognitiivisten ja reflektiivisten taitojen tukeminen, keskusteleva ja yhtei-
s6llinen oppiminen, aitojen ongelmien ratkaisu ja niin sanottujen artefaktien
tuottaminen, oppimisprosessiin kytkeytyva arviointi seka opettajan rooli oppi-
misen tukijana (esim. Loyens & Gijbels 2008;Tynjala ym. 2009; Hyypia 2015).

Virtasen ja Tynjéalan (2013, 4) mukaan integratiivisella pedagogiikan mallilla
ei tarkoiteta konkreettista opetusmenetelméai, vaan se on asiantuntijuuden
kehittymista tarkastelevaan kirjallisuuteen pohjautuva teoreettinen malli opti-
maalisen oppimisympéariston rakentamisesta (ks. myos Tynjila 2010)”. Integra-
tiilvinen pedagogiikka muodostuu neljasta asiantuntijuuden peruselementista:
(1) teoreettisesta, kasitteellisesta tiedosta, (2) kdytannéllisesta, kokemuksel-
lisesta tiedosta, (3) toiminnan saitelya koskevasta tiedosta eli itseséételytie-
dosta ja (4) sosiokulttuurisesta tiedosta (Virtanen & Tynjala 2013, 4.)

Kyseisessd mallissa oppimisymparistot tulisi suunnitella siten, ettad kaikki
asiantuntijuuden elementit ovat jatkuvasti lasna ja niita integroidaan toisiinsa
erilaisten pedagogisten instrumenttien, kuten analyyttisten kirjoittamisteh-
tavien jaryhmakeskustelujen avulla. Néin ollen pedagogiset valineet toimivat
vélittdjina tiedon eri muotojen vélilla (Virtanen & Tynjala 2013, 4). Virtasen
ja Tynjalan (2013, 4) mukaan "integratiivisessa” pedagogiikassa keskeisia
pedagogisia prosesseja ovat reflektointi ja ongelmanratkaisu. Tarkoituksena
on, ettd oppijat soveltavat teoreettista tietoa kdytannén ongelmien ratkaise-
miseen ja toisaalta reflektoivat ja kasitteellistavat kdytdnndn kokemuksiaan
teoreettisia kasitteitda hyodyntéaen (ks. Tynjala 2010). Integratiivista pedago-
giikkaa voi soveltaa monin eri tavoin ja erilaisilla pedagogisilla menetelmilla.
Olennaista on, etta teoriaa tarkastellaan kaytanndn valossa ja vastaavasti
kaytantoa ja omia kokemuksia tutkiskellaan kasitteellisten valineiden ja teo-
reettisten mallien avulla”. (Hyypia, 2015) Erilaisilla uusilla pedagogisilla kay-
tannoilla ja toimintamalleilla pyritddn tuomaan teorian ja kdytannon oppimista
lahemmé&ksi opiskelijoita (Virtanen & Tynjala 2013).

Erityisesti teknillisten alojen yliopisto-opetusta saatetaan pitda melko perin-
teisenda. Integroimalla digitalisaation tuomia mahdollisuuksia, kuten audiovi-
suaalisuutta, animaatioita ja oppimista tukevia sovelluksia tai ohjelmia, tek-
nillisen yliopiston opetusmenetelmia ja oppimisprosesseja voidaan kehittaa
lyhyellakin aikavalilla. Informaatioteknologia ja sosiaalinen media tarjoavat
téarkeita tyokaluja oppimisessa ja muutospaineessa (Sorial & Noroozi 2012).
Aikaisempien tutkimusten perusteella on tunnistettu, ettd informaatiotek-
nologian hyédyntdminen on monitahoinen prosessi, jossa tulisi huomioida
seka sisdiset etta ulkoiset tekijat. Merkittaviksi ulkoisiksi tekijoiksi teknolo-
gian integroinnissa voidaan méaritella esim. infrastruktuuri ja henkilékunnan
kouluttaminen, kun taas sisdisilla tekijoilla tarkoitetaan henkilékunnan ja
koulutusorganisaation ominaispiirteita. (Tearle, 2003; Ertmer, 2005; Davis
ym., 2009; Sangra & Gonzalez-Sanmamed, 2010). Opiskelijoiden henkil6koh-
taisia ndkemyksia ja kokemuksia informaatioteknologian integroimisesta on
tutkittu suhteellisen vahan, vaikka nama ovat erittain tarkeita sisaisia tekijoita
kehittamisprosesseissa.
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3. Digitalisaation hyddyntiminen ja videoiden
tuottaminen osana yliopisto-oppimista

Tassa artikkelissa tarkastellaan kansainvélisen opiskelijaryhmén nakemyksia
muun muassa videoiden tuottamisesta Lappeenrannan teknillisen yliopiston
Software and Application Innovation -kurssilla. Kurssia on jarjestetty viiden
vuoden ajan. Opetusmenetelmina kurssilla kdaytetaan luentoja (ml. muiden
tekemia videoita), pienryhméatyoskentelya case-tehtavien avulla, yksil6llista
opiskelua, case-tehtavien esityksia PowerPoint-esityksia tai itse tuotettuja
videoita hyodyntaen seka pienryhmékohtaisia loppuraportteja, joissa pyy-
dettiin syksylla 2017 erityisesti reflektoimaan myds ryhméatyoskentelya. Vide-
oiden tuottaminen ja esittaminen paatésseminaarissa oli opiskelijaryhmille
pakollista ensimmaisen kerran syksylla 2017. Kurssi rakennetaan joka vuosi
Moodle-oppimisympéristédn tiedon ja tehtavien jakamista seka pienryhmien
tyopaivakirjojen tekoa varten.

Software and Application Innovation -kurssi alkaa vuosittain intensiivisella
jaksolla, jonka aikana opiskelijoille tarjotaan teoreettinen ja kasitteellinen
tieto opittavana olevasta asiasta luentojen avulla. Kurssilla on yleensa nelja
eri osaamisalojen opettajaa, jotka tuovat luennoille siséltoa eri tieteenaloilta,
tutkimuksista ja yritysyhteistyosta. Kurssi keskittyy digitalisaation luomien
uusien mahdollisuuksien ympérille. Aluksi paapaino oli avoimessa datassa ja
innovaatioissa; vuonna 2017 otettiin mukaan myds sosiaali- ja terveyspalvelut
seka niihin liittyva teknologia ja innovaatiot. Kullakin kurssilla on ollut aito
tydeldma-case, jonka haasteita yrityksen tai muun organisaation edustajat
ovat kuvanneet opiskelijoille. Tydelaman caset ovat liittyneet esimerkiksi
kansainvéaliseen urheilutapahtumaan, kaupunkipalveluiden suunnitteluun ja
matkailuun seké sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotannon innovatiivisiin ja
teknologisiin mahdollisuuksiin Suomessa.

Kurssin opiskelijat ovat padaineiltaan ja kansallisuuksiltaan heterogeeninen
joukko. Opiskelijoita on viime vuosina ollut noin 40, joista on muodostettu
noin viiden hengen ryhmia tyostamaéan ratkaisuja annettuihin haasteisiin.
Sama teema voi olla kahdellakin ryhmalla, koska toteutustavat ovat erilaisia.
Alkuvaiheen intensiivisissa luentopédivissd muodostetaan ryhmat ja tutus-
tutaan muihin oman ryhman jaseniin. Ryhmaytyminen on haastavaa, koska
jokaiseen ryhmaan tulisi saada mahdollisimman tasapuolisesti suomalaisia
jaulkomaalaisia opiskelijoita, naisia ja miehia seka eri padaaineiden edustajia.
Suurin osa opiskelijoista edustaa kahta padainetta, tuotantotaloutta ja tieto-
tekniikkaa, mutta viime vuosina kurssille on osallistunut myés muun muassa
ymparistdtekniikan ja sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotannon opiskelijoita.
Ulkomaalaiset opiskelijat voivat olla vaihto-opiskelijoita, jotka eivat tavoittele
tutkintoa Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta.

Opiskelijat saavat itse organisoida ryhmatyoskentelynsa. Opettajia on mah-
dollisuus tavata muutaman kerran ryhméatyoskentelyn aikana, joko verkossa
tai fyysisesti samassa tilassa tapahtuvissa pienryhmékohtaisissa tapaami-
sissa. Syksylla 2017 opiskelijoita pyrittiin kannustamaan osaamisen jakami-
seen myds eri ryhmien valilla. Tdman vuoksi jarjestettiin erillinen verkkota-
paaminen kurssin kaikkien opiskelijoiden kesken. Tall6in ryhmat esittelivat
ideoitaan ja jatkotydstamiseen liittyvia kysymyksiaan ja saivat vinkkeja muilta.

Kurssilla niin ikdan esitellaan aitoja tyoelaméan esimerkkeja innovaatio- ja
kehittamismenetelmista seka harjoitellaan naita menetelmia. Lisaksi hyddyn-
netddn opiskelijoille ennestéddn tuttuja viitekehyksia, kuten Business Model
Canvasta. Kurssi on melko tydllistava, koska opiskelijoiden tulisi hyddyntaa
osaamistaan yhdessa pienryhmansa kanssa seka saada aikaan konkreettinen
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sovellus tai toimintatapa tiettyyn case-tehtavaan. Heiltd vaaditaan myds ryh-
mékohtaiset kirjalliset raportit, joissa tarkastellaan teoriaa kdytanndn valossa
ja vastaavasti tutkitaan kaytantoa ja omia sekd ryhman kokemuksia kasit-
teellisten valineiden ja teoreettisten mallien avulla. Ryhméatehtavat esitetaan
paatésseminaaripdivana kahdessa osassa. Ensin on pitchaus-kierros, joka
syksylla 2017 edellytettiin esitettavan videomuotoisena. Videoiden kesto sai
olla maksimissaan kaksi minuuttia. Pitchauksen tavoitteena on "myyda” idea
kurssin muille opiskelijoille, opettajille ja case-yrityksen edustajille. Toisessa
vaiheessa ryhmat esittelevat sovelluksensa pidemman esityksen avulla. Var-
sinaista koodaamista ei vaadita eli ns. mock up -versiot PowerPoint-dioilla
esitettyind ovat hyvaksyttavia. Usein ryhmista kuitenkin 16ytyy opiskelijoita,
jotka tekevat mielelladn prototyyppeja myds suoraan ohjelmoituina. Osa
opiskelijoista hyodyntaa ilmaissovelluksia tai -alustoja animaatioesitysten
tekemiseen.

Kaikilta kurssien opiskelijoilta keratadan vuosittain palautetta sdhkoisten kyse-
lylomakkeiden avulla. Kyselyt tehddan automaattisesti jokaiselle kurssille
yliopiston sahkoisen jarjestelman kautta. Opiskelijat voivat antaa palautetta
anonyymisti. Kysymykset liittyvat yleisesti kurssiin, opetukseen ja oppimi-
seen. Lisdksi opettajilla on halutessaan mahdollisuus saada tarvittavia lisa-
tietoja antamiensa lisdkysymysten avulla. Myds opiskelijoiden reflektointia
luennoilla, tapaamisissa tai raportoinnissa on hyddynnetty tdssé artikkelissa.

Yleisesti tiedostetaan, ettd opetushenkilokunnalla on olennainen rooli, kun
paatetaén, mita ja miten opetetaan seka miten digitalisaatiota ja teknologioita
hyédynnetdan opettamisessa. On tarkedé, ettid opiskelijoiden kokemuksia
otetaan huomioon ja tehddan nakyviksi, kun suunnitellaan ja kehitetaan ope-
tusmenetelmid. Tama on tarkeéi erityisesti, mikali halutaan lisata laajem-
paa ymmarrysta digitalisaation hyddyntamisesta ja sen mahdollisuuksista
korkeakouluopetuksessa myos tulevaisuudessa. Talla kurssilla saatua tietoa
ja kokemuksia voidaan hyédyntaa kaytantd6n nopeasti, koska opettajilla on
mahdollisuus ottaa saatu palaute huomioon ja tehda tarvittavia muutoksia
viimeistaan seuraavan vuoden kurssin suunnittelussa.

4. Johtopaitokset: yliopisto-opiskelijoiden ndakemyksia
digitalisaation hyéodyntamisesta ja videoiden
tuottamisesta

Software and Application Innovation -kurssilla toimitaan yhteiséllisesti kes-
kustellen, teorian ja kdytannon rajapinnalla seka ilmapiiriltdan turvallisessa
ymparistossa opiskelijoiden kriittisen ajattelutavan kehittamiseksi. Koke-
mukset digitalisaation hyddyntamisesta, kuten videoiden tuottamisesta ja
hyodyntamisesta ovat olleet padsaantdisesti hyvia.

Yleisesti ottaen opiskelijat ovat hyddyntédneet digitaalisia oppimissovelluk-
sia tai -ratkaisuja lahinna kohtaamisia varten, vaikka heilla on mahdollisuus
hyédyntaa niitd oman harkintansa mukaan. Opiskelijat hoitavat mielellaan
tapaamisia Skypella tai WhatsApp-sovelluksella, mutta tiedon jakamista ja
tyostamista tehddan kohtalaisen perinteisilla tavoilla, esimerkiksi |ahetta-
malla Word-tiedostoja sahkopostilla tai kayttamalla Google Docs -tyyppisia
alustoja. Erityisesti kansainvéaliset opiskelijat ovat kaivanneet kurssille perin-
teisempéa opetusta, eli he ovat tottuneet siihen, ettd opettajat maaraavat
tahdin opiskelussa ja tehtavien suorittamisessa. Tastd mainitaan yleensa
suoraan opettajille jo ensimmaisilla luennoilla. Toisaalta kirjallisissa palaut-
teissa usein mainitaan myds siité, etta opiskelijalle taysin uudenlainen kurssi
ja opetusmenetelméat ovat olleet antoisia. Opiskelijoiden mukaan uudenlais-
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ten opetusmenetelmien avulla tutustuminen muihin opiskelijoihin ja heidan
osaamiseensa paranee, mikd on mukavaa.

Ryhmadynamiikasta tai case-tehtavasta johtuen pienryhmét saattavat toisi-
naan painottaa tekemista ja tydskentelya erityisesti tekniseen osioon. Tallgin
innovaatiomenetelmét tai ryhméatyoskentely itsessdan saattavat jaada vahai-
semmalle huomiolle ja ryhméatehtava suoritetaan teknisten projektivaiheiden
janiiden raportoinnin kautta. Palautteista kuvastuu se, ettad - huolimatta digi-
taalisaation mahdollistamista opetus- tai oppimisratkaisuista - lIahes kaikki
opiskelijat toivoisivat jonkin verran enemman henkilé- tai ryhmékohtaista
aikaa opettajan kanssa fyysisesti samassa tilassa. Mita tulee case-yrityksiin,
opiskelijat kontaktoivat niitd mielellaan ryhmatydskentelyn aikana saadak-
seen lisatietoja tehtdvaansa. Tahan kaytetaan mieluiten sédhkdpostia, mita
mydos yritysten edustajat suosivat.

Opiskelijaryhmien digitaidoissa on eroja, mutta videoiden tuottamisesta
tai hyodyntamisesté ei ole saatu negatiivista palautetta kurssin aikana tai
palautekyselyissa. Painvastoin, videon teko on koettu hyvana tilaisuutena
oppia uutta menetelmallisesti. Jos videoiden teko ei ole tuttua, se voidaan
tosin kokea aikaavievana. Monitieteisilla kursseilla digitaitojen erot kuitenkin
parhaimmillaan tasoittuvat ryhmatdissa. Ansiokkaitakin videosisaltéja on tuo-
tettu, ja toisaalta erilaisiin videoihin on suhtauduttu kannustavasti. Opiskeli-
joiden videot myds keventavat ja elavoittavat pitkid seminaaripaivia kaikkien
osallistujien kannalta seka helpottavat ajanhallintaa ja antavat opettajalle
uusia evaita.

Opiskelijat saavuttavat ryhmatydskentelyssiaan usein erinomaisia tuloksia:
liiketoiminnallisia sovelluksia ja innovatiivisia palveluratkaisuja. Yrityselaméan
case-tehtavat koetaan paasaantoisesti varsin mielekkaiksi. Tama artikkeli
osoittaa, miten tarkeaa yliopisto-opetuksen kehittamistyo6 on, erityisesti digi-
talisaation hyédyntamisen nakdkulmasta. Opiskelijoiden kokemukset tulee
tehda nakyviksi, kun suunnitellaan ja kehitetdan opetusmenetelmia. Software
and Application Innovation -kurssi sovittaa teoreettista tietdmysta kaytannon
kokemukseen ja oman toiminnan reflektioon, jotka ovat ensisijaisen tarkeita
jatkuvan oppimisen lisdksi asiantuntijuuden kehittymiselle digitalisaation
murroksen keskella. Digitalisaatiota hyddyntavien opetusmenetelmien kehit-
tdmisen tulee olla laaja-alaista yhteistyota.
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Jenni Merildinen

Osaamisen tunnistaminen
Open Badge -osaamismerkeilla
Lahden ammattikorkeakoulussa

Digitaalisilla osaamismerkeilla (Open Badge) voidaan tunnistaa ja tunnustaa
osaamista, taitoja ja saavutuksia. Open Badge -osaamismerkeilla on Lahden
ammattikorkeakoulussa pyritty kehittamaan entista joustavampia tapoja
tehda seka henkiléston ettéd opiskelijoiden osaamista nakyvéksi. Tassa artik-
kelissa kéasitellaan erityisesti henkiloston osaamisen nayttamista osaamis-
merkeilld ja siitd saatuja kokemuksia.

Osaamismerkit digitaalisena osaamisen nayttamisen
keinona

Digitaalisilla osaamismerkeilla (Open Badge) voidaan tunnistaa ja tunnustaa
osaamista, taitoja ja saavutuksia. Open Badge eli osaamismerkki on visuaali-
nen keino (kts. kuva 1), jolla henkil6 voi todistaa osaamistaan verkossa. Open
Badge on Mozillan ja sen tukeman laajan kehittajayhteisdon kehittama avoin
standardi, jota voivat kayttda muutkin kuin perinteiset koulutusorganisaatiot.
(Hickey ym. 2015; DevedZi¢ & Jovanovi¢ 2015.)

Tydnhaun ja osaamisen nayttamisen siirtyessa entistd enemmaéan verkkoon
on tarvetta osaamisen luotettavalle nakyvéaksi tekemiselle verkossa. Osaa-
mismerkkeja on kehitetty erityisesti informaalin oppimisen tunnistamisen ja
tunnustamisen tarpeisiin. Osaamisen osoittamisella erilaisilla merkeilla on
taustaa mm. partiolaisten vaatteisiin ommeltavissa taitomerkeissé ja strategi-
siin peleihin kuuluvissa uuden tason tai erityistaidon saavuttamisen merkeissa.
Digitaalisten osaamismerkkien kehittyminen opetusmenetelméksi on tapah-
tunut pelillistamisen (gamification) kautta pelitutkimuksen saralla. Avoimen
oppimisen digitaaliset osaamismerkit kehittyivat myos avoimien verkkokurs-
sien (MOOC eli Massive Open Online Course) rinnalla. (ks. esim. Varonen 2014,
Merilainen ym. 2016.)

Osaamismerkkijarjestelmaa ei ole luotu korvaamaan formaalin koulutuksen
paperitodistusta. Osaamismerkin tarkoituksena on osoittaa esimerkiksi for-
maalin koulutuksen katveeseen jadvaa osaamista, joka ei muuten tule todis-
tuksessa yhta selkeéasti taitona esiin. (Merilainen ym. 2016.) Osaamismerkit
voivat toimia tutkintoa tdydentavana, joustavana keinona vastata nopeassa
tahdissa jatkuvasti muuttuvan tydelaméan tarpeisiin (Ahn ym. 2014).

Mozilla on kehittanyt avoimen Open Badges Infrastructure’n (OBI) osaamis-
merkkien mydntamiseen ja metatietojen séilyttimiseen. Osaamismerkki-ku-
vaan yhdistyy siihen vaadittua osaamista kuvaava metadata. Metatiedoissa
on tiedot osaamismerkin myontajasta, osaamisen tarkemmat kriteerit ja linkki
mahdolliseen todistusaineistoon, jonka avulla merkin vastaanottaja on osoit-
tanut hallitsevansa merkin kuvaaman osaamisen. Osaamismerkin myontajan
palvelimelle tallennetut metatiedot toimivat osaamisen todenteena, tarjoten
luotettavuutta jota pelkéat digitaaliset kuvat eivét tarjoa. (Brandon 2013.)
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Badge name
Description
Criteria

Issuer

Badge image
Evidence

Date issued

Standards
OPEN BADGES Tags

ANATOMY

KUVA 1. Open Badge -osaamismerkin rakenne. Kuvalahde: CC BY Kyle Bowen
http://classhack.com/post/45364649211/open-badge-anatomy-updated

Open Badge -osaamismerkkeja ovat soveltaneet koulutusorganisaatioiden
lisaksi esimerkiksi yritykset, yleishyodylliset yhdistykset, kansalaisjarjestot ja
erilaiset projektit (ks. esim. BadgeFinland 2018, OpenBadges.org 2018). Suo-
messa osaamismerkkeja on hyddynnetty esimerkiksi opettajien tdydennys-
koulutuksessa, kuten Oppiminen Online ammatillisten opettajien pelillisessa
taydennyskoulutuksessa (Oppiminen Online verkkosivut 2018). Ammattikor-
keakoulut ovat kayttaneet osaamismerkkeja esimerkiksi henkiléstén osaami-
sen nayttamisessa (Kullaslahti 2016, Varonen 2014). My6s ammatillisessa kou-
lutuksessa on kehitetty osaamisen nayttamista osaamismerkkeja soveltaen
(Merildinen ym. 2016). Yritysmaailmassa esimerkiksi K-ryhma on hy6dyntéanyt
osaamismerkkeja tyontekijoidensa osaamisen tunnistamisessa ja oppilaitos-
yhteistydssa (K-ryhma Open Badges - Sahkoiset osaamismerkit 2018).

Osaamismerkin saaja voi linkittdd merkin esimerkiksi e-portfolioonsa, verkko-
sivuilleen tai jakaa sen sosiaalisessa mediassa. Osaamismerkit voivat toimia
oppimisprosessin jasentadmisen valineena ja niiden avulla pyritaan tukemaan
oppijoiden omistajuutta (DevedZzi¢ & Jovanovi¢ 2015). Hyvin suunnitellut osaa-
mismerkit ja osaamismerkin hakemisen prosessi konkretisoivat oppijoille osaa-
mistavoitteita ja valietappeja (Ahn ym. 2014). Organisaatioille lisaantynyt naky-
vyys on yksi osaamismerkkien mahdollinen etu (DevedZzi¢ & Jovanovié¢ 2015).
Osaamismerkkien mielekkyyden kannalta osaamismerkkeja suunniteltaessa
on tarke&a pohtia, millainen merkitys merkilla olisi saajalleen, miten osaaminen
todennetaan uskottavasti ja miten osaamisen osoittamista tuetaan.

Osaamismerkit Lahden ammattikorkeakoulussa
Open Badge -osaamismerkeilla on Lahden ammattikorkeakoulussa pyritty
kehittamaan entista joustavampia tapoja tehda seka henkiloston etta opis-

kelijoiden osaamista nakyvaksi. Lahden ammattikorkeakoulussa on laadittu
osaamismerkkistrategia ohjenuoraksi osaamismerkkien soveltamiselle.
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Opiskelijoiden kohdalla osaamismerkkeja on hyédynnetty I1&dhinnd tdydenta-
maan ja monipuolistamaan tutkintotodistuksen antamaa kuvaa opiskelijan

osaamisesta. Opiskelijoille osaamismerkit toimivat tutkintoa taydentavana ja
rikastavana elementtina ja tyokaluna osaamisen sanoittamiseen. Opiskelijoille
osaamismerkkeja on kehitetty ja mydnnetty mm. ICT-projekteissa tarvittavissa
erirooleissa toimimisesta ja tydelaman kielitaidon osoittamisesta. Opiskelijat
osallistuivat myds osaamismerkkien kdyttédnottovaiheessa Open Badge -hal-
linnointijarjestelmien vertailuun ja valintaan, osaamismerkkikonseptin kehit-
tAmiseen ja graafisen suunnittelun opiskelija suunnitteli osaamismerkkien

kuvapohjan graafisen ulkoasun.

Osaamismerkit opettajien osaamisen nakyvaksi tekemisessa

Lahden ammattikorkeakoulussa toteutettiin v. 2016-2017 opettajuuden val-
mennusohjelma. Osaamismerkeilld maériteltiin kahdeksan eri osaamisaluetta,
jotka kuvaavat strategisesti tarkeita opettajan pedagogisia osaamisia - peda-
goginen kehittAminen kohdistuu naihin osaamisalueisiin.

Osaamisalueet ovat nelja pedamerkkia:

- tulevaisuusajattelu
. tiimiopettajuus

uudistava oppiminen ja uudet opetusmenetelméat
« arviointi- ja palauteosaaminen

seki nelja digipedamerkkia:

oppimisprosessi verkossa

osaamisen todentaminen digitaalisesti

- digitaalisuus yhteisodllisessa tydskentelyssa
digitaalisuus lahiopetuksessa

AV AN Y
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Tavoitteena on visuaalinen tapa kuvata osaamista ja osaamisen osoittaminen
omassa opetustydssa. Merkkien suorittaminen tapahtuu opetettavilla opinto-
jaksoilla ja suunnittelutydssa ja vaadittavat todenteet kerataan omassa ope-
tustydssa. Tavoitteena oli, ettd kehitetddn omaa tyota ja ennen kaikkea uuden
opetussuunnitelman toteutuksia, ei vain suoriteta merkkeja.

Jokaisella koulutusalalla nimettiin muutamia opettajia sparraajiksi, jotka
toimivat muiden opettajien tukena. Yhteisten seminaaripaivien yhteydessa
jarjestettiin tydpajoja, joissa oli mahdollisuus saada tukea osaamismerkkien
hakemiseen. Joillakin aloilla jarjestettiin myds alakohtaisia tilaisuuksia, joissa
opettajat yhdessa kerasivat todenteita ja hakivat osaamismerkkeja. Myos
joidenkin sparrausryhmien tapaamisissa otettiin yhdeksi aiheeksi osaamis-
merkkien hakeminen ja siihen jarjestettiin tukea. Vastaavista henkil6ston
yhteisista tilaisuuksista ja toiminnallisista osaamismerkkitydpajoista on saatu
hyvia kokemuksia esimerkiksi Himeen ammattikorkeakoulussa (Kullaslahti
2016). Lisdksi oli osana henkilostokoulutusta kaikille avoimia digipajoja ja
mahdollisuus pyytda opetusteknologiapalveluista vieritukea digitaalisuuden
opetuskaytossa.

Opettajuuden valmennusohjelman toteuttamisessa tehtiin se virhe, etta
ohjelman yhteiset tilaisuudet aloitettiin ennen kuin osaamismerkit ja niiden
suorittamisohjeet olivat valmiita. Esimiehet olisi myds pitanyt sitouttaa ensin.
Tarkoitus oli, ettd osaamisen nayttdminen tapahtuu osana omaa ty6ta ja kukin
opettaja arvioi, tarvitseeko osaamisen nayttamiseen ylimaaraista resurssia
ja neuvottelee asiasta esimiehensé kanssa. Ylimaaraisena kannustimena oli
100 euron lisdsaldo Smartum-saldoon niille opettajille, jotka suorittivat kaikki
kahdeksan osaamismerkkia joulukuuhun 2017 mennessa.

Opettajien osaamismerkkeja oli toukokuuhun 2018 mennessa suoritettu
yhteensa 434 kappaletta. Lahden ammattikorkeakoulun selvana vahvuu-
tena nousi esiin tiimiopettajuus, jonka osaamismerkin suorittajia oli eniten,
yhteensa 93 opettajaa. Osaamisen osoittaminen omassa tydsséa ja uuden
opetussuunnitelman toteutuksissa jatkuu edelleen useimpien osalta. Kaikki
merkit suorittaneita opettajia on 21.

Palautetta opettajien osaamismerkeista

Opettajuuden valmennusohjelmasta kerattiin palautetta verkkokyselylomak-
keella. Lomakkeessa oli avoimia kysymyksid myds siitd, miten osaamismer-
kit on koettu oman osaamisen jasentdmisessi ja ndkyvéaksi tekemisessa.
Kysymysten yhteydessa oli muistutuksena osaamismerkin maaritelma (Open
Badge eli osaamismerkki on visuaalinen keino, jolla henkild voi nayttda ja
todentaa osaamistaan verkossa):

+ Miten olet kokenut osaamismerkit oman osaamisesi jAsentdmisessa?
Miten olet kokenut osaamismerkit oman osaamisesi nakyvaksi tekemisessa?

+ Oliko LOVEn osaamismerkeilla mielestasi kuvattu olennaisia pedagogisia ja
digipedagogisia osaamisalueita? Onko jotain osaamisalueita, joista pitaisi
olla osaamisen tunnustamista Open Badgeilla naiden liséksi/sijaan?

- Miten olet kokenut osaamismerkkien kayton henkiléstén osaamisen tun-
nistamisessa ylipaataan?

Palautekyselyyn vastanneista opettajista 19 vastasi naihin kysymyksiin.
Vastaukset jakaantuivat voimakkaasti: yhdeksdssé vastauksessa osaamis-
merkeista tuli positiivista ja kahdeksassa negatiivista palautetta, kahdessa
vastauksessa molempia.
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Niista, jotka arvioivat osaamismerkkeja positiivisesti, useampi kommentoi, etta
aluksi osaamismerkkien hakeminen saattoi tuntua teennaiselta tai pakotetulta,
mutta kun oli suorittanut osaamismerkkeja, havaitsi niiden auttaneen oman
osaamisen jasentdmisessa. Osa vastaajista siis koki osaamismerkkien tukevan
osaamisen tunnistamista ja ndkyvaksi tekemista, mité niilla oli tavoiteltukin.

Negatiivisissa arvioissa oli useita mainintoja, joissa osaamismerkkien tarkoi-
tusta pidettiin epéselvana. Osaamismerkkeja pidettiin tarpeettomina tai teen-
ndisina ja myos niiden hyddynnettavyytta ja arvostusta epailtiin.

Joidenkin vastaajien mukaan valmennusohjelman osaamismerkit eivat tarjon-
neet mahdollisuutta ndyttaa kaikkea osaamista, mita heilla olisi ollut, tai etta
osaamiskriteerit olivat liian yksityiskohtaisia tai tiukkoja. Taman valmennusoh-
jelman osaamismerkkien tavoitteena ei kuitenkaan ollut kuvata kaikkea osaa-
mista, vaan tiettyja strategisesti tarkeita pedagogisia osaamisia, joita haluttiin
organisaatiossa erityisesti vahvistaa ja nostaa esiin. Tama ei toki sulje pois,
etteikd henkilostolla olisi paljon muutakin arvokasta osaamista naiden lisaksi.
Osaamismerkkien kriteerit voitiin tayttda eri tavoin soveltaen omassa tydssa,
ja jos jotain vaadittua puuttui, yleensa neuvoteltiin tapauskohtaisesti vaihtoeh-
toisista tavoista ndyttda osaaminen muulla tavoin tai jonkin muun opintojakson
yhteydessa. Tata olisi kannattanut korostaa ja ohjeistaa enemman.

Siita, koettiinko osaamismerkkien kuvaavan olennaisia osaamisia, tuli yksi
kommentti, jossa osaamisalueita pidettiin olennaisina ja etta lisdksi olisi
voinut olla merkki tietoturvasta ja tietosuojasta. Vaikuttaa siltd, ettd osaa-
mismerkkien kuvaamia osaamisalueita itsessaan ei pidetty epaolennaisina,
vaikka niiden kuvaaminen nimenomaan osaamismerkkeina ja osaamismerk-
kien suorittamisen prosessi saivatkin kritiikkia.

Useissa vastauksissa mainittiin ajan puute syyna sille, ettei ollut ehtinyt
panostaa osaamismerkkien suorittamiseen. Joissain palautteissa myds toi-
vottiin, etté olisi ollut enemméan osaamisen yhteista arviointia ja jakamista.
Muun henkil6ston osaamismerkit

Opettajien lisdksi muulle henkildstdlle on kohdennettu osaamismerkkeja digi-
taalisuuden hyédyntamisen taidoista. Tunnistetut osaamiset ovat pilvipalve-

luiden hyédyntaminen yhteisollisessa tydskentelyssa, verkkokokoustaidot
seka videoiden ja digitaalisten esitysten tekeminen. Lisdksi osaamismerkkeja
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KUVA 3. Muun henkiléston digitaalisen osaamisen osaamismerkit
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on tietoturvasta ja tietosuojasta seka tydokoneen ja alypuhelimen hallinnasta.
Osaamisen nayttamisen toteuttamisessa hyddynnetdan opettajuuden valmen-
nusohjelmasta saatuja kokemuksia ja pyritdan organisoimaan raataloidympaa
tiimikohtaista tukea osaamismerkkien suorittamiseen. Osaamismerkkien suo-
rittaminen ja osaamisen kehittdmisen tukeminen organisoidaan tiiminveta-
jien kautta vuoden 2018 aikana. Joitain osaamisia harjoitellaan ja ndytetaan
tekemalld itsendisesti tehtivid verkossa, osasta jarjestetdan tueksi tyopajoja,
jotka kukin tiimi sopii oman aikataulunsa mukaan.

Digiosaamisen liséksi tutkimus- ja kehittdmishenkildstélle toteutetaan oma
valmennusohjelma, johon liittyvat osaamiset on kuvattu osaamismerkkeina.
TKl-valmennuksen tavoitteena on vahvistaa LAMKin TKI-osaamista seka laa-
jentaa aktiivisten TKI-toimijoiden méaaraa. Valmennusohjelmassa painottuu
erityisestiinnovaatioiden kaupallistamisosaaminen. Vuonna 2018 toteutetaan
valmennuspilotti. Pilottiryhma arvioi valmennuksen sisiltdja ja toteutustapoja
ja arvioinnin pohjalta kehitetdan TKI-valmennusta vuosille 2019-2020. Myds
rakenteilla olevan uuden kampuksen toimintatapoihin liittyen on suunniteltu
osaamismerkki.

Yhteenveto

Osaamismerkit ovat uusi konsepti ja enemman huomiota taytyy kiinnittaa
jatkuvaan viestimiseen osaamismerkkien taustalla olevista tavoitteista.
Osaamismerkkeja suunniteltaessa on entistd paremmin otettava huomioon,
millainen merkitys merkilla olisi saajalleen ja miten osaaminen todennetaan
uskottavasti ja miten osaamisen osoittamista tuetaan. Osaamismerkkien suo-
rittamiseen tarvitaan entistd kohdennetumpaa ja yksildidympéaa tukea. Kai-
kille avoimia tyopajoja ja mahdollisuutta henkilokohtaiseen tukeen tarjotaan
edelleen. Jatkossa tavoitteena on tehda henkilostdon ja myos opiskelijoiden
osaamista nakyvéksi entistd joustavammin ja [6ytd4 monipuolisempia tapoja
todentaa osaamista.
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KAMAJA,MARJOMAKI

Heli Kamaja, Johanna Marjomaki

Kieltenopetuksen
digipedagogiikkaa kehitetaan
yli korkeakoulurajojen

Digitalisaatio tuo kieltenopetukseen paljon uutta: mahdollisuuksia, nake-
myksid, mutta myods vaatimuksia. Naméa vaateet koskevat seka tekniikkaa,
pedagogiikkaa etta korkeakoulujen valista yhteistydta. Tavoitteena on tuottaa
yhteista, pedagogisesti laadukasta verkko-opetustarjontaa.

Tassa artikkelissa kuvataan sita, milla tapaa 12 korkeakoulun yhteinen DIGI-
JOUJOU-hanke vastaa digitalisaation vaateisiin. DIGIJOUJOU kuuluu opetus-
ministerion karkihankkeisiin, ja sen tavoitteena on digitaalisuuden ja jousta-
vuuden lisddminen ruotsin ja suomen toisena kielena opetuksessa.

Digitalisaatio edellyttdi uudenlaisia pedagogisia ratkaisuja

Korkeakoulut osallistuvat monin tavoin Sipilan hallitusohjelmassa edellytet-
tyyn digiloikkaan: Hankkeissa kehitetdan korkeakoulujen digitaalisia oppimis-
ymparist6ja, verkko-opetustarjontaa seka digitaalista koulutusyhteistyota.
Osaamisen ja koulutuksen karkihankkeiden yhteisena tavoitteena on sujuvoit-
taa opintoja ja nopeuttaa opiskelijoiden siirtymista tyéelamaan. Lisaksi tulee
mahdollistaa joustavat opinnot yli korkeakoulurajojen ja tunnustaa aiemmin
hankittu osaaminen osaksi tutkintoa entista paremmin. (Valtioneuvosto 2018.)

Digiloikka asettaa korkeakoulujen koulutusyhteistyolle useita vaatimuksia.
Ensinnékin korkeakoulujen tulee tuottaa yhteista, pedagogisesti laadukasta
verkko-opetustarjontaa ja sopia keskindisesta yhteistydsta sekd tydnjaosta.
Digitaalisia véalineita tulee hyodyntaa nykyistd monipuolisemmin muun muassa
arviointikaytanteiden kehittamisessa seké opiskelujen ja ohjauksen tukemisessa
(tassa tulee kysymykseen mm. oppimisanalytiikka). Opetustiloja tulee varustaa
tukemaan digitaalisia opetusmenetelmia. Ennen kaikkea on kuitenkin parannet-
tava opetushenkildston digitaalista osaamista sekd huolehdittava siita, etta kaikki
korkeakouluopiskelijat hallitsevat digitaaliset perustaidot. (Ahola ym. 2016).

Haasteita kohtaa my0ds korkeakouluopettajien pedagoginen osaaminen. Suomi 100
-linjauksissa (Karjalainen ym. 2017) edellytetaén, etta digitaalisen kehityksen muka-
naan tuomat monimuotoiset ohjauksen, vuorovaikutuksen, havainnollistamisen, ver-
kostomaisen tydskentelyn ja opiskelijoiden kohtaamisen mahdollisuudet hyddynne-
tdan suomalaisessa korkeakouluopetuksessa ja opiskelussa tdysimaaraisesti. Tama
tarkoittaa sit, etta korkeakouluopettajalla tulee olla valmius ja halu suunnitella, ottaa
kayttéon ja hyodyntaa kansallisia ja kansainvalisia oppimisalustoja. Ohjauksessa
opettajan tulee lisdksi kayttaa tyokaluja, joita opiskelijan oppimisen tukemisessa
tarvitaan, kun toimitaan modernissa teknologisessa toimintaymparistossa.

DIGIJOUJOUsta joustavuutta suomen ja ruotsin opintoihin
Digitalisaation tuomiin haasteisiin vastaa omalta osaltaan DIGIJOUJOU-hanke,
jossa Lahden ammattikorkeakoulu on mukana. Hanke on yksi opetus- ja kult-

tuuriministeridn karkihankkeista. Nimensa mukaisesti DIGIJOUJOU-hanke kes-
kittyy digitaalisuuden ja joustavuuden lisidmiseen ruotsin ja suomen toisena
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kielena opetuksessa. Kehittamistydssa on mukana kaikkiaan 52 ruotsin ja suo-
men toisena kielena opettajaa yhteens 12 korkeakoulusta. (DIGIJOUJOU 2018.)

Hankkeelle on maaritelty kolme tarkeaa tavoitetta: uusi digipedagogiikka
ja monimuotoinen opetustarjonta, joustavat opintopolut ja valtakunnallisen
yhteistyon laajentuminen yli korkeakoulurajojen. Kehittamisty6ta néiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan tyoryhmissa, joista jokaisessa on
mukana seka yliopiston ettd ammattikorkeakoulun opettajia. Tarkoituksena
on kokeilla rohkeasti uudenlaista digipedagogiikkaa ja jakaa hyvia kaytanteita;
uusia ideoita testataan kaytannon opetustilanteissa ja niiden pohjalta kera-
taan palautetta opiskelijoilta. (Rontu & Juurakko-Paavola 2017.)

Juurakko-Paavolan (2017) mukaan digitaalisen osaamisen tarve kieltenope-
tuksessa on huomattu jo aikaisemmin. Kevaalla 2017 kieltenopettajille teh-
dysséa kyselyssa yli 70 prosenttia vastanneista oli lahes tai tdysin samaa mielta
vaittdman "Digitaalisuus on opetuksessani valttamatonta” kanssa. Kuitenkin
suurin osa noin 200 vastanneesta antoi omille digitaidoilleen arvosanan 3 tai
4 ja moni ilmoitti tarvitsevansa etenkin digipedagogista osaamista.

Tavoitteena uudistettu ja runsas kurssitarjotin

Kehittamistyota tehdaan kaikkiaan 16 ryhméassé; kahdeksan ryhméaa suunnit-
telee uusia digipedagogisia toteutuksia ruotsin opetukseen, toiset kahdeksan
suomeen toisena kielena. Tavoitteena on runsas valikoima erilaisiin digitaali-
siin menetelmiin ja toteutustapoihin perustuvia opintojaksoja ja moduuleita,
joiden kehittamiseen ja toteuttamiseen monellakaan korkeakoululla ei yksin
ole mahdollisuuksia. Tuloksilta on lupa odottaa paljon - sen takaavat toimijoi-
den suuri maara seka jatkuva keskustelu eri tyéryhmien valilla (Kamaja 2017).

Usein korkeakoulut kohtaavat saman ongelman: spesifeille, tietyn taitotason
tai ammattialan kursseille olisi tarvetta, mutta opiskelijaméaérat jaavat liian pie-
niksi. Jos tarvitsijoiden maara lasketaan yhden kaden sormilla, on yksittaisen
korkeakoulun lahes mahdotonta jarjestaa toteutus. Kuitenkin yksilollinen opetus
tai materiaali, tai sen puute, voi muodostua ratkaisevaksi tekijdksi opiskelijan
menestymiselle. Juuri tdhan tilanteeseen kohdistuu DIGIJOUJOU-hankkeen
kenties teravin karki: eri toteutukset ja digitaaliset alustat tulevat kaikkien han-
ketoimijoiden opiskelijoiden kaytt66n (Rontu & Juurakko-Paavola 2017).

Hankkeessa tuotetaan mm. oppimateriaalia jo pitkédlle edistyneille suomen
oppijoille (taitotaso B2 eli itsendisen kielitaidon perustaso), joille tdhdan men-
nessé on ollut huonosti toteutuksia tai kursseja saatavilla. Ruotsin opetuk-
sessa taas etsitaan paljolti keinoja opiskelijoiden motivaation lisdamiseen,
johon yksiléllinen ote nahdaan yhtena keinona.

Vain mielikuvitus on ratkaisuissa rajana

Teimme DIGIJOUJOU-hankkeen toimijoille pienen kyselyn, jonka tarkoituk-
senaoli selvittda, millaisiin teemoihin tyéryhmien tulevat toteutukset liittyvat,
mika on ajateltu kielitaidon taso ja millaisia digipedagogisia ratkaisuja ryhméat
ovat ajatelleet tehda. Kyselyyn vastasi 9 ryhméaé 16:sta.

Keskeisimmaksi teemaksi kyselyn perusteella nousi tydelama, jota lahes-
tytadn useista eri nakokulmista: ruotsin kieli pohjoismaisessa tyoelamassa,
tydelaman suulliset ja kirjalliset viestintétilanteet seka tyénhaku ja tydhon
perehdyttaminen. Muita teemoja ovat opiskelu ja puhekieli (kuva 1).
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KUVA 1. Toteutuksen teema tai aihepiiri.

Padosa toteutuksista sijoittuu eurooppalaisen viitekehyksen taitotasolle B1, joka
tarkoittaa arkielamassa selviytymiseen tarvittavaa, toimivaa peruskielitaitoa
(kuva 2). Taitotaso B1 on perusteltu monellakin tapaa: Korkeakoulujen ruotsin
opetuksessa tdma on lahtdtaso. Lisdksi suuri osa Suomi toisena kielena -toteu-
tuksista liittyy tydelaméaan, jossa toimiminen edellyttaa riittivaa peruskielitaitoa.

Tyéryhmien toteutusideat ja -menetelmét ovat innostavia ja vaihtelevia. Yksi
ruotsin opetuksen tyéryhma kehittaa flippaus-menetelmaan perustuvan toteu-
tuksen, jonka ideana on, etté opiskelija perehtyy etukateen hyvin kurssilla jaet-
tuun materiaaliin ja soveltaa sitten oppimaansa kontaktiopetuksessa. Toinen
luo valmiille pelialustalle pelin, jonka tavoitteena on perehdyttaa oppija paitsi
kieleen myds suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin, Suomen luontoon ja
historiaan. Tyoelamaan liittyvat toteutukset taas linkittyvat seka muodollisiin
ettd epamuodollisiin viestintatilanteisiin, yrityskuvaan ja perehdyttamiseen.

“Projektimme padidea on tuottaa korkeakouluopiskelijoille ja -opettajille ns.
materiaalipankki.”

“Haluaisimme toteuttaa verkkosivun, jossa olisi jonkin kuvitteellisen tyopaikan
pohjapiirustus esim. ty6-, kahvi- ja kopiohuoneineen seka sosiaalitiloineen.
Pohjapiirustusta klikkaamalla avautuisi materiaalia siina tilanteessa tyypilli-
sesti tapahtuvista viestintatilanteista kuten puhelin- tai spostiviestinta, asia-
kaspalvelu, kahvihuonekeskustelut, perehdytys, palaverit jne.”
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KUVA 2. Kielitaidon taso.
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KUVA 3. Digipedagogiset ratkaisut.

“Kehitamme kahta eri tyokalua: yhta dantadmisen palautteeseen ja toista kir-
joittamisen palautteeseen.”

Kysyimme tyoryhmilta myos, mita digipedagogisia alustoja he kayttavat toteu-
tuksessa. Naita kaytetyin tulee olemaan Moodle, joka on laajalti kdytossa eri
korkeakouluissa. Sen lisdksi useat ryhmat kertovat kayttavansa alustoina esi-
merkiksi YouTubea tai Seppo-pelid seka sovelluksina mm. Kahootia, Quizletia
ja Pollyeverywherea. Vastausten joukossa mainitaan myos Aalto-yliopiston
kehittama puheentunnistusohjelma sekd PowToon-animaatiot (kuvio 3).

Hankkeessa on alusta alkaen korostettu lupaa kokeilla ja tehda toisin: vetajat
ovat todenneet, ettd vain mielikuvitus on rajana (Kamaja 2017). Seka tiimeissa
ettd yhteisissa kokoontumisissa on testattu erilaisia digitaalisia alustoja ja
muutettu niitd palautteen perusteella, opettajat ovat kokeilleet asioita myos
omien opiskelijoidensa kanssa. Teknisen tietimyksen lisdksi tdma kasvattaa
epavarmuuden sietokykya, koska kokeilujen onnistumisesta ei koskaan ole
varmuutta etukateen.

Hyodyt opiskelijoille ja opettajille

DIGIJOUJOU-hankkeessa toimitaan pedagogiikka edella. Kaikki toimijat ovat
opettajia, ja hankkeen alkusysayksena jokaiselle annettiin tilaisuus suunni-
tella oma “unelmakurssi”, jossa toteutuvat huimimmatkin digipedagogiset
haaveet ilman yhtakaan rajoittavaa tekijaa.

Unelmista on sittemmin siirrytty aihioihin ja testauksiin, ja ensimmaisia koko-
naisuuksia pilotoidaan tana lukuvuonna. Tah&nastisia tuloksia on esitelty
ahkerasti seka toisille hanketoimijoille etta sidosryhmille; hankkeen avoin
véliseminaari pidettiin alkusyksysta 2018.

Tavoitteena on, ettd syksylla 2019 ruotsin- ja Suomi toisena kielena -oppijoille on
tarjolla useita uusia digitaalisia toteutuksia, kursseja ja oppimisen tapoja seka
runsaasti uudenlaista digipedagogiikkaa. Suurin hyoty tasta koituu opiskelijalle,
mutta myds me opettajat hydodymme hankkeesta. Digipedagogisen osaamisen
liséksi saamme kayttdomme entisté laajemman ja monipuolisemman kurssitar-
jottimen - kiitos korkeakoulujen valisen ruohonjuuritason yhteistyon.
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PENTTINEN

Olli-Pekka Penttinen

Itkisinko onnesta?
Digiloikkaajan arki ja ilonaiheet
verkko-opetuksen parissa

Opetuksen digitalisoitumisen my6ta opettaja ei ole endé yksin vaan osa suu-
rempaa kokonaisuutta. Avainkysymys on se, miten onnistuneesti itsendis-
ten toimijoiden kokemukset, osaaminen, digimuisti, virheet ja onnistumiset
sisallytetdan uuteen avoimuutta ja yhdessa tekemistad korostavaan toimin-
taympdaristoon ja -malliin. Olemme uuden aarella, mutta esimerkiksi Helsingin
yliopiston digiloikkahanke osahankkeineen tarjoaa uusille koulutusohjelmille
mahdollisuuden kehittda opettamista yhdessa kokonaisuutena uusimman tek-
nologian avulla. Digiopettajalta edellytetdan avarakatseisuutta, motivaatiota
jarohkeutta heittaytya pedagogisesti haastavaan verkko-opetusympéaristoon.

100 km Ouluun eli kuinka minusta tuli verkko-opettaja?

En syntynyt tietokonehiiri kddesséani eika digitaalisuus ollut toinen nimeni, mutta
ensimmaiset muistikuvat yliopisto-opetuksestani ajoittuvat vuosituhannen
alkuun ja siella kompeloon, mutta innostuneeseen ajatukseen hyddyntaa verk-
ko-opetusta oman tieteenalani opetuksessa. Miten tama oli mahdollista ja miten
tama kaikki tuki orastavaa kiinnostustani yliopistopedagogiikkaa kohtaan?
Nopean alkupyrahdyksen verkko-opetukseen mahdollisti oman mukavuusalu-
etuntuman ja innostukseni lisksi sattumat ja ulkoiset tekijat, kuten Suomen
virtuaaliyliopiston synty, oppimisalustojen kayttéénotto seka etenkin mahdol-
lisuus osallistua TieVie-koulutuksiin (Tenhuala 2007). Jalkikateen arvioiden oli
enemman kuin opettavaista osallistua laajoihin ja korkeatasoisiin kansallisiin
koulutuksiin, joiden monipuolinen sisalto olisi pienilla paivityksilla edelleenkin
hyodyllista opetusmateriaalia. Véliotsikko puolestaan on muistikuva automat-
kastamme Joensuusta Ouluun ensimmaiseen TieVie-kouluttajakoulutukseen.
Olin niin innostunut tarjoutuneesta mahdollisuudesta ja avartavasta kokemuk-
sesta digiopetuksen alkuléhteille Suomessa. Asiasanana vertaistuki on tassa
yhteydessa korvaamattoman arvokas yhteiséllisyyden ilmentyma.

Tein mielestani rohkeita valintoja ja olin motivoitunut, kehittymishaluinen
ja eteenpdin pyrkiva verkko-opetukseen tadysin panostava yliopisto-opet-
taja, joka tunnisti opetuksen digitalisoitumisen mahdollisuudet ajan het-
kella nolla. Vaikka oma toimintani oli silloin ja pitkdan sen jalkeenkin ensi-
sijaisesti oman opetuksen kehittdmista, olimme kaikki kokonaan uuden ja
jannan aarella - osa paremmin, osa heikommin valmistuneina ja motivoi-
tuneina. Ei siis ihme, ettd asiasana muutosvastarinta on liitetty vahvasti
opetuksen digitalisaatioon. Perinteisten opetusmuotojen puolustaminen
on ollut oman aikamme akateeminen sukupolvikokemus. Arvostan itsekin
luento-, laboratorio-, ja kenttdopetuksen korkealle, eika verkko-opetuksen
ole mielestani tarkoitus korvata kaikkea olemassa olevaa opetusta, vaan
tarjota perinteisen opetuksen rinnalle uusi pedagogisesti vahva opiskeli-
jakeskeinen opetusmuoto. Digitalisaatio ei ole itsetarkoitus, vaan aito ja
monipuolinen mahdollisuus kehittaa yliopisto-opetusta. Mutta kaytannén
tasolla osin tai kokonaan epaonnistuneet verkkokurssit ovat opettajan arki-
paivaa ja mahdollisuuksia epaonnistumiselle on jo teknisten elementtien
vuoksi runsaasti. Oppimisympéristd ei yksin maéraa opetuksen tasoa ja
oppimistavoitteiden toteutumista.
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Ovatko digiloikan askelmerkit kohdallaan?

Tarjoan henkil6kohtaisen nakdkulmani digiloikkaan eli taustalla on 17 vuoden koke-
mus opetuksen ruohonjuuritason digitalisaatiosta (2001-2003 Joensuun yliopisto,
2003-2018 Helsingin yliopisto). Jo aiemmin kuvasin, kuinka askelmerkit olivat

kohdallaan ja henkilokohtainen digiloikka oli onnistunut suoritus. Nakemykseni

mukaan kolmiloikan kaltaisessa optimitilanteessa yliopistolla, opetuksen toteu-
tuksesta vastaavalla yksikolla ja yksittaisilla opettajilla on yhtélainen kasitys siita

1) kuinka opetus on jarkevaa toteuttaa ja miten johtajat ja opettajat sitoutetaan ja

motivoidaan mahdolliseen muutokseen, 2) mika on digitalisaation kokonaismer-
kitys ja -aste seka lisdarvo nyt ja tulevaisuudessa ja 3) miten opetuksen kehit-
tamiseen ja tukipalveluihin panostetaan esim. yhteiséllisyyden ja pedagogisen

johtajuuden nakdkulmasta. Yksittaisen opettajan rooli tdssa kokonaisuudessa voi

olla merkityksetdn tai &arimmaisen tarkea, eivatka askelmerkit aina auta saavut-
tamaan tuota optimi- tai tasapainotilannetta. Opettajan voi olla aivan liian haas-
tavaa tasapainotella verkko-opetuksen laadullisessa toteutuksessa ilman koko-
naisvaltaista myotamielista asenneilmapiiria verkko-opetukselle. Hankalin tilanne

syntyy, mikali muutosvastarinta on institutionaalisella tasolla. Olen ollut onnekas,
koska itse olen saanut runsaasti henkilékohtaista tukea laitos-, tiedekunta- ja yli-
opistotasolla. Minulle on tarjottu riittavasti kehittymismahdollisuuksia esimerkiksi

omaa aktiivisuutta edellyttavan kouluttautumisen muodossa. Saan hyodyntaa

digitaalisuutta opetuksessani ja hiljaisen tiedon kautta olen ymmartanyt, etta
minua kannustetaan edelleen yllapitamaan ja kehittdméaan verkko-opetusta.

Korostetusti digitaalisuuden hyddyntamisen peruspilareita opetuksessa ovat eri
toimijoiden vahva yhteistyd opetuksen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin
osalta. Esimerkiksi vertaisarvioinnin sujuva toteutus Moodle-ympéaristdossa on
haaste, joka edellyttaa digipedagogisten taitojen lisaksi teknista tukea. Kokonai-
suutena yhteisty0 edellyttaa kokonaan uudenlaista avoimuutta verkko-opetuksen
toteutuksessa. Mene edella, kylla se jaa kantaa -periaate ei kanna riittavan pit-
kalle, jos samalla pidat itseasi erityisena pioneerisankarina, joka mustasukkaisesti
suojelee omia kurssisiséltdjaan, omia valintojaan ja eika ole valmis nykyaikaisen
verkko-opetuksen avoimuuteen ja palauteperusteisuuteen. Tunnistan itseni pio-
neerihenkisend verkko-opettajana, mutta samaan hengenvetoon verkko-ope-
tuksestani [6ytyy 10 vuoden seisahtuneisuuden vaihe ilman mitdan nakyvaa
uudistumista. Tama on vaarallista, koska verkkokurssin elinkaari on lyhyt. Viela
pelottavampi ajatus on se, ettd tdma vakiintuminen oli ehka laajempikin ilmio.
Muistikuviini onkin syépynyt TieVie-lahiseminaarissa kuulemani varoitus tai
ennustus siita ettd ”hitaat syovat nopeat”. Kestikoé digiloikan ensimmainen vaihe
aivan liian pitkaan ja digitaalisuuden hyddyn korjaa nyt jaljelle jadnyt passiivi-
sempi ja hitaampi osapuoli tai uusi sukupolvi aktiivisten innostuksen hiipuessa?
Voiko tAma metafora-muunnos olla edes osin totta? Ei, tAma karjistys hitaampien
saavuttamista eduista ei suoranaisesti pida paikkaansa, jos tarkastelemme vaikka
laatuperusteisesti laitekantaamme, tuettuja oppimisalustoja, kaytossa olevia
resursseja tai vaikka sdhkodpostin toimivuutta. Kaikki ei ole nykyaan paremmin,
mutta verkko-opettajan ndkdkulmasta verkkoyhteyksien, mobiililaitteitten ja
videotekniikan kehittyminen antavat uusia mahdollisuuksia meille kaikille.

Monen toimijan kokonaisuus eli tehdainko yhdessa?

Miten pitkéat kihlat verkko-opetuksen kanssa ovat vaikuttaneet toimintaani
verkko-opettajana? Suurin muutos ei 16ydy digitekniikasta vaan -pedagogii-
kasta. Vuosituhannen alussa minua viehatti ajatus opetuksen toteutuksesta
kampusalueen nurmikolta kasin. Verkkoyhteyksien ja mobiililaitteiden kehit-
tymisen myota tdma on nyt mahdollista, ja omavaltaisesti kutsun itseéni
nykyaan mobiiliopettajaksi. Kdytannossa opetukseni on siirtynyt verkkoon
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monipuolisesti toteutettavina opiskelijalahtdisind verkkokursseina. Kuiten-
kin maarittelen kurssini englanninkielisella sanaleikilla Not so massive and
not so open online courses. MOOC ei ole toinen nimeni, mutta muuten olen
valmis uudenlaiseen, pelottavaan, mutta opeteltavaan avoimuuteen. Verkko-
ymparistdon siirtyminen on samalla luopumista osin monista vakiintuneista
lahiopetuksen kayténteistd. Oma roolini opettajana on muuttunut. Iso ja mieli-
piteita jakava kysymys opettajayhteisdssani on, kuinka tavoitteellinen tai aito
vuorovaikutus on mahdollista toteuttaa verkkoymparistossa? Yksi kriittinen
perustelu on vaatimus nakoyhteydesté (eye contact) opiskelijaan, koska ilman
sitd vuorovaikutus on mahdotonta. Ymmarran kritiikin ytimen, mutta tassa
yhteydessa perinteisen luento-opetuksen ja verkko-opetuksen vastakkain-
asettelu ei ole merkityksellisté eika syytéd mielipahaan ole, koska opetusmuo-
dot ja sitad kautta vuorovaikutuksen muodot ovat aivan erilaiset.

Helsingin yliopiston Iso pyora -nimella kulkevan koulutusohjelmauudistuksen
kayttoon saamisen yhteydessa kdynnistynyt digiloikkahanke osaprojektei-
neen tarjoaa uusille koulutusohjelmille mahdollisuuden kehittda opettamista
kokonaisuutena uusimman teknologian avulla (Digiloikka 2018). Y-kandi eli
Ymparistotieteiden kandidaatin koulutusohjelma oli mukana digiloikan 1.
vaiheessa antaen viitekehyksen yhteistyon merkitykselle opetuksen digi-
talisaation toteutuksessa. Taustalla on lisdksi vahva, toimiva ja tuloksekas
yhteistyd Helsingin yliopiston avoimen yliopiston kanssa. Tulkitsen itse avoi-
men yhteistyon proaktiiviseksi toiminnaksi, joka on kiinnittdnyt toimintamme
huomioimaan uusien koulutusohjelmien tarpeet ympéristéalan tietyn osa-
alueen osalta. Tarjoamme nyt yhteistoteutuksena eri koulutusohjelmille 20
op:n laajuisen, avoimen yliopiston koordinoiman Ymparistoasioiden hallinta
-verkko-opintokokonaisuuden. Ohjelman laajuus ja nédkyvyys edellyttavat, etta
verkko-opetuksen toteutus on kokonaisuutena ja yksittéisten kurssien osalta
linjakasta eika se onnistu ilman sujuvaa yhteistyota.

Digiloikkahankkeemme yksi avainkysymyksisté oli se, miten oma digiosaami-
nen, kokemus, virheet ja onnistumiset sisallytetddn uuteen ja avoimuutta ja
yhdessa tekemista korostavaan toimintaympéristéon. Sopivaksi muokkaus-
kohteeksi osoittautui elinkaarensa loppupuolen opintojakso Ekotoksikologian
verkkokurssi. Se oli muokkautunut kuuden vuoden aikana toimivaksi kokonai-
suudeksi videoluentojen, monivalintatehtivien, esseiden kirjoittamisen seka
ryhmékeskusteluiden avulla. Olin itse aktiivinen verkko-opettaja ja pitkdan
tyytyvainen kurssin rakenteeseen, sisaltéon ja oppimistuloksiin. Valitettavasti
kohtasimme skaalautuvuusongelman ja opiskelijaméaérien rajahtéessa kasiin
oma aikani ja motivaatio eivat enaa riittaneet linjakkaan verkko-opetuksen
toteutukseen. Erityisen haasteellista oli yllapitaa aktivoivia verkkokeskuste-
luita, palautteenantoa ja tehtavien arviointiaikatauluja. Opiskelijam&éaran hal-
linta olisi edellyttanyt MOOC-tyyppista toteutusta mutta toteuttamisvalmiutta
ei siihen I6ytynyt ja kurssi menetti lopulta elinvoimansa.

Paatimme hyoddyntaa kurssin muokkauksessa London’s Global University
UCL:n Digitaalisen koulutuksen yksikon kehittamaa ABC (Arena, Blended,
Connected) curriculum design -menetelmaa. Itse he kuvaavat menetelméan
seuraavasti a quick way to (re)design programmes and modules through a
hands-on workshop where academic teams discuss and create storyboards
of students’ activities”(UCL 2018).

Laadimme kurssin visuaalisen kasikirjoituksen posterille (Kuva 1.) tyépaja-
tyoskentelyssé, johon osallistui koulutusohjelman johtaja, yliopistopedago-
ginen yliopistonlehtori sekd muut projektitydntekijat. Saimme lisaksi tukea
opetusteknologiakeskukselta ja matematiikan laitoksen opiskelijoilta, jotka
olivat perehtyneet Moodlen tydpajatoiminnon kayttédn vertaisarviointiva-
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KUVA 1. Ekotoksikologian verkkokurssin visuaalinen késikirjoitus ABC curriculum
design -menetelman avulla toteutettuna (Kuva: Olli-Pekka Penttinen)

lineend. Menimme pedagogiikka edella eli tarkensimme oppimistavoitteita
ja vasta sitten valitsimme menetelmét ja vélineet suunnittelun tueksi. Poh-
dimme kurssin rakennetta ja oppimisen strategioita (tiedon vastaanotto ja
hankinta, tuottaminen, yhteistyo, keskustelu, tutkiva oppiminen, harjoittelu)
ja valitsimme verkkokurssin kannalta sopivimmat elementit, joiden pohjalta
kurssi sitten rakentui visuaaliseen muotoonsa. Ratkaisevan tarkeéssé roolissa
oli pedagoginen johtajuus. Koulutusohjelman johtajan kokemus mahdollisti
kasikirjoituksen synnyn. Pitdydyimme puhtaassa verkkomuotoisessa opetuk-
sessa, vaikka olisimme voineet verkkoelementeilla tdydentia ja joustavoittaa
kontaktiopetuksen menetelmia. Nain tehtiin toisen y-kandikurssin muokkaus-
tydn yhteydessa.

Sailytimme kurssin moduulirakenteen, mutta monipuolistimme tehtavatyyp-
peja, silla erilaiset tehtdvatyypit palvelevat erilaisia oppimisen strategioita.
Samalla tavoin arvioinnin monipuolisuus parantaa arvioinnin luotettavuutta.
Lisasimme mukaan kaksi vertaisarviointitehtavaa, jotka toteutettiin jo mai-
nitun tyépajatoiminnon avulla. Keskusteluheratteiden avulla opettaja pystyy
aktivoimaan opiskelijoita. Varsinaiset luennot (12 kpl) ovat lyhyita Unitube-stu-
diossa tallennettuja teemaluentoja ekotoksikologian ydinasioista. Ennakko-
tehtava, oppikirja ja monivalintatehtdvat muodostavat selkedn opiskelijaa
aktivoivan kokonaisuuden. Piirrosvideossa (https://www.youtube.com/wat-
ch?v=jVcJfxGVSD) esitellaan tiiviissa muodossa kurssin kaikki toiminnalliset
elementit ja pedagogiset ratkaisut.

Lahtokohtaisesti verkko-opetus on tehokkaampaa, jos se sisaltaa vuorovai-
kutusta. Mutta vuorovaikutus verkko-oppimisympéaristossé on erilaista kuin
perinteisessa luokkahuoneopetuksessa, koska se on tekstiperusteista. Cas-
tafio-Mufiozin ym. (2014) mukaan verkko-opetuksen laajamittainen jarkeva
kaytto edellyttaa vuorovaikutteista oppimista. Garrisonin ja Arbaughin (2007)
review-artikkelissa todetaan, ettd verkko-oppimisympéristdissa sosiaalinen
ja sisdltoperusteinen vuorovaikutteisuus ovat valttamattomia, mutta vuoro-
vaikutukset itsessaan eivéat viela tue oppimista ("...although both social and
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KUVA 2. Kuvankaappauksia Helsingin yliopiston Y-kandi -koulutusohjelman digiloik-
kahankkeen white board-animaatiosta (Pinesker Media Company 2018). Video on
katsottavissa verkko-osoitteessa https://www.youtube.com/watch?v=jVcJfxGVSDU

content-related interactions among participants are necessary in virtual lear-
ning environments, interactions by themselves are not sufficient to ensure
effective online learning"). He korostavat laadullista vuorovaikutteisuutta ja
opettajan vahvaa lasnédoloa verkkokurssilla. Opettajalla on verkkokurssilla
kolme paatehtavai: 1) han suunnittelee ja toteuttaa kurssin (opettaa), 2) pyr-
kii rakentamaan ymmarrysta ja 3) tukee ja ohjeistaa kurssilaisia (Garrison ja
Arbaugh 2007). Heidan mukaansa opettajan lasnaolo verkkokurssilla lisda
opiskelijoiden tyytyvaisyytta, oivaltavaa oppimista (= yhdistia alyn, tunteen
ja luovuuden) ja yhteisollisyytta. Eika opettaja kohtaa verkossa diginatiivien
laumaa (Kirschner ja De Bruyckere 2017), vaan motivaatiota ja kannustusta
moderniin opetusteknologiaan kaipaavia opiskelijoita.

Vuorovaikutuksen laatukriteerit koskevat myds opettajaa, ja oman ndkemyk-
seni mukaan opettajan kannattaa luoda oma tunnistettava rooli ja toiminta-
tapa verkko-oppimisympéaristossa opettamiselle. Talldin on mahdollista tuoda
mukaan oma persoonallinen ote ilman jaykkia pedagogisia perusteita. Mutta
miten opettaa verkossa on toki suuremmankin pohdinnan aihe (esim. Ragan
2009).

We are in the midst of a sea-change

Tuo véliotsikon shakespearelainen toteamus kiehtoo minua, koska se ilmaisee
runollisesti opetuksen digitaalisuuden haasteet ja aikajanteen, jolla muutokset
yliopisto-opetuksessa tapahtuvat. Tdama myllerrys koskettaa kaikkia toimijoita
yliopistolaitoksesta yksittdiseen opettajaan. Yhdeksan kolmesanaisen lauseen
avulla pystyn antamaan opettaja- ja opiskelijakeskeisia esimerkkeja siitd, miten
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omassa opetuksessaniolen pystynyt luovimaan tAman muutosaallon lavitse verk-
ko-opettajana. Olen lasna verkkokursseilla. Oppimistulokset ovat kannustavat.
Arviointi on monipuolista. Kerdan aktiivisesti opiskelijapalautetta. Opiskelijat ovat
tyytyvaisia. Tekniikka toimii moitteettomasti. Moodle on toinen-nimeni. Suunnit-
telemme kurssit yhdessa. Opetus on linjakasta. Verkko-opetus on hauskaa.

Ymmarran, ettad ylla mainittujen asioiden todentaminen on haastavaa, ja esi-
merkiksi oppimistulosten vertailu eri opetusmuotojen vililla ei ole merkityksel-
listd opettajan nakokulmasta. Kaikki kuitenkin peilautuu annettavan opetuk-
sen osaamistavoitteisiin. Uskon ja toivon, ettd opiskelija- ja vertaispalaute ja

yleinen ndkemys siitd, etta kaikki ovat verkko-opetuksessani kohdallaan, pitaa

paikkaansa. On tarkeda muistaa, etté opettaja ei ole yksin eikd hdnen kannata

toimia yksin verkko-opetuksen parissa. Catrione Bellin (2018) twiittaukseen

sisaltynyt kysymys "How many colleagues do we talk to about our teaching?”
on enemman kuin kohdallaan tassa yhteydessa.

Yhteenvetona tarkastelen asioita sormenjalkimetaforan kautta. Verkko-opetuk-
sessamme on jotain sellaista, joka on jattanyt selkeita jalkia, ja olen etsinyt
niitd Nordic Noir -hengessa sekd menneesta ettd nykyhetkestad. Sormenjiljet
jakaantuvat kolmen teeman alle: 1) digipedagogiikan omaksuminen, 2) yhteis-
ty6 ja 3) muutoksen hallinta. Koska verkko-opetuksen merkitysta korostetaan
voimakkaasti yliopisto-opetuksessa, on tavoiteltavaa osoittaa avoimesti verk-
ko-opetuksen hyodyt ja mahdollisuudet ja miten opettaja voi aktivoitua asiassa
ja toimia esimerkkind oman roolinsa kautta. Sormenjéljet kertovat oman digi-
tarinani opettajasta, jolle digiloikka oli alun perin luonteva ja rohkea suoritus.

Sormenjilkia

1. Verkko-opettajaroolin kehittdminen - oma toimintamalli
2. TieVie-koulutukset

3. Proaktiivisuus ja verkon haltuunotto

4. Selkeat digipedagogiset valinnat

5. Luentojen tallenteet ja videoklipit (Unitube-studio)

6. Ymparistoasioiden hallinta -verkko-opintokokonaisuus
7. Kurssiarvioinnin lapindkyvyys ja monipuolisuus

8. Aktiivinen yhteistyd avoimen yliopiston kanssa

9. Y-kandin Digiloikka -hanke

10. Piirrosanimaatio malliverkkokurssista (Pinesker Media Company
2018) https://www.youtube.com/watch?v=jVcJfxGVSDU

1. Strémso - do we have a problem? Henkilokohtainen digiloikka
eli kokemuksia opetuksen ruohonjuuritason digitalisaatiosta
Helsingin yliopistossa. Peda-forum Vaasa 16.-17.8.2017 Teemaryhma 4A

12. Nordic noir - Beyond and Behind the Fingerprints of Successful
Educational Reform. OEB Berlin 2017 7-.8.12.2017
(Olli-Pekka Penttinen ja Kaisa Vuorivirta)

13. Nordic Noir 2 - Beyond and Behind the Fingerprints of a Successful
Digital Leap in an ENV-coded BSc program. Peda-forum Turku 15.-
16.8.2018 Theme Session 1H (in English): Curriculum Development
in the Changing Environment of Higher Education
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KUUSELA

Harri Kuusela

Mobiilisovellus
opiskelun helpottajana
- case LAMK App

Lahden ammattikorkeakoulu on kehittanyt ja julkaissut oman LAMK App

-mobiilisovelluksen. Sovellus palvelee ennen kaikkea opiskelijoita, mutta
myds henkildkuntaa ja muita kayttajaryhmia jokapéivaisissa opiskeluun
liittyvissa kaytdnnon prosesseissa ja palveluissa. LAMK App voidaan
ladata iOS- ja Android -kayttdjarjestelmiin. Kehitysty6ta on tehty aja-
tuksella “opiskelijat opiskelijoille” eli suunnittelussa on ollut mukana
samoja opiskelijoita, joille palvelu on tarkoitettu. Sovellus toimii myds
oppimisymparistona, joka mahdollistaa eri alojen opiskelijoiden osallis-
tumisen kdytdnndn kehitysty6hdn konkreettisen tekemisen ja lopputuot-
teen muodossa.

Lahtokohta

Opiskelu on paljon muutakin kuin oppimista. Jokapéivaisessa opiskelun
arjessa opiskelija kdy |api useita prosesseja ja toimintoja, jotka eivat suo-
raan tuota oppimista tai liity oppimiseen. Naita ovat esimerkiksi opintojen
suunnittelu, ilmoittautumiset, opintohallinnolliset asiat, ruokailu, erilaiset
tapahtumat, tiedonhaku ja viestinta. Monilla hallinnollisilla ja opetukseen
liittyvilla palveluilla on omat sdhkdiset ymparistonsa, joilla on erilaiset
kayttoliittymat ja kayttologiikat, jotka sisdltavat kaksinkertaisia tai risti-
riitaisia tietoja, tarvitsevat saman tiedon sydttamisen eri paikkoihin, tai
tarvitsevat erillisen kirjautumisprosessin. Vaiva ja aika, jonka opiskelija
viettda naissa toiminnoissa, on suoraan tai epasuorasti pois ydinproses-
sista, oppimisesta.

Lisdksi tdméan paivan korkeakouluissa oppiminen ja siihen laheisesti liit-
tyva toiminta tapahtuvat yhd enemman koulun omien fyysisten tilojen
ulkopuolella. Lahiopetus on vahentynyt ja oppimisympéaristén kasite on
laajentunut luokkahuoneesta laajemmaksi.

Naissa olosuhteissa opiskelijan palvelujen on oltava lahella asiakasta,
opiskelijaa. Yhtena reaktiona naihin haasteisiin, Lahden ammattikorkea-
koulu paatti rakentaa mobiilisovelluksen, joka toimisi kanavana erilaisille
opiskelun palveluille. Sovellus - tai lyhyemmin Appi - tarjoaa mukana kul-
kevan kayttoliittyméan, joka yhdistaa olemassa olevia opiskeluun liittyvia
arkisia palveluita ja sisaltdja. Sovellukseen on tuotu myés kokonaan uusia
ominaisuuksia. Ajatuksena on helpottaa opiskeluelaméa ja siten antaa
opiskelijoille mahdollisuus keskittya oppimisen kannalta tarkeisiin asioihin.
Palvelut ovat kaytettdvissa yhdella sisdankirjautumisella; opiskelijat voivat
paasta henkilokohtaisiin tietoihinsa eri lahteista ja muokata App-kayttoliit-
tymaa ja sisaltoa erilaisilla valinnoilla ja asetuksilla (Negrea 2014).
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Tulos: ominaisuudet

Versiosta 1.20 (kesdkuu 2018) lahtien LAMK Appin keskeisiin ominaisuuksiin
kuuluvat

- Aloitusnaytto
- Opiskelu
«+ Aikatauluni
« Lukkarit ja tilat
+ Reppu (Moodle-oppimisalusta)
- Kirjasto
- Tarpeelliset
+ Lounas
« Uutiset
- Reittiopas
- Yhteydenotto
+ Yhteystiedot
- Apuaja palaute

- Asetukset

Naistd ominaisuuksista Lukkarit ja tilat, Lounas ja Reittiopas ovat kdytettavissa
ilman kirjautumista. Muut osiot edellyttavat kirjautumista koulun AD-tunnuksella.

Dynaaminen aloitusnaytté tuo esille kayttajan omat paivan tapahtumat lukujérjestyksesté,
lounastiedoista ja/tai oppimisympériston tapahtumista seka uusimmat uutisotsikot.

Omalla aikajanalla kayttaja voi siirtya tapahtumien yksityiskohtiin ja selata
tapahtumia paivamaarittain.

Lukkarit ja tilat -osio ndyttada automaattisesti tiedot kaikista opintojaksoista,
joihin opiskelija on ilmoittautunut. Lisdksi kdyttajan on mahdollista etsia ja
selata kaikkia opintojaksoja, luokkia ja muita oppimistiloja. Aloitusryhmia tai
oppimistiloja voi merkita suosikeiksi, jolloin niihin padasee nopeasti kasiksi.

Reppu-osio hakee tiedot Moodle-oppimisympéaristosta ja ndyttaa opiskelijan
tulevat tapahtumat, kuten oppimistehtavien maaraajat, verkkotentit, tutorta-
paamiset jne. Kustakin tapahtumasta pdasee myds katevasti ko. opintojakson
Moodle-toteutukseen tarkastelemaan kaikkia opintojakson sisaltoja.

Kirjasto-osio listaa tiedot kayttajan lainoista, varauksista ja mahdollisista sakoista.
Osio siséltda myos kaikkien korkeakoulukirjastojen palvelupisteiden ajantasaiset
aukioloajat ja yhteystiedot. Paljon kaytetty nappara ominaisuus on sahkdinen kir-
jastokortti, jolloin opiskelija ei tarvitse kantaa muovista korttia mukanaan.

Lounas listaa nimensa mukaan opiskelijalounaat toimipisteittadin - oletustoimi-
piste tulee viimeisen valinnan, lukujarjestyksessé olevan edellisen merkinnén tai
kayttajan sijainnin mukaan. Taalta kayttaja voi myods tarkistaa ravintolan aukiolo-
ajat jalounasajat. Tama ominaisuus on hyvin suosittu opiskelijoiden keskuudessa.
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KUVA 3. Reittiopas.

Kone i loyda verkkoa

Kannettavani gi 16yda langatonta verkkoa, koneen
Sedot (e mess

Vastaus yhteydenottoon toimitetaan henkilolle
Harri Kuusela, Harri Kuusela@lami fi

KUVA 4. Apua ja palaute.

Uutiset poimii sisédltonsa koulun intranetista. Ne voidaan lajitella ja suodattaa
kohderyhman ja kategorian mukaan. Kun kaytt4ja muuttaa sovelluksen oletus-
kielen asetuksista, myds uutissisaltéo muuttuu vastaavasti (suomi - englanti).

Reittioppaan avulla kayttaja voi hakea julkisen liilkenteen aikatauluja ja reitteja.
Koulumme omat kampukset ovat valmiiksi pudotusvalikoissa, mutta kayttaja voi
myods lisdta minka tahansa haluamansa sijainnin tai kdyttda GPS-paikannusta
I6ytadkseen nykyisen sijaintinsa. Sijainteja ja reitteja voi tallentaa suosikeiksi,
jolloin ne ovat nopeasti kaytettavissa. Yksityiskohtaiset reittitiedot ja -kartat
antavat kayttajalle esimerkiksi arvioidun kavelyajan lahimmalle bussipysakille.
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Yhteydenotto-kokonaisuus sisaltaa talla hetkella kaksi osiota, Yhteystiedot ja

Apua ja palaute. Yhteystiedoista kayttaja voi hakea koulun henkiléstén tiedot
jayhdella napautuksella lisdta ne puhelimensa yhteystietoihin. Yhteistiedoista

voi my0ds suoraan avata puhelimen soitto-, tekstiviesti- tai sdhképostitoimin-
not. Apuaja palaute -osiossa kayttaja voi lahettaa kyselyn koulun opiskelija- tai

IT-palveluille seka 1ahettad yleista palautetta. Apupyynndt ja palaute paatyvat

suoraan keskitetysti ServiceDesk-jarjestelmaan, jossa pyynnét lajitellaan ja

kasitellaan. Viesteihin voi myds liittda havainnollistavan kuvan joko puhelimen

galleriasta tai ottamalla kuvan puhelimen kameralla.

Lopuksi, Asetukset sisaltavat sovelluksen jarjestelmékielen vaihdon (suo-
mi-englanti), kirjastokortin lisddmistoiminnon, sovelluksen versiotiedot ja
sovelluksen yhteydenottosahkopostin.

Suunnittelu- ja rakentamisprosessi

Opiskelijat osallistuivat aktiivisesti sovelluksen suunnitteluun, rakentamiseen
ja testaukseen; he esimerkiksi suunnittelivat kayttoliittymakonseptin ja osal-
listuivat moniin tyépajoihin, joissa sovelluksen ominaisuuksia hahmoteltiin
ja hienosaadettiin. Opettajat ja asiantuntijat antoivat omat kommenttinsa,
samoin tehtiin laajaa benchmark-ty6ta ja kayttdjaanalyyseja. Myos joitain
perusoppaita kaytettiin (ks. Banga & Weinhold 2014).

Sovellus rakennettiin Outsystems Platform -alustalla. Kyseessa on ns. Rapid
Application Development / Low Code -jarjestelma (Wong ym. 2017). Meilld on
kolme ympaéristoa: dev (kehitys), testi ja tuotanto. Sovelluksen arkkitehtuuri
ja koodaus tehtiin yhteistyona koulun omien asiantuntijoiden ja paikallisen
suomalaisen Outsystems-konsultin, eSystems Nordic Oy:n kanssa.

Kehittdmishanke toteutettiin ja siti jatketaan edelleen SCRUM-metodologian
mukaisesti. Outsystems-konsulttiyritys auttoi meita alkuun tédssa prosessissa.

The Agile - Scrum Framework

Ty ’ e
Inputs from Executives, ! -dlnﬂ'u S 3
Team, Stakeholders, @ Burndown/up
Customers, Users m Charts

Daily Scrum |
Meeting

Scrum
Master

Every
24 Hours

2 [
Product Owner The Team Sprint Review
Task V.
Team selects p Breakout ®
starting at top ‘ - m
list of what as much ‘”i“ \ .
il can commit A
TSR | s gt Einshed Work
stories, .. endofSprint Backlog do not change ® e
Sprint
Product Planning
Backlog Meeting
Sprint

Retrospective

KUVA 5. App-projektissa kaytetty Agile SCRUM -menetelma. (Kuva: Yelkar 2017)

38




KUUSELA

Tulevaisuus ja johtopaatékset

Sovellus julkaistiin ensimmaisen kerran App Storessa ja Play-kaupassa syys-
kuussa 2017. Marraskuun 2017, tammikuun 2018 ja kevaan 2018 paivitysten
jalkeen sovellus siséltaa edella luetellut ominaisuudet.

Tulevissa paivityksissa on suunnitelmissa tuoda sovellukseen lisda ominai-
suuksia, esimerkiksi opiskelun edistymisen seurantaa, opiskelijoille suun-
nattuja alennuksia ja kuponkeja, tapahtumakalenteri, mobiilimaksaminen
ja mahdollisuus muokata sovelluksen kayttéliittyméaa. Naihin paivityksiin
liittyy myds laajemmat kayttajatutkimukset, nyt kun sovellus on ollut opis-
kelijoiden kaytossa jo jonkin aikaa. Kuten sovelluksen suunnittelu, rakenta-
minen ja kehittdminen, myds nadma kayttajatutkimukset ovat hyvia aiheita
opiskelijaprojekteiksi.

Miksi rakensimme sovelluksen itse, emmeké osta valmista tuotetta tai sovel-
luspohjaa? Tahan on kolme isompaa syyta. Ensinndkin, halusimme vapaasti
kehittaa Appia haluamallamme tavalla ilman rajoituksia tai reunaehtoja.
Toiseksi, meidan selkea tahtotilamme on tarjota "Mobile First" -palveluita
opiskelijoillemme, henkilékunnallemme ja sidosryhmillemme. TAma tarkoit-
taa, ettd LAMK App -mobiilisovellus ei ole viimeinen mobiilisovellus, jonka
rakennamme. Kolmas syy on se, ettd ndemme ketterén kehitystyén omalla
RAD-sovelluskehitysalustalla myds oppimisympéaristona: eri alojen opiske-
lijat voivat osallistua reaalimaailman projekteihin ja olla mukna meidan itse
tai yhteistydkumppaneidemme kayttamien mobiilipalvelujen kehittimisessa
(Bengfort 2014).

Nain jalkeenpdin ajatellen, paatdés oman tuotantoympariston ja -mallin kayt-
toonotosta oli oikea. Hallitsemme nyt taysin itse sovellustamme ja sen kehi-
tysta. Opiskelijat ovat tyytyvaisia sovellukseen; sitd ladattiin sovelluskau-
poista muutamassa kuukaudessa yli 1500 kertaa, vaikka olemme varsin pieni
korkeakoulu. Meilla on jatkuvasti iso lista uusia mobiilisovellusten kehittami-
sideoita ja -hankkeita, jotka voivat hyodyntavéat Outsystems-alustaamme. Eri
alojen opiskelijat osallistuvat mobiilisovellusten kehittdmiseen kaikenlaisissa
rooleissa: konseptisuunnittelijat, palvelumuotoilijat, Ul- ja UX-suunnittelijat,
ohjelmistokehittijat, back-end ja front-end -koodarit, SCRUM-masterit, pro-
jektipaallikot, viestinté- ja markkinointiasiantuntijat jne. Kokonaisuudesta on
muodostunut ekosysteemi ja oppimisymparistd, jossa opiskelijat, opettajat,
henkilokunta ja sidosryhmét voivat tydskennelld yhdessa konkreettisissa pro-
jekteissa kaikkien hyoédyksi.

Kiitokset

Petri Kolmonen ja Esa Saarinen, eSystems Nordic, (Outsystems Platform edus-
taja Suomessa), www.outsystems.fi
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Heli Oksanen

EXAM
Sahkdisen tenttipalvelun
kayttoon ottaminen

Tassa projektissa kuvataan, miten Lahden ammattikorkeakoulu on ottanut
kayttéon EXAMin sahkoisen tenttipalvelun. Projektin tavoitteena oli ottaa
kayttoon EXAM-sahkdinen tenttipalvelu, johon siséltyi seka tekninen etta
toiminnallinen prosessi, joka varmistettiin pilotoinnilla. Raportissa kuvataan
pilotoinnissa olevien opiskelijoiden kokemuksia sahkdisesta tenttipalvelusta.
Lisaksi projektiin sisaltyi myds alkukartoitus, joka tehtiin opetushenkiléstélle.
Projekti liittyy myds laheisesti muihin LAMK:ssa oleviin projekteihin, kuten
Tietohallinnon kehitysprojektin, korkeakoulupalveluiden uudistaminen, uuden
kampuksen kehittimiseen seka DigiErko-koulutuksen kehittamistehtavaan.

Opetus - ja oppiminen virtuaalisessa oppimisymparistossa

Kumpulainen ja Mikkola (2015) kuvaavat mielenkiintoisesti digitaalisuuden merki-
tystd 2000-luvun koulutuksessa. Heidan mukaansa elamme yhteiskunnassa, joka

jatkuvasti eldd ja muuttuu. TAma asettaa suuria vaatimuksia ihmisten ja yhteiso-
jenoppimiselle. Digitaalinen teknologia antaa myos opiskelijoille mahdollisuuden

osaamisen dokumentointiin ja oppimaan oppimiseen. Koulutuksen tulee vastata

naihin yhteiskunnan muuttuviin haasteisiin. NAma yhteiskunnan muutokset ovat
huomioitu myés hallituksen kéarkihankkeissa (Valtioneuvosto 2017).

Teknologian kayttamista ja sen merkitysta oppimiseen on tutkittu (Paine 2014,
Salj6, 2010). Painen (2014) mukaan tietoteknologian kayttamista opetuksessa
tulisi hyodyntad enemman. Tama tarkoittaa sitd, etta ajattelutavan tulee muut-
tua seka tiedon jakamisen tulee olla luovempaa ja mahdollistavampaa. Salj6é
(2010) on pohtinut teknologian merkitysta oppimiselle. Han kuvaa artikkelis-
saan sita, miten teknologia ei ainoastaan tue meidén oppimista, vaan se myds
muuttaa sitd, kuinka opimme seka miten tulkitsemme oppimista.

Oppimisverkostoon sisaltyvat |dheisesti myos erilaiset digitaaliset verkostot,
mika nykyisin nayttaytyy blogien, wikien, sosiaalisen median ja verkkovide-
oiden kayttamisend osana opetusta. Tietoteknologian mahdolliset hyodyt
verkostojen ylldpitamiseen mahdollistavat vuorovaikutuksen lisdantymisen,
opetuksen monipuolistumisen ja havainnollistamisen. Oppimisverkostoissa
voidaan hyodyntaa verkko-opetusta, jonka kautta oppijoille mahdollistetaan
oppimisen edistamiseksi uusia oivalluksia ja oppimistapoja. (Basiel & Sutton
2014, Paalasmaa 2014. Impié ym. 2012.) Myés valtionvarainministerio (2017) on
julkaissut raportin, jossa kuvataan pilkahduksia tulevaisuuden digitalisaation
jarobotisaation mahdollisuuksista.

EXAMin sahkoinen tenttipalvelu

EXAM on sahkdinen tenttipalvelu, jonka tarkoituksena on mahdollistaa monipuoli-
semmat tenttimahdollisuudet. TAméa sahkdinen tenttijarjestelma tukee koko tentti-
prosessia ja tiedottaa kayttajia prosessin vaiheista. Tenttijarjestelman yllapidosta
ja sen kehittamisesta vastaa korkeakoulujen EXAM-konsortio, johon kuuluu talla
hetkella 26 korkeakoulua. (EXAM - sdhkéinen tenttijarjestelma 2018.)
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Sahkoista tenttijarjestelmaa on tutkittu kansallisesti ja kansainvalisesti (Parkkali,
2017, Koskinen ym. 2016, Santoso ym. 2016. Salmela & Passila 2011). Parkkali (2017)

on ollut mukana kehittamassa Seindjoen ammattikorkeakoulun tenttiprosessin péi-
vittdmista digiaikaan, jolloin otettiin kaytt6on EXAM-jarjestelma. Kayttajakyselyn

mukaan opiskelijat ovat olleet varsin tyytyvaisia jarjestelmaan, tentit olivat helposti

|dydettavissa ja tenttiajan varaaminen ja muuttaminen koettiin sujuvaksi.

Koskisen ym. (2016) tutkimuksessa tutkittiin opiskelijoiden kokemuksia sahkoi-
sestd matematiikan tentistd EXAM-tenttijarjestelméssa. Opiskelijoiden koke-
mukset sédhkdisesta tentista olivat positiivisia. Kyseisen tutkimuksen mukaan
naiset suhtautuivat sidhkdiseen tenttiin hieman miehia negatiivisemmin. Sal-
mela & Passilan (2011) tutkimuksessa tehtiin selvitys OTE-hankkeen puitteissa
Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) sahkoisesta tenttimahdollisuudesta.
Selvityksen mukaan opettajien mielesta tenttiakvaario tarjoaa opiskelijoille
joustavuutta opiskeluun. Lisdksi yhtena vahvuutena pidettiin sita, etta opis-
kelijoiden valinnanvapaus tenttiajan suhteen on laajempaa. Huonona puolena
todettiin se, etta tenttiakvaarion aukioloajat rajaavat opiskelijoiden tenttiaikoja.

Santoso, Srimannarayana, Ritesh ja Erlenawati (2016) tutkimuksessa selvitet-
tiin henkilokunnan ja opiskelijoiden ndkemyksia siahkdisesta tentista. Tulosten
mukaan suurin osa opiskelijoista koki tenttiin ilmoittautumisen ja tentin aloit-
tamisen helpoksi. Henkilostd koki séhkdisen tenttijarjestelmén positiivisena ja
he olisivat tulevaisuudessa valmiina laajentamaan sahkoisia tentteja. Impion
ym. (2014) mukaan verkkopalveluissa tapahtuvaan arviointiin vaikuttaa se, mita
ohjelmia oppimisymparistéon seka koko oppimisprosessiin liitetaan.

Projektin toteuttaminen

Tama kehittamistyo toteutui toiminnallisena projektina. Projekti koostuu yleensa
kolmesta eri paavaiheesta: suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Suun-
nittelu edellyttaa kaikkien tehtavien kartoittamista, johon voidaan liittda kustan-
nukset ja mahdollisia riskienhallintaan liittyvia kysymyksia. Kun suunnitelma on
valmiina, voidaan alkaa toteuttaa projektia. (Watt 2014, Dobson 2013, Salonen
2013.) Salosen (2013) mukaan tutkimuksellinen kehittamistoiminta voidaan erot-
taa projektista selkedlla kasitteiden maarittelylla ja niiden kayton ymmartami-
selld osana kehittamisty6ta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta projektissa
ei kasitteita maaritella. Kymalaisen, Lakkalan, Carverin ja Kampparin (2016)
mukaan projektiosaamiseen liittyy myos teoriaa, menetelmia ja systemaattisia
toimintatapoja. Salonen (2013) kuvaa projektity6ta projektiksi, johon on nimetty
projektityontekijat, jotka asettavat projektille aikataulun, tavoitteet ja resurssit.

Projektin suunnitteluprosessi alkoi syksylla 2016, jolloin valittiin projektiin osal-
listujat. Suunnittelun aikana hankittiin ja asennettiin kahdeksan konetta seka
EXAM-jarjestelman hankinta sekéa niiden asennus Niemen Kampukselle. Saman-
aikaisesti etsittiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja laadittiin projektisuunnitelma,
jossa madriteltiin projektin tavoitteet, aikataulu seka toteuttamissuunnitelma.

Kohderyhména olivat Lahden ammattikorkeakoulun opetushenkildstd, muu
henkilostd seka opiskelijat. Projektiin osallistuivat ohjausryhma ja projekti-
ryhma, joilla kaikilla oli omat vastuualueet projektissa. Projektiryhma muo-
dostui eri koulutusalojen opettajista sekd muusta henkilokunnasta. Projekti-
paallikkéna toimi Mirva Tormala.

Seuraavassa kuvassa (1) on kuvattuna kehittamisprojektin prosessikuvaus,

jossa esitetdan projektin vaiheet suunnittelusta raportointiin sekad kuvataan
aikataulu, toimijat ja aikaansaatu tuotos (Oksanen 2018).

42



OKSANEN

Syksy 2016 -Kevit 2017 Syksy 2017 Kevat 2018

Projektin kdynnistyminen Koneiden, jéarjestelman Pilotoinnin arviointi

Projektin tavoitteet hankinta ja tenttitilan kalustus
Projektiin osallistujat Webrobol-kysely opettajille
Projektisuunnitelma valmiina Opiskelijoiden ohjaus
Pilotoinnin suunnittelua Pilotointi tentti EXAM-tilassa
Webrobol-kysely opiskelijoille

Loppuraportin laadinta
Koulutukset opettaijille
Loppuraportti valmiina
Projektin paattyminen

projektikokoukset, tiedonhankinta, viestinta Yammer

KUVA 1. Kehittamisprojektin prosessikuvaus

EXAMin sahkdinen tenttipalvelu rakennettiin LAMK:n Niemen Kampukselle.
Tama tenttitila on kaytdssa arkipaivisin kello 8.00-20.00 valisena aikana.
Tenttitilassa on kameravalvonta, joka tallentaa kuvan ja 4anen, ja se voidaan
tarvittaessa tarkistaa jalkikdteen. EXAMin séhkodisessa tenttijarjestelmassa
voi suorittaa erityyppisia tentteja. Opiskelijan taytyy tehda tenttivaraus etuka-
teen, jolloin han saa vahvistuksen siitd, milla koneella han tentin tekee. Ensim-
maisella kerralla opiskelija hyvaksyy kayttajasaannot. (EXAM 2018.)

Projektin tarpeiden kartoitus ja arviointi

Kysely on luonnollinen tapa kerata tietoa, kun halutaan saada tietoa osallistu-
jien mielipiteist4 ja toiminnasta (Tuomi & Sarajarvi 2013). Projektin yhteydessa
tehtiin ensin alkukartoitus opettajille Webrobol-kysely, jolla selvitettiin opetta-
jien kokemuksia sdhkoéisen tenttialustan kayttAmisesta. Taman pohjalta saatiin

tietoa koulutustarpeista seka kayttajista, jotka halukkaita lahtea kehittaméaan

EXAMin sdhkdista tenttipalvelua. Tama kysely oli myds hyvana pohjana, kun

tehtiin pilotoinnissa oleville opiskelijoille Webrobol-kysely. Molemmat kyselyt

sisédlsivat sekd monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia.

Projektiryhman osallistujat tutustuivat EXAMin jarjestelmaan seka tenttiti-
laan, joka rakennettiin Lahden ammattikorkeakoulun Niemen Kampukselle.
Ohjeistuksia kdyttosdadnndisté, tenttiin ilmoittautumisesta ja tentin tekemi-
sestd suunniteltiin yhteistydssa opiskelijaraadin kanssa, joka koostui eri alo-
jen opiskelijoista. Opiskelijaraati tuotti videon, jossa kerrotaan, miten EXAMin

Niemenkadun tenttitilaan paasee ja video 16ytyy LAMKin sisdiselta intranet-
sivustolta. Ennen varsinaista pilotointia yksi opiskelija teki ilmoittautumisen

seka harjoitustentin EXAMin tilassa. Tama tilanne videoitiin ja se toimi myds

ohjeistuksena toisille opiskelijoille. Opiskelijoille annettiin seka suullinen etta

kirjallinen ohjeistus ennen tenttiin ilmoittautumisesta seka tentin tekemisesta.
Ennen lopullista kdyttédnottoa paadyttiin tekeméén pilotointi yhdelle sairaan-
hoitajaopiskelijaryhmalle syksylla 2017.
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Projektin arviointiin osallistuivat seké opettajat etta opiskelijat. Projektiin
sisaltyi alkukartoitus, joka tehtiin Webrobol-kyselyna opettajille. Tahan kyse-
lyyn vastasi 30 opettajaa, joista 80 % oli kdyttanyt aikaisemmin myos sah-
kéista tenttipalvelua. Suurin osa vastaajista aikoi kayttaa EXAMin séhkoista
tenttipalvelua. Kyselyn perusteella tuli esille se, etta opettajat toivovat sel-
keita ohjeita niin opiskelijoille kuin itselleen. Kyselyn perusteella esiin nousi
kehittamisehdotuksia, kuten tenttijarjesteleméan kayttajaystavallisyys, opis-
kelijan identiteetin turvaaminen seka koulutuksen tarve.

Pilottiin osallistui 22 sairaanhoitajaopiskelijaa, jotka tekivat tentin EXAMin
sdhkoisessa tenttipalvelussa. Opiskelijoille [ahetettiin Webrobol-kysely, jonka
tarkoituksena oli selvittda opiskelijoiden mielipiteita tenttiin ilmoittautumi-
sesta, tenttiin saapumisesta, sdhkodisen tentin haasteista ja kehittdmiskoh-
teista. Kyselyyn vastasi yhdeksan opiskelijaa, jotka kaikki kokivat saaneensa
riittavasti tietoa tenttiin ilmoittautumisesta. Kyselyn perusteella tuli esille
my0s se, etta tenttiin saapumisen ohjeistus oli riittdva. Yksi opiskelija oli kir-
jautunut aluksi vaaralle koneelle. Yksi selked ongelma nousi opiskelijoiden
vastauksista heti: opiskelijat eivat nahneet tenttitulosta suorituksen jalkeen.
Opiskelijat kokivat yleisesti ottaen séhkodisen tenttipalvelun hyvana ideana,
jota opiskelijat keskendan ylistivat.

Johtopaatokset

Projektin tavoitteena oli ottaa kayttoon EXAMin sahkoéinen tenttipalvelu, joka
toteutui. TAma projekti tukee OKMn tavoitesopimusta (vuosille 2017-2019) kér-
kihankkeista, johon LAMK on sitoutunut. Lisaksi tdma projekti vahvistaa taman
hallituksen karkihanketta, jolla pyritddn vauhdittamaan digitaalisten materi-
aalien kayttoonottoa ja digioppimisen kokeiluja seka kehittamista (Osaaminen
ja koulutus 2017). TAma uusi sdhkoinen tenttipalvelu antaa my6s opettajille
monenlaisia uusia mahdollisuuksia kehittda omia digitaalisia taitoja.

Erityisesti oppiminen seka mobiili- etta tablettilaitteilla on yleistymassa. Tama
EXAMin sahkoéinen tenttipalvelu edistdd myds opiskelijoiden arkea, koska opis-
kelija voi suorittaa sdhkdisen tentin itsendisesti ja joustavasti valitsemanaan
ajankohtana. Tulevaisuudessa EXAMin sahkdinen tenttipalvelu mahdollistaa
my06s muiden korkeakoulujen opiskelijoiden tenttimisen siella.
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HEIKKINEN

Sami Heikkinen

Tapahtumavaylalla oppimista
ohjataan mobiilisti

Lahden ammattikorkeakoulun Tapahtumavaylalla oppiminen tapahtuu tapah-
tumissa. Opiskelijat sijoittuvat tapahtumiin laajalle maantieteelliselle alueelle.
Tapahtumissa tyoskentely on myds aikataulullisesti hajautunutta. Taméan koko-
naisuuden hallitseminen edellyttaa uusia tapoja ohjata opiskelijoiden oppimista.
Tata haastetta on pyritty Tapahtumavaylalla ratkomaan mobiiliohjauksen avulla.

Tapahtumissa oppimassa

Lahden ammattikorkeakoulussa on osana Toteemi-hanketta kehitetty tapah-
tumissa tapahtuvan oppimisen mallia. Syksylld 2017 alkanut Tapahtumavayla

tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden hankkia tapahtumaosaamista. Tavoit-
teena ei ole tehda opiskelijoista tapahtuma-alan ammattilaisia vaan tutustut-
taa opiskelijat tapahtumissa tydskentelyyn ja auttaa heité oivaltamaan millai-
sia mahdollisuuksia tapahtumat voivat heiddn oman ammatillisen osaamisen

tueksi tarjota. Tapahtuma voi toimia valineena markkinoitaessa omaa tuotetta,
toimintaa tai agendaa. Tapahtuman avulla voidaan sitouttaa omia sidosryhmia.
Tapahtuma voi olla mahdollisuus tarjota viihteellista tai ohjelmallista sisaltoa.
Riippumatta opiskelijan omasta alasta, voi mika vain naista olla mahdollisuus

hyodyntéa tapahtumaa tyoskentelyn vélineena.

Tapahtumakokonaisuus jasentia opintoja

Tapahtumavaylalla oppiminen tapahtuu tapahtumissa. Vayla muodostuu
kolmesta 15 opintopisteen moduulista. Kukin moduuli alkaa viiden opinto-
pisteen tietoperustaisesta osuudesta, jonka suoritettuaan opiskelija voi
aloittaa tapahtumissa tydskentelyn. Ensimmaisessa moduulissa opiskelijat
tydskentelevat erilaisissa tapahtumiin liittyvissa tehtavissa. Tavoitteena on
tarjota opiskelijoille mahdollisuus ndhda tapahtumia monen eri vastuualueen
nakdkulmasta. Nain opiskelija oppii hahmottamaan millaisista elementeista
onnistunut tapahtuma muodostuu. Samalla opiskelijalle kirkastuu myos milla
tapahtuman osa-alueella hanen vahvuutensa paasevat parhaiten esiin.

Toisessa moduulissa opiskelija pd&dsee syventamaan taitojaan omalla vah-
vuusalueellaan. Tassa vaiheessa hdn saa vastuulleen jonkin valitsemansa
tapahtuman yhden osa-alueen. Opiskelija voi vastata esimerkiksi tapahtuman
cateringista, logistiikasta tai turvallisuudesta. Oppiminen tapahtuu perehty-
malla oman vastuualueensa toimintaan ja suunnittelemalla tidhan alueeseen
kuuluvat tehtdvékokonaisuudet. Sen lisdksi opiskelijan taytyy rekrytoida ja
perehdyttdd muut vastuualueelle tulevat opiskelijat. Ndita opiskelijoita pys-
tytdan rekrytoimaan Tapahtumavaylan ensimmaistd moduulia suorittavien
opiskelijoiden joukosta. Jos opiskelija haluaa kehittda osaamistaan viela
pidemmalle, on hanen mahdollista edeta viela kolmanteen moduuliin, missa
hén voi kasvattaa vastuutaan edelleen.

Tapahtumat tapahtuvat omalla rytmillaan. Osa arkena, osa iltaisin ja jotkin vii-

konloppuisin. Yksittdisessa Tapahtumavaylan tapahtumassa voi olla mukana
yhdestd kymmeneen opiskelijaa. Haasteeksi muodostuu opiskelijoiden
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ohjaaminen. Opettaja ei pysty olemaan lasna kaikissa tapahtumissa. Tapah-
tumavaylan yhteydessa tata ohjauksen haastetta on pyritty ratkaisemaan
kokeilemalla kahta mobiiliohjauksen ratkaisua: ExperienceFellow-sovellusta
ja Workseed-pilvipalvelua.

Mobiiliohjauksen lyhyt historia

Mobiiliohjaus ei ole varsinaisesti mikaan uusi ilmio. Alan suomalaisia pionee-
reja on ollut Mobiletools International omalla Mobiletools Movel MLS -sovel-
luksellaan. Prewise osti Mobiletools Internationalin vuonna 2011 (Suomen
eOppimiskeskus ry 2012), minkéa jalkeen itsenainen sovellus on poistunut
markkinoilta. Natiivisovelluksen sijasta Prewise tarjoaa nykyisin Gimlet-jarjes-
telmaa. Gimlet on verkkopalvelu, joka ei vaadi kayttajalta erillisen sovelluksen
asentamista laitteelle (Prewise 2018). Responsiivinen palvelu on kaytettavissa
niin pdytakoneilla kuin mobiililaitteilla. Prewisen lisdksi mobiiliohjaukseen
soveltuvia verkkopohjaisia palveluita tarjoaa myds Workseed.

Mobiiliohjauksesta mahdollisuuksista ja rajoitteista on kirjoitettu kokemuksia heti
kayton aloittamisesta lahtien. Alkuvaiheessa mobiilikayttéa on rajoittanut |ahinna
puhelinten nayttéjen pieni koko (Zwick ym. 2005). Nykypuhelimillatama ei ole enaa
merkittdva ongelma, vaan kaikki tarvittava informaatio viestintaa varten pystytdan
esittamaan mobiililaitteen nayton vélityksella. Keski-Mattinen ym. (2011) ovat kir-
joittaneet edella mainitun Movel-jarjestelman kayttoon liittyvista kokemuksistaan.
Haastavaa jarjestelman kaytdssa on ollut teknisten asioiden ratkaiseminen. Uusi
jarjestelma ja sen kayttdlogiikan opettelu vaativat opettajalta aikaa. Vahvuutena
nahdaan se, ettid ohjaaja nikee reaaliajassa opiskelijan tilanteen. Movelin tarjoa-
mien raporttien koettiin olleen selkeita ja antaneen selkean kokonaiskuvan koko
ryhmasta. Opiskelijoilta keratyn palautteen perusteella haasteeksi nousi pitkien
tekstien kirjoittaminen. Pitkia teksteja on vaikea kirjoittaa pienella laitteella. Taman
kokeilun aikana opiskelijat kokivat puhelimen olevan laite ensisijaisesti puheluiden
soittamiseen ja tekstiviestien lahettamiseen. Parhaimmillaan puhelimen koettiin
olevan lyhyiden vastauksien kirjoittamisessa. Lisaksi silla koettiin saavutettavan
henkil6kohtainen yhteys ohjaajaan. Muihin kayttétarkoituksiin sen ei koettu sopivan.
Kaytettavyyden osalta Movel-jarjestelma on arvioitu helpoksi ja selkedksi, mutta
karuksi. (Keski-Mattinen ym. 2011.) Puhelimen kaytt6tavat ovat muuttuneet paljon
tdméan vuosikymmenen aikana, joten voisi olettaa, etta puhelinta hyddynnettaisiin
monipuolisemmin nykypaivan opiskelijan elamassa.

ExperienceFellow mobiiliohjauksessa

ExperienceFellow on mobiilisovellus, jota on Lahden ammattikorkeakoulussa
sovellettu mm. asiakaspolkujen dokumentoimiseen palvelumuotoilun vaylassa
ja projekteissa. ExperienceFellow-sovellusta kokeiltiin myds Tapahtumavay-
ldssa opiskelijoiden ohjaamiseen. Opiskelija tekee tapahtumissa tydskente-
lydan nakyvaksi paivakirjamaisina kirjauksina sovelluksessa. Merkinnét siir-
tyvat reaaliajassa pilvipalveluun, josta ohjaavalla opettajalla on mahdollista
seurata tehtavien edistymista.

Sovelluksen kaytto lahti liikkeelle positiivisissa merkeissa. Kentélta reaali-
ajassa tulevat merkinnat antavat heti mahdollisuuden pureutua ongelmalli-
siin tilanteisiin. Perinteisessa raportoinnissa opiskelija on projektiluonteisen
tehtavan jalkeen palauttanut loppuraporttinsa, josta on voinut lukea asioiden
menneen pieleen mahdollisestijo heti ensimmaiselld viikolla. Siina tilanteessa
ei ohjauksen avulla pysty paljoa enda tekemaéan, vaan vaistamatta tekemi-
sesta jaa negatiiviset kokemukset pitkalle tulevaisuuteen.
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Sovellus ei kuitenkaan palvele tdysin ohjaukselle asetettuja vaatimuk-
sia. ExperienceFellow’ta ei ole ensisijaisesti suunniteltu kaksisuuntaiseksi
viestintavalineeksi. Sen vahvuus on siina, ettd sen avulla opiskelija pystyy
tekemddn omaa polkuaan nakyvéaksi. Ohjaava opettaja pystyy lahettaméaéan
opiskelijoille 140 merkin mittaisia push-viesteja. Opiskelijan ei ole mahdollista
vastata naihin viesteihin sovelluksen kautta. Niinpa pidemmaét viestinvaihdot
on tarpeen tehda puhelimitse tai séhkdpostitse. Naita vélineitd kaytettdessa
viestit tallentuvat useampaan eri kanavaan. Tieto pirstaloituu ja kokonaisku-
van hahmottaminen muuttuu vaikeammaksi.

Toinen sovelluksen puute liittyy ohjaavan opettajan nakymaan. Tasta naky-
masta ei nae selvasti, mitka kaikki merkinnat ovat olleet palvelussa jo aiemmin
ja mitka ovat tulleet edellisen tarkistuksen jalkeen. Joitain merkintdja voi jou-
tua siksi tarkastamaan uudestaan. Tahan menee ylimaaraista aikaa.

Kolmantena haasteena on passivoituneiden opiskelijoiden tunnistaminen.
Tapahtumavayldn opintojen luonteesta johtuen opiskelijan tyéskentely voi
ajoittua pitkalle aikajanteelle, johon sisaltyy pitkiakin vaiheita, jolloin opis-
kelija on passiivinen. Ndiden passiivisten hetkien osalta pitdisi pystya tun-
nistamaan, johtuuko passiivisuus siita, ettei tapahtumissa juuri silla hetkella
tapahdu mitaan vai onko opiskelija esimerkiksi unohtanut tai luovuttanut
tapahtumiin liittyvien tehtavien tekemisen.

Olisiko pilvipalvelu parempi vaihtoehto?

ExperienceFellow’ssa havaittujen ongelmien jalkeen paatettiin etsia vaihtoeh-
toisia tapoja mobiiliohjauksen toteuttamiseen. Toiseksi vaihtoehdoksi I6ydettiin
Workseed. Seindjoen ammattikorkeakoulussa on havaittu, etta opiskelijoilla taytyi
olla kaytossaan verrattain uudet puhelimet, jotta kaytossa ollut sovellus saatiin
toimimaan puhelimissa. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla taytyi heille hankkia
koulun puolesta puhelimet, jotta mobiiliohjausta voitiin Movelin avulla toteuttaa.
(Keski-Mattinen ym. 2011.) Sama ongelma havaittiin my6s ExperienceFellow’n
kayton yhteydessa. Yksittéisten opiskelijoiden kohdalla ei ExperienceFellow-so-
vellusta pystytty asentamaan liian vanhan puhelimen kayttojarjestelman vuoksi.
ExperienceFellow’n kaltaisissa natiivi- eli puhelimelle asennettavissa sovelluk-
sissa haasteeksi voivat tulla jarjestelmavaatimukset. Sovellus ei valttamatta
toimi paria vuotta vanhemmassa puhelinmalissa. Selainpohjaisessa versiossa
tatd samaa haastetta ei kohdata. Workseed edustaa tata selainpohjaista mallia.

Workseedia kokeiltiin kaytossa kevaan 2018 aikana. Opiskelijoille annettiin ohjeet
verkkopalvelun kayttéon. Muutaman viikon kayton jalkeen heilta kerattiin palautetta
jarjestelman toimivuudesta. Workseed-palvelu koettiin pAdsaéntodisesti helppokayt-
toisesti. Ajoittain opiskelijat epahuomiossa lukitsivat paivakirjansa kesken tyésken-
telyjakson. Lukittu paivakirja oli onneksi helppo palauttaa takaisin aktiiviseksi.

Taman kokeilun aikana opiskelijoita kannustettiin myos tekemaan videomuo-
toisia paivakirjoja. Tahan mahdollisuuteen opiskelijat eivat kuitenkaan tarttu-
neet. Haasteeksi nousi videoiden nauhoittaminen YouTuben vélityksella. TAama
koettiin liian monimutkaiseksi malliksi - paivakirjamerkinnat olisi helpompi
kirjoittaa kuin kuvata, ladata verkkopalveluun ja sitten viela linkittaa osaksi
paivakirjaa. Sen sijaan kuvan lisiysta opiskelijat pitivat hyvana ideana.

Paivakirjojen liitetietojen kdyttaminen mobiililaitteen selaimen kautta ei myoés-
kaan ollut ongelmatonta. Selain ei pysty hyddyntamaan puhelimen kameraa ja
mikrofonia samalla tavalla kuin natiivisovellus. Tama asettaa myds lisdhaas-
teen ja monimutkaisuuden liitetiedostojen kayttamisen suhteen.
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Workseedin kayton yhteydessa opiskelijat antoivat myds palautetta tehtavien
yksitoikkoisuudesta. Kun joka péiva joutuu vastaamaan samoihin kysymyksiin,
loppuu kirjoitettava kesken. Nain paivakirjamerkintdjen tekeminen voi helposti
unohtua tapahtumien aikana. Opiskelijat toivoivat muistutustoimintoja, joka
ilmoittaisi tekemattomista tehtavista. Tallainen toteutettiinkin jarjestelmaan
paivityksen yhteydessad myéhemmin kevaalla.

Mita kokeiluista opittiin?

Vaikka tekniikka on kehittynyt, painitaan mobiiliohjauksen kanssa edelleen
samojen ongelmien kanssa kuin vuosikymmenen alussa. Mobiilidata on hal-
vempaa ja opiskelijat ovat tottuneet tekemaan puhelimella muutakin kuin soit-
tamaan ja lahettamaan lyhyité viesteja. Vapaa-ajalla luontevaksi toiminnaksi
muodostunut puhelimen kaytto pitdisi saada kytkettyd tehokkaammin oppi-
mista tukevaksi valineeksi. Sen onnistumiseksi mobiiliohjauksen jarjestelmia
ja toimintatapoja pitaa viela kehittaa.

Ohjelman kayttéonottamisessa ja rutiinin muodostamisessa vaaditaan riitta-
vasti toistoja ja jatkuvuutta, jotta jarjestelméa saadaan sujuvasti kaytt6on. Tama
sama asia on havaittu jo aiemmissa kokeiluissa (Keski-Mattinen ym. 2011). Rutii-
nin liséaksi myos ohjelmistojen pitaa olla kokonaisvaltaisesti toimivia valineita.
Oheiseen taulukkoon (TAULUKKO 1) on koottu yhteen Tapahtumavaylalla testat-
tujen ratkaisujen heikkouksia ja vahvuuksia teknisesta nakdékulmasta. Molem-
pien testattujen ratkaisujen vahvuudet yhdistamalla ja heikkoudet karsimalla,
voitaisiin saada muodostettua kokonaisvaltaisesti toimiva paketti.

Workseedin kayton aikana esiin noussut ongelma yksitoikkoisista kysymyk-
sistd on my0s ratkaistavissa. Opiskelijoille esitettavat kysymykset voitaisiin
jatkossa jakaa kolmeen osaan: aloitus-, véli- ja lopetuskysymysiin. Naista
ensimmaiset esitetdan opiskelijalle tyoskentelya aloitettaessa. Naihin
kysymyksiin voi kuulua esimerkiksi tyéskentelyn ja oppimisen tavoitteiden
asettamiseen liittyvat kysymykset, tyoskentely-ymparistoad seka tyotehta-
via koskevat kysymykset. Valikysymykset ovat kysymyksia, joihin opiskelija

TAULUKKO 1. ExperienceFellow’n ja Workseedin vahvuudet ja heikkoudet

Experience Fellow Workseed
vahvuudet - selkea visuaalinen ilme - ei teknisia vaatimuksia
- helppo lisata liitetiedostoja - yksinkertainen kayttaa

- sujuva kommunikointi
opiskelijan ja opettajan valilla

heikkoudet - tekniset vaatimukset - kameran ja mikrofonin kaytto

- kommunikointi opettajan ja - videoiden lisdaminen
opiskelijan valilla

- ei tunnista passivoituneita
opiskelijoita

- opiskelijan pitda muistaa ladata
merkinnat palvelimelle
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vastaa sdanndllisesti tydoskentelyn lomassa. Naiden kysymysten tehtavana
on auttaa opiskelijaa kirjaamaan muistiin tydskentelyn aikana kohtaamiaan
asioita ja auttamaan hahmottamaan sita, kuinka nama asiat suhteutuvat teh-
taville asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Loppukysymyksissé kdydaan
reflektoiden I1&pi opiskelijan alussa maérittelemia tavoitteita suhteessa siihen,
mita matkan varrella on tapahtunut. Loppukysymyksien avulla arvioidaan sita,
miten asetetut tavoitteet on saavutettu, mita on opittu ja mitd mahdollisesti
on jaanyt viela oppimatta.

Kokonaisuudessaan mobiiliohjaus on vaikuttanut monia mahdollisuuksia tar-
joavalta ratkaisulta. Seuraavaksi Tapahtumavaylalla tutkitaan mahdollisuuksia
loytaa ratkaisuja edella kuvattuihin haasteisiin. Naita lahdetaan ratkomaan
tutkimalla mahdollisuutta luoda oma mobiilisovellus, jossa aiemmin kuvat-
tujen teknisten ratkaisujen vahvuudet saataisiin yhdistettya ja heikkoudet
karsittua pois. Kun tahan kokonaisuuteen lisataan viela oppimista ohjaa-
vien ohjeiden ja kysymysten edelleen kehittdminen, on késissa toivottavasti
pedagogisesti entista toimivampi kokonaismalli. Tuloksia tasta saadaan viela
Toteemi-hankkeen aikana.
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Eija Lantta

Tyonhakijana verkossa
opintojakso

Tybdelama ja tyonhaku ovat muuttuneet yha enemman digitaalisiksi, korkea-
koulutettuja on tydttomina ja tydnantajien odotukset korkeakouluista valmis-
tuneista ovat kasvaneet. Tydnhakijana verkossa -opintojakson tavoitteena on
antaa opiskelijoille tyévalineitd tydnhakuun, oman osaamisen sanoittamiseen
jaurasuunnitteluun. Artikkelissa kerrotaan verkossa toteutetun opintojakson
siséllosta ja toteutuksesta seké opiskelijan etta opettajan kannalta.

Taustaa ja tarve opintojaksolle

Digitalisaatio automatisoi tyota, palveluita ja tuotantoa ja tuottaa informaa-
tiota kaikkien saataville. Uusi tekniikka korvaa perinteisia tyétehtavia ja luo
uusia tyotehtavia. Koska maailmasta on tulossa yha enenevassa maarin ver-
kottunut, mobiili ja virtuaalinen, myds julkisen hallinnon taytyy sopeutua muu-
tokseen, jotta pystytdan tayttdmaan kansalaisten odotukset. Tyd muuttuu yha
enemman verkossa tehtavaksi tietokoneiden kautta. Tyontekijoilta vaaditaan
oman substanssin tuntemisen lisdksi myoés hyvaa tietoteknistd osaamista.
Vuorovaikutusta tarvitaan, mutta se on erilaista, koska asiakkaita ei kohdata
kasvokkain vaan tietokoneen vélityksella. Sosiaalinen media vaikuttaa ihmis-
ten elamaan monella tavalla, oli sitten kysymys koulusta, tyosta tai kodista,
esimerkiksi rekrytointeja tehdddn somen kautta, markkinoinnissa kdytetaan
somen kanavia ja hatatapauksista ja onnettomuuksista tiedotetaan somen
kautta. Koska ty6 muuttuu, niin myds tyon hakeminen muuttuu. Tyota haetaan
sahkaisilla palveluilla ja sosiaalisen median kautta. (McNutt 2014: 65-67).

Huhtikuun lopussa 2018 Hameen ELY-keskuksen tekeman tilaston mukaan kor-
keasti koulutettuja tyottomia tydnhakijoita oli Paijat-Hadmeessé 1191 henkil64,
joka on 10,1 % kaikista tyottomista tyonhakijoista alueella ja Kanta-Hameessa
732 henkil6a, joka on 10,3 % kaikista tyottomista tyonhakijoista alueella. Huh-
tikuun lopussa tilanne on yleensa parempi kuin kesdkuussa, koska touko-ke-
sdkuussa korkeakouluista valmistuu paljon uusia osaajia tyémarkkinoille.
Kuitenkin tuo Hameen ELY-keskuksen luku 1 923 korkeasti koulutettua tyo-
tonta tydnhakijaa on iso luku, joka edellyttaa erilaisia toimenpiteita alueen
korkeakouluissa. (Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus & TE-palvelut 2018).

Tydnantajille tehtiin kysely Tehokkaasti ty6elamééan -hankkeessa ja sen
mukaan tyonantajat rekrytoidessaan harjoittelijoita ja korkeakouluista valmis-
tuneita, arvostavat harjoittelu- ja tyokokemuksen lisdksi hyvaa hakemusta ja
CV:t4, sosiaalisen median nakyvyytté, videoesittelyita, hakijan perehtymista
etukateen organisaatioon, vuorovaikutustaitoja, motivaatiota, asennetta ja
persoonaa. Tyonantaja edellyttdd, ettd hakija osaa hakemuksessaan tuoda
esille oman persoonansa ja osaamisensa videoiden, tyénaytteiden jne. avulla.
(Lantta 2017).

Tehokkaasti tydeldmaan -hankkeessa edesautetaan opiskelijoiden tyollisty-
mista antamalla heille valmiuksia hakea uudenlaista tydta uusilla toiminta-
tavoilla. Hankkeessa toteutettiin mm. Tydnhakijana verkossa -opintojakso,
jonka suoritettuaan opiskelija tunnistaa tydelaman muutokset ja uuden tydn
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muodot, tunnistaa ja osaa ndyttdd oman osaamisensa tydnhaussa, osaa
hyodyntaa tyonhaussa erilaisia digitaalisia tyokaluja, tydonhakupalveluita
ja sosiaalisen median kanavia seké tunnistaa yrittajyyden mahdollisuutena
itsensa tyodllistamisessa.

Tyonhakijana verkossa opintojakson sisaltod

Tydnhakijana verkossa -opintojakso koostuu seuraavista kokonaisuuksista:
Tietoa ty6elaméasta, Urasuunnittelu, Oman osaamisen brandays, Tyonhaun
asiakirjat, Tyohaastattelu, Soveltuvuusarviointi, Tyonhakupalvelut, SOME
tydnhaku, Kv-harjoittelu ja -tydnhaku seka Yrittajyys. Opintojakso toteutettiin
kokonaan verkossa suoritettavaksi Moodlen kautta ja kaikki informaatio opin-
tojaksosta on Moodlessa. Moodlen ominaisuuksista toteutuksessa on kaytetty
automaattisesti arvioitavaa verkkotenttia, wiki-tehtavaa ja tehtavan palautus-
laatikkoa, ulkoasuksi valittiin ruudukko-nakyma. Ensimmaisessa osiossa ovat
opintojakson osaamistavoitteet, opintojakson kuvaus, opintojaksoon kuuluvat
tehtévat ja opintojaksoon liittyvat tiedotteet.

Tietoa tyoelamastéa -osio sisaltda linkkeja erilaisiin netista |6ytyviin kirjoihin
ja artikkeleihin, jotka kéasittelevat tyon ja tydelaman muutoksia. Linkkeja on
myd0s tilastokeskuksen sivuille, ELY-keskusten ja TE-palvelujen tyollisyyskat-
sauksiin, OPH:n ennakointi-sivulle jne. Osion lopussa on oikein-vaarin verk-
kotentti, jossa hyvdksytyn tentin lapaisyraja on 50 % ja suorituskertoja on 3.
Opiskelija saa heti tentin suoritettuaan tiedon siita, kuinka monta prosenttia
vastauksista oli oikein eli onko tentti hyvaksytysti suoritettu.

Urasuunnittelu-osiossa on linkkeja netista |0ytyviin erilaisiin testeihin itsetun-
temuksesta, ja niiden avulla opiskelija voi I0ytaa omia vahvuuksia ja tunnistaa
omaa osaamistaan. Osiosta 16ytyy myos linkkeja artikkeleihin ja palveluihin
urasuunnittelun tueksi. Oman osaamisen brandays -osiossa on linkkeja hen-
kilobrandin rakentamiseen ja oman osaamisen sanoittamiseen. Osiossa ole-
vassa tehtavassa tutustutaan Urasuunnittelu- tai Oman osaamisen brandays
-osioiden linkkeihin ja tehdaan kaksi linkkien alta [0ytyvaa testid seka analysoi-
daan, miten testeja voisi hyodyntaa tydonhakutilanteessa. Auttavatko linkkien
testit tunnistamaan vahvuusalueita, luonnetyyppia jne. ja onko niista hyotya
omassa urasuunnittelussa?

Tyonhaun asiakirjat -osiossa on linkkeja CV:n, tybhakemuksen ja portfolion teke-
miseen seki ohjeita ja vinkkej erilaisista ohjelmista ja tydkaluista, joilla niita voi
toteuttaa. Opiskelija valitsee oman tyylinsa ja toteutustavan, jolla tekee oman
CV:n, tybhakemuksen ja portfolion. Myds ty6haastatteluun voi valmistautua
ohjeiden jalinkkien avulla ja tekemalla esimerkiksi haastatteluvideon itsestaan.

Henkildarviointi-osiossa opiskelijat tutustuvat erilaisiin netista |6ytyviin analyy-
seihin javoivat tehdd myds Thomas-analyysin. Thomas-jarjestelma on maailman
eniten kaytetty tyopsykologinen persoona-analyysi ja menetelma, joka perus-
tuu psykologian tohtori William Moulton Marstonin teorioihin, joissa han tutki
normaalien ihmisten tyokayttaytymista. Thomas-analyysin kayttdminen vaatii
koululta sertifioitua Thomas-kayttajaa ja yksikoita jarjestelman kayttamiseen.
Opiskelijat tayttavat Thomas-analyysin sdhkdpostitse lahetettévan linkin kautta
tietokoneella ja analyysi voidaan kayda lapi esimerkiksi AC:n vélityksella.

Tydnhaku tapahtuu nykyaan useimmiten netin kautta. Tydpaikkoja haetaan
usein yritysten omien rekrytointisivustojen kautta. Myds netissa toimivia
tyonvalityspalveluita on runsaasti tarjolla, ja erilaiset yhteisdpalvelut toimi-
vat kasvavassa maarin rekrytointikanavina. Tydnhakupalvelut-osiossa on
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wiki-tehtava, jossa jokaisen opiskelijan taytyy tutustua vahintaan kahteen
netista 16ytyvdan tyonhakupalveluun, ja arvioida niitd mm. kaytettavyyden,
selkeyden, sisdllon ja ohjeistuksen osalta. Opiskelijat arvioivat myos sité,
loytyyko palvelusta itselle sopivia tydpaikkoja ja ellei 10ydy, minka alan tyo-
paikkoja palvelusta 16ytyy. Ndin muutkin opiskelijat padsevét lukemaan tois-
tensa kirjoituksia ja voivat hyddyntda niitd omissa tyénhakuprosesseissaan.
SOME-tyonhaku -osiossa opiskelijat tutustuvat sosiaalisen median kanaviin
ja tekevat LinkedIn-profiilin.

Kansainvéalinen harjoittelu ja tyonteko ulkomailla on hyva vaihtoehto lisata
omaa osaamistaan globaalissa maailmassa. Kv-harjoittelu ja tyénhaku
-osiossa voi tutustua kansainvéalisen harjoittelun tuomiin mahdollisuuksiin
ja kanaviin lahtea ulkomaille toihin. Yrittijyys-osiossa opiskelija pohtii omia
mahdollisuuksiaan lahtea yrittijaksi. Tehtdvanid on haastatella tuttua yrittajas,
jonka kanssa kay lapi yrityksen toimialan, yhtiomuodon, liikeidean, keskeiset
tuotteet ja palvelut, asiakkaat, kilpailijat, talouden, toiminnan kehittamisen,
yrittajyyteen liittyvat riskit jne. Opiskelija voi myds osallistua yrittdjatapahtu-
maan ja tehda oppimispaivakirjan tapahtumasta.

Opiskelijoiden palautteet verkkototeutuksesta

Tydnhakijana verkossa -opintojakso toteutettiin niin, ettd opiskelijat paasi-
vat tekemaan tehtavia omassa tahdissaan ja valitsemassaan jarjestyksessa.
Kaikki materiaali ja tehtdvat olivat koko ajan kaikkien nakyvilla. Opintojakso
oli 5 op:n laajuinen ja aikaa sen suorittamiseen annettiin kolme kuukautta.
Opintojakson aloitti 42 opiskelijaa ja sen suoritti hyvaksytysti 38 opiskelijaa ja
vain kaksi hyvaksytysti suorittaneista olisi halunnut opintojakson toteutetta-
vaksi niin, ettd viikon tehtavéat olisivat auenneet kerrallaan. Kaikki muut pitivat
positiivisena sitd, ettd opintojaksoa oli mahdollista suorittaa omassa tahdissa
ja jarjestyksessa. Opiskelijoiden mielesta kaikki tehtavat tukivat tydnhake-
mista ja tehtévéat olivat monipuolisia. Suurin osa opiskelijoista oli saanut CV:n
ja tydhakemuksen tekemiseen opetusta jossakin vaiheessa jollakin muulla
opintojaksolla, mutta muuten tehtavat olivat uusia kaikille. Thomas-analyysin
tekeminen oli lahes kaikille uusi kokemus ja se koettiin erittéin positiivisena.
Samoin tutun yrittdjan haastattelusta opiskelijat saivat paljon ajatuksia yrit-
tajyydesta ja pitivat sita positiivisena. Uusien digitaalisten tydkalujen opette-
leminen sai erityista kiitosta, myds erilaisiin testeihin ja tydnhakupalveluihin
tutustuminen sai kiitosta.

Opiskelijat olivat tottuneet kdyttdmaan Moodlea oppimisalustana, joten
teknisia ongelmia opintojakson suorittamisessa ei ollut. Kaikkien mielesta
Tyonhakijana verkossa -opintojakso soveltui hyvin toteutettavaksi kokonaan
verkossa ja mahdollisti osallistumisen myds ulkomailla opiskelija- ja harjoit-
telijavaihdossa oleville, yksi opiskelija suoritti opintojaksoa Kiinassa ja toinen
Puolassa. Koska opintojaksolla ei ollut aikataulutettuja tehtavia, opiskelu ei
ollut aikaan eika paikkaan sidottua ja siten myds kotimaassa harjoittelua suo-
rittavat paasivat osallistumaan opintojaksolle.

Opiskelijat oppivat opintojaksolla urasuunnittelun ja tydnhaun lisédksi myos
digitaalisia taitoja. He kayttivat Moodlea oppimisalustana, tutustuivat netista
loytyviin tydonhakupalveluihin, testeihin ja artikkeleihin, hyddynsivat sosiaa-
lista mediaa mm. tekemallad LinkedIn-profiilin, kayttivat verkkokokousjar-
jestelma AC:ta (Adobe Connect) Thomas-analyysin tulosten lapikaynnissa
opettajan kanssa ja opettelivat kayttdmaan uusia digitaalisia tyokaluja mm.
portfolion tekemisessé, esimerkkeind Sway, Adobe Spark jne.
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Opettajan kokemuksia opintojaksosta

Opettajan tydmaéaran kannalta olisi ollut helpompi, jos opiskelijat olisivat teh-
neet aina saman tehtdvan saman viikon aikana, jolloin olisi paassyt tarkista-
maan viikon aikana tehdyt tehtavat samalla kertaa. Nyt tehtévia kertyi viikon
aikana opintojakson joka osiolle, joten kaikki osiot piti kdyda lapi ja kaikissa
osioissa olivat erilaiset tehtavat, joten myds niiden lapikaynti oli hitaampaa.
Opintojaksossa oli niin paljon tehtavia, ettad opiskelijoilta jai osa tehtavista
tekematta ja opettaja joutui muistuttamaan, mita tehtavia viela puuttui.
Tehtavat tydllistivat opettajaa my0ds sen takia, ettd monet tehtévista olivat
essee-vastauksia, vain verkkotentti oli automaattisesti arvioitu. Koska suuri
osa opintojakson materiaalista oli netista etsittya, niin linkkien toimivuuden
sddnndllinen tarkistus oli valttamatonta. Positiivista oli se, ettd opiskelijat
tekivat tehtavia ahkerasti, antoivat niista positiivista palautetta ja totesivat
kaikki tehtavat tyon hakemista helpottaviksi ja tehostaviksi.

Opiskelijoiden ohjaus verkossa toteutettiin lahettamalla heti opintojakson
alkaessa ja sen jalkeen kahden viikon valein muistutusviesteja, joissa ker-
rottiin, miten opiskelijoiden opinnot olivat sujuneet ja annettiin yleista palau-
tetta tehtavien suorittamisesta. Opiskelijoilla oli myés mahdollisuus kysya
opintojakson suorittamisesta ja kysymyksiin vastattiin vuorokauden aikana.
Tehtévien palauttamisen yhteydessa annettiin sanallista palautetta Moodlen
kautta. Thomas-analyysin lapikaynnin yhteydessa keskusteltiin opiskelijan
kanssa myos opintojaksosta ja opiskelijan tyon hakemiseen liittyvista asioista.
Opiskelijat arvostivat henkilékohtaista keskustelua, vaikka se tapahtuikin
AC:n valityksella.

Kehitettivaa

Opintojakson rakenteeseen kannattaa kiinnittda huomiota, ettéa tehtavat I6y-
tyvat joka osiosta samalta kohdalta, esimerkiksi osion alusta, jolloin opiske-
lijoilta ei jaisi tehtavia suorittamatta. Tehtavissa kannattaa myos hyddyntaa
Moodlen ominaisuuksia enemman ja kayttaa verkkotentteja ja automaattista
arviointia enemman. Nyt jokainen osio 16ytyi ruudukosta ja jokaisella osiolla
oli oma kuva, joka selkeytti opintojakson kokonaisuutta, joten ainakin tallai-
seen opintojaksoon ruudukko sopi hyvin. Mikali opintojakso toteutettaisiin
jatkuvana opintojaksona, jonka voisi aloittaa milloin vain ja paattaa milloin
vain, kannattaa opintojaksoa automatisoida ja niputtaa tehtéavia yhteen isom-
miksi kokonaisuuksiksi, jolloin niiden tarkistaminen helpottuu. Toisaalta taméan
tapaiseen opintojaksoon eivat sovi pelkat verkkotentit, koska opintojaksolla
vahvistetaan itsetuntemusta, oman osaamisen brandaysté ja urasuunnittelua,
jotka vaativat omaa pohdintaa ja reflektointia. Mydskaan vertaisarviointi ei
sovi kaikkiin tehtaviin, koska vastauksissa kasitellddn omaa itsed koskevia
luottamuksellisia asioita, joita opiskelijat eivat halua jakaa kaikkien kanssa.
Tydnhakijana verkossa opintojakso soveltuu erinomaisesti verkossa toteu-
tettavaksi, koska tyonhakukin tapahtuu verkossa digitaalisin tydkaluin ja
menetelmin.
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Opiskelutaidot-MOOC syntyi
tarpeeseen - korkeakoulujen
digipedayhteistyd kasvualustana

Lahden seudun korkeakouluyhteistyélla pitkat juuret

Lahden seudun korkeakouluyhteisty6 juontaa juurensa 1990-luvulle, jolloin
Lahden ammattikorkeakoulu vakinaistettiin ja Helsingin yliopiston ympéris-
toekologian laitos ja Lappeenrannan teknillisen korkeakoulun paikallinen
yksikkd aloittivat toimintansa Lahdessa. Alueella vaikuttivat vanhastaan jo
Teknillisen korkeakoulun Lahden keskus sek& Helsingin yliopiston Lahden
tutkimus- ja koulutuskeskus. (Rantanen & Jouttimaki 2007.)

Yhteistyd on jatkunut aktiivisena ja monipuolisena, niin strategisella tasolla kuin
asiakasrajapinnassakin. Keskeiset korkeakoulutoimijat ovat talla hetkella Lah-
den ammattikorkeakoulu ja Lahden Yliopistokampus, joista jalkimmaisen sateen-
varjon alla toimivat Helsingin yliopiston ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston
Lahden toiminnot. Yhteistyon voi ennakoida tiivistyvan viela entisestian, silla
Lahden ammattikorkeakoulu liittyi osaksi Lappeenrannan teknillisen yliopiston
omistamaa LUT-konsernia 1.1.2018 alkaen. Lappeenrannan teknillinen yliopisto
tulee uuden konsernirakenteen seurauksena vahvistamaan lasndoloaan Lahdessa
- luultavasti yliopiston nimesséakin tullaan jatkossa nakemaan sana Lahti.

Digipedaryhma kokoaa alueen digipedagogiikan osaajia yhteen

Viime vuosien aikana opetuksen digitalisaatio on mennyt aimo harppauksen eteen-
péin ja seka digitaalisia tyokaluja etta pedagogisia toimintamalleja on kehitetty kai-
killa koulutusasteilla. Lahden korkeakoulukentassa on tiedetty olevan paljon digitaa-
lisen pedagogiikan osaamista, onhan esimerkiksi Helsingin yliopiston Avoin yliopisto
toiminut pitkaén alueella ja kehittanyt taalla aktiivisesti verkkopedagogiikkaa.

Vuonna 2015 alueen korkeakoulutoimijat havahtuivat siihen, etta kaikki tama
osaaminen on hajallaan ja sita ei tarpeeksi ole hyddynnetty. Tiedostettiin myds,
ettd osaamisen jakaminen ja yhteistyo tallakin osa-alueella edistéisi kaikkien
alueella toimivien korkeakoulujen tavoitteita digipedagogiikan kehittamisessa.

Lappeenrannan teknillisen yliopiston professori Helind Melkas kutsuikin
Lahden ammattikorkeakoulun ja Lahden Yliopistokampuksen digipedagogiik-
kaan perehtyneita tai aiheesta kiinnostuneita yhteiseen sessioon. Teemana
oli oppilaitosyhteistyén vahvistaminen digitalisaation ja opetusteknologian
hyédyntamisessa. Teeman ympadrille syntyi hyvin nopeasti tydoryhma, joka otti
tavoitteekseen edistiaa yhteisté asiaa konkreettisesti ja matalalla kynnyksella.
Yhteistyo tuntui luontevalta, koska alueen korkeakoulujen yhteisty6 on aina
ollut vilkasta ja syvallista, my0s raja-aitoja on totuttu rikkomaan.

Ryhma nimettiin digipedaryhméaksi. Lahden ammattikorkeakoulun, Helsingin
yliopiston ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston asiantuntijoista koostuva
ryhméa on toiminut hyvin itseohjautuvasti ja epdmuodollisesti, aina valilla
alueelliselle korkeakouluyhteistyéryhmalle raportoiden. Digipedaryhmén
toiminta on todettu hyvin tarpeelliseksi ja sen on myds todettu toteuttavan
kunkin korkeakoulun strategista tehtavaa digitaalisen opetuksen tukemisessa.
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Paatavoitteena osaamisen kehittaminen

Digipedaryhmén toiminnan kantavana ajatuksena on osaamisen kehitta-
minen. Osaamista jaetaan luonnollisesti ryhméan asiantuntijoiden kesken,
mutta ennen kaikkea tavoitteena on kannustaa ja tukea alueen korkeakoulu-
jen opetushenkildstda digipedagogisten toimintamallien kdyttéonotossa ja
hyodyntamisessa.

Digipedaryhmé on toteuttanut jo kaksi isoa elokuista henkildstékoulutusse-
minaaria otsikolla Digitaalisuuden tuulet puhaltavat. Kolmas seminaari toteu-
tetaan elokuussa 2018. Hyvaa palautetta saaneet seminaarit ovat rakentu-
neet yleensa parista kaikille yhteisesta asiantuntijaluennosta, joiden jalkeen
osallistujat voivat mennd oman mielenkiintonsa mukaan tydpajoihin, joissa
digipedagogisia toimintamalleja ja tydkaluja esittelevat (usein jo) kokeneet
verkko-opettajat.

Seminaarit ovat tuoneet yhteen opetuksen digitalisaatiosta kiinnostuneita
opettajiaja hallintohenkil6ita alueen korkeakouluista. Seminaarit ovat avoimia
my0s alueen lukioiden opettajille, mutta aikatauluhaasteiden vuoksi heidan
osallistumisensa on toistaiseksi ollut vihdisempai. Seminaareissa on saatu
paljon vertaistukea ja ideoita omaan opetukseen. Matalan kynnyksen mallit
ja vertaisoppiminen ovatkin olleet seminaarien suola.

Digipedaryhmén suunnitelmissa ja toiveissa vilahteli alkumetreiltd saakka
my0ds yhteinen ns. tenttimakvaario. Alueen jokaisella korkeakoulutoimijalla
oli jo omia suunnitelmia tenttiakvaarion perustamiseksi, mutta jalleen ker-
ran todettiin, ettd voimat kannattaa tdssékin asiassa yhdistda. Ryhméan tyén
tuloksena Niemen kampukselle syntyi kolmen korkeakoulun yhteinen sahkdi-
sen tenttimisen tila eli EXAM-tila. Tama mahdollistaa entista joustavamman
tenttimisen alueen korkeakouluopiskelijoille.

Opiskelutaidot-MOOCille oli selkea tarve

Yhdeksi tavoitteekseen digipedaryhma asetti heti alussa yhteiskurssin tuotta-
misen. Alueen korkeakouluilla oli jo yli kymmenen vuoden takaa kokemuksia
yhteisten verkkokurssien toteuttamisesta, ja samalla oli kertynyt kokemusta
siitd, mitka ovat yhteisen kurssituotannon kompastuskivia. Yhteisen kurssin
teema ja sisalté haluttiin siksi valita niin, ettd kurssi tuntuu kaikista osapuo-
lista hyodylliselta ja toimivalta. Haluttiin myds, etta liikkeelle lahdetaan sel-
keélla yhdella kurssilla, jonka toimivuutta voidaan matkan varrella arvioida.

Samoihin aikoihin muutamissa korkeakouluissa oli jo toteutettu "massiivisia”
kaikille avoimia verkkokursseja eli MOOCeja. Esimerkiksi Helsingin yliopiston
Ohjelmoinnin MOOCin suorittaminen hyvaksytysti tarjosi ja tarjoaa edelleen-
kin mahdollisuuden saada tutkinto-opiskeluoikeus tietojenkasittelytieteen
opintoihin Helsingin yliopistolla. MOOC-tyyppisen kurssin toteuttaminen nah-
tiin mahdolliseksi myds Lahden seudulla korkeakoulutoimijoiden yhteistyéna.

Lahden ammattikorkeakoulu ja Lahden Yliopistokampus ovat jarjestineet
yhteisia opiskelutaitoiltoja vuodesta 2014 alkaen. Opiskelutaitoiltoja jarjes-
tetdan padsaantoisesti syksyisin ja niiden kohderyhméana ovat ensisijaisesti
avoimia korkeakouluopintoja aloittelevat opiskelijat. lllat ovat avoimia kui-
tenkin kenelle tahansa opiskelutaitojensa kehittdmisesta kiinnostuneelle.
Opiskelutaitoiltojen teemat liittyvat mm. opintojen suunnitteluun, essee- ja
tenttivastausten kirjoittamiseen seké tiedonhakuun. (Kuosmanen 2017.)
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Opiskelutaitojen preppaamiselle on selkea tarve seké aikuisten oppijoiden
ettd toisen asteen opiskelijoiden keskuudessa. MOOCin teemaa mietittdessa
oli helppo tulla johtopaatokseen, ettd opiskelutaidot ovat kaikkia korkea-
kouluja yhdistava asia - sama sisalto palvelee eri korkeakoulujen opiskeli-
joita ja opiskelijoiksi pyrkivia. MOOCin sisalldksi sovittiin viestinta- ja tiedon-
hankintataidot, joiden perushallinta on tarke& osa korkeakoulussa opiskelua.
Etuna nahtiin myos se, etta verkkokurssilla on mahdollista palvella suurempia
massoja. Face-to-face-opiskelutaitoiltojen haasteena kun on rajattu aika ja
rajattu maara paikkoja.

Opiskelutaidot-MOOCin kehittamisen koordinaatiovastuuseen nimettiin asian-
tuntija Kaisa Vuorivirta Lahden Yliopistokampukselta ja koulutuskoordinaattori
Paivi Kuosmanen Lahden ammattikorkeakoulusta. Alustavien selvitysten poh-
jaltaMOOC paadyttiin rakentamaan Lahden ammattikorkeakoulun Moodle-alus-
talle. Ratkaisevan tarkeaa oli, ettd Lahden ammattikorkeakoulun viestinnan
opettajat ja korkeakoulukirjaston informaatikot |ahtivdt mukaan kehittamaan
MOOCin sisaltdja ja mydhemmin myds pyorittdmaan kurssia kaytdnndssa.

Suunnitteluvaiheessa linjattiin yhteisesti, ettd opiskelutaidot-MOOCin paa-
asiallinen kohderyhmé ovat toisen asteen opiskelijat. Sisalloét rakennetaan
siis ennen kaikkea heidan nakdkulmastaan. Kurssi on kuitenkin taysin avoin
kaikille kiinnostuneille. Lisaksi sovittiin, ettd kurssin laajuus on kaksi opinto-
pistetta ja kurssin pystyy sisdllyttamaan Lahden ammattikorkeakoulun tut-
kintokoulutuksiin, jos opiskelija tulevaisuudessa jatkaa opintojaan LAMKissa.

MOOC-kurssi: avoin ja massiivinen?

MOOC (Massive Open Online Course) maéritellaan yleisesti verkossa toteute-
tuksi avoimeksi ja massaluonteiseksi kurssiksi, joka on saatavilla jopa ympéri
maailmaa. Naiden periaatteiden toteutuminen eri MOOCeissa on tapauskoh-
taista, monet kurssit esimerkiksi edellyttavat rekisteroitymista ennen kurssin
suorittamista ja suorituksille on myds asetettu erilaisia aikarajoja.

Opiskelutaidot-MOOCin osalta paadyttiin rekisterditymiseen kurssialueelle,
joskin henkildtietoja kysytdan vain niilta, jotka suorittavat kurssin loppuun
ja haluavat tasta todistuksen (LAMK 2018). Lisdksi opiskelutaidot-MOOC on
ajallisesti rajattu tiettyihin toteutusjaksoihin. Talla ratkaisulla pyrittiin varmis-
tamaan laadukas vertaisoppiminen: vertaispalautteen voi antaa vain toinen,
samassa opintojen vaiheessa oleva opiskelija. Kuitenkaan minkadanlaisia
ennakko- tai pddsyvaatimuksia ei ole, MOOCeille ominaiseen tapaan ainoa
edellytys oli tietokone ja internet-yhteys.

MOOCit voidaan jaotella kahteen padryhmaan sen mukaan, kuinka vapaita tai
toisaalta strukturoituja ne ovat rakenteeltaan: opettajajohtoisia, strukturoituja
toteutuksia kutsutaan XMOOCeiksi, kun taas cMOOC tarjoaa opiskelijoille Iahinna
alustan vapaaseen tiedon jakoon ja jalostukseen (Pomerol ym. 2015, 10). Opis-
kelutaidot-MOOC sijoittuu ndiden aaripaiden valiin, kuitenkin hieman [Ahemmas
XMOOCia: kurssin tehtavat on annettu ja osa niista tulee tehda jarjestyksessa,
kuitenkin tahdin saa maarata itse ja vertaiskeskustelulla on suuri merkitys.

Mita opiskelutaidot-MOOCissa tehdaan?
Opiskelutaidot-MOOCissa on kaksi osa-aluetta, viestinta- ja tiedonhankin-

nan taidot. Naista viestintataidot on osa-alueena mittavampi ja kasittaa nelja
tehtavaa, tiedonhankinta korkeakouluopinnoissa -osiossa tehtéavia on kolme.

60



KAMAJA, KUOSMANEN, SINISALO, VUORIVIRTA

Kokonaisuus on kahden opintopisteen laajuinen (viestintataidot 1,5 ja tiedon-
hankinta 0,5 op) ja sen saa tehda haluamassaan aikataulussa, vain viestin-
tataitojen viimeisen tehtavan palautuspaiva on maaritetty etukateen. (LAMK
2018; Kamaja & Sinisalo 2018.)

Viestintataidot-osiossa opiskelija perehtyy muun muassa opiskelutekniikoihin ja
tekstilajeihin sekd suunnittelee tenttivastauksen useiden materiaalien pohjalta.
Varsinaista vastausta ei tarvitse kirjoittaa, mutta toisen opiskelijan suunnitelmaa
taytyy kommentoida. Osio on rakennettu niin, etta tehtavat tulee tehda jarjestyk-
sessd: seuraava tehtiva avautuu vasta, kun edellinen on tehty. Opettaja arvioi vasta
tehtavista viimeisen; siiti on jo sitd ennen saatu vertaispalaute. (LAMK 2018.)

Tiedonhankinta korkeakouluopinnoissa koostuu kolmesta toisiaan tukevasta
osa-alueesta. Nama ovat tiedon tekijyyden tunnistaminen ja arviointi, tiedon
tuottamisprosessi ja arviointi seka tekijanoikeudet ja tiedon eettinen kaytto.

Pieni opettajan rooli

Opettajan rooli MOOCeissa on yleensa huomattavasti pienempi kuin vaikkapa
perinteisella verkkokurssilla; Pomerolin ym. mukaan (2015, 34) tamé on myos
yksi MOOCin perusperiaatteista. Tavoitteena onkin, etta opiskelijat auttavat
toinen toisiaan ja opettajan seka yksittdisen opiskelijan kommunikointi voi
olla vahaista. Naita periaatteita pyritddn noudattamaan myds Opiskelutaidot-
MOOC kurssilla, jossa suuri osa tehtévista on itsekorjaavia.

Itsekorjaavuus nakyy muun muassa tiedonhankintaosiossa, joka on teknisesti
toteutettu oppituntitoiminnolla. Oppitunnin loppuun paasee, kun tutustuu
materiaaleihin ja vastaa oikein niista tehtyihin kysymyksiin, samalla saa mer-
kinnan kurssialueelle. Jos kysymyksiin vastaa vaarin, apua saa automatisoi-
dusta korjaavasta palautteesta, jossa perustelaan sita, miksi vastaus on vaarin
ja kerrotaan, mihin asioihin materiaalissa kannattaa viela kiinnittaa erityista
huomiota [Kuva 1.]. N&in pyritaan valttamaan tilanne jossa opiskelija ei tieda
miksi vastaus on vaarin, eikd mydskaan osaa korjata toimintaansa jatkossa.

Onko tama artikkeli luotettava tiedonlahde?

http://hyvinvointi.ts.fi/terveys-tiede/muistisairaudet-ja-dementia/

Vastauksesi :

On, voin kayttaa tata lahteend esimerkiksi korkeakoulun hoitoalan opinnaytetydssa.

Palaute:

Vaikka artikkelin on Kirjoittanut meritoitunut tohtori ja professori, kuuluu
korkeakouluopinnoissa kayttaa ammatti- tai tiedeyhteisolle kirjoitettuja julkaisuja, jotka on
asianmukaisesti 1&hteiden kautta taustoitettu ja julkaistu tunnettuja kanavia kayttaen,
mahdollisesti vertaisarvioituina.

Tutustu vield oppimateriaaliin!

Jatka

KUVA 1. Automatisoitu, korjaava palaute vaaraan vastaukseen
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Opiskelutaidot-MOOCissa itsekorjaavien tehtavien logiikka toimii melko hyvin:
kysymyksia tehtavista on tullut erittdin vahan. Opiskelijoiden yhteydenotot
ovat koskeneet ldahinna joitakin (epdkuntoon menneitd) linkkeja tai suori-
tusmerkinndn saamista nopeasti.

Vaikka opettajan rooli kurssin edetessa ei ole suuri, tyéllisti kurssin suunnittelu
paljon perinteisen, rajatulle joukolle suunnatun verkkokurssin suunnittelua
enemman. Suunnittelussa huomioitiin kurssin avoimuus: opettajaohjauksen
tarve yritettiin minimoida ja oppimateriaalien tekninen saatavuus suurelle
osallistujajoukolle piti varmistaa. Lisdksi tavoitteena oli kurssin looginen
eteneminen ja opiskelijoiden oman etenemisen seuraamisen vaivattomuus.
Erilaiset oppimistyylit huomioitiin pyrkimalla valitsemaan oppimateriaaleja,
jotka tukevat niin lukemalla, ndkemalla ja kuuntelemalla kuin tekemallakin
oppimista. (Kamaja & Sinisalo 2018)

”Varmasti hyotya tulevaisuudessa”

MOOCeille tyypillista on my0s se, etté suuri osa osallistujista jattaytyy pois ensim-
maisten viikkojen jalkeen (ks. esim. Tracey 2013). TAamA ei ole toistaiseksi toteutunut
opiskelutaidot-MOOCissa, vaan tehtévia on suoritettu MOOCiksi jopa erinomaisissa
madrin. TAma voi selittyd muun muassa sill, etta kurssille ovat |6ytaneet vahvan alu-
eellisen yhteistyon ansiosta juuri ne tarkeimmat kurssin kohderyhmat, alueen toisen
asteen opiskelijat. Suurin osa kurssin suorittaneista oli toisen asteen opiskelijoita
lahiseudun oppilaitoksista, myds LAMKin polkuopiskelijoita oli jonkin verran mukana.

Lukuvuonna 2017-2018 Opiskelutaidot-MOOC pyori kaikkiaan kolmeen ker-
taan: ensimmainen toteutus paattyi helmikuussa. Kurssille kirjautui kaikkiaan
86 opiskelijaa, joista noin puolet teki ainakin joitakin tehtavia - kaikki tehtavat
hyvaksytysti suoritti noin 30 opiskelijaa, mikd on huomattavasti enemmaéan
kuin odotettiin. Huhti-toukokuun toteutuksessa opiskelijoita oli 70, joista reilu
puolet teki suorituksensa maaraajassa.

Opiskelijoiden palautetta kysyttiin kurssin lopussa, ja se oli paljolti positiivista,
kuten alla oleva opiskelijan kommentti kertoo:

”Kurssi oli mielenkiintoinen ja opituista tiedoista on varmasti hyétya tulevai-
suudessa. Olen naitd uuden opetussuunnitelman opiskelijoita (olen siis lukion
toisella luokalla) ja sédhkoiset kurssit yms. ovat arkipaivaa. Kurssi oli jarjestetty
hyvin, mutta ehka tiedotus ja tehtévien selkeys voivat olla vieldkin parempia!”

Tahtiain jo tulevaisuudessa - MOOC laajenee?

Vuosi 2018 on ollut yhteisen MOOC-kurssin pilotointi- ja kehittdmisvaihetta.
Kurssia on markkinoitu melko maltillisesti ja markkinointi on kohdistunut
lahinna lahialueen 2. asteen oppilaitoksiin sekd LAMKin ja Yliopistokampuk-
sen opiskelijoihin. TAam&n vuoden aikana on mietittdva, halutaanko MOOCia
kasvattaa ja pyrkid saamaan sinne yha enemman opiskelijoita myods valtakun-
nallisesti. Tama vaatii uudenlaista resursointia seka kasvavia markkinointi-
ponnistuksia. Kysyntda Opiskelutaito-MOOCille kuitenkin tuntuu olevan esim.
muissa ammattikorkeakouluissa.

Aika on kypsd myds pohtia seuraavia jatkoaskeleita eli uutta, yhteistd MOO-
Cia. Yhtend mahdollisena aiheena on esiin tullut matematiikka. Matematiikan
opintoja tarvitaan useisiin eri jatko-opintoihin ja Matematiikka-MOOC voisi
toimia esim. siltaopintoina lukion ja korkeakoulun valilla.
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HYYTIAINEN, KIVILAHTI

Juha Hyytidinen, Rami Kivilahti

Digitaalisuus
insinoorikoulutuksessa

Lahden ammattikorkeakoulun tekniikan alan koulutuksen opetussuunnitel-
missa oli digimoduulin mentava aukko. Vauhdilla eteneva digitalisaatio on
aiheuttanut sen, etta insinddriopiskelijoiden oppimismahdollisuuksien tar-
jonnasta puuttui keskeisia digitalisoituneessa ja alati digitalisoituvassa maa-
ilmassa tarvittavia taitoja ja tietoja.

Taustaa
Mediassa on esiintynyt ainakin seuraavia "kuumia” aiheita:

- tekodly,
- taydennetty todellisuus,
- tietoturva,
kehittyvat tietoverkot ja
- ohjelmointitaitojen (koodaus) tarkeys.

On kuitenkin tarkeaa, etta tulevalla insin66rilla (tai miksei myés ammattikor-
keakoulun opettajallakin) pitaisi olla laajempi kasitys néista ilmi6ista ja niihin
liittyvia taitoja tyonsa ja jatkokehittymisen pohjaksi. Tama pitda sisallaan
polun, jota pitkin tdhan on kuljettu ja mihin se mahdollisesti johtaa, miten
tama kehitys vaikuttaa tyéelamaan ja tuleviin tyétehtaviin. Samalla taistellaan
alati tapahtuvan tiedon sirpaloitumista vastaan.

Digimoduuli

Naihin haasteisiin kehitettiin tekniikan alalla digimoduuli neljan tieto- ja vies-
tintatekniikan opettajan (Juha Hyytidinen, Olli Koskimaa, Rami Viksila ja Ari
Vesikko) tiimissa hallinnollisen tuen (Rami Kivilahti) siivittamana. Ensim-
maisen digimoduulin (10 op) toteutusajankohdaksi méaarattiin kesaCam-
pus 2017. Olosuhteet projektille olivat haastavat kevatkiireiden ja muiden
kevaélle sattuvien intensiivijaksojen yms. takia. Aihe oli ja on erittdin laaja
ja rajausta lahdettiin tekemaan kolmen toisiinsa lomittuvan opintojakson
ajatuksen avulla.

Ongelmaa lahdettiin ratkomaan kartoittamalla niita digitalisaatioon liittyvia
trendeja ja ilmidita, jotka jo nyt ja tulevaisuudessa muokkaavat tyéelamaa ja
yhteiskuntaa. Aiheiden monipuolisuuden takaamisessa auttoi tiimin erilaiset
osaamiset digitaalisen maailman sisilla - samalla taustat ja osaamiset myos
suuntasivat moduulin siséltdd, jota ei voi pitda pelkdstddn hyvani asiana.
Juhan painotus on digitaalisten vélineiden kdytdssa luma-aineissa ja paik-
katietojarjestelmissa ja satelliittipaikannuksessa, Olli on ohjelmoinnin, ohjel-
mointikielien ja kayttdjarjestelmien asiantuntija. Ari keskittyi digitaaliseen
valmistukseen ja suunnitteluun. Ramin vahvuusaluetta ovat taasen tietoverkot,
tietoturva ja pilvipalvelut. (Kuva 1)

64



HYYTIAINEN, KIVILAHTI

Digitaaliset vélineet ja Ohjelmointi ja
paikkatieto kayttojarjestelmat

Asiantuntijoiden
vahvuusalueet

Digitaalinen suunnittelu ja Tietoverkot, pilvet ja
valmistus tietoturva

KUVA 1. Asiantuntijoiden vahvuusalueet

Opettajat hankkivat lisatietoa erilaisten ministerididen, tutkimuslaitosten, yli-
opistojen tulevaisuutta ja digitalisaatiota kasittelevien raporttien avulla. Néin
ollen moduulin opintojaksoiksi muotoituivat

- Digitaaliset tydkalut
- Verkot, tietoturva ja pilvipalvelut
« Tulevaisuuden digitaalisuus

Moduulin opintojaksot kuuluvat kaikkien insind6riopiskelijoiden pakollisiin
opintoihin ja niiden aiheita painotetaan kunkin opintosuunnan mukaan.
Digitaalisten ty6kalujen opintojaksolla (4 op) opetellaan erilaisia digitaali-
sia apuvélineitd opintojen avuksi ja tarkastellaan tulevaisuuden digitaalisia
tyotehtavia. Keskiossa on edelleen insindorille tarked Excel-taulukkolas-
kentaohjelmisto. Tata tadydentda tieto ohjelmoinnista ja ohjelmointikielista,
paikkatiedosta ja digikansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista. Verkot,
tietoturva ja pilvipalvelut -opintojaksolla (3 op) opitaan toimimaan vastuulli-
sesti digitaalisissa ymparistdissa tietoturva huomioiden. Opiskelijat oppivat
Internetin perusrakenteen ja sen toiminnan, ja timan myota osaavat toteut-
taa tietoturvallisen tietoverkon ja liittda sen operaattoriverkkoon. Lisaksi
opitaan hyédyntdmaan pilvipalveluita omassa toiminnassa. Tulevaisuuden
digitaalisuus -opintojakso (3 op) keskittyy digitalisaation keskeisten ilmi-
oiden tarkasteluun ja tutkimiseen. Aiheita, joihin tutustutaan ovat tekoaly,
digitaalinen suunnittelu ja valmistus, ohjelmoinnin tulevaisuus, robotisaatio,
10T ja paatoksen teon datakeskeisyys tulevaisuudessa.(Kuva 2).

Moduulin opintojaksojen opetuksen toteuttamisen Iahtdékohtana oli digitaa-
lisuus. Opintojaksot rakennettiin samalla formaatilla LAMKin sdhkdiseen
oppimisympéristoon eli Reppuun (Moodle). Aiheiden kéasittelyyn valittiin tie-
toiskumainen lahestymistapa. Kuhunkin tietoiskuun liittyy oppimistehtava,
joka palautetaan seuraavaa tietoiskua edeltavan paivan iltana. Oppimis-
tehtdvien tekemisessa edellytetdan digitaalisten tydkalujen hyddyntamista.
Jokaiseen tietoiskuun on mahdollista osallistua verkossa Adobe Connect
(AC) -verkkokokousympariston kautta ja niista tehdaan tallenne, jota voi tut-
kia myds jalkeenpain. Ajallisesti kollaborointia edellyttivissa aiheissa pitaa
olla paikalla tietoiskun aikana. Padasiallisesti aiheet ovat kuitenkin ajasta
ja paikasta riippumattomia.
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TETVT17-1006 Digitaalisuus: 10 op

TEOOBHO08 Tulevaisuuden digitaalisuus: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata digitaalisuuden merkityksen tyéelamassa ja sen muutoksessa

- hyodyntaa digitaalisia tietovarastoja ja sosiaalista mediaa ammattimaisessa toiminnassa

- hyodyntad oman ammattialueensa uusia teknologioita, kuten iot, big data, gis, robotiikka tai ai

TEOOBHO9 Verkot, tietoturva ja pilvipalvelut: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia vastuullisesti digitaalisissa ympéaristoissa tietoturva huomioiden

- kuvata Internetin perusrakenteen ja toiminnan

- kuvata IP-osoitteiden ja aliverkotuksen periaatteet

- toteuttaa tietoturvallisen tietoverkon (SOHO) ja liittaa sen operattoriverkkoon
- hyodyntaa pilvipalveluita omassa toiminnassaan

TEOOBH10 Digitaaliset tyokalut: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- raportoida ja analysoida tekstinkasittely- ja taulukkolaskentaohjelmistoja hy6dyntéen
- tehda kaytannon projektista digitaalisen median elementteja hyddyntavan esityksen
- tehda verkkojulkaisun

KUVA 2. Digitaalisuus -moduuli

Arviointi ohjaa opiskelijan toimintaa ja se on pyritty rakentamaan reflektoin-
tia tukevaksi. Arvioinnin keskiossa on oppimispaivakirja, joka tehdaan wiki-
muotoon Repussa. Oppimispaivékirjan arvioinnilla kannustetaan opiskelijaa
pohtimaan mita han oppi ko. opintokerralla ja miksi se on merkityksellista.
Moduulin toimintatapa kannustaa aikarajoista kiinnipitamiseen. Kultakin kurs-
silta saa jattaa palauttamatta enintdén kaksi oppimistehtavaé ja kolmannesta
palauttamattomasta oppimistehtavasta saa hylatyn arvosanan opintojaksosta.

Palaute

Opintojaksoista on tullut hyvin palautetta opintojaksojen lopussa pidettyjen
keskustelutilaisuuksien ja AC:n chatissad annettujen kommenttien kautta.
Kiitosta on saatu monipuolisista ja ajankohtaisista aiheista, etdosallistumis-
mahdollisuudesta ja tallenteista. Keskeinen kehittamiskohde on opiskelijoille
annettavan palautteen lisddminen. TaAhan on osaltaan jo vastattu oppimis-
tehtavien mallivastauksilla. Tietoiskujen ja oppimistehtdvien ajoittamista tul-
laan muuttamaan niin, etté opiskelijoilla on mahdollisuutta saada enemmén
palautetta ja ohjausta jo tehtdvaa tehtdessa. Myds eri asioiden merkityksen
sanoittamista eri insinddrien opintosuunnille taytyy kehittaa. Opintojakson
paatyttyd opiskelijat arvioivat opintojaksoja oppimisympériston avulla. Digi-
moduulin opintojaksojen tiettyja toteutuksia he arvioivat mm. seuraavasti.
Nama viralliset palautteet eli ns. Reppu-palautteet ovat linjassa opiskelijoiden
opintojakson aikana annettujen suullisten ja kirjallisten palautteiden kanssa.
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Digitydkalut -opintojakson yleisarvosanaksi on annettu keskimaéarin nelja.
(Kuva 3). Verkot, tietoturva ja pilvipalvelut -opintojakson sisallon ajantasai-
suus ja kattavuus on arvioitu yli neljaksi (Kuva 4). Tulevaisuuden digitaalisuus
-opintojaksolla osaamisen kehittymista suhteessa osaamistavoitteisiin opis-

kelijat ovat arvioineet myds keskimaarin neljaksi (Kuva 5).

Reppu-palautteiden sanallinen osio kertoo tarkemmin siita, mista opiskelijat

Annan opintojaksolle arvosanan (5 paras). Keskiarvo 4,0
Moodi 4
25 Vastaus  Lkm
20 1
15 2
3
10
4 24
5 5 4
0 Yhteensa: 33
1 2 3 4 5
KUVA 3. Digitydkalut -opintojakson palautetta.
Opintojakson sisallét ovat ajantasaisia ja kattavia. Keskiarvo 4,3
Moodi 4
30 1 Vastaus  Lkm
25 1
20 2
15 3
10 4 25
5 5 17
0 Yhteensa: 47
1 2 3 4 5
KUVA 4. Verkot, tietoturva ja pilvipalvelut -opintojakson palautetta.
Osaamiseni on kehittynyt opintojaksolla Keskiarvo 4,0
osaamistavoitteiden mukaisesti. Moodi 4
2 Vastaus  Lkm
1
2
3
4 10
5 8
Yhteensa: 27

KUVA 5. Tulevaisuuden digitaalisuus -opintojakson palautetta.
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ovat pitdneet ja mitd he ehdottavat kehitettavaksi. Kovasti kiitosta saavat
ajankohtaiset aiheet, tallenteet, etaosallistuminen ja opintojakson rakenne
& siséltd oppimisymparistdssa. Jotkut opiskelijoista eivat ymméartaneet
opintojakson tarpeellisuutta opinnoissaan ja voidaankin miettid, kuinka viela
paremmin aiheita kasitellaan eri koulutusvastuiden ja -suuntautumisten opis-
kelijoiden kanssa (Kuva 6).

Johtopaatokset

Aiemmissa opetussuunnitelmissa “digiperusteita” opetettiin yksittdisessa
opintojaksossa, kuten tietotekniikan perusteet tai ICT-valmiudet. Nyt teh-
dyn kehitystyon perusteella nahdaan, ettd onnistuimme moduulin suhteen ja
siitd saatu palaute ja kokemukset osoittavat, ettd moduuli tayttda sen aukon,
jota paikkaamaan se kehitettiin. Jatkuva palaute, sen arviointi ja kehitystoi-
menpiteet pitdvat moduulin ajankohtaisena ja toivottavasti paikkaavat viela
olemassa olevia vuotoja. Myds osaavat ja innostuneet opettajat toimivat tii-
min& ja pystyvét kehittdméaan moduulin opintojaksoja yhtené kokonaisuutena.
Moduuli on nyt vuoden aikana toteutettu viisi kertaa insiné6rikoulutuksessa
ja kaksi kertaa valtakunnallisesti kesdopinnoissa eli opiskelijoita on ollut eri
ammattikoreakouluista, myds muiltakin koulutusaloilta. Ensi vuonna (2019)
moduuli tullaan toteuttamaan myés CampusOnline -portaalissa ja ideana on,
ettd opintojaksot ovat jatkossa kaikkien korkeakouluopiskelijoiden valittavissa
ja jopa nonstop-mallisesti tarjolla. Digitaalisuus on tullut enemman osaksi
insindorikoulutuksen oppimiskokemuksia, mutta kehittamisty6ta on viela jal-
jella - mutta hyvalla tiella sen suhteen ollaan.
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Mita hyvia sinun mielestési on tissa opintojaksossa?

Kurssi késitteli hyvin meille ajankohtaisia asioita.

Repussa oleva materiaali oli hyvaé ja kattavaa.

Mielenkiintoinen ja ajankohtainen. opettajat tuntuivat tietdvdn mista puhuivat. Luennoivat hyvin.
Tallenteet ovat ehdottomasti paras juttu. Kurssin siséltd oli hyvin monipuolinen ja hyvid aiheita valittuna.
kuten kaikissa muissa tallenteet on hyvé asia.

Ajankohtaista ja hyédyllista. Toi esille paljon hyddyllisid ndkékulmia ja vinkkejé

Jotkut aiheet olivat ihan mielenkiintoisia.

Kattavat ja ajantasaiset aiheet.

Luennoille pystyy osallistumaan myds etana.

Asia on térkedd, ja mielesténi opintojaksolla kdytyja asioita on hyvé kdyda lapi.

Digitaaliseen suunnitteluun ja robotisaatioon liittyvét asiat olivat mielenkiintoisia.
Tunneista tehtavdt tallenteet ovat hyddyllisia.

Tieto oli hyvaa

Monipuolinen, antoi paljon uutta tietoa asioista ja vaikken ihan kaikkea ymmaértényt tai osannut kdyttaa.
Asiat oli selitetty selkeésti ja luentonauhoitteet ovat vapaasti saatavilla.

mahdollisuus etdopiskeluun. Uusi mikki on hyvé ja ongelmia ac:n kanssa ei ollut. Opetus oli hyvaa.
Palaute oli tullut perille ja uutta mikrofonia on paljon mukavampi ja helpompi kuunnella.

Aiheet olivat laajoja, mutta ne olivat luennoissa ja tehtdvissé hyvin kiteytetty ja kasitelty.
Kaiken kaikkiaan mielenkiintoista ja ajatuksia herédttdvaa materiaalia.

Erilaisten tulevaisuuden teknologioiden lapikdynti auttaa havainnoimaan teknologian kehitysta.
Opintojaksolla tuli yleiskatsausta.
Tehtédvit olivat sopivan haastavia ja opettavaisia. Tietoiskut olivat myds ytimekkaité ja ajantasaisia.

Se, ettd puhutaan tekodlystd, vaikka se aluksi onkin niin kaukainen aihe...

- 3D asiat
- klassinen ja moderni robotiikka
- datan muokkaus

Selked reppu-sivu ja mahdollisuus seurata luentoja etdnd seka palata niihin jélkikdteen.

Miten sinun mielestési tata opintojaksoa olisi hyva kehittaa?

Parannella taajuutta tunnin jakamiseen kuuluvan live streamin suhteen.

En vélttamatta tajunnut kaikissa tehtavissd, ettd mitd jarked ndisséd on tai et miksi timmdsid tehtdvia tehdaan.
Oikeasti kaikki. En kdsittanyt ketd timmdinen kurssi palvelee, ainakaan nykyisessd muodossaan.

Vain yksi palautus / viikko Ainakin viimeiset hieman haasteellisemmat tehtévét vaativat hieman enemman aikaa.
kurssimateriaaleihin heti aluksi luettavaksi, niin voisi ymmért4é osan puheista :D

Ei tule mieleen juuri kehitettavaa.

asiat kdydaan itselle nopeasti, kun tietokoneen kaytté on itselld niin vdhéista ja perus asiatkaan eivét ole hallussa kunnolla

KUVA 6. Sanallisia palautteita.
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Antti Heinonen, Veli-Pekka Tuovi

Tarinointia baijerilaisessa
kahvilassa

- Aikamoinen kokemus! Ja melkoinen yllatys!
- Mika erityisesti?
- Levinneisyys! Laaja-alaisuus! Sovellusten moninaisuus ja innovatiivisuus!

- Sin&dhan olet ihan tépindissasi. En tiennytkdan sinun olevan noin innostunut
teknologiakehityksesta!

- Mydnnetaan! Aiempi tuntumani oli kovin kapea. Ennen tadnne tuloa ajattelin,
ettd VR on se iso juttu, ja tuotteiden ja kehittAmisen painopiste viihteessa
ja elamyksellisyydessa.

- VR-tuotteet ja demot on olleet enemman esilla! Niissad on paljon massa-
kayttoon soveltuvia "virtuaalisia huvipuistolaitteita”, samalla motiivilla
rakennettu kuin simulaatio-ajoneuvot ja vastaavat.

- Tuotteistamista ajatellen riskit ovat suuria. Elamyksellisen kokemuksen
saa usein vain kerran - ellei tuotteessa tai pelissa ole laajaa sisalldllista
variaatiota. Vertaa siihen huvipuistolaitteeseen; ensimmaisella kerralla
pelottaa hitosti, toisella ei tunnu missaan!

- Tottatoinen puoli. Mutta nykyajan teknologia, tai paremminkin sen levinnei-
syys miljardien kayttdjien mahdollisuudeksi erityisesti mobiilisovellutuksina,
mahdollistaa valtavan kayttajakunnan - ja hetkessa. Parhaimmillaan vielapa
ilman mitdan jattimaisia mainoskampanjoita.

- Aivan! Tassa some toimii! Ihan niinkuin pari kesaa sitten, kun koko maailma
suorastaan hullaantui Pokemoniin - sehan oli sananmukaisesti kaikkialla
- kuukauden paasta sita ei pelannut kukaan ja lapsetkin laittoivat sen
yok-listalle.

KUVA 1. Augmented Reality World Expo 2017, Munchen. (Kuva: Kammann 2017)
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4l

KUVA 2. Boeing tyontekija tyoskentelee Google Glass ja Skylight
-ohjelmiston avulla. (Kuva: Sacco 2016)

Mutta sina taisit hullaantua enemmaéan AR-sovellutuksiin kun sinua tuolla
messuilla seurasi?

Juuri niin! Aivan kasittdmattoman mittaluokan tuotteistuksia ja innovaati-
oita! Ja mita erilaisemmille alueille. Valtaosassa kehittdmista on ohjannut
aivan muut motivaatiot kuin elamyksellisyys ja hauskuus. Toki olihan siella
viihteellisidkin toteutuksia.

Silla aikaa kun kiertelit messuosastoa, kdvin kuuntelemassa muutaman
todella mielenkiintoisen puheenvuoron. Lentokoneita valmistavan Boeingin
edustaja kertoi miten AR-sovelluksen ja alylasien kdyttoonottaminen on
nopeuttanut jumbojetin siipien kasaamista jopa 30 %! Yhdessa siivessa
on n. 18000 s&hkdkytkentad, jotka ihminen tekee manuaalisesti. Nykyaan
asentaja pystyy alylasiensa avulla tekemééan ne ilman ohjekirjaa nakemalla
oikeat kytkennat suoraan lasiensa naytdsta

Esilla oli todella hAmmastyttavan paljon niin sanottuihin perustdihin suun-
niteltuja sovellutuksia. Ei pelkastaan etéana konsultoituja sydanleikkauksia.
Jonka demo toki oli vaikuttavaa nahtavaa.

Mydés Coca-Colan edustajalla oli mielenkiintoiset esimerkit. Virvoitus-
juomatehtaan omistaja kertoi, kuinka heidédn pullotuslinjansa menevat
valilla epakuntoon. Ennen korjauksen aiheuttama tuotantokatkos oli
keskimaarin vuorokausi. Enda heidan ei tarvitse lennattda osaavia kor-
jaajia laitteen luokse, silld toisella puolella maata, tai vaikka maailmaa,
olevat asiantuntijat voivat ohjeistaa paikallisen huoltomiehen toimintaa
alylasien avulla. Tuotantokatkokset ovat lyhentyneet keskimaarin kol-
meen tuntiin!

Avajaissession luennoissa jaikin vahvasti sellainen tunne, etta kehitystyota
ja sen suuntaa ohjaavat yhtéalailla ekonomit kuin insin66rit.
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KUVA 3. Stu Campbellin Prosthetic Reality -kirja
hyddyntaa AR-tekniikkaa oivaltavasti. (Kuva: Sutu 2018)

- AR-kehittajille tarkoitetut alustat (frameworks) ovat selkeasti lisinneet myos
kuluttajapuolelle tehtavien sovellusten maaraa. Applen ARKit ja Googlen
ARCore mahdollistavat kevyemmén tuotannon ohjelmistoille ja valavat luot-
tamusta alylaitteiden AR-ominaisuuksien kayttéonotolle. Tamankaltaiset
satsaukset isoilta laitevalmistajilta ovat tarkeita alan kehitykselle.

- Huomionarvoista - ja jopa poikkeavaa - oli nahdé ja kokea, ettd monien
laitteiden toiminnassa oli ajateltu myds kayttajalahtdisesti. Ja jopa muo-
toilua oli mukana! AR-lasien uusimmat versiot olivat suorastaan keveita ja
mukavan nakdoisiakin.

- Nyt kun tekniikka on saatu kehitettya pois lapsenkengista, tuntuu sovellus-
ten mielikuvituksellisuudelle olevan vain taivas rajana. Erilaiset kuvapoh-
jaiseen seurantaan (tracking) pohjautuvat sovellukset eivat sindansa olleet
uusi juttu, mutta niiden toiminnan tarkkuus ja kaytettavyys on parantunut
huimasti nopeassa ajassa. Talla tekniikalla oli tehty "elavia kirjoja” ja sita oli
hyédynnetty muun muassa markkinointiviestinnassa, vielapa suomalaisten
tekeména.

- Ruotsalaisten kehittdma Microsoft Kinect -liikkeentunnistuslaitetta hyddyn-
tava sovellus oli minun suosikkini. Ei vahiten hintansa vuoksi. Muutaman
satasen sijoituksella voidaan luoda henkilésta elavaa kuvaa suoraan VR/
AR-maailmaan. Taman tyyppiselle etdlasnéololle on paljon erilaisia mahdol-
lisuuksia. Esimerkiksi tulevaisuudessa videopuheluita voitaisiin korvata vas-
taavanlaisella tekniikalla - ”hologrammi-puheluilla” / (https://holocap.com)

- Koulutuskayttéon rakennettuja sovellutuksia oli paljon. Niissa tietysti
pystytaan hyédyntaméaan simulaatiopedagogiikan perinteita. Saksalaisten
huipputuote oli hitsauskoulutus, joka hyddyntda hienosti ja tarkoituksen-
mukaisesti AR-tekniikkaa. Otat hitsauslaitteen kateen ja hitsauskypéran
paéhan. Niiden kdyttdmien AR-ominaisuuksien avulla voidaan hitsaamispro-
sessia simuloida todella realistisesti! Suorituksestasi tallentuvasta datasta
syntyy myds visualisointi, jonka avulla prosessia voidaan analysoida viela
ammattilaisen kanssa jalkikateen.
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- Niin! Sindhan kokeilitkin sita. Ei ollut kovin kaunista katsottavaa se sinun
saumasi. Mutta tuote voitti koko tapahtuman paapalkinnon!

- Augmented Reality tarjoaa hyvén alustan myo6s pelillistdmiselle. Silla
voidaan nayttda virtuaalisista sisaltoa kayttajalle joka perustuu fyysiseen
ymparistéon. Antaa paljon mahdollisuuksia kayttajan tehokkaaseen sitout-
tamiseen (engagement) tilanteeseen.

- Aivan. Mind tutustuin virtuaaliseen markkinointikampanjaan, jossa “alennuk-
set” pitaa etsia fyysisestd ymparistosta itse vihjeiden perusteella ja kaytta-
malla alypuhelimesi sensoreita. Mitd enemman 16ydat niita, sitd isomman
alennuksen saat. Pelillistdminen jo itsessdan on ehdoton osa tulevaisuuden...

- Eivaan nykyisyyden!

- Niin! Jo nykyisyyden pedagogiikkaa! Ja aivan kaikilla koulutusaloilla! Nyt
onvain lahdettava rohkeasti etsimaan soveltuvia aihioita. Sellaisia muuten
kyselivat - minultakin - monet esittelijat! Sanoivat, etta kylla tekniikka
mukautuu jos kdyttdideassa on jarkeé!

- Min& aion kokeilla AR-tekniikkaa osana kouluprojektia. Lahteen suunni-
tellaan uutta Taide- ja muotoilukeskusta ja pohdimme uusien tekniikoiden
mahdollisuuksia museokokemuksessa. Oppilaat voisivat tehda tulevan
nayttelyn julisteista "elavid” animaatioiden ja AR:n avulla. Kayttajalle tasta
voisi olla isokin lisdarvo. Animaatio voisi antaa ndkokulmaa sisaltoon tai
sitten vaan korostaa julisteen vélittamaa viestia.

- Katsoja keskittyisi julisteeseen pidemman ajan ja siina olisi enemman ylla-
tyksellisyytta. Tama voisi tukea my0s lasten halua tutkia ja etsid merkityksia
uudella tavalla. Kuvaviesti voidaan ikaan kuin laajentaa ulos paperilta.

- Muutenkin tata tekniikkaa voisi hyodyntaa opetuksessa. AR:n avulla voidaan
esittda ja selittdd monimutkaisia konsepteja, osallistaa ja antaa mahdolli-
suus vuorovaikutteisuuteen ja analysointiin.

KUVA 4. Soldamatic -yritys tekee koulutuskayttéon
soveltuvia AR-tuotteita. (Kuva: Soldamatic 2017)
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KUVA 5. Hymyileva Kuolema
-julistenayttelyn teoksiin oli
lisatty animaatiosisaltoa Lahden
Taidemuseossa kevaalla 2018.
(Kuva: Kumpuméki 2018)

- Akkia tulee mieleen, ettd vaikkapa ajoneuvomuotoilijat voisivat tutkia
yhdessé kolmiulotteista automallia katselemalla sité eri kuvakulmista yhta
aikaa. Mallin ominaisuuksia voidaan muutella, niin etta kaikki ndkevat muu-
tokset. Tallaiset "hologrammit” voisivat olla - tai ovatkin - osa tulevaisuuden
yhteissuunnittelua.

- Taisisustusarkkitehdit voisivat "piirtda” suunnitelmiaan tai sijoittaa 3D-ele-
mentteja suoraan oikeassa tilassa (space) ja jakaa nama suunnitelmat
helposti muille. AR mahdollistaa myds tilojen kolmiulotteisen mittaamisen,
jota voidaan hyodyntaa nopeasti vaikkapa pohjapiirroksen tai kolmiulottei-
sen mallin tekemiseen.

- Kirjoihin, mainoksiin tai uutisiin voidaan sijoitta lisatietoa, multimediaali-
suutta ja elamyksellisyytta uusilla tekniikoilla.

- 3D-kurssilla tehdyt pelihahmoanimaatiot saataisiin pois monitorista. Peli-
hahmo voidaan laittaa kdvelemaan luokkaan ihmisen kokoisena ja samalla
suunnittelijat voivat tutkia sen ominaisuuksia vapaammin ja eri perspektii-
vista kuin perinteisesti.

- Rajattomat mahdollisuudet! Voitaisiin muuten kirjoittaa kimpassa artikkeli,
jos vaikka saataisiin muidenkin laitosten ihmisia innostumaan ja tulemaan
mukaan ideointitalkoisiin!

- Niintehdaan! Ja heti! Aikaa ei ole hukattavaksi. TAama maailma ei ole mitaan
Scifia tai hdmppaa - vaan tassa ja nyt!

- No niin, kahden paivan messukokemuksen keskeiset tunnot on purettu!
Olisikohan jo oluen paikka?

- No olisi! Muistathan ettei taalla kelpaa pankkikortit! Vain kateinen!

- Ainiin! Mehan ollaan Saksassa!
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